Revista Vernaculo, n. 17 € 18, 2006

MIDIA E OPINIAO PUBLICA

Giovana Olicshevis*

RESUMO: “Para a maioria das pessoas, s6 existem dois lugares no mundo: o lugar
onde eclas vivem e a televisdo”. Esta frase da personagem de Ruido Branco, do
romance de Don DeLillo ' exemplifica bem a atual influéncia da televisdo e dos
meios de comunica¢do em geral no mundo moderno. O impacto da midia advém de
tempos. Seja com o surgimento da imprensa diaria no século XVII, com a chegada
do radio no Brasil em 1935 ou com a TV na década de 1950. O consumo e a
quantidade de informa¢do aumentou consideravelmente no século XXI.
Atualmente se estd exposto a todo tipo de informagdo, mas principalmente
informagoes especificas filtradas pelos veiculos de comunicagdo. Publica-se o que
mais interessa ao publico. Mas quem define o que ¢ de interesse publico? Sabe-se
que a midia é a responsavel pela producdo de uma agenda publica, o que os
estudiosos da 4rea denominam agenda setting. Se a midia tem a capacidade
formular questdes publicas, os lideres e formadores de opinido t€ém preocupagdo de
fornecer uma resposta a essas questdes. E nesse contexto que acontece a “formagio
da opinido publica”.

PALAVRAS-CHAVE: Midia; Publico; Opinido publica.

Conceito de opinido publica

Pensar em opinido publica nos remete a idéia de grupo, de
publico, de opinido e de individuo. Segundo Sarah Chucid da Via, a
“opinido ¢ conjunto de crencas a respeito de temas controvertidos ou
relacionados com interpretacdo valorativa ou o significado moral de
certos fatos”. 2
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Ja Monique Augras explica que “a opinido ¢ um fendmeno
social. Existe apenas em relagdo a um grupo, ¢ um dos modos de
expressao desse grupo e difunde-se utilizando as redes de
comunicagio do grupo”.’

Pode-se dizer que a opinido tem sua origem nos grupos € esses
grupos transformam-se em publicos quando se organizam em torno
dos temas de discussdo e de interesse publico. Assim, eles discutem e
procuram uma atitude comum. Segundo Sarah Chucid da Via, atitude
¢ “uma tendéncia para atuar, agir. Relaciona-se com os habitos, com
os comportamentos e transforma-se em opinido quando adquire um
carater verbal e simbélico”. * Muitas sdo as defini¢des para o termo
opinido publica, dentre as principais destaco:

v’ a opinido publica pode ter ou ndo um carater politico;

v' ¢é mais que a pura ¢ simples soma das opinides, pois
resulta de uma elabora¢ao maior;

v' ¢ influenciada pelos veiculos de comunicagdo massiva;

v' podera ou ndo ter origem na opinido resultante da
formagdo do publico;

v nio deve ser confundida com a vontade popular.

Monique Augras explica que a opinido publica ¢,
declaradamente, uma alavanca na mao do demagogo. Dai em diante
aparecera um duplo aspecto: expressdo genuina da vontade do povo e
meio de manipulacdo desse povo. Nem sempre a opinido publica
influencia e determina agdes. Desta maneira, ¢ necessario repensar

> AUGRAS, Monique. A procura do conceito de opinido publica. In: Opinido
publica: teoria e processo. Petropolis: Vozes, 1970. Cap. L, p. 11.
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quais sdo os fatores que interferem na formacdo e no
desenvolvimento da opinido publica.

Formacéao da opinido publica

Muitos sdo os fatores que interferem na formacdo da opinido
publica. Dentre eles, destaco os fatores sociais e psicologicos. A
classe social e as varias relagdes estabelecidas interferem na formagao
da opinido publica, mas sdo os fatores psicologicos que melhor
explicam a formacao da opinido publica. Para a Psicologia, opinido ¢
a disposicao para expressar-se. Assim sendo, a opinido ¢ de natureza
comunicativa e interpessoal. Serve de mediadora entre o mundo
exterior ¢ a pessoa sob dois aspectos: 1) adaptacao a realidade e ao
grupo; 2) exteriorizagdo”, como explica Sarah C. da Via.

Ocorre que a adaptagdo a realidade e ao grupo, bem como a
exteriorizagdo, envolvem a identificagdo, pois todos desejam a
aprovacao social. Ainda considerando a identificagdo, iremos
encontrar os esteredtipos criados nas sociedades de massa, onde os
fatores afetivos e irracionais funcionam com maior intensidade. Os
estereOtipos apresentam algumas caracteristicas que auxiliam
sobremaneira a formagao e desenvolvimento da opinido publica:

v’ 0 esteredtipo € persistente, pode permanecer por
geragoes;

v’ ¢ elaborado por um grupo para definir-se ou definir
outro grupo;

v’ apresenta uma imagem idealizada do proprio grupo;

v' tem fun¢do compensatoria de frustragdes, assim, o
outro grupo passa a ser responsabilizado pelas
frustragoes.
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Criar esteredtipos, alterar e induzir opinides ird requerer
persuasdo. Esta, por sua vez, tem na propaganda sua melhor arma de
acdo, pois a propaganda pode ser definida como técnica que manipula
as representacdes, os estereotipos e influencia nas agdes humanas, nas
atitudes das pessoas. Por outro lado, sabemos que o homem ¢ um ser
social, passivel de influéncia e, portanto, pode ser persuadido. Quer e
deseja a aprovagao social. A propaganda ¢ considerada suspeita,
porque na area da discussdo publica, molda opinides e julgamentos,
ndo baseada apenas no mérito da controvérsia, mas, principalmente,
agindo sobre os sentimentos. “O objetivo precipuo da propaganda é
implantar uma atitude que vem a ser sentida pelas pessoas como
natural, certa e espontinea. Deseja assim a propaganda criar uma
convicgdo e obter a¢do de acordo com essa convicgdo”.

Publico e opinido publica

Ao se falar em opinido publica, muitos t€ém em mente que este
¢ um fendmeno, um processo no qual acontece a formacdo de um
consenso. “A culminancia desses estudos coincide aqui com o
tratamento de opinido publica como sendo um processo intelectual,
iniciado com o surgimento de questdes de interesse comum,
submetidas aos diferentes pontos de vista, seguidas pela deflagracao
da controvérsia, derivando esta em solugdes alternativas, cuja opcao
sugere o acordo” ®. Parte-se da defini¢do de publico como sendo um
publico organizado que detém informacdes sobre o mesmo assunto.
Mas, na verdade, ndo € assim que ocorre este processo.

Opinido publica ndo ¢ a soma das opinides do publico em
geral, muito menos a confluéncias das mesmas. Ndo se elabora, no
plano coletivo, um consenso, ndo se forma uma tnica opinido. O que
temos sdo varios publicos, que dispdem de opinides e até mesmo

> ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Publico e opinido piiblica. In: Curso
de relacoes publicas. Sao Paulo: Atlas, 1980, p. 15.

® CORREA, T. G. Contato imediato com a opinido publica: bastidores da acdo
politica. Sao Paulo: Global, 1988, p. 43.
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informacdes diferenciadas para o mesmo fato. Estes publicos diversos
ndo chegam em um acordo. O que acontece ¢ que estes tentam
disseminar suas opinides por meio da midia. E certo que nem todos os
grupos ou publicos possuem a mesma visibilidade midiatica, mas sdo
aqueles que conseguem tornar publica uma determinada opinido que
saem ganhando. E uma espécie de “acordo forjado”. Ou seja, opinido
publica nada mais ¢ do que a opinido de um determinado grupo. Em
razdo das influéncias dos grupos que formam a opinido dominante, o
seu carater publico significa, na verdade, a expressao desta
dominancia e ndo a discussdo descompromissada de temas com vistas
a extrair a melhor posi¢do. Por tudo isso, a opinido publica funciona
como uma expressdo estratégica e fundamentalmente voltada muito
mais a encobrir — interesses particularistas e privados — do que a
revelar. Em outras palavras, a midia movimenta-se e nutre-se desse
ambiente indefinido constituido pelo interesse e pela opinido
privados, mas que se manifestam como publicos. ’

O que acaba por formar-se, entdo, nada mais ¢ do que a
opinido do publico ao invés de uma opinido publica. Corréa define
opinido publica como sendo uma opinido autorizada, ou qualificada;
enquanto faz entender que a existéncia de uma opinido do publico
seja apenas uma popularizagdo da opinido. Candido Teobaldo de
Souza Andrade caracteriza a opinido publica como sendo:

v/ uma opinido composta, formada das diversas opinides
existentes no publico;

v' normalmente diferente da opinido de qualquer
elemento do publico;

v ndo é, necessariamente, a opinido da maioria;

7 FONSECA, F. C. P. Divulgadores e vulgarizadores: a grande imprensa e a
constitui¢do da hegemonia ultraliberal no Brasil. Tese (Doutorado em Histdria).
Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2000, p. 19.
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v ndo é uma opinido uninime;

v’ estd em continuo processo de formagdo das diversas
opinides existentes no publico;

v’ estd em continuo processo de formagdo e em direcdo a
um consenso completo, sem nunca alcanga-lo.

Sabe-se que os grupos de interesse, as pessoas interessadas e os
espectadores constituem o publico. Os grupos de interesse tém
importante papel na formacdo da opinido publica, pois “colocam a
controvérsia e esforcam-se para obter aliados entre o0s
desinteressados”. ® Desta forma, o desinteresse ¢ a nio informacdo
contribuem para a agdo dos grupos de interesse. “Esses grupos de
interesse, no seu esforco para moldar opinides, podem provocar, pela
propaganda, o estabelecimento de atitudes emocionais e sentimentos.
A contrapropaganda faz aparecer, novamente, a controvérsia e o
processo de discussdo. Assim, pode-se notar que a propaganda ¢
prejudicial somente quando existe apenas uma propaganda”. ’

De fato, a opinido publica deve funcionar como fiscal
necessario e, para que isto ocorra, os seres racionais devem tornar-se
cada vez mais racionais, mas vivemos em uma sociedade de massas
onde o interesse privado geralmente se sobrepde ao interesse publico.
Hoje, o que temos ¢ a multidao, que foi caracteristica da Antiguidade
e da Idade Média. Temos a massa de consumidores. Onde estd o
publico?

A opinido publica ndo ¢ resultado do impulso de multiddes
passageiras que, excitadas por um fato novo e na fantasia criada pelos
esteredtipos e apaixonada por seus oradores, precisam adquirir a exata
consciéncia de nacdo. Precisamos nao s6 informar, mas

¥ ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Publico e opinido piiblica. In: Curso
de relacoes publicas. Sao Paulo: Atlas, 1980, p. 17.
® ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Publico e opinido publica. In: Curso
de relacoes publicas. Sao Paulo: Atlas, 1980, p. 19.
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principalmente formar. Canfield ja registrava: “No seu papel de
divulgar informagdes ao publico, o profissional de Relagdes Publicas
ocupa uma posicdo chave na formag¢dao de uma opinido publica
esclarecida”. '

Stuart Mill e Tocqueville também falam sobre a opinido
publica. Eles explicam que ela continua sendo utilizada no debate
publico contemporaneo, sobretudo na grande imprensa escrita ao
colocar-se como sua representante. Este ¢ um falso conceito, porque,
primeiramente, existem inimeras explicacdes conceituais, o que faz
deste conceito um verdadeiro campo minado, tal a divergéncia quanto
as suas premissas. '

Mill escreve ainda que a opinido publica para os grandes
jornais significa a opinido de seus leitores, ou seja, nada mais do que
15 milhdes de leitores num universo de 170 milhdes de habitantes.
Esta opinido, embora privada, tende-se a passar por publica. “Opinido
publica deveria expressar movimento e dinamismo, € ndo a
cristalizacdo de uma certa opinido. A midia movimenta-se e nutre-se
deste ambiente indefinido constituido pelo interesse e pela opinido
privados que passam a manifestar-se como publicos”. '

Mccombs e Shaw explicam que a midia pauta a sociedade,
definindo o deve ser discutido. E o fendmeno do agenda setting.

Em conseqiiéncia da acdo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacao, o publico sabe ou ignora, presta a tengdo ou descura, real¢a ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo
que os mass media incluem ou excluem do seu proprio contetido. Além
disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui uma

' CANFIELD, Bertrand R. Opinido publica. In: Relacées piiblicas: principios e
problemas. S&o Paulo: Pioneira, 1961. Vol.1. p. 30.

"MILL, J. S. Sobre a liberdade. Petropolis: Vozes, 1991.

2 FONSECA, F. C. P. Divulgadores e vulgarizadores: a grande imprensa e a
constitui¢do da hegemonia ultraliberal no Brasil. Sao Paulo. Tese (Doutorado em
Historia). Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2000, p. 19. 2000
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mesma importincia que reflete de perto a énfase atribuida pelos mass
. . 5 13
media aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas.

J4

Esse conceito ¢ complementado pela hipdtese do
enquadramento. De acordo com estes autores, a midia fornece certos
esquemas narrativos, segundo os quais torna-se possivel interpretar os
acontecimentos. Na verdade, privilegia-se alguns esquemas em
detrimentos a outros, ou algumas opinides em detrimento a outras. O
controle sobre a agenda e sobre a visibilidade dos diversos
enquadramentos, que alicerca a centralidade dos meios de
comunicacao.

Concluséao

Devido as influéncias dos grupos que formam a “opinido
publica”, o carater publico deste significa, na verdade, a expressao de
uma dominéncia e ndo a discussdo descompromissada e aberta sobre
os temas, objetivando chegar a uma conclusdo comum. A opinido
publica, desta maneira, volta-se mais a encobrir interesses privados
do que a esclarecer.
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