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Resumo: O presente artigo busca desenvolver uma andlise dos relatos de trabalhadoras domésticas
publicados online na pagina do Facebook “Eu, Empregada Doméstica”, com énfase nas publica¢des cujas
autoras mencionam diretamente a escravizacdo no Brasil ou aspectos passiveis de serem relacionados ao
periodo. Para tal, através da analise de discurso, foram analisadas publica¢des entre os anos de 2016 e 2020,
considerando relatos que faziam referéncia direta a escravizacdo através de sua redacdo, seja pela utilizagdo
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das palavras “escravidao”, “escrava”, “mucama” e “sinh4”, como pelo seu contexto.

Palavras-chave: Emprego doméstico; Eu, Empregada Doméstica; Escravidao.

Resumen: El presente articulo busca desarrolar un andlisis de los relatos de trabajadoras domesticas
publicados en linea en la pagina de Facebook “Eu, Empregada Doméstica”, enfatizando publicaciones
cuyas autoras mencionan directamente la esclavitud en Brasil o aspectos posibles de relacionarense con el
periodo. Para esto, a través del analisis de discurso critica, se analizaron publicaciones entre los afios de
2016 y 2020, considerando relatos que hacian referencia directa a la esclavitud a través de su redacion, sea

29 ¢e

por el empleo de palabras como “esclavitud”, “esclavo”, “mucama” y “sinhd”, como por su contexto.

Palabras-llave: Empleo doméstico; Eu, Empregada Doméstica; Esclavitud.

« I~ ~ 2 . y 4 .
“A escravidao nao acabou””: O servico doméstico e o passado escravocrata no Brasil

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o Brasil ¢ um dos paises com a maior
populagdo de trabalhadoras domésticas do mundo, somando cerca de 4,9 milhdes de pessoas, sendo 92%
deste ntimero, ou 4,5 milhdes, apenas de mulheres, segundo dados de 2020 divulgados pela Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). Além de a categoria representar uma parte significativa da
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forca de trabalho no Brasil, sendo a profissdo que mais emprega mulheres, as trabalhadoras domésticas estdo
entre os grupos de trabalhadores mais vulneraveis, uma vez que os termos de trabalho ndo sdo muito
esclarecidos ou formalizados, assim como seus horarios de trabalho variam e sua remuneragdo quase sempre
ser abaixo da média, ndo somente no Brasil, mas também no mundo inteiro, segundo a OIT, chegando ao
equivalente a metade de um saldrio médio no mercado de trabalho.

Além de ser atravessada pelas questdes de classe e de gé€nero, a categoria também abarca questdes
raciais, uma vez que a maioria das trabalhadoras domésticas no Brasil s3o mulheres negras, sendo cerca de
65%. Mesmo dentro da categoria, existem diferencas: enquanto em 2020 mulheres negras com a carteira
assinada recebiam R$1251, mulheres ndo-negras recebiam R$1280; a diferenga aumenta entre trabalhadoras
sem registro em carteira, sendo o salario médio das mulheres negras R$703 e de mulheres ndo-negras
R$836; compreendendo tais dados considerando que 75% da categoria ndo possui carteira assinada’.

Apesar das mudangas constitucionais recentes ocorridas, sobretudo entre 2012 e 2015, com a
aprovagdo da PEC 66/2012, a “PEC das Domésticas” e a LC 150/2015, que dispdem sobre direitos
trabalhistas para a categoria, € possivel perceber por meio dos dados que o servigo doméstico ainda é uma
das profissdes mais marginalizadas na sociedade brasileira, principalmente por boa parte das mudangas
estabelecidas legalmente ndo estarem sendo efetivadas, uma vez que as relagdes de trabalho no servigo
doméstico continuam ocorrendo, sobretudo informalmente, o que dificulta a efetivacdo de direitos
trabalhistas e colabora para a perpetuagdo da precarizagdo do trabalho.

Tais questdes, no entanto, ndo acometem a profissdo apenas nos dias atuais. Historicamente, o
servigo doméstico sofre com a informalizagdo, com a auséncia de direitos trabalhistas, os baixos salarios ¢ as
condigdes precarias de trabalho. E também histérico o perfil de mulheres a se ocuparem na profissio, como

expoe Lélia Gonzalez:

[...] em virtude dos mecanismos da discriminagfo racial, a trabalhadora negra trabalha mais
e ganha menos que a trabalhadora branca, que, por sua vez, também é discriminada enquanto
mulher. Vimos que 87% das trabalhadoras negras exercem ocupagdes manuais, justamente
nos setores ou subsetores de menor prestigio e pior remuneragdo; e que 60% dessas
trabalhadoras néo tém carteira assinada. Por essas e outras ¢ que a mulher negra permanece
como o setor mais explorado e oprimido da sociedade brasileira, uma vez que sofre uma
triplice discriminago (social, racial e sexual) (GONZALEZ, 2020. p. 217)".

’ Dados obtidos através de relatorio disponibilizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Socioecondmicos,
realizado a partir da PNAD Continua do quarto trimestre de 2019 e 2020. Disponivel em: <
https://www.dieese.org.br/outraspublicacoes/2021/trabalhoDomestico.htmI>. Acesso em: 23 dez. 2021.
* Trecho do artigo “E a trabalhadora negra, cumé que fica?”, publicado em 1987, onde Lélia Gonzalez discute sobre o lugar da
mulher negra no mercado de trabalho. Mais de 30 anos depois, os dados sobre a ocupagdo de mulheres negras ainda sio
semelhantes.
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Ela continua:

Nossa situagdo atual ndo ¢ muito diferente daquela vivida por nossas antepassadas:
afinal, a trabalhadora rural de hoje ndo difere tanto da “escrava do eito” de ontem; a
empregada doméstica ndo ¢ muito diferente da “mucama” de ontem; o mesmo poderia se
dizer da vendedora ambulante, da “joaninha”, da servente ou da trocadora de 6nibus de hoje
e da “escrava de ganho” de ontem.

Afinal, o 1° de maio tem a ver com o 13 de maio. Enquanto trabalhadora
superexplorada de hoje, a mulher negra se sente com todo o direito de perguntar: “Afinal,
que abolicao foi essa que, 94 anos depois de ter acontecido, a gente continua praticamente na
mesma situagcdo?”. Na verdade, o 13 de maio de 1888 trouxe beneficios para todo mundo,
menos para a massa trabalhadora negra (GONZALEZ, 2020. p. 217-218).

Lélia Gonzalez argumenta que, mesmo a aboli¢cdo tendo ocorrido no Brasil, a situagdo das mulheres
negras no ambito do trabalho ndo se altera de maneira drastica com o fim da escraviddo, por conta das
condicdes as quais estas mulheres estdo inseridas. Ou seja, apesar de ndo existir mais um regime de
escravizacdo de pessoas no pais, certos aspectos ndo desapareceram com o fim dele, mas permaneceram no
imaginario e nas praticas da sociedade. Principalmente quando se trata de relagdes de trabalho, devido a
repeticdo de certas hierarquias, as mulheres negras s@o mantidas na base da sociedade, com os piores
trabalhos e remuneragdes; ou ainda pela manutencdo destas hierarquias de carater excludente, que néo
permite que essas mulheres possam ascender socialmente através da educacdo e do acesso a outras
categorias de emprego que ndo a do servi¢o doméstico.

Ou, ainda, tais aspectos do antigo regime que sobreviveram na sociedade impedem que as mulheres
ocupadas no servico doméstico tenham tratamento e condig¢des basicas no ambiente de trabalho, pois o
imaginario que se cria através do racismo e do estigma em torno do servigo doméstico ¢ o de que tais
atividades ndo merecem as mesmas condi¢gdes que outras profissdes possuem, como direitos basicos e
condi¢cdes dignas de trabalho, fator amplamente discutido durante o periodo de elaboragéo e votagdo da PEC
66/2012, por exemplo.

Assim sendo, para compreender tais aspectos atribuidos a trabalhadora doméstica e aos afazeres de
sua profissdo, tal como a desigualdade social na qual se encontra, ¢ necessario recuar no tempo para
compreender o historico da sociedade brasileira na construgdo de suas estruturas. No periodo pds-aboli¢do, o
servigo doméstico continuou a cargo, em sua maioria, de mulheres que eram escravizadas, ainda que tenha
havido uma massiva imigra¢@o europeia ocorrida no periodo, levando uma parcela das mulheres brancas a se
ocuparem no servigo doméstico. Além disso, a transi¢do para o trabalho livre ndo se deu totalmente no
momento da aboli¢do, havendo um periodo onde ambos coexistiram, durante as dltimas décadas do regime

escravista (TELLES, 2011).
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Essa relagdo entre escraviddo e trabalho doméstico produziu certos efeitos na sociedade brasileira.

Segundo Souza (2017):

No Brasil, s@o conhecidas as observagdes de viajantes sobre escravos domésticos em
espacos urbanos. A escritora e educadora alema Iva von Bizen, que esteve na provincia do
Rio de Janeiro na década de 1880, afirmou, por exemplo, que "todo servigo doméstico ¢é
feito por pretos: é um cocheiro preto quem nos conduz, uma preta quem nos serve, junto ao
fogdo o cozinheiro ¢ preto e a escrava amamenta a crianga branca". Portanto, é possivel
afirmar que, em diferentes cenarios americanos, a escraviddo doméstica deixou profundas
marcas na prestacdo de servigos domésticos, ao ponto de se estabelecerem, em certas
sociedades escravistas, praticas e valores sociais e culturais baseados em uma
correspondéncia direta entre escraviddo, os negros (africanos e seus descendentes) e o
servico doméstico. (SOUZA, 2017. p. 78).

Essas marcas deixadas contribuiram para que uma grande parcela de mulheres negras permanecesse
realizando trabalhos como babas, faxineiras, cozinheiras e arrumadeiras, mesmo apds deixarem de serem
escravizadas, perpetuando a relagdo direta entre os valores escravistas, a populagdo de mulheres negras e o
servigo doméstico. Ou seja, a maneira como o trabalho doméstico era enxergado na sociedade e as pessoas
responsaveis por desempenha-lo ndo se alteraram apesar de ocorrido o processo de aboligéo.

Segundo Beatriz Nascimento (2021), a formagdo do Brasil enquanto uma sociedade de carater
patriarcal e hierarquizada em termos de classe e de raca reflete na mulher negra as suas consequéncias mais

extremas. Ela argumenta:

Numa sociedade como a nossa, em que a dinamica do sistema econdmico estabelece
espagos na hierarquia de classes, existem alguns mecanismos para selecionar as pessoas que
iro preencher esses espagos.

O critério racial constitui um desses mecanismos de sele¢do, fazendo com que as
pessoas negras sejam relegadas aos lugares mais baixos da hierarquia, através da
discriminagdo. [...]

A mulher negra, elemento no qual se cristaliza mais a estrutura de dominag¢éo, como
negra e como mulher, se v€, desse modo, ocupando os espagos e os papéis que lhe foram
atribuidos desde a escraviddo. A “heranca escravocrata” sofre uma continuidade no que diz
respeito a mulher negra. Seu papel como trabalhadora, grosso modo, ndo muda muito
(NASCIMENTO, 2021. p. 57-58).

Portanto, ao mesmo tempo em que a permanéncia do servigo doméstico enquanto uma atividade
precarizada, mal remunerada e cercada de estigmas pode ser interpretada enquanto uma “heranca
escravocrata”, o fato de que mulheres negras serem a maioria das pessoas que se ocupam e permanecem na
profissdo durante toda a vida, muitas vezes por atribui¢do e necessidade, também faz parte dessa heranga.
Por conta disso, sdo indissociaveis as questdes do passado escravocrata e o racismo das discussdes em torno
do servigco doméstico, pois se a mulher negra permanece ainda hoje ocupando empregos semelhantes as
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atribuicdes das mulheres negras em um passado colonial, isso se deve ao fato de que elas sdo mulheres
negras e de que seus antepassados foram pessoas escravizadas (NASCIMENTO, 2021) e, além disso, de que
a sociedade brasileira ainda ndo resolveu tais questdes estruturais.

Isto porque enquanto a mulher branca de classe média passou a ocupar certos espagos no mercado de
trabalho, sobretudo, por conta da possibilidade do acesso a educagdo, e a mulher branca da classe
trabalhadora ocupava-se no setor industrial crescente a partir da década de 1930, como expde Heleieth
Saffioti (2013), o mesmo processo ndo ocorre com as mulheres negras, que permanecem ou nas atividades
rurais, ou no ambito urbano em empregos domésticos, o que segundo Beatriz Nascimento (2021) se da
porque a mulher negra ndo teve acesso suficiente a educagdo para qualificar-se para empregos burocraticos,
além do critério racial em empregos de relacdo com o publico, o que afasta as mulheres negras destes
espacos por conta do permanente racismo na sociedade brasileira. Diante disso, o inico caminho possivel ¢é
o servigo doméstico, que permanece marginalizado de maneira consciente na sociedade brasileira por conta

das sujeitas que dele se ocupam.

“Agradeco a oportunidade de desabafar”: A pagina “Eu, Empregada Doméstica” e os relatos de vida

Da mesma maneira que a hierarquiza¢do na sociedade brasileira produz sujeitos aptos a ocuparem
certos espagos e desempenharem determinadas fungdes ou profissdes de acordo com a classe, o género ou a
raca a qual pertencem, essas hierarquias também determinam os sujeitos aptos ou ndo a falar e quais
discursos serdo tidos como oficiais pela sociedade sobre seus processos; assim como de que maneira estes
discursos serdo utilizados para a construgdo de uma memoria oficial, ou memoria nacional
(HALLBWACHS, 1990; POLLAK, 1989). Uma das ideias produzidas através desta memdoria nacional € a
de que o Brasil é uma na¢fo hierarquicamente integrada e harmoniosa em termos raciais ¢ de classe,
discurso este que € contrariado ao nos voltarmos para a realidade das trabalhadoras domésticas.

Isto posto, € justamente a exclusdo dos espagos de fala, o silenciamento consciente de sujeitos
marginalizados como as trabalhadoras domésticas que mantém tal memoria enquanto oficial no imaginario

social brasileiro, assim como os privilégios de quem tem o poder do discurso, que determinam as condicdes

do seu funcionando. De acordo com Foucault (1996):

[...]suponho que em toda sociedade a produgdo do discurso ¢ ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo numero de procedimentos que tém por
fungdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatdrio, esquivar sua
pesada e temivel materialidade.
Em uma sociedade como a nossa, conhecemos, é certo, procedimentos de exclusio.
O mais evidente, o mais familiar também, ¢ a interdicio. Sabe-se bem que nio se tem o
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direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer
um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa. Tabu do objeto, ritual da circunstancia, direito
privilegiado ou exclusivo do sujeito que fala: temos ai o jogo de trés tipos de interdi¢des que
se cruzam se reforcam ou se compensam, formando uma grade complexa que nfo cessa de
se modificar (FOUCAULT, 1996. p. 8-9, grifos do autor).

Desse modo, ainda que haja resisténcias e movimentagdes por parte das trabalhadoras desde a época
em que o servico doméstico era realizado por pessoas escravizadas (GRAHAM, 1992; 2005); no periodo de
transicdo para o trabalho livre (TELLES, 2011); ou através de organizagdes sindicais desde a primeira
metade do século XX (BERNARDINO-COSTA, 2007), os discursos privilegiados nos espagos oficiais ndo
eram o0s seus, consequentemente os interesses, direitos e narrativas também ndo, pois para que se possa falar
¢ necessario ter o privilégio exclusivo do sujeito que fala, é preciso dominar a narrativa dos acontecimentos
(FOUCAULT, 2008).

O que se produziu enquanto discurso publico no Brasil sobre o servico doméstico €, portanto,
oriundo de ideias muitas vezes ndo compartilhadas ou vivenciadas pelas trabalhadoras da maneira como séo
apresentadas. Um exemplo disso pode ser percebido através das discussdes em torno da PEC das
Domésticas: a propria Proposta foi arquivada durante os anos de 2008 a 2011, segundo a prépria comissio
responsavel pela elaboragdo, por apresentar mudangas que “prejudicariam os empregadores”, mudancas
estas que apenas equiparariam os direitos das trabalhadoras aos propostos pela Consolidagdo das Leis de
Trabalho, a CLT. Além disso, a midia na época difundiu informag¢des mais direcionadas as patroas e patrdes
e focou, sobretudo nos “prejuizos financeiros™ acarretados pelos “encargos trabalhistas”, abordando com
menor importancia as questdes das proprias trabalhadoras, que também estavam sendo diretamente atingidas
pela Emenda Constitucional. Perante o exposto, as trabalhadoras domésticas precisaram construir
mecanismos para se fazerem ouvir, através de acdes e resisténcias cotidianas, ou por espagos onde suas
vozes ndo seriam mais silenciadas.

Nesse contexto, surgiu a pagina na rede social Facebook: Eu, Empregada Doméstica. No ano de
2016, a rapper e professora de Historia Joyce Fernandes, conhecida como Preta-Rara, resolveu compartilhar
em seu perfil da rede social um relato de sua dltima experiéncia como trabalhadora doméstica e inseriu no

fim da publicagdo a hashtag “#EuEmpregadaDomestica”. Segundo ela:

Como eu ja escrevia algumas reflexdes com viés politico em meu perfil do Facebook,
resolvi postar minha Gltima experiéncia como doméstica e inventei uma hashtag. Falei para
as pessoas que tiveram e tivessem experiéncias como a minha, escrevessem e me
marcassem, assim eu poderia ler também. Reforcei que ndo esquecessem de colocar
#EuEmpregadaDomestica, assim pois eu conseguiria acompanhar os relatos. Isso aconteceu
no dia 19 de julho de 2016.
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Lembro que fiz essa postagem, limpei minha casa e fui para o estudio ensaiar, pois
tinha um show grande para fazer. Quando cheguei no estudio ja era umas 21h e os caras da
minha banda comegaram a falar: “Meu, vocé mexeu num vespeiro. Ta todo mundo falando
sobre isso, ja tem até matéria em site.”

Fiquei sem saber do que eles estavam falando. Foi quando um deles me mostrou o
post no Facebook com quase 10 mil /ikes e mais de 5 mil compartilhamentos. Aquele meu
post tinha viralizado no Brasil com menos de 24 horas. (FERNANDES, 2019. p. 26).

Durante os dias seguintes, os relatos continuavam a chegar e Preta-Rara resolveu criar uma pagina
para publica-los, dando o mesmo titulo da hashtag utilizada anteriormente: Eu, Empregada Doméstica. A
partir de entdo, os relatos passaram a serem enviados para um e-mail especifico disponibilizado por Joyce e
tinham o intuito de serem publicados na pagina. Atualmente, a pagina conta com mais de 162 mil curtidas e
possui centenas de relatos, que sdo publicados quase que diariamente, enviados em sua maioria pelas
proprias trabalhadoras, seus filhos e netos ou pessoas proximas. Em 2019, Preta-Rara publicou um livro com
alguns dos relatos enviados para a pagina, com titulo homonimo a esta.

Os relatos abordam uma série de assuntos diferentes, mas falam principalmente de situagdes
traumaticas sofridas pelas trabalhadoras domésticas, que sdo a maioria no envio de relatos, seguidas de seus
filhos e netos, que também escrevem para a pagina com frequéncia. Além disso, a pagina também conta com
outros tipos de publicagdo, como anuncios considerados abusivos e divulgacdo de eventos e grupos que
orientam trabalhadoras domésticas sobre direitos trabalhistas. A popularidade da pagina trouxe a tona a
discussdo sobre os direitos das trabalhadoras domésticas na midia, se tornando assunto de matérias em
diversos portais de noticia e emissoras de televisdo, além de um TEDx apresentado por Preta-Rara, criadora
da pagina, sobre suas experi€ncias como trabalhadora doméstica.

Para este artigo, foram considerados os relatos publicados entre julho de 2016 a dezembro de 2020,
enviados por trabalhadoras domésticas, filhos ou netos, e que mencionassem correspondéncias entre suas
experiéncias no servigo doméstico e a escraviddo no Brasil, através dos contextos percebidos nos relatos e
da utilizagdo de palavras como “escrava”, “mucama”, “sinha” e “escraviddo”, compreendendo a importancia
de se considerar para além do que se estd escrito nos discursos, também os sujeitos que os proferem
(FOUCAULT, 2008). Pelo mesmo motivo, decidiu-se por manter a escrita dos relatos exatamente da
maneira como foram publicados na pagina.

Com isso, foram desconsiderados seis relatos de experiéncias fora do pais e sessenta e cinco relatos
enviados por outras pessoas, totalizando o numero de trezentos relatos analisados. A escolha de considerar
relatos de filhos se deu por conta de que, da mesma maneira que os relatos das trabalhadoras apresentam
uma experiéncia vivenciada diretamente por quem escreve, percebeu-se 0 mesmo processo com as historias

enviadas pelos filhos e netos que, além de presenciarem as situagdes relatadas, demonstram terem suas
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proprias vidas afetadas pelas experiéncias de suas maes ou avds. O mesmo ndo € percebido nos demais
relatos.

De maneira geral, os relatos ndo possuem identifica¢do de autoria, a ndo ser pelas iniciais dos nomes,
e boa parte deles solicita o anonimato logo no inicio do texto por receio de serem identificadas pelas pessoas
que sdo citadas, j4 que muitas das trabalhadoras continuam nos empregos onde as situagdes contadas
ocorreram. Por isso, ao citar os relatos, serdo utilizadas as iniciais do(a) autor(a) e a data em que o relato foi
publicado, assim como consta na pagina. Ademais, é possivel identificar em boa parte dos relatos uma série
de violagdes de direitos humanos e trabalhistas, inimeras situacdes de assédio e violéncia sofridas pelas
trabalhadoras e seus filhos, o que também pode justificar a escolha por ndo se identificar.

Dos trezentos relatos analisados, trinta e cinco (11,6%) possuem ao menos uma das palavras
mencionadas anteriormente, relacionando diretamente o trabalho doméstico como uma profissdo que possui
aspectos reminiscentes da escraviddo na forma como as pessoas envolvidas (patroas e empregadas
principalmente) se relacionam. Alguns exemplos podem ser percebidos através dos seguintes trechos de

relatos de filhos/netos:

[...]Como se ndo bastasse, além dos servigos domésticos exaustivos dentro de casa, a
sinha ainda mandava a minha mée colher uma fruta que ndo me lembro para fazer JUJU (
gelinho em outros estados) na arvore e vendesse na praga para aumentar ainda mais a sua
renda ( a da patroa) Quando chegava o final do més minha mée ia atras do salario e
adivinhem, a patroa dava umas moedas e algumas roupas velhas como salario .... naquela
época ( 1980) nido existia lei nenhuma para as doméstica, era pior que hoje em dia. (12 de
junho de 2017, relato de V. S.).”

Em 1940 minha avo foi entregue pelos pais dela que moravam na roga para uma
sinha da cidade que prometeu dar uma vida melhor pra ela. Ela estudava de manha (o que ja
era maravilhoso porque na roga nio tinha escola) e era escrava doméstica a tarde e a noite.
Digo escrava porque ela trabalhava em troca de restos de comida e um tato em cima da
cabega. A patroa mandava alguns trocados para o meu bisavd, mas com certeza era uma
quantidade ridiqula porque eles eram realmente miseraveis. Segundo a minha avod, ela
apanhava de vara de marmelo até sangrar sempre que fazia alguma coisa errada ou quando a
sinha estava estressada demais. (10 de agosto de 2017, relato de D. V.).°

[...]Tudo comeg¢ou quando minha mée que tbm era doméstica me deu para a filha do
patrdo para morar em outra cidade, ela disse para minha mae que era p estudar. S6 que
quando cheguei a realidade era outra. Fui escravizada. Isso mesmo, Escravizada. Acordava
as cinco da manha e dormia as 11 da noite, parecia que o servigo nunca acabava, e quando
acabava ela dava um jeito de arrumar alguma coisa para eu fazer. [sso eu deveria ter uns 9
anos. Dai fugi de 1a. (24 de julho de 2016, relato de R. M.).”

> Disponivel em: <https://www.facebook.com/euempregadadomestica/posts/1397577736955631>. Acesso em: 05 jan. 2022.

® Disponivel em: <https://www.facebook.com/euempregadadomestica/posts/1461731943873543>. Acesso em: 05 jan. 2022.

" Disponivel em: <https://www.facebook.com/euempregadadomestica/posts/1102091733170901>. Acesso em: 05 jan. 2022.
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A escravizagdo enquanto associada ao trabalho doméstico aparece nos relatos principalmente nas
situacdes que se referem aos ganhos das trabalhadoras, que muitas vezes ndo recebem um salario, mas
roupas, objetos velhos e comida e moradia em troca de seu servigo; pela auséncia de leis e formalizacdo das
relacdes trabalhistas ou mesmo por conta da maneira como as trabalhadoras sdo tratadas, pelas condi¢des as
quais est@o sujeitas. Foi possivel perceber, diante disso, que relatos que possuiam queixas relacionadas a
jornadas extensas de trabalho; atraso ou ndo-pagamento de salério; violéncia moral ou fisica e desrespeito de
direitos humanos e trabalhistas eram normalmente relacionados a escraviddo, compreendendo os abusos
sofridos como consequéncias diretas dessa correspondéncia.

Percebeu-se, também, que existe o estabelecimento de uma distingdo entre as pessoas e suas
determinadas posi¢cdes no ambiente doméstico, algo que estd presente em grande parte dos relatos e ¢
responsavel por definir aquilo que pode ser denominado como um codigo de conduta do servigo doméstico,
que serve para indicar constantemente o “lugar da empregada doméstica” (de inferioridade) perante os seus
patrdes (de superioridade). Em diversos relatos, é considerado como humilhante a situacdo que separa a
trabalhadora do restante da casa de seus patrdes, seja nos espagos de circulacdo, na utiliza¢do dos objetos da

casa ou das refei¢des feitas:

[...]Minha mée foi tratada que nem lixo s6 porque abriu um creme de leite. SO podia
comer "o que a patroa deixava separado”: ela me conta que tinha dia que era meio bife que
rolava, mesmo fritando coxinhas, servindo pizzas e outros banquetes dos "mésversarios" do
bebé novo. Ai ela comegou a levar marmita... e por coracdo bom, dividia com a menina
quando a mesma vinha com xeretice de crianga pedir porque "crianga ndo pode passar
vontade". Nunca mais consegui comer creme de leite sem me sentir com a consciéncia
pesada, amarga... Me faz lembrar de como as pessoas podem ser ruins (isso que a
experiéncia nem foi minha!).Queria saber do que adianta frequentar igreja, colocar sua filha
nos melhores colégios, se a Sra. é o pior exemplo de pessoa que uma crianga poderia ter.

E tem gente ai achando que escraviddo é algo de um passado distante... (13 de
agosto de 2016, relato de G. M.).8

Se, por um lado, o carater informal e “intimo™ das relacdes no servico doméstico € visto de maneira
negativa e como um dos aspectos que mantém a desigualdade da categoria em grande parte dos relatos, as
fronteiras deste aspecto ndo sdo totalmente delimitadas na relacdo entre patrdes e trabalhadoras, que
consideram como humilhacdo a sua exclusdo na rotina e nos espagos da familia. Ou seja, ainda que se
estabelecam relagdes de afeto entre a trabalhadora e as criangas da casa, por exemplo, ou que em inimeras
situacdes as trabalhadoras sejam identificadas enquanto “praticamente da familia”, existem limites para a
sua presenga e regras a serem seguidas em relacdo a casa e os moradores, como 0 acesso aos mesmos

objetos da casa ou a fazer ou ndo refeigdes com a familia. Um exemplo de tal aspecto ¢ a existéncia dos

¥ Disponivel em: <https://www.facebook.com/euempregadadomestica/posts/1112781888768552>. Acesso em: 05 jan. 2022.
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elevadores de servigo em prédios, para que os “servigais” ndo acessem o mesmo espaco de passagem que as

demais pessoas.

Outro aspecto importante a ser considerado € o controle dos corpos dentro do ambiente doméstico,

que incide com mais intensidade sobre a trabalhadora, o “corpo domesticado” (FOUCAULT, 1999) da casa.

Isto pode ser percebido nos relatos que denunciam carcere privado, por exemplo:

[...]JA patroa escondia as chaves e quando saia para trabalhar trancava a casa e mantinha
trancado o quarto com telefone. Fazia questdo de fazer o prato de comida da minha mae, que
depois descobriu-se que eram feitos com restos de comida do filho dela [...](5 de setembro
de 2016, relato de D. M.).’

O carcere, a vigilancia e a desconfianca sdo elementos que permeiam o controle existente na relagdo

entre trabalhadoras e patrdes, responsaveis por domesticar os corpos para a manutenc¢do dessas hierarquias,

para manter os sujeitos nos espacos aos quais foram designados. Além disso, o relato de D. M. também

aborda uma situagdo muito recorrente na pagina: o costume, por parte principalmente das patroas, de

reservar os restos de comida da casa como refei¢éo para a trabalhadora.

Diante de tais relatos, o questionamento suscitado por Lélia Gonzalez, no inicio deste artigo, €

retomado: “Afinal, que abolicdo foi essa que, 94 anos' depois de ter acontecido, a gente continua

praticamente na mesma situagdo?”’

“A pagina me ajudou a nunca aceita a se escravizada”: Consideracdes finais

Amigas deixa eu conta um pouco da minha vida pra vcs. Eu fiz o caminho contrario
de muitas fiz faculdade mas devido a escassez de trabalho estou trabalhando como
doméstica .

Antes mesmo de trabalha como doméstica eu visitava a pagina diariamente e isso me
ajudou a sempre exigir meus direitos.

Na casa onde eu trabalho tem uma senhora acamada e recebo um pouco a mais pra
ajuda a cuida dela.

Na ultima semana todos os filhos foram embora . E praticamente me obrigaram a
ficar 24 horas no trabalho.

Com argumentos como: vc ndo tem filho. Pq quer ir pra casa. Nao e casada.

E facil v vai e dormir .

A tem que ser vc . Ve tem coragem de deixa ela sozinha .

Bati o pe e falei prefiro pedir demissdo do que me escravizar .

Arrumei uma pessoa pra noite.

Agora contrataram outra

A pagina me ajudou a nunca aceita a se escravizada .

Obrigado (6 de abril de 2017, relato de Mariah Oliveira)."'

? Disponivel em: <https://www.facebook.com/euempregadadomestica/posts/1137712302942177>. Acesso em: 10 jan. 2022.
1% No momento em que Lélia publica, faziam 94 anos. Hoje, quase 134 anos depois, o questionamento ainda é pertinente.
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A péagina Fu, Empregada Doméstica escancara, através de relatos de vida, o retrato do servigo
doméstico no Brasil: composto por mulheres oriundas de familias muito pobres, que comecaram a trabalhar
na infancia por pouca ou nenhuma remuneracdo, perpassadas por um cotidiano repleto de violéncias, muitas
vezes impossibilitadas de prosseguir com educag@o formal por conta da necessidade ou que recorreram ao
emprego doméstico pela auséncia de outras oportunidades de emprego.

Nos relatos, € possivel perceber uma amplitude de aspectos no servigo doméstico que fazem parte de
uma permanéncia de um ethos escravista, presente nas praticas, nas relacdes e no imaginario das pessoas,
seja na figura da trabalhadora doméstica como também no que se refere as fungdes desempenhadas por ela.
Tais permanéncias se evidenciam a partir do que € dito e também do ndo dito, que perpassa as relacdes
cotidianas, os espagos onde se pode circular, onde se localiza o lugar que pertence a trabalhadora doméstica,
como esta deve se portar diante das exigéncias de seus patrdes, o que ela pode ou ndo dizer ou o quanto a
sua integridade fisica e sua propria vida significam.

De maneira geral, € possivel considerar a partir dos relatos que a maior reminiscéncia da escravidao
no servico doméstico € o extenso cddigo de regras e conduta que estipula qual € o lugar de a¢do e de fala da
empregada doméstica em oposi¢do aos seus patrdes e demais pessoas. Ou seja, que a doméstica é uma figura
a parte na sociedade: ndo merece o mesmo salario que outros trabalhadores, ndo possui os mesmos direitos
porque suas relagdes de trabalho sdo “informais demais”, ndo pode acessar os mesmos espagos € comer da
mesma refeicdo porque a ela ¢ reservado sempre este espaco de exclusdo. Como pagamento, ndo precisa
receber um salério, pois seu trabalho nao é considerado digno ou especializado o suficiente para um, assim
como ndo € considerada como alguém inteligente ou que necessita de escolarizagdo por conta da natureza de
seu trabalho.

Os efeitos produzidos por essa relacdo sdo tdo intensos que afetam, para além das trabalhadoras,
também suas geragdes de filhos e netos, que sofrem em conjunto as dores de suas maes e avos. Nestes
relatos, é possivel perceber como os filhos relacionam os seus proprios traumas e dores e os de suas méaes ao
que estas foram submetidas em sua profissao.

Ainda, a intensa relagdo de dominacdo por parte dos patrdes é um aspecto que se mantém ainda
muito presente no cotidiano das trabalhadoras domésticas. O controle, na relagdo entre trabalhadora e
patrdes, ndo se atém somente ao que se pode ou ndo dizer, mas se estende para o corpo, no que se pode
vestir; onde se pode sentar; o que, onde e quando se pode comer; em quais horérios se deve chegar e ir

embora, a vigildncia é um aspecto constante na manuten¢do da dominagdo, que opera de tal maneira que o
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simples fato de se identificar com um nome na publica¢do de um relato na pagina gera receio por parte das
pessoas, o que justifica o anonimato solicitado em quase todas as publicacdes.

Diante desta realidade, a pagina se constroi enquanto um ambiente para falar aquilo que néo se pode
dizer em outros espagos, onde é possivel compartilhar com outras pessoas uma série de vivéncias que
permaneceram nao-compartilhadas por anos, em algumas situagdes por décadas. Em diversas ocasides nos
relatos € citada a importancia que a pagina possui para as centenas de pessoas que publicaram seus relatos,
como para as milhares que compartilharam das experiéncias umas das outras, se identificaram, se
indignaram ou tiveram empatia. Outrossim, a pagina é considerada em boa parte dos relatos como um
espaco de denuncia e realizacdo de justica diante das situagdes sofridas.

Por fim, a existéncia da pagina e aquilo que ela representa escancara o quanto 0s aspectos
diretamente relacionados com a escravidado na profissdo de empregada doméstica ainda persistem e, para que
se estabelecam condi¢des mais dignas de vida para as mulheres que se ocupam na profissdo, este ideario
escravista precisa ser finalmente superado. O estabelecimento de leis trabalhistas nas dltimas décadas, com a
PEC das Domésticas e o surgimento de espagos como o Eu, Empregada Doméstica e movimentos oriundos
a partir deles apenas demonstram que a movimentagdo das trabalhadoras domésticas em prol dos seus
direitos existe e que suas vozes ecoam, apesar de todas as mazelas ndo resolvidas que a sociedade brasileira

possui com o seu passado.

“[...]Ndo que a profissdo de doméstica seja indigna Mas do jeito que as coisas procederam comigo
,serviu para que eu sendo preta e nona filha parasse pra pensar e ver que eu era capaz de quebrar o ciclo
da escraviddo ...”

(15 de novembro de 2016, relato de I. O. S.)"*
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