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Resumo: O presente trabalho possui como objetivo elucidar o termo
infotenimento, e as relagdes que estabelece com o jornalismo, buscando
perceber se as estratégias de captacdo de audiéncia - incluindo o
infotenimento - podem colocar em risco a verdade buscada pelo
jornalismo. O infotenimento € a jungdo entre jornalismo e
entretenimento, realizada por diversos programas de televisdo e outros
veiculos. Existem correntes que defendem o infotenimento enquanto um
ndo-género, a0 mesmo tempo em que existem correntes que defendem
como um tipo de jornalismo. A monografia aborda o infotenimento e
outros assuntos, sendo eles: jornalismo, televisdo, espetacularizacéo e
entretenimento. Tendo como objetos de estudo as revistas eletronicas
Fantéastico e Domingo Espetacular, respectivamente exibidos pela Rede
Globo e pela Rede Record.

Palavras-chave: Infotenimento. Fantastico. Domingo Espetacular.
Televisdo. Rede Globo. Rede Record. Jornalismo. Entretenimento

! Este artigo é uma versio do trabalho Analise de contetdo e verificagio da
presenca do infotenimento nas revistas eletronicas Fantastico e Domingo
Espetacular, monografia de conclusdo de curso apresentado como requisito parcial a
obtencdo de grau de bacharel em Comunicagdo Social, habilitacdo em Jornalismo, ao
curso de Jornalismo da Universidade Positivo orientada pela prof2 Dr.2 Elza
Aparecida de Oliveira Filha.

2 Bacharel em Comunicago Social, habilitagdo em Jornalismo, Universidade Positivo.
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Abstract: This work aims to elucidate the infotainment and establishing
relations with journalism, seeking to understand the strategies of
attracting audience - including infotainment — and how it can endanger
the truth sought by journalism. The infotainment is the junction
between journalism and entertainment, held by several television shows
and other vehicles. There are currents that advocate infotainment while
a non-genre, while there are currents that defend as a type of
journalism. The monograph addresses the infotainment and other
matters, as: journalism, television, spectacle and entertainment. Having
as objects of study electronic journals Fantastico e Domingo
Espetacular, respectively broadcast by Rede Globo and Rede Record.

Key words: Infotainment. Fantastico. Domingo Espetacular.
Television. Rede Globo. Rede Record. Journalism. Entertainment

1. Introducéo

A televisdo brasileira, como outras do mundo todo, contém
alguns produtos que mesclam informagdo e entretenimento em sua
estrutura. Na lingua inglesa surgiu um neologismo para caracterizar este
imbricamento entre duas areas até entdo distintas da producéo cultural:
a informag&o e o entretenimento — assim nasce o chamado infotainment
— ou infotenimento®, termo este ainda ndo dicionarizado em lingua
portuguesa. Nos estudos de jornalismo, o infotenimento é classificado

como algo prejudicial e que vai em contraponto a racionalidade e a

® Como o termo ainda ndo esta dicionarizado, no presente trabalho seré utilizado o
termo infotenimento.
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seriedade que o fazer jornalistico almeja, j& que o entretenimento é
relacionado a distracdo, ao desfrute do tempo de maneira prazerosa, 0
que pode promover a distracdo do telespectador com assuntos que
demandam mais concentragdo. Esses produtos normalmente trazem
como caracteristica principal o contetido voltado de maneira enfética as
areas da vida ligadas ao prazer como esporte, cultura, moda, vida
privada, comportamento e bem-estar - aliados a recursos sonoros,
grafismos, vinhetas, narrativa leve e agradavel, bate-papo entre 0s
apresentadores, e outros fatores (GUTMANN; SANTOS; GOMES,
2008).

O exemplo de maior longevidade no Brasil de infotenimento é a
revista eletrénica Fantastico. Exibido pela primeira vez em 5 de agosto
de 1973, o programa representa um dos principais produtos da Central
Globo de Producgédo. Jamais tirado do ar em 40 anos de existéncia, 0
Fantastico sempre preencheu a grade de programacdo nas noites de
domingo.

Deve-se entender o Fantastico enquanto construtor do formato
de revista na televisdo brasileira, ja que foi o primeiro programa do
género no pais. No mesmo horério, porém iniciando mais cedo e tendo
trés horas de duracdo, a Rede Record também coloca no ar uma revista
eletronica desde abril de 2004, o Domingo Espetacular.  As duas
producbes tém em comum o mesmo objetivo, juntar numa s atracéo

informacdo e entretenimento, incluindo de esportes a reportagens de
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dendncia, passando por matérias de comportamento e turismo, aventura
e jornalismo investigativo.

Entende-se que televisdo é uma tecnologia e uma forma cultural,
enquanto o jornalismo € uma instituicdo social. Para explicar, Carvalho
(2011) cita Guerra (2008):

Entendemos que o jornalismo € uma institui¢do social,
cujo papel central é a mediacdo informativa, legitimada
em sua matriz hegemdnica (informativa) através do
discurso da objetividade, por meio de uma légica de
comunicagdo baseada no modelo massivo de transmisséo
e difusdo de informacBes (GUERRA, 2008, apud
CARVALHO, 2011).

Para os autores Gutmann, Santos e Gomes (2008), o
telejornalismo é uma construcdo social, pois se desenvolve numa
formagdo social, econdmica, cultural e exerce fungdes fundamentais
nesta formacdo. Eles defendem a ideia de que o telejornalismo tem
como objetivo, enquanto instituicdo, tornar a informacéo disponivel ao
publico. E uma construcio, sobretudo, do campo da cultura e ndo da
natureza do proprio fazer jornalistico (WILLIAMS, 1997, apud
GOMES; SANTOS; GUTMANN, 2008).

A presenca do infotenimento na programacdo televisiva gera
divergéncias no meio académico por ser uma discussdo relativamente
nova e também por trabalhar com jornalismo e entretenimento, que séo

divididos por uma linha muito ténue. Se, para académicos e
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pesquisadores da area existem dificuldades para estudar estes produtos,
torna-se mais dificil ainda a compreensédo do telespectador, que pode se
perder entre os elementos apresentados por programas e quadros que
trazem os dois componentes mesclados.

O presente artigo tem como objetivo compreender 0s preceitos e
as linhas de pensamento existentes dentro do conceito de infotenimento,
bem como identificar os elementos que o caracterizam nos objetos
analisados. Para isso € necessario perceber que o0 processo de
construcdo da noticia ja € um recorte da realidade, ou seja, a noticia ndo
é pura e simplesmente a realidade exata. Como explica Mauro Wolf
(1987):

O material recolhido pelos correspondentes, pelos
enviados especiais e pelos repdrteres e que chega por
intermédio das agéncias, € reduzido a um certo ndmero de
noticias destinadas & transmissdo no noticiario ou a
imprensa didria. Na realidade, o afluxo do material para
seleccdo esta ja regulamentado e estabilizado de uma
forma bastante firme: os modos, 0s processos e os habitos
que provocam essa regulamentacdo sdao ja uma primeira
forma importante de seleccdo. Esta é, por um lado,
adequada as necessidade de organizar racionalmente o
trabalho e, por outro, é congruente com o conjunto dos
valores/noticia que tém por objectivo tornar possivel a
parte restante da seleccdo dos acontecimentos (WOLF,
1987, p. 240).

De acordo com Kovach e Rosenstiel (2004), a discussao sobre a

objetividade buscada pelos jornalistas acabou se tornando uma
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armadilha, j& que o termo muitas vezes ndo é compreendido de forma
correta. Os dois autores afirmam ainda que a objetividade ndo é
exatamente o que se espera de um jornalista. O que a sociedade espera
do jornalista é a verdade, que envolve todo o processo inicial de
apuracdo e verificacdo da noticia, isso ocorre porque o jornalismo esta
inserido dentro de um contexto social, no qual sociedades inteiras
dependem de um relato preciso e, principalmente, confidvel dos fatos,
de maneira que ofereca para os cidaddos “verdades funcionais”. E é isso
que o jornalismo procura — uma forma prética e funcional da verdade.
“Nao a verdade no sentido absoluto ou filoséfico; ndo a verdade de uma
equacao quimica, mas o jornalismo pode — e deve — perseguir a verdade
num sentido por meio do qual possamos funcionar no dia-a-dia”
(KOVACH E ROSENSTIEL, 2004 p. 69).

O principal questionamento que ronda este trabalho é até que
ponto as estratégias de captacdo de audiéncia - incluindo a juncdo do
entretenimento com a informagdo - podem colocar em risco esta

verdade almejada pelo jornalismo.

2. Jornalismo na televisao

A televisdo chegou ao Brasil na década de 50, mas apenas a
partir da década de 70 é que se tornou popular, convertendo-se entdo em
um veiculo de massa (ABREU, 2002). De acordo com Barbeiro e Lima
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(2002), enquanto ndo houver uma convergéncia total de midias, a
televisdo ainda vai continuar reinando.

A televisdo possui, de acordo com Dominique Wolton (1996),
duas caracteristicas que sdo comuns a toda e qualquer imagem animada:
a identificacdo e a representacdo, contribuindo diretamente para retratar
e modificar as percepcOes da realidade, e fazendo com que o
telespectador possa, de alguma forma, se identificar naquela imagem,
sentindo-se parte da realidade ali representada.

A televisdo é um espetaculo de um género particular,
destinado a um publico imenso, anénimo e heterogéneo,
inseparavel de uma programacdo que garante uma oferta
quase continua de imagens de géneros e status diferentes.
Esta é a raz8o fundamental do sucesso da televisdo e da
sua unidade, ou seja, a continuidade e a mistura
diversificada de imagens, cuja recepcdo e interpretacdo
ninguém domina (WOLTON, 1996 p. 67).

Pode-se controlar e analisar aspectos relacionados a técnica e as
condicbes de producdo, ou seja, prever e moldar o produto final, a
imagem e o conteudo gerado. A obra produzida pode ser transmitida ao
vivo, gravada em video, ou estocada, podendo ser uma representacdo da
realidade ou pura ficgdo; trazendo conteudo infantil ou atualidades
religiosas, informagBes ou pura fantasia - ndo ha limitacdo. E o que
defende o autor francés Dominique Wolton (1996), mas, a partir dai,

entra-se no campo misterioso: o da recepcdo, incluindo todas as
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alteracdes e ressignificacbes que o contetdo pode sofrer. Do autor até a
interpretacdo do telespectador é um longo e complexo caminho a se

percorrer.

A relagdo entre a intencdo do autor, a polissemia da
imagem, o som e as condicOes de recepcdo sdo também
condi¢Bes constitutivas do jogo pouco racional do
processo de comunicacdo. Sem divida, o essencial da
mensagem é recebido, mas conforme demonstram 0s
estudos, o que fica faltando, a margem, €, muitas vezes,
determinante. A ambiguidade inerente & mensagem
reforca entdo o peso do contexto cognitivo ou
sociocultural do processo de significacdo e de
interpretacdo (WOLTON, 1996 p. 68).

Na televisdo as imagens ndo podem ser analisadas de maneira
isolada, porque as condicOes de recepcdo fazem parte dela, é necessario
levar em conta a interagdo entre emissor, difusor e receptor. A imagem
da televisdo é diretamente ligada ao contexto em que esta inserida,
trata-se de uma atividade de comunicacdo social que depende
diretamente do entendimento que o telespectador vai estabelecer.

Segundo Rezende (2000), a televisdo ocupa lugar de destaque
dentre os meios de comunicacdo de todo o mundo. Porém, no Brasil
essa posicdo de destaque é ainda maior. Vérios fatores contribuiram
para que isso acontecesse, dentre eles: a mé distribuicdo de renda que
faz com que boa parte da populacdo tenha na televisdo sua Unica fonte
de acesso a cultura; o regime totalitario nas décadas de 1960 e 1970 que
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liberou milhdes de ddlares a juros baixos para a montagem de centenas
de canais de televiséo e para a ampliagdo de alguns outros; a imposi¢édo
de uma homogeneidade cultural vinda das grandes emissoras, muitas
vezes por intermédio da alta qualidade da teledramaturgia.

Além do desenvolvimento da televisdo, os outros meios de
comunicacdo também evoluem e esta mudanca é decorrente de
acontecimentos politicos do cenario local e mundial. Logo ap6s o golpe
militar de 64, ocorrido no Brasil, a Escola de Guerra das Américas, com
sede no Panama e mantida pelo governo norte-americano, orientava 0s
governos a expandir suas redes de telecomunicacBes - jA que a
radiodifusdo é um instrumento de controle social, politico e cultural e
de tele-educacdo (AMORIM, 2005 apud ROCHA e AUCAR, 2011).

Como parte da doutrina de Seguranca Nacional, o governo
passa, de maneira obsessiva, a estimular a produgdo midiatica com o
intuito de integrar o territorio nacional. Naturalmente, o volume de
producdo acabou sistematizando e modernizando 0s produtos
brasileiros, trazendo expansdo econémica para 0 setor, gerando uma
dicotomia: mercado consumidor de um lado e repressdo politica de
outro. Everardo Rocha e Bruna Aucar (2011) citam Renato Ortiz (1985)

para explicar esse momento historico:

(...) inaugura um periodo de enorme repressdo politica e
ideoldgica, mas significa também a emergéncia de um
mercado que incorpora em Seu seio tanto as empresas
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privadas como as institui¢es governamentais. Durante o
periodo 64-80 ocorre uma formidavel expanséo, a nivel da
producdo, da distribuicdo e do consumo dos bens culturais
(Ortiz, 1985 apud ROCHA e AUCAR, 2011, p 47).

No ano de 1965, de acordo com Abreu (2002), ainda como parte
da estratégia de integrar o pais em termos de ideologia, o Estado cria a
Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes), que traz consigo
um plano de estacGes repetidoras e canais de micro-ondas - o que
permitiria a fundagdo de redes de televisdo no pais. Nesse ano também
foi criado o Ministério das Comunicagdes.

Também em 1965, outro acontecimento marca a historia da
televisdo brasileira: a inauguracdo da TV Globo. A partir de entdo o
padrdo da TV nacional mudou: mais competitividade e
profissionalismo. O improviso dos programas de rédio foi deixado de
lado e deu espaco a conteudos televisivos remodelados (ABREU,
2002). A partir de 1970, o telejornalismo passa a ganhar destaque em
todas as emissoras, ainda que a censura exercida pelo regime militar
estivesse cada vez mais presente. Para driblar as proibicbes dos
censores, 0s telejornais davam énfase aos acontecimentos ao redor do
mundo, e passaram a cobrir com forca total os esportes.

Com a redemocratizacdo do pais nos anos 1980, os telejornais
comegam a adquirir um papel importante na programacéo das principais
emissoras, surgindo a figura do comentarista e dos repoérteres

especializados em politica e economia. Com o Plano Real, em 1994, a
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venda de televisores ultrapassa a de fog0es e geladeiras: mais de trinta
milhdes de aparelhos foram vendidos e esse grande salto acaba
surpreendendo as emissoras pela incorporacdo de um enorme grupo de
telespectadores que ndo se formaram sob o Padrdo Globo de Qualidade,
dai surgem fendmenos como Programa do Ratinho, Aqui e Agora,
Cidade Alerta, entre outros produtos televisivos (AMORIM, 2005).

Mesmo trabalhando com os recursos de linguagem audiovisuais
do cinema e do video, a televisdo desenvolveu géneros e formatos que
Ihes sdo especificos e, portanto, deve ser analisada com base nas suas
caracteristicas tipicas.

Mesmo a espetacularizagdo pode ter um bom uso estético
(e também um mau uso, obviamente). Uma boa critica de
televisdo sobre esse tipo de contedido deveria analisar a
televisdo tal como analisa 0 circo, e com 0S Mesmos
critérios. Nao teria sentido ir ao circo e criticar 0 excesso
de *“espetacularizacdo”, o grotesco e outros aspectos
semelhantes (CANNITO, 2010 p.34).

O autor considera a televisdo enquanto arte e defende que, por
este motivo, em alguns momentos, ela pode estar no limite da moral
aceita pela maioria. E papel da arte se contrapor a valores sedimentados
e tradicionais com o intuito de questiona-los. Para ele, é intrinseco do
fazer televisivo a espetacularizacéo ja que a televisdo ¢ uma juncao do

circo com o radio. Essa comparacdo com o radio diz respeito ao quesito
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companhia, na questdo de pautar o cotidiano doméstico, servindo de
referéncia para os horarios de uma familia.

Wolton (1996) diz que para se conhecer a qualidade de
determinada comunicagéo televisual deve-se analisar a maneira pela
qual se apresenta: a de uma programacéo. Essa programacao deve ser
entendida sob trés aspectos diferentes: o primeiro deles é a funcéo de
calendério, de relégio da vida humana, pautando o cotidiano das
familias; o segundo ¢é a diferenciacdo clara entre o que é informacdo e o
que s@o os outros programas. Informacdo deve ser compreendida como
qualquer programa que se relacione com o mundo real, mobilizando o
telespectador enquanto cidaddo, convocando-o a participar da
construcdo histdrica que vive; enquanto o restante dos programas como
ficcdo, esporte, jogos etc. colocam o telespectador apenas na posicao de
espectador.

Por essa razdo, ndo € muito conveniente que se
multipliqguem programas em que as informages, cujas
imagens ndo estdo disponiveis, sejam apresentadas sob
forma de ficcdo. Se ndo ha imagens, melhor falar do que
“inventar”. A reconstituicdo histérica é as vezes,
extremamente Util para fazer com que se tome consciéncia
da histdria,..., mas um tal expediente parece muito
discutivel quando se trata da realidade cotidiana, pois ela
induz a uma percepgdo difusa dos limites entre ficcdo e
realidade (WOLTON, 1996 p. 70).
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O terceiro ponto diz respeito a honrar os grandes géneros
dominantes, ou seja, dar ao publico aquilo que ele mais consome. A
convengdo existente nas grades da programacdo pressupde uma
determinada interpretacdo em relacdo a recepcdo. Essa codificacdo da
programagdo, segundo Wolton (1996), faz lembrar que o ato da
recepcao ndo é um ato de total liberdade, ja que o telespectador sé pode
receber aquilo que lhe é ofertado, ndo podendo, exatamente escolher

aquilo que sera exibido em sua programacéo.

3. Espetacularizagéo

Para Eduardo Meditsch (1997) a espetacularizacdo é o fator que
mais atrapalha o entendimento do jornalismo enquanto conhecimento.
O autor explica que o que difere uma matéria jornalistica de um relato
cientifico ou texto didatico (ambos compreendidos como conhecimento
pelo senso comum), é o fato de que o texto jornalistico estd sendo
dirigido a pessoas que ndo tém o dever de conhecer aquilo. Por este
motivo é que se busca, de alguma forma, seduzir o receptor para que ele
se sinta atraido por determinada informacdo, de maneira que absorva o
conhecimento. Este aliciamento é feito por intermédio de técnicas
narrativas e dramaéticas, elementos inerentes ao espetaculo, mas o autor

explica que isto ndo é um mal em si:
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(...) o uso destas técnicas se justifica amplamente pela
eficicia comunicativa e cognitiva que proporcionam. O
problema é quando passam a ser utilizadas em fungéo de
objetivos que ndo os cognitivos, como a luta comercial por
audiéncia e o esforco politico de persuaséo. No cotidiano do
jornalismo praticado em nossas sociedades, € muito dificil
distinguir entre esses trés tipos de objetivo (MEDITSCH,
1997 p. 10).

Juvenal Zanchetta (2004) defende que os telejornais s&o
construidos com base nas regras novelescas, mescladas com elementos
basicos do jornalismo. Dentre as quais é possivel citar narracdo,
teatralidade, verossimilhanga, suspense, emocdo, individualizacéo, e
varias outras. A narracdo deve garantir que a histéria ndo sera
simplesmente contada, mas sim interpretada, e ainda deve-se ter o
cuidado de evitar um acimulo de tenséo, intercalando, por exemplo,
uma reportagem de uma grande tragédia com um simples relato do
resgate de um cachorro em rio gelado no Alasca. JA o aspecto da
teatralidade diz respeito ao comportamento dos apresentadores, aos seus
gestos e expressdes faciais. Do ponto de vista do teatro também pode-se
olhar o suspense que existe entre uma manchete e outra, ou nas mais
simples chamadas, tendendo assim a prender a atencéo do telespectador.

Arbex (2001), sob a luz dos conhecimentos de Debord (1997)
explica que o espetéaculo consiste em promover ao homem comum, por
intermédio dos meios de comunicacdo de massa, 0 preenchimento das

lacunas existentes em sua vida. Estes espacos sdo preenchidos
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principalmente através da multiplicacdo de imagens e icones que
transmitam sensacOes agradaveis como felicidade, ousadia, aventura e
grandiosidade. Para isso utilizam-se imagens de "celebridades, atores,
politicos, personalidades, gurus, mensagens publicitarias” (ARBEX,
2001 p. 69). O autor alerta para "... a ‘espetacularizacdo’ da noticia. E,
exatamente por ser um espetdculo, a transmissdo das imagens
submeteu-se as mesmas regras que se aplicam a um show..." (idem).
Sendo objeto desta pesquisa programas que trazem formatos
hibridos de telejornalismo ligados diretamente ao entretenimento torna-
se necessario um olhar cauteloso no que se diz respeito a

espetacularizagdo do conteldo noticioso.

4. Entretenimento

Fabia Angélica Dejavite (2006) afirma que as primeiras
observagdes feitas sobre o entretenimento surgiram na Grécia antiga.
Platdo, na obra A Republica diz que, ao se divertirem, as pessoas se
tornavam manipulaveis e irracionais. Em contraponto, Aristételes tratou
0 entretenimento como um elemento positivo na obra A Politica, na
qual defendia a pratica de um entretenimento nobre aliado a poucas
horas de trabalho, o que ele denominava scholé. Filésofos cristdos, de
acordo com a autora, também se debrucaram sobre o tema e a definicéo
a que chegaram é que a vida deveria ser dividida da seguinte forma: a
oracdo ficaria a cargo do clero, a diversdo para 0s nobres e o trabalho
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destinado aos pobres. No entanto, somente a seriedade era valorizada,
pois apenas o trabalho seria capaz de dignificar o homem, o tempo livre
s0 traria o vicio. Dejavite (2006) também cita o pensamento de Pascal
que diz que o entretenimento estd para homem como um meio de fuga
da realidade, uma forma de escapar daquilo que ele ndo pode curar: a
miséria e a ignorancia, portanto para que o homem possa ser feliz o
melhor € ndo pensar naquilo que o aflige (miséria e ignorancia).

No passado o entretenimento podia ser claramente dividido: o
popular, onde estavam o folclore, as dancgas, os jogos; e o erudito, que
pertencia apenas a uma pequena elite, onde se concentravam as
producgdes culturais, como a literatura, o teatro, a musica classica. Os
meios de comunicagdo de massa representam a distribuicdo da cultura,
ndo havendo mais esta distingio (ROSA NETO, 1995, apud
DEJAVITE, 2006). Porém a aproximacdo da arte com o entretenimento
foi um processo que desagradou a elite. As principais queixas da
aristocracia, e que ainda sdo recorrentes, acusam o entretenimento de
ser irracional, facil, sensacional e previsivel.

Dejavite (2006, p. 41) diz que h& duas definicdes de
entretenimento que sdo de conhecimento geral. A primeira delas aponta
entretenimento como "tudo aquilo que diverte, que distrai e que
promove a recreacdo. A segunda considera-0 como um espetaculo
destinado a interessar ou divertir, ou seja, uma narrativa (...)". O

entretenimento, enquanto inddstria, € um negdcio dos mais lucrativos.
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Os Estados Unidos possuem o setor de entretenimento e midia mais
desenvolvido do mundo, registrando um crescimento anual superior ao
do segmento automobilistico, siderurgico e até mesmo do setor
financeiro.

Trigo (2003) afirma que o desenvolvimento desta indUstria se
deu com maior énfase nos Estados Unidos e nos demais paises
capitalistas desenvolvidos. Este fenémeno é explicado por Dejavite
(2006) ao afirmar que o homem enfrentou o processo de transformacéo
da sociedade agréaria para a sociedade industrial, e hoje vive na
sociedade da informacdo. Na sociedade atual a industria cada vez mais
estd se automatizando e, com o aumento da informatizacéo, as pessoas
passam a ter mais horas livres para ocupar com o lazer - reflexo disso é
0 crescimento da indUstria do entretenimento.

Tendo como pilar da sociedade da informagéo o capitalismo -
fortemente influenciado pelo neoliberalismo econémico, no qual o
Estado perde forca, além de sofrer interferéncia do amplo
desenvolvimento das areas cientificas e tecnoldgicas (criacdo do
ambiente virtual) - os meios de comunicacdo se veem obrigados a
formar uma nova cultura organizacional, onde é preciso atuar de forma
segmentada, pois informagdo passou a ser acessivel e o cliente tornou-
se mais exigente. As companhias passaram a ter uma relagdo mais
estreita com o consumidor e, a partir de entdo, visando obter melhor

posicionamento de mercado, ocorrerem fusGes e parcerias entre as
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empresas de comunicagdo, como a juncdo da Time Warner com a
América Online (DEJAVITE, 2006).

A fusdo das duas empresas representa a juncdo do jornalismo
com o entretenimento em outra esfera que ainda ndo havia sido
mencionada neste trabalho, a corporativa. Desta forma fica claro que o
infotenimento ndo ocorre apenas para gerar aumento de audiéncia, pode
ser considerado uma tendéncia de mercado, uma alternativa para que as
empresas jornalisticas consigam se manter ativas no mercado da
comunicacdo, sem perder espaco para a industria do entretenimento.

Claude Jean Bertrand (1999), também citado por Dejavite
(2006), defende que o entretenimento é um pedido do publico, pois a
necessidade do divertimento esta intrinseca no individuo, e € também
uma forma de socializacdo, de compartilhamento de principios e valores
culturais e individuais. Além disso, permite que o individuo ocupe seu
tempo livre, sendo um modo de fuga da vida cotidiana - como uma

valvula de escape para diminuir as tensdes psicoldgicas.

5. Infotenimento

De acordo com Gutmann, Santos e Gomes (2008), no Brasil
muitos programas que ndo sao telejornalisticos usam o jornalismo para
tornar o conteldo mais interessante para o publico. Maior ainda é o

namero de telejornais que utilizam recursos oriundos do entretenimento
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como ferramenta para manter a audiéncia elevada, ocorrendo assim uma
juncéo entre o jornalismo e o entretenimento. Os autores afirmam que
essa juncdo ndo é, e nem deve ser tratada como um novo fendémeno e
até justificam que, até certo ponto, esta unido pode ser considerada

como:

(...) consequéncia do processo de comercializagdo do
jornalismo: a busca por ampliar o nimero de leitores de
jornais e por obter os melhores indices de audiéncia no
radio e na TV levaria necessariamente a estratégias de
captura de audiéncia, sendo essas estratégias o que
normalmente se considera como entretenimento
(GUTMANN, SANTOS e GOMES, 2008 p. 02).

O segundo argumento dado pelos autores refere-se a uma logica
de producdo especifica da televisdo que é considerada um meio de
entretenimento independente do conteddo que veicula e, portanto,
aproxima todo e qualquer conteddo a sua logica. A terceira e ultima
argumentacdo utilizada pelos pesquisadores para explicar a jungdo do
jornalismo com o entretenimento é a tecnologia determinista, ou seja,
ao se utilizar de diversos recursos visuais, cada vez mais sofisticados, a
televisdo sempre ira desviar a atencdo do telespectador.

Gomes (2009) aponta duas principais causas para 0 surgimento
do infotenimento: o neoliberalismo econémico que aumentou a
competitividade entre as industrias da comunicagdo e a imensa gama de

possibilidades tecnoldgicas que a televisao dispbe. A juncdo destes dois
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fatores, segundo a autora, € denominada globalizacdo da cultura
mididtica.

Arbex acrescenta que as mensagens publicitarias é que fizeram
com o que telejornalismo alterasse o seu ritmo, isso porque sao maioria
na televisdo e também por ndo mais existir uma separacdo entre
informacdo e entretenimento. Por exemplo, um telespectador que tem o
impacto visual de uma propaganda da Coca-Cola de trinta segundos ndo

suportara uma sequéncia longa ou densa sobre algum evento.

O que importa nos atuais programas de telejornalismo é o
impacto da imagem, assim como o ritmo de sua
transmissdo. Como no videoclipe, uma sucessdo de
imagens é “costurada” de maneira aparentemente
aleatoria, mas que em seu conjunto reforcam uma certa
mensagem. No caso do videoclipe musical, as imagens
servem para criar uma atmosfera propicia a fruicdo de
determinada fantasia: romantica no caso de baladas,
erética no caso de muitas cancdes de rock pesado e assim
por diante. No caso do telenoticiario, as imagens reiteram
uma certa percepcdo do mundo (mulheres com véu no
Isl4, negros famintos na Africa, “bandidos” negros etc). O
que se fixa, na memoria do telespectador, sdo flashes
(ARBEX, 2001 p.53).

De acordo com Dejavite (2006), os jornais enfrentam um grande
desafio: oferecer ao receptor contetdos relevantes ou imagens que
possuam capacidade de alterar os seus sentidos. Motivados por isso,
alguns jornais mudaram os seus formatos, tornando-os menores e mais

faceis de manusear, com redatores e editores especificos para primeira
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pagina - para que pensem nela como a embalagem de um produto. A
noticia light € originada da cultura light predominante na sociedade da
informagdo. Ou seja, assim como a cultura light, a noticia deve "ser
efémera, circular rapidamente, fornecer dados novos e, a0 mesmo
tempo, divertir as pessoas” (DEJAVITE, 2006 p. 69). Para conseguir
este carater, o jornalismo tem buscado personagens que entretenham,
deixando de trazer informacOes sobre os fatos, para informar sobre
pessoas e coisas.

De acordo com Tarruella e Gil (1997, apud DEJAVITE, 2006) a
noticia light deve ser dotada de trés caracteristicas fundamentais:
capacidade de distracdo, espetacularizacao e alimentagdo das conversas.
O primeiro fator é justificado porque o consumo da informacéo é feito
no tempo destinado ao lazer das pessoas, portanto ndo deve aborrecer.
J& a espetacularizacdo é responsavel por nutrir o imaginario do publico,
e por fim deve exercer o fator de integracdo social, facil de ser
comentada por todos. A definicdo de infotenimento, segundo Dejavite
(2006), esta diretamente ligada ao conceito de noticia light:
infotenimento € um tipo de jornalismo capaz de aliar servico,
informacéo e diverséo ao receptor.

O infotenimento constitui uma linha dentro do fazer jornalistico,
onde as matérias podem informar entretendo ou entreter por meio da

informacdo. Trata-se de um jornalismo que oferece servigo ao receptor
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e, a0 mesmo tempo, tem implicito um carater de divertimento. A autora

explica:

Grosso modo, o jornalismo de INFOtenimento € o espago
destinado as matérias que visam informar e divertir como,
por exemplo, os assuntos sobre estilo de vida, as fofocas e
as noticias de interesse humano - 0s quais atraem, sim, o
publico. Esse termo sintetiza, de maneira clara e objetiva,
a intencdo editorial do papel de entreter no jornalismo,
pois segue seus principios basicos ao mesmo tempo que
atende as necessidades de informacé&o do receptor dos dias
de hoje. Enfim, manifesta aquele contetido que informa
com diversdo (DEJAVITE, 2006 p. 72).

Ofélia Torres Morales (1999), citada por Dejavite (2006),
compara o jornalismo de infotenimento com a fabula do Patinho Feio,
pela rejeicio que hoje sofre das demais esferas da imprensa. E
frequentemente considerado um assunto menor, perto do ja consolidado
jornalismo de prestigio, consequéncia da sua rapida popularizacdo,
grande aceitacdo do mercado e aumento gradativo do espagco ocupado
dentro das publicacbes. O profissional que opta por seguir carreira
dentro do jornalismo de infotenimento, pode vir a deixar de lado alguns
principios basicos que orientam o fazer jornalistico, como o caréater de
dendncia e o de critica social, no entanto é certo que o contetdo que ira
produzir chegara a um nimero maior de receptores. E necessario que o

jornalismo de infotenimento, como todo e qualquer outro jornalismo,
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tenha qualidade e seja ético e, por este motivo, seja respeitado
(Dejavite, 2006).

6. Fantastico e Domingo Espetacular

Segundo o site mantido pela Rede Globo, o Fantastico foi
exibido pela primeira vez em agosto de 1973, e desde entdo passou a
fazer parte da grade de programacdo sempre aos finais de domingo. O
Fantéstico foi idealizado pelo diretor de operagdes da Rede Globo, José
Bonifacio de Oliveira Sobrinho (Boni), como uma revista dominical,
mas que fosse além de reportagens e nimeros musicais intercalados,
que trouxesse tudo o que a televisdo era capaz de produzir: noticias,
reportagens, musica, humor, circo, dramaturgia, etc. O primeiro nome
do projeto seria O show da Vida e, para pensar o programa como um
todo, Boni convocou as diversas centrais da Globo para agir em
conjunto (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011). Armando Nogueira, um dos
primeiros diretores de telejornalismo da Globo, recorda o inicio da

revista com saudosismo:

Todo domingo, durante meses, o Boni, levando pelo brago
Borjalo, baixava de mala e cuia nas acanhadas salinhas da
Central Globo de Jornalismo, nos ensinando a moldar
forma e conteldo do lendéario programa dominical.
Aprendi muito com o exercicio semanal que era juntar
realidade e ficcdo, harmonizadas numa receita que até
entdo sO existia na cabega instigante do Boni
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(NOGUEIRA, apud OLIVEIRA SOBRINHO, 2000, p.
35).

O Fantastico vai ao ar todos os domingos, seu tempo de
exibicdo é de aproximadamente duas horas, dividido em sete blocos. O
horério, tanto de inicio quanto de término, varia de acordo com outras
atracOes que compdem a grade da programacao. A Rede Globo define o
programa em seu site como um painel dindmico e multifacetado de
quase tudo que a emissora produz. O Fantastico representa também um
espaco para a experimentacdo de novos formatos e linguagens. Desta
forma, torna-se necessario um olhar detalhado para o seu contedo para
que seja possivel saber se hd ou ndo ha juncdo entre informacéo e
entretenimento, e é isto que o presente trabalho visa esclarecer.

O Domingo Espetacular, programa apresentado por Paulo
Henrique Amorim, Janine Borba e Fabiana Scaranzi, esti no ar desde o
dia 18 de abril de 2004. Na ocasido da estreia era apresentado por Celso
Freitas e Lorena Caldbria que permaneceram a frente da atracdo por
dois anos (A HISTORIA DA REDE RECORD, 2013). De acordo com
0 site da emissora, 0 programa é uma revista eletrénica de informacéo e
entretenimento que vai ao ar aos domingos, as 19 horas, tendo trés
horas de duragéo - tempo que sofre variacGes raramente de acordo com
as necessidades da programacdo. O principal objetivo do programa,
conforme explicitado no site, é oferecer um jornalismo &gil e moderno,

trazendo comportamento, ciéncia, esporte, aventura, turismo, dendncia,
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medicina e também apresentar 0s principais fatos que marcaram a
semana no Brasil e no mundo.

A rede americana CBS é produtora do Sixty Minutes, um
programa de noticias conhecido pela sua qualidade e transmitido a
vérias emissoras no mundo todo. No Brasi, a Record News exibe o
programa na integra, e algumas matérias sdo apresentadas no Domingo
Espetacular. Além das matérias exclusivas oriundas do Sixty Minutes, o
Domingo Espetacular trabalha sempre como uma reportagem especial,
normalmente de cunho investigativo, e com um quadro chamado Giro
dos Famosos, que traz noticias sobre celebridades (A HISTORIA DA
REDE RECORD, 2013).

7. Anélise

Os programas analisados foram escolhidos de maneira aleatoria
e foram utilizados trés episddios do programa Fantastico e trés do
Domingo Espetacular dos dias 09, 23 e 30 de dezembro de 2012.

O Fantastico, exibido na Rede Globo no dia 9, teve
aproximadamente duas horas e meia de duracdo, das quais 45,57%
foram ocupadas com jornalismo, 15,41% foram destinadas ao
entretenimento e 10,59% podem ser consideradas infotenimento. Dois
fatos foram explorados durante o programa todo: um deles foi o
falecimento de Oscar Niemeyer, contando com trés matérias especificas

191



sobre a morte e vida do arquiteto e uma correlata sobre o organismo de
pessoas centenarias. O outro assunto abordado exaustivamente foi a ida
do time de futebol Corinthians para o Japdo em busca do titulo mundial.
Ao todo foram 12 conteudos vinculados ao time paulista, incluindo
reportagens, link's ao vivo e quadros humoristicos.

O quadro mais longo exibido foi a final do reality Menina
Fantastica - um concurso que procurava a nova modelo com
visibilidade nacional; a atracdo ficou no ar por dez minutos. O outro
reality exibido, estrelado pelo ex-jogador Ronaldo Fenémeno, Medida
Certa, teve oito minutos e quarenta segundos de duracdo. Praticamente
0 mesmo tempo que durou o quadro O que vi da vida, com a
participacdo do ex-jogador e técnico de futebol Zico. A reportagem
especial, de cunho investigativo, produzida pelo Fantastico foi exibida
durante sete minutos e vinte segundos.

J& no Fantéstico do dia 23 exibe uma gama maior de temas,
porém a quantidade de entretenimento existente é muito superior ao
programa antecessor. Nesse episodio 30,18% do contetido apresentado
pode ser considerado entretenimento, enquanto 44,33% é conteldo
jornalistico, e 3,76% é infotenimento. Sua duracdo total foi de duas
horas e treze minutos. Novamente um dos quadros com maior extenséo
foi O que vi da vida, com a participacdo de Renato Aragédo - o quadro
tem um forte apelo emocional, no qual normalmente os participantes se

emocionam e causam grande comocdo nos telespectadores, sao

192



anunciados desde o inicio do programa e nas chamadas entre um bloco
e outro.

No ultimo Fantéstico exibido em 2012, no dia 30 de dezembro,
existe apenas 19,26% de contetdo de entretenimento, e 45,47% voltado
ao jornalismo. A cobertura é intensa sobre os preparativos do réveillon,
sendo seis contetdos, incluindo reportagens e links. H& também casos
de superagdo mostrados em dois grandes blocos de sete minutos cada. O
programa possui cerca de uma hora de duracéo.

O Domingo Espetacular do dia 09 de dezembro teve duragéo de
aproximadamente trés horas e dez minutos. Sendo que 72,76% do
tempo foi destinado ao contetdo jornalistico, 4,2% ao entretenimento e
3,4% pode ser considerado infotenimento, de acordo com Gomes
(2009).

No dia 23, o programa sofreu uma reducdo substancial de
tempo, tendo cerca de duas horas de duragdo. No entanto, o jornalismo
continuou sendo tema predominante, ocupando 49,76% do total,
enquanto apenas 13,52 % foi destinado ao entretenimento, e 8,28% ao
infotenimento. A reportagem de abertura do programa, que traz
conteido direcionado ao entretenimento, teve praticamente dez minutos
de duracéo.

O Domingo Espetacular veiculado no dia 30 de dezembro teve
68,66% do seu contelido destinado ao jornalismo, 12,72% voltado ao
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entretenimento e 2,49% pode ser considerado infotenimento. Sua
duracéo total foi de trés horas, sete minutos e sete segundos.

De maneira geral é possivel perceber o quanto as duas atracoes,
Domingo Espetacular e Fantastico, estdo vulneraveis a programacdo
das emissoras, tendo seus tempos de exibicdo adaptados conforme o
espago concedido em determinada data. Nota-se ainda a diferenca de
estruturac@o de roteiros que existe entre os dois programas. A atracao
exibida pela TV Record mantém um modelo rigido, alternando sempre
entre uma matéria e uma chamada, ndo exibindo conteldos extensos,
chegando em alguns casos a dividir claramente a reportagem, no
contetdo intitulado "Os Gltimos dias do rei do rock™ exibido em 30 de
dezembro. J& o Fantéstico utiliza diversas estruturas de roteiro,
alternando a sequéncia em que aparecem 0s apresentadores entre uma
matéria e outra, chegando a exibir matérias seguidas uma das outras,
sem necessariamente aparecer a figura de um apresentador em video
chamando o conteido que seré exibido.

Para melhor visualizacdo dos dados referentes a quantidade do
tempo demandada para cada tipo de conteldo nos programas, segue
tabela abaixo, na qual a linha denominada Apresentadores representa
todo o tempo gasto em estudio pelos mesmos, seja na abertura do

programa, nas chamadas das matérias ou no encerramento da atracéo.
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Domingo
Fantéstico Espetacular
Topicos 09/dez 23/dez 30/dez 09/dez 23/dez 30/dez
Jornalismo 45,57% 44,33% 45,47% 72,76% 49,76% 68,66%
Entretenimento 15,41% 30,18% 19,35% 4,20% 13,52% 12,72%
Infotenimento 10,59% 3,76% 11,22% 3,40% 8,28% 2,49%
Apresentadores | 12,35% 11,86% 12,50% 5,70% 8,12% 5,47%
Comercial 16,04% 9,79% 11,07% 13,80% 20,16% 10,65%

Como é possivel verificar nas tabelas, os dois programas trazem
uma predominancia do jornalismo classico, ou seja, a informacgéo pura,
sem a interferéncia do entretenimento. A atracdo da Rede Globo
apresentou 11 contetidos noticiosos no dia 09/12; 12 no dia 23 e ocorreu
uma queda nesses contetdos no dia 30/12. Sobre o dia 30 de dezembro
é possivel perceber na atracdo uma restricdo aos temas tratados, sendo
contemplados apenas - além da informagdo, as celebridades,
comportamento, charge e espetaculos que compreendem as
programacdes para a noite da virada do ano ao redor do pais.

Enquanto no mesmo dia, 30 de dezembro, o Domingo
Espetacular exibiu 13 contetdos noticiosos, ou seja cinco a mais que o

Fantastico. Os outros contetdos exibidos foram trés referentes a
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celebridades, quatros com relacdo a comportamento, um relacionado a
musica e um sobre curiosidades. Porém, nos outros programas
analisados, a atracdo exibida pela TV Record apresentou um ndmero
menor de material que continha somente informagdo, sendo nove
contetdos no dia 9 de dezembro, e oito no dia 23.

A respeito da categoria celebridades, o Fantastico manteve uma
regularidade na proporcdo de conteddo exibidos. Nos trés programas
avaliados na presente pesquisa foram apresentadas quatro matérias
sobre o tema. J& o Domingo Espetacular apresentou cinco no primeiro
programa, duas no do dia 23 e trés no episodio de 30 de dezembro.

E possivel notar também que a atracio da Rede Globo apresenta
quadros de charge e de humor, conteldo este ndo contemplado
nenhuma Unica vez pelo Domingo Espetacular, que também deixa de
lado os temas cultura, esporte, eventos e gastronomia. Sendo assim,
pode-se afirmar que o Fantastico apresenta maior amplitude tematica
dentro do jornalismo de infotenimento.

Na tabela a seguir € possivel visualizar as teméticas enquadradas
como infotenimento nos dois programas pesquisados, e seu comparativo

com o jornalismo classico, que aparece em maior quantidade:
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Consideracdes finais

Diante de todas as discussoes realizadas ao longo desta pesquisa,

torna-se complexo chegar a uma definicdo exata sobre a justaposi¢céo da

informagdo com o entretenimento. Sabe-se que é necessario uma

ampliacdo dos estudos da area para que seja possivel uma investigacao

mais aprofundada, principalmente quanto aos efeitos que essa juncao

197




pode causar no receptor. Considerando a afirmacdo de Rezende (2000),
que o brasileiro utiliza a televisdo como principal fonte de informacéo,
é importante enfatizar a necessidade de um maior incentivo aos estudos
voltados a esta midia.

E possivel reconhecer uma gama de estratégias de busca de
audiéncia nos dois programas. No Fantastico fica clara a presenca de
outros nucleos da Rede Globo na montagem da atracdo. Um exemplo é
0 quadro o "Motoboy Corintiano™ — exibido em 09 de dezembro —
produzido pela Central Globo de Producdes, pois 0 personagem esta
bem caracterizado, com um texto bem articulado; logo em seguida, no
mesmo bloco, percebe-se a Central Globo de Jornalismo atuando n&o s6
em varias reportagens do cotidiano, mas também em grandes
reportagens investigativas, neste caso especifico a "Ameacas em uma
empresa privada”.

No Domingo Espetacular a presenca de outras esferas de
producdo da Rede Record, além do jornalismo, ndo fica nitida ao
telespectador - ainda que exista. Uma pratica comum no programa - que
ndo € recorrente na atracdo da Globo - é 0 uso de imagens estaticas
retiradas da internet, normalmente utilizadas para ilustrar noticias sobre
celebridades, que muitas vezes se repetem.

Fica um questionamento acerca dos meios de producédo que cada
programa realmente tem a sua disposi¢cdo. O uso de recursos como

imagens estaticas e matérias baseadas apenas em boatos retirados da
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internet ndo seria um mero recurso de preenchimento de tempo de baixo
custo e rapida produgdo? Cabe um estudo aprofundado sobre o processo
de producéo dos dois programas.

As duas revistas eletronicas fazem uso do infotenimento na sua
programacdo, sendo que no Fantastico, pela série de alteragdes que
ocorrem nos roteiros, esse imbricamento ndo fica muito perceptivel; ja
no Domingo Espetacular, que possui estrutura mais rigida, se torna
mais féacil, aos olhos do telespectador, reconhecer que serd submetido a
informacdo ou ao entretenimento. Portanto, pode-se concluir que o
Domingo Espetacular ndo tem o objetivo de entremear entretenimento e
informacdo, deixando claro para o telespectador em que momento isso
acontece, ao contrario da atracdo exibida pela Rede Globo que traz os

contelidos mais entremeados.
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