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INTERESSE PUBLICO: DISCURSO E PRATICA
JORNALISTICA

Jaqueline Bartzen*

RESUMO: Jornalistas escolhem o tempo todo. Escolhem as palavras, o tom, o
estilo, as fontes. E escolhem as noticias. No entanto, o discurso da profissdo diz que
toda noticia tem por ponto de partida o interesse publico. Ao contrario: o
jornalismo nfo parte de uma demanda social, mas se legitima a partir desse
pressuposto. Esse artigo tem por objetivo analisar o sentido da producdo da noticia
(publico-jornalista ou jornalista-ptiblico) e questionar o discurso jornalistico em
contraposi¢do a pratica jornalistica. Propde-se trés modelos de interesse: o de
consumo, o publico for¢a-motora e o publico entidade abstrata, que sdo discutidos
segundo os conceitos de conotacdo e denotacdo, de Stuart Hall. A partir da revisao
conceitual e da analise da pratica jornalistica, discute-se as implicagdes éticas do
discurso jornalistico sobre o interesse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso jornalistico; Interesse ptiblico; Etica.

Apresentacdo da questéo

Na capa do jornal Gazeta do Povo de 3 de dezembro de 2006,
domingo, uma foto e a chamada para o carderno Viver Bem: ‘Beleza
de mulheres curvilineas’. Ao lado, ‘Gazeta ¢ primeiro jornal a vender
anuncio em banca’. Abaixo, ocupando grande parte da metade
inferior da capa, ‘Livrarias estdo desaparecendo das ruas de Curitiba’.
As escolhas tematicas de noticias que preenchem as paginas de
jornais e revistas ou ocupam o espaco da programac¢ado de radiojornais
e telejornais, servem a determinados valores jornalisticos de sele¢do,
dos quais os principais sdo a atualidade e o interesse publico que o
fato desperta.

Ciro Marcondes Filho, em O Capital da Noticia, tem uma
visdo muito mais economicista de tais ‘valores noticia’, que, segundo
o autor, servem a normas mercadoldgicas e sdo induzidos pela
publicidade. “Noticia ¢ informacao transformada em mercadoria com
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todos os seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais”. De
acordo com o autor, a escolha dos acontecimentos noticiaveis consiste
em ‘“‘separar a informagdo pratica, ou seja, vendavel, facilmente
assimilavel, do conjunto mais amplo de fatos ¢ dados culturais”. >

A partir das premissas acima determinadas, Marcondes Filho
propde quatro caracteristicas imprescindiveis para que uma noticia
seja comercializavel (vendida, consumida e aceita): generalizagdo;
padronizagdo; simplificagdo e negacdo do subjetivismo. A estas, ¢
possivel acrescentar ainda a discurso acerca do interesse publico, que
justifica a necessidade do fazer jornalistico. A atividade ¢
desenvolvida, segundos os profissionais costumam afirmar, como
uma resposta a demanda social por informagdes que digam respeito a
todos.

Ao se considerar validos tais argumentos, ¢ possivel concluir
que as chamadas de capa do jornal Gazeta do Povo, por exemplo,
foram determinadas a partir dos anseios por informacdes dos leitores
do veiculo. O impresso, por si s0, permite concluir que, de acordo
com os jornalistas envolvidos na produ¢do do conteudo, existe um
publico no estado do Parand (area de alcance do jornal) que tem
interesse em informagdes sobre o proprio veiculo, sobre beleza
feminina ou sobre as livrarias em Curitiba. As premissas carregadas
por estes profissionais, no momento da construgdo do conteudo, vao
ainda mais longe: acreditam que estes sdo os assuntos de maior
relevancia, em detrimento de tantos outros fatos nao noticiados.

O discurso jornalistico esta fundamentado sobre essa Otica. Os
profissionais descrevem seu trabalho como um servigo prestado a
populagdo, uma demanda que surge da sociedade e que € suprida com
o fornecimento de informac¢do. Marcondes Filho traca um panorama
oposto: o jornalista ndo produz ‘sob encomenda’, como faz supor a
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nogao de interesse publico, mas desenvolve informagdes para entdo,
posteriormente, atrair o leitor e convencé-lo a consumir.

O jornalista faz crer a existéncia de uma rede que comega no
leitor (aquele que tem uma necessidade e pede por té-la atendida);
passa pelo profissional da comunicagdo (o ‘instrumento’, dotado de
legitimidade para responder ao pedido da sociedade) e chega a
informacao (a qual s6 tem acesso o profissional legitimado). A 16gica
mercantil de Marcondes Filho leva a idéia de uma rede que funciona
em sentido inverso: o jornalista produz tudo quanto deseja vender,
trabalha os fatos de forma rentavel e, por fim, entrega a noticia ao
publico final, que ¢ levado a crer que pediu pelo ‘produto’ que
consome.

A pratica jornalistica estd, portanto, intimamente ligada a
crenga no interesse publico. E a nogio da existéncia de uma demanda
social que justifica a atividade do jornalismo e que mascara o fato de
que a noticia parte do jornalista, € ndo do leitor. A necessidade de
informacao nao nasce do proprio publico: € o profissional que decide
o que o leitor quer.

Nesse contexto, cabe uma discussdo sobre o conceito de
interesse publico: o que ¢ e no que implica o interesse publico? Que
concepcdo jornalistas e publico tém a respeito do interesse publico? E
o interesse publico que faz o jornalismo ou € o jornalismo que
determina e 1impde o contetdo de interesse publico? Que
responsabilidades éticas incidem sobre o profissional a partir de seu
conhecimento ou desconhecimento do conceito (¢ do processo de
construgdo do conceito)?

Interesse publico: revisdo conceitual
As incertezas com relacdo ao conceito de interesse publico
respondem pelas nogdes equivocadas que se tem do sentido da

produgdo de noticia. Devido a forca do discurso legitimador, o leitor
ndo percebe que a noticia parte do jornalista e ndo de uma vontade
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publica geral. Sua percepcao do jornalismo ¢ de que a produgdo
comeca a partir da sociedade, a partir do interesse publico.

Existe pouca discussdao em torno do conceito e grande parte
dela se concentra na area de Ciéncia Politica. Em geral, o interesse
publico ¢ entendido na comparacdo com o interesse privado ou
invidual. Para Willian S. Minor, “o interesse privado funciona nas
associacdes humanas que experimentam e controlam consequéncias
de forma direta. Quando as consequéncias da associagdo humana nao
podem ser experimentadas e controladas diretamente, o interesse
publico ¢ gerado™.’

R. A. Musgrave entende interesse publico como a soma de
interesses individuais, a partir da no¢do de eficiéncia do sistema
econdmico: “A satisfacdo do consumidor, sindnimo de interesse
privado, era o padrido de eficiéncia do sistema econdmico; tal
eficiéncia representa o principal interesse piblico”.* Para Ernest S.
Griffith, a palavra-chave a compreensdao do conceito ¢ bem-estar:
“interesse publico como manifesta na atividade governamental, mas
com pleno reconhecimento de que numa sociedade pluralista isso
constitui apenas um subtitulo, embora importante, do titulo mais
amplo de ‘bem-estar geral’”. >

Harold Lasswell tenta estabelecer uma definicdo que envolve
empiricismo e objetivo final. “Por interesse comum se entende que
num dado contexto social uma atividade especifica tem efeitos de
valores inclusivos (alfa), conforme verificado por processos
estabelecidos de pesquisa (beta), que sdo compativeis com o objetivo

* MINOR, Willian S. O Interesse Publico e o Compromisso Supremo. In:
FRIEDRICH, Carl J. (Org.). O interesse publico. Rio de Janeiro: Edi¢cdes O
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> GRIFFITH, Ernest S. Os Fundamentos Eticos do Interesse Puablico. In:
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da dignidade humana”.® A principal contribuicdo do autor, no entanto,
diz respeito ao reconhecimento da liga¢ao entre o interesse publico e
os processos decisorios. “Por interesse publico entendemos que o
interesse comum ¢ suficientemente grande para garantir o uso de
processos inclusivos de escolha ou decisdo. Por interesse privado
referimo-nos a efeitos de valor que s3o interesses comuns de
magnitude insuficiente para garantir o uso de processos mais
inclusivos do que exclusivos de escolha ou decisio”.’

De acordo com o reconhecimento de Lasswell, transpdem-se
as consideragdes ligadas a politica para o campo jornalistico. Segundo
0 autor, o interesse publico determina a decisdo, a escolha. E,
portanto, o agente legitimador de diversos processos, em vdrias areas.
Para C.W. Cassinelli, o interesse publico ¢ uma expressao da qual se
valem politicos, funcionarios publicos, jornalistas e professores da
ciéncia politica, mas para a qual ndo encontram uma defini¢ao.
Segundo o autor, o conceito ndo existe em termos fechados de
defini¢do, mas aparece na pratica: “quando uma ac¢do ¢ do interesse
publico, ela ¢ digna de aprovacao; quando ndo ¢ do interesse publico,
merece nossa desaprovagao”.

Cassinelli toca na questdo central no que concerne a discussao
a respeito do interesse publico: embora nao possa ser definido, ele
existe e pode ser visualizado na pratica de determinados grupos, os
quais se valem de um discurso que envolva o conceito. E o que
também afirmam Gerhard Colm e Horace M. Gray. Para o primeiro,
“o termo (interesse publico) se presta ao uso conveniente — em parte

® LASSWELL, Harold. O Interesse Ptblico: Sugestdes de Principios de Conteudo e
Me¢todo. In: FRIEDRICH, Carl J. (Org.). O interesse publico. Rio de Janeiro:
Edig¢des O Cruzeiro, 1967. p. 73.

7 LASSWELL, Harold. O Interesse Publico: sugestdes de principios de contetido e
Método. In: FRIEDRICH, Carl J. (Org.). O interesse publico. Rio de Janeiro:
Edigdes O Cruzeiro, 1967. p. 74.

8 CASSINELLI, C. W. O Interesse Plblico na Etica Politica. In: FRIEDRICH, Carl
J. (Org.). O interesse publico. Rio de Janeiro: Edi¢cdes O Cruzeiro, 1967. p. 54-55.
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porque resiste, por sua natureza, a uma definicdo precisa”. ° Ja o
segundo (citado por Roland Pennock), afirma que “o conceito de
interesse publico (...) tem validade e utilidade como um instrumento
ficticio para a ordenacdo dos negdcios humanos, embora jamais
consigamos defini-lo com precisdo cientifica”.'

A admissdo da existéncia de um conceito sem defini¢do que
pode ser visualizado na pratica social pressupde a discussao de outras
questdes: o uso do discurso de interesse publico na legitimacdo de
determinadas atividades e as responsabilidades éticas dos
profissionais que se valem de tal discurso. Esse topico da questdo
pode ser sintetizado nas palavras de John D. Montgomery: o conceito
de interesse publico “oferece (...) a suprema justificativa ética de
sacrificios que o individuo pode ser chamado a fazer no interesse do
Estado”. '

A transposicdo destas nogdes para o campo do jornalismo
suscita o debate ético sobre a producdo de noticias, apoiada no
discurso legitimador do interesse publico.

Interesse publico: diferentes no¢des no jornalismo

Antes de se questionar o conceito de interesse publico
segundo a perspectiva jornalistica, ¢ preciso estabelecer uma
diferenciagdo entre a pratica jornalistica, exercitada diariamente nas
redagdes de veiculos de comunicagdo, e o discurso jornalistico.
Enquanto o primeiro diz respeito ao que efetivamente acontece, o
segundo da conta daquilo que deveria, e que se acredita ser, praticado.

® COLM, Gerhard. O Interesse Piblico: Chave Essencial da Politica Publica. In:
FRIEDRICH, Carl J. (Org.). O interesse publico. Rio de Janeiro: Edi¢cdes O
Cruzeiro, 1967. p. 122.

' PENNOCK, Roland. A Unidade e a Multiplicidade: Uma Observagio Sobre o
Conceito. In: FRIEDRICH, Carl J. (Org.). O interesse publico. Rio de Janeiro:
Edig¢des O Cruzeiro, 1967. p. 187.

""" MONTGOMERY, John D. O interesse Publico nas Ideologias do
Desenvolvimento Nacional. In: FRIEDRICH, Carl J. (Org.). O interesse publico.
Rio de Janeiro: Edi¢cdes O Cruzeiro, 1967. p. 219-220.
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O discurso jornalistico fundamenta a noticia em dois pilares:
atualidade e interesse publico. A pratica jornalistica, no entanto,
apodia-se em dois outros fatores: tempo e espaco. O discurso levado a
pratica implicaria no questionamento (e possiveis pesquisas
comprobatorias) sobre os desejos de informagdo do leitor antes do
inicio do processo de produgdo. Ou seja, antes mesmo da produgado de
matérias, durante a elaboracao da pauta, o jornalista deveria analisar a
pertinéncia de cada assunto segundo o interesse publico.

No entanto, nota-se a auséncia de tal preocupagao no exercicio
pratico da atividade. O acelerado ritmo de trabalho, imposto pela
pressao do deadline (prazo final de conclusdo da matéria), ¢ a
preocupagdo com o espago que precisa ser preenchido (paginas em
impressos, minutos em radio e televisdo)'? ndo deixam espaco para a
convergéncia entre o discurso e a pratica jornalisticos.

A partir dessa diferenciacdo, ¢ possivel estabelecer nogdes
diversas para o proprio conceito de interesse publico. O discurso
jornalistico propde a existéncia do interesse publico enquanto forga
motora, ou seja, ponto de partida do processo de produgdo
jornalistica. O interesse publico forga-motora diz respeito a toda
informagdo da qual prescinda ou a qual deseje a sociedade (ndo
necessariamente a totalidade dos grupos sociais). Nao ha, no entanto,
uma defini¢do fechada, uma proposta conclusiva, ou mesmo estudos e
pesquisas que comprovem a existéncia dessa motivacao da producao
jornalistica.

A pratica jornalistica revela, porém, a inexisténcia do interesse
publico segundo proposto pelo discurso. A crencga na existéncia do
interesse publico for¢ca-motora faz nascer um outro interesse publico:
uma entidade abstrata que legitima as escolhas do jornalista, e a
propria necessidade da existéncia do jornalismo. O interesse publico
entidade-abstrata compreende valores que surgem durante a atividade
pratica e que ndo dependem, diretamente, das pessoas envolvidas no
processo producdo-consumo de noticias. Nao ¢ determinado pelos
meios de comunicacdao ou pelos profissionais de comunica¢do, nem

12 Excegdo: jornalismo on-line.
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pelo publico. Nao depende individualmente de ninguém, mas também
ndo ¢ fruto de uma discussdo coletiva. Nao ¢ determinado por
estruturas fixas e, portanto, se modifica com as mudangas sociais
advindas com o passar do tempo.

E o interesse publico entidade-abstrata, desdobramento do
inexistente interesse publico forga-motora, que gera a certeza do
consumidor sobre a idoneidade do jornalista e do jornal e que,
portanto, fornece subsidios para a relagdo de confianga que favorece a
compra da matéria. Mas, embora a legitimidade do processo seja um
dos fatores que determinam o consumo, hd que se considerar que esta
ndo ¢ a unica motivagao que leva o leitor a procurar informacao.
Existe sim um impulso que parte do consumidor em dire¢do a noticia,
mesmo que nao seja esse impulso o ponto de partida da matéria,
como faz crer a nog¢do de interesse publico for¢ca-motora.

Nao se pode negar que esse impulso seja uma demonstragao
do interesse do publico. No entanto, ¢ importante destacar que essa
motivacdo diz respeito ao proprio sistema social no qual o individuo
estd inserido, ou seja, a necessidade de informacdo ¢ comum aqueles
que vivem em sociedades nas quais a comercializa¢ao (inclusive de
informagdo) ¢ central. Assim, ¢ importante perceber que o interesse
do publico ndo implica em interesse publico (tanto for¢a-motora,
quanto entidade-abstrata). Esse impulso ¢ interesse de consumo,
proprio do sistema social.

E possivel, entdo, distinguir trés tipos de interesse: o de
consumo (proprio da sociedade e que justifica a procura do
consumidor por informagdo); o publico for¢a-motora (que ndo existe
da forma como ¢ descrito pelo discurso jornalistico, mas que gera o
terceiro tipo de interesse); e o publico entidade-abstrata (que legitima
as escolhas do jornalista). Os trés tipos de interesse se mesclam num
processo complexo de abstragdo capaz de enevoar os meandros da
producao de noticia e fortalecer o discurso do jornalismo enquanto
campo de missdo nobre.

Em uma sistematizacao simples, € possivel afirmar que existe
um interesse de consumo real, que ¢ distorcido e convertido (no
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discurso) em interesse publico forca-motora, que por sua vez ¢
distorcido e convertido (na pratica) em interesse publico entidade-
abstrata. O interesse publico entidade-abstrata, entdo, legitima o
processo todo, por meio da transmissdo da idéia de real existéncia do
interesse publico forga-motora.

Segundo os conceitos de conotagdo e denotacdo de Stuart
Hall, pode-se dizer que o interesse de consumo ¢ uma denotagdo que
gera uma conotacdo: o interesse publico for¢a-motora. Este gera outra
conotagdo: o interesse publico entidade-abstrata. A fungdo desse
ultimo ¢ fazer com que o conotado interesse publico for¢a-motora
apresente-se como denotado, ou seja, como expressao do real. De
acordo com o autor, uma denotacdo apresentada como conotagdo
implica em ideologia.

Interesse publico: discusséo ética no jornalismo

Tanto os processos ideologicos de conotacdo e denotacao,
quanto os valores que compdem a entidade abstrata interesse publico
(4ltimo produto do processo) sdo desconhecidos nao apenas do
publico, mas também dos proprios jornalistas. Isso ndo apenas porque
as composi¢des sdao complexas, mas também porque pouco se
pesquisa, se reflete ou se discute sobre as nogdes de interesse publico.

A alienagao do jornalista com relagdo ao processo nao faz dele
um ator diretamente desonesto, o que também ndo implica no
extremo oposto: a vitimizagdo do profissional. Mesmo sendo o
interesse publico uma constru¢do abstrata sobre a qual os implicados
no processo ndo exercem controle direto, sdo inegaveis as
contribuigdes que o desconhecimento traz para a legitimacdo e
manuten¢do da producdo da noticia tal qual a atual configuracgdo.
Assim, o jornalista ndo pode ser visto como vitima inocente, ja que
também esta envolvido no desenrolar da ideologia e dela tira
proveito.

Nao se pode dizer que o jornalista seja responsavel pela
reproducdo de determinada ideologia, mas o profissional responde
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diretamente pelo processo do qual faz parte, ou seja, se ele
desconhece os meandros da produgdo de noticia, ¢ também um
gerador da alienacdo do leitor, promovida a partir do discurso de
interesse publico. Ao mesmo tempo em que o jornalista ndo ¢
culpado, também ndo ¢ mera vitima, ja que tem obrigagdo ética sobre
sua propria atividade.

A partir destes reconhecimentos, levanta-se a discussdao da
¢tica jornalistica na constru¢do de matérias e propagacdo da
informacao. O profissional declara, no discurso jornalistico, que a
produ¢do da noticia acontece a partir do publico, mas, durante a
pratica jornalistica, verifica-se o contrario: a noticia come¢a no
jornalista, que depois a vende a um publico e o faz crer que atendeu a
um pedido. O profissional tem responsabilidades morais que o
impedem de ndo ter consciéncia das contradi¢des entre a pratica
jornalistica e o discurso jornalistico no que concerne o interesse
publico. E se tiver, seus deveres éticos sao ainda maiores.
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