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RESUMO: O turismo é caracterizado como fendmeno social, cultural e econémico.

ABSTRACT:

O turismo cultural se efetivou como um elemento importante no cresci-
mento regional contribuindo para as estratégias de desenvolvimento
sustentavel. Patrimoénio cultural € o conjunto de manifestacdes culturais
e se constitui no didlogo da comunidade com seu territério. A cidade de
lco é um patrimdnio cultural nacional tombado justificado por seu acervo
material, apresentando potencialidades para promoc¢ao do desenvolvi-
mento do turismo cultural. O objetivo deste manuscrito € realizar um
diagndstico do turismo cultural em Ico e propor um plano de acao para
potencializar este segmento turistico. Metodologicamente tem uma
abordagem qualitativa, de natureza basica e carater exploratorio-de-
scritivo. Realizou-se um levantamento bibliografico, documental, car-
tografico, iconografico, trabalhos de campo e etapas em laboratdrio,
com elaboracao de mapeamento digital. Os resultados apresentam a
importancia do turismo cultural, com énfase no seu patriméonio material,
de modo a contribuir com as discussdes acerca do conceito, das abor-
dagens metodologicas e de suas possiveis aplicagdes na construcéo de
estratégias sustentaveis de uso do patriménio cultural material de Ico.

Palavras-chave: Turismo; Policias Publicas; Desenvolvimento
Sustentavel; Patrimoénio; Gestao Patrimonial.

Tourism is characterized as a social, cultural and economic phenomenon.
Cultural tourism has become an important element in regional growth,
contributing to sustainable development strategies. Cultural heritage is the
set of cultural manifestations and is constituted in the dialogue between the
community and its territory. The city of Icé is a listed national cultural heritage
site, justified by its material heritage, presenting potential for promoting the
development of cultural tourism. The aim of this manuscript is to carry out a
diagnosis of cultural tourism in Icé and propose an action plan to boost this
tourist segment. The methodological approach is qualitative, basic in nature
and exploratory-descriptive in character. A bibliographical, documentary,
cartographic and iconographic survey was carried out, as well as fieldwork
and laboratory steps, including digital mapping. The results show the
importance of cultural tourism, with an emphasis on its material heritage, to
contribute to discussions about the concept, methodological approaches
and their possible applications in the construction of sustainable strategies
for the use of Icd’s material cultural heritage.

Keywords: Tourism; Public Police; Sustainable Development; Heritage;
Heritage Management.
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O turismo se apresenta como um fendmeno social e dindmico, caracterizado por
inter-relacdes de relevancia econdmica que abrangem dimensdes sociais, ambientais,
econdmicas, culturais e politicas, moldando a sociedade contemporanea. No contexto
mundial, é uma das atividades econdmicas mais significativas, ganhando ainda mais
evidéncia apds a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) integrar essa atividade na
Agenda 2030, alinhando-a aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(ONU, 2015; Organizagcdo Mundial do Turismo, 2017; (Lima; Irving; Oliveira, 2022).

A cidade de Ico, localizada na regiao Centro-sul do Estado do Ceara, apresenta
potencialidades para promog&o do desenvolvimento do turismocultural, demandando
que esse segmento possa ser desenvolvido a partir da perspectiva da sustentabilidade
patrimonial. Em Icé o turismo cultural tem sua motivacao principal na visitacéo
aosedificioshistoricos na sede do municipio. No Largo do Theberge, encontram-se
edificagcdes historicas, tombadas, as quais se apresentam como uma das principais
potencialidades turisticas. Sdo casardes, igrejas e sobrados da arquitetura de estilo
colonial e neoclassico (Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional, 2021).

Para as segurar a sustentabilidade do patrimbnio paralelamente ao possivel
desenvolvimento da atividade turistica em Icd, € necessario fomentar politicas
publicaspara investir no patriménio cultural e promover assim, o turismo sustentavel.
Logo, as politicas precisam de avaliacdo e monitoramento continuo, e os indicadores
se constituem como instrumentos praticos para a gestao publica ou privada (Hanai,
2012).

Considerando aimportancia do patriménio material de Ic6 e sua sustentabilidade,
e da importancia do turismo cultural para o desenvolvimento regional sustentavel,
este artigo tem como objetivo realizar um diagnostico do turismo cultural em Icé e
proporum plano de acao parapotencializar osegmento turistico cultural, considerando
a sustentabilidade do patrimbnio culturalmateriale o desenvolvimento sustentavel
local.

Neste sentido, este trabalho descreveu pontos importantes a serem apontados
na realidade do municipio de Ic6-CE. Assim, deve-se pontuar que se tem a finalidade
de mostrar a importancia do patriménio cultural material como simbolo identitario na
cidade de Icée que faz parte do processo de construgcédoda identidade da comunidade
local, conservando um conjunto de elementos de relevancia histérica e cultural,
e,apresenta-seainda, como potencialidade para o turismo cultural.

Oturismoéumaforcapropulsoradecrescimento,capazdegerarrenda e melhorar a
qualidade de vida nas regides com atrativos turisticos. Por isso, € essencial refletir
sobre os processos de desenvolvimento que essa atividade promove, considerando
os aspectos culturais, sociais e sustentaveis (Choay, 2006; Zanetoni; Araujo; Mariani,
2024).
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Conceitualmente o turismo apresenta uma segmentacdo, que pode ser
classificada como estratégia de ordenamento da atividade, com fins de planejamento
e gestdo na segmentacdo do mercado, fundamentado na divisdoda demanda ou da
oferta. Dentre os segmentos turisticos estdo o ecoturismo, geoturismo, o turismo
cultural, sustentavel, de sol e praia, dentre outros (Magalhaes, 2022).

Turismo cultural ressalta o papel do turismo como costumes de praticas de
condutas, que por meio de artefatos de uma coletividade, transmite conhecimentos
e significado, e assim (re)criar ou (re)organizar novos sentidos contribuindo para a
iminéncia de novas formas culturais (Robinson; Smith, 2015). Conforme Prada-Trigoetal.
(2018), o turismo cultural, promove o envolvimento das comunidades com sua historia,
sua memoaria social e seus atrativos culturais, amplia estratégias de desenvolvimento
sustentavel e o respeito por patrimoénios locais. Esse segmento turistico alcanca um
conjunto de componentes com significagdes relevantes para o patriménio cultural e
histérico, evidenciando os bens imateriais € materiais da cultura (Brasil,2017).

Afirmam Lima, Avila e Queiroz (2011, p. 4) que “o turismo cultural é percebido como
uma importante fonte de disseminacao da cultura como segmento crescente no Brasil.
Assim, faz-se necessario atentar para a necessidade de planejamento no processo de
desenvolvimento sustentavel do turismo”. Portanto, é urgente que as politicas publicas
valorizem o patrimdnio cultural e assegurem que o turismo atenda tanto as necessidades
dos consumidores quanto aos interesses das comunidades (Avila, 2009).

Destarte, medir as ustentabilidade no turismo é essencial para avaliar o progresso
em relacado aos objetivos desejados (Coccossis; Koutsopoulou, 2020). O patriménio
cultural compreende os saberes, fazeres e expressoes, e, se constitui no didlogo
da comunidade com seu territério (Castriota, 2009). Os elementos da cultura local
podem se configurar como atrativos turisticos, pode fomentar o desenvolvimento das
comunidades no que tange a melhoria da qualidade de vida, emprego, preservacao
do meio ambiente e o respeito a diversidade (Vogt, 2008).

Segundo Dias (2006), patrimonio cultural representa a heranga de bens materiais
e imateriais, baseado nas particularidades culturais locais. Portanto, € complexo
desenvolver estratégias para promover o turismo e valorizar o patriménio cultural por
meio de politicas publicas especificas.

Em 1945 a fundacdo da ONU foi um marco importante, pois a ONU se tornou
responsavel por criar instrumentos para a protecdo dos patrimdnios naturais e
culturais. Em 1946, a criacao da Organizagcao das Nac¢des Unidas para a Educacéao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) fortaleceu essa missao, ao intervir em escala mundial
nos campos da ciéncia, da educacao e da cultura (Vogt, 2008).

As politicas publicas sdo medidas do Estado para distribuir bens eservicos na
sociedade (Ramos, 2019). No final do século XVIlII, o Estadocomecou a proteger bens
imoveis da ldade Média e Antiguidade, criando uma politica de preservagao. No inicio
do século XX no Brasil, a falta de uma instituicdo levou a destruicao de edificios
histéricos (Kdhler, 2019).
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E importante compreender a melhor forma de gerir a relagdo entre o turismo e
os bens culturais. Segundo Ramos e Costa (2017), o turismo promove importantes
pilares sociais, ambientais e econémicos. No Brasil, o turismocultural € destacado
como um segmento que gera trabalho e renda, considerado como um turismo
sustentavel. Logo, as politicas de turismo tornam-se essenciais para o planejamento
e desenvolvimento turistico equilibrado e harmdnico (Lima, Irving; Oliveira, 2022).

Para Guimaraes, Moura Fé e Almeida (2022) os conhecimentos culturais sobre o
ambiente e a historia integram principios humanos quecontribuem parao crescimento
enddgeno e sustentavel, sendo importante sua preservacao.

A partir desse cenario, o artigo discute politicas publicas e a possibilidade de
desenvolver acdes para criar estratégias sustentaveis de uso do patriménio cultural
materialde Ico. A utilizacdode uma ferramenta de gestdo pode contribuir para a
criacdo de uma cultura de medicao e avaliacdo de desempenho no servigo publico, o
que, por sua vez, possibilita a compreensao dos fatos e orienta acdes que promovem
a sustentabilidade.

O estudo foi realizado no municipio de Icéd (Figura 1), que possui 68.303
habitantes, apresenta indicadores que o colocam em destaque na regidao centro-
sul cearense. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita alcanca o valor de R$
9.019,17,comindiceDesenvolvimentoHumano(IDH)de0,606deacordocom o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021a). A atividadeturistica se caracteriza
por ser uma das fontes de renda no municipio, o que exerce influéncia direta sobre
estes indicadores.

FIGURA1: MAPA DE LOCALIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

I MAPA DE LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE ICO ( REGIAO CENTRO-SUL, CEARA) ‘
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Icoé preserva um acervo arquiteténico reconhecido nacionalmente e com imensa
representatividade cultural. Como o primeiro sitio tombado no Ceara utiliza o turismo
como viés de desenvolvimento econdmico, com imensa representatividade cultural
conforme apresenta o Instituto de Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2021).

O roteiro tedrico-metodoldgico é de abordagem qualitativa, de natureza béasica
e carater exploratério-descritivo, sendo compartimentado em: (1) embasamento
tedrico-conceitual, que tratou da analise da literatura cientifica relacionada as
tematicas e a area de estudo; (2) contingente técnico-cientifico, subdividido em
etapas inter-relacionadas de gabinete, campo e laboratério.

Em gabinete realizou-se levantamento bibliografico e documental de materiais
publicados em periddicos nacionais e internacionais, livros, capitulos e titulos
legais relacionados e/ou vigentes no Brasil, Ceara e no municipio de Ico, que
tratam das tematicas relacionadas ao planejamento, turismo cultural, patriménio
cultural, desenvolvimento sustentavel, levantamento cartogréfico e iconografico.
Posteriormente, foram analisados de forma conjunta e sistematica os dados dos
levantamentos, dos trabalhos de campo com visita aos prédios e construgdes que
fazem parte do patriménio cultural material de Icé (tombadopelo IPHAN), e dos
materiais elaborados em laboratério. Apdés o periodo investigativo, foi realizado o
procedimento observacional, servindo como complemento para os outros métodos
(Prodanov e Freitas, 2013).

Na etapa de levantamento bibliografico foram consultados periddicos nas
areas de Ciéncias Ambientais, Administracdo, Histéria, Geografia, Economia,
Turismo, Desenvolvimento Regional e areas afins. As buscas foram feitas por meio
dos descritores e nas palavras-chave desse artigo, analisadas de forma integrada,
com delimitagdao temporal de 1998 a 2022. Parte dos materiais esta disponibilizada
em formato impresso (biblioteca e acervos particulares na regidao estudada) e nas
plataformas: Periddicos CAPES, SciELO, Google Scholar, além do Research Gate.

A pesquisadecampoocorreuentreos meses desetembroenovembro de 2022,
com visitas aos prédios tombados no conjunto arquiteténico e urbanistico de Ico.
Analisou-se o Plano Plurianual Participativo (PPA) do municipio no quadriénio 2022
a 2025, disponivel no site oficial da prefeitura. Os programas de governo foram
classificados com base nos objetivos estratégicos, contribuindo para a elaboracéo
dos indicadores de desempenho. Por fim, os resultados foram consolidados e foi
proposta a utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta de gestao que
fortalece a Gestao Publica no ambiente municipal, oportunizando a gestéo eficiente
e eficaz dos recursos.

O levantamento cartografico se constituiu em dados vetoriais (shapefiles) e
matriciais (raster), mapas tematicos e imagens de satélite, disponiveis em web sites
de orgéos publicos, discriminados no texto, utilizados para realizar os trabalhos de
campo e contribuir na elaboracdo dos produtos cartograficos e graficos, sobretudo
o mapeamento digital realizado, em laboratério, bases importantes para a discusséo
dos resultados.
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Por fim, para os dados secundarios e primarios foram analisados documentos
histéricos e instrumentos de protecao legal, visando a composicdo dos resultados e
discussoes, cuja andlise, espera-se, possa contribuir com respostas aos objetivos
especificos e, por conseguinte, ao objetivo principal dessa pesquisa. De acordo com
Alves, Nadae e Carvalho (2022) a combinacdo de dados primarios e secundarios
auxilia a entender com detalhe e profundidade a complexidade do objeto selecionado
para estudo.

Com base nos procedimentos descritos nesta secao, foi possivel verificar as
politicas, agcdes e intervencdes promovidas pelo poder publico, iniciativa privada
e sociedade civil. Os principais resultados dessas pesquisas sdo apresentados e
discutidos na secédo posterior.

Legitimado em 1972 pela UNESCO, a Convenc¢ao do Patriménio Mundial Cultural
e Natural, teve como objetivo incentivar a preservacdo de bens culturaise naturais.
Trata-se de um esforco internacional para valorizar e proteger bens considerados
patriménio de todos os povos (IPHAN, 2021).

No que tange a preservacdo do patrimdnio cultural no Brasil, a Constituicao
Federal de 1988, no artigo 216 define que, “constituem patriménio cultural brasileiro
os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira” (Brasil, 1988, art. 216).

Logo, o turismo cultural destaca cidades histéricas com patriménio tombado pelo
IPHAN, como Icé, conhecida por seu valor histérico e cultural. Turistas visitam edificagdes
dos séculos XVllle XIX e outros atrativos culturaisdo municipio (IPHAN, 2022).

Conforme a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,Cultura e Turismo de
Icé (SDECTI),0s patrimbnios edificados tombados mais visitados sado: Igreja Nossa
Senhora da Expectacédo (Matriz); Santuario do Senhor do Bonfim; Igrejade Nossa
Senhora do Rosério;lgreja de NossaSenhora da Conceicdo do Monte; Teatro da
Ribeira dos Icds e Antiga Casa de Camara e Cadeia (Ico, 2023).

A Casa de Cultura Marinha Gracga; o Palacio da Alforria, Sobrado Canela Preta,
Solar dos Anteros; Mercado Publico de Icé, Rua General Piragibe e a Antiga Rua
da Corte fazem parte do sitio histérico tombado nacionalmente e, caracterizam um
importante atrativo para atividades turisticas de Icé. As Tamarineiras, plantadas em
1842, sao arvores bicentenarias considerado patriménio natural, que se destaca
como um importante patriménio natural da regido. Preservar as Tamarineiras ressalta
a importancia de proteger o meio ambiente e valorizar a heranga cultural e histérica
de Icé, demonstrando como elementos naturais podem integrar o patriménio cultural
e contribuir para o bem- estar coletivo (Icé, 2023).

O patrimdnio cultural tem um papel significativo no desenvolvimento sustentavel
de umaregido. Esse segmento turistico deve proporcionar umdialogo entre as pessoas
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da comunidade e os turistas (Carvalho, 2009). O fomento e a sustentabilidade do
turismo cultural em Icé podem melhorar os indicadores sociais regionais, afinal, os
turistas utilizam os servigos locais como hospedagem,alimentacdo e transporte,
estimulando a economia da comunidade.

Algumas acbdes de promocao ao turismo foram realizadas em parceriacom
o Programa Monumenta e o Programa de Urbanizagdo dos Municipios do Ceara
(PROURB). O Monumenta restaurou bens tombados de Icé, enquanto o PROURB
melhorou a infraestrutura urbana, ambos contribuindo para a conservacdo do
patrimdnio e o desenvolvimento do turismo na regido (Pereira, 2021).

O turismo cultural deve preservar o patriménio cultural e evitar sua perda por
exploracdo comercial. Politicas publicas devem equilibrar turismo epatriménio com
planos, leis e regulamentagcdes apropriadas.

Identificados os principais achados nos documentos oficiais disponiveis,
partiu-se para a discussao sobre a relevancia do patrimbénio material de valor
historico e cultural, focando nos patriménios edificados tombados mais visitados. O
objetivo foi entender a importancia de sua preservacgao, identificar as estratégias de
desenvolvimento sustentavel, e analisar as politicas publicas, acdes de planejamento
e gestao de fomento ao turismo cultural.

Nesse contexto, a histéria evolutiva do conceito de patrimbnio cultural e
maranha-se com a histéria da criagdo do Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (SPHAN) pelo Decreto-Lei n° 25/1937 (Brasil, 1937), que se tornou o principal
instrumento juridico de protecao patrimonial, cuja preservagao do Patriménio Cultural
s6 seconstituiriaatravés do tombamento, contandoassim, com a efetiva participacao
do Estado através do SPHAN (atual IPHAN) (Choay, 2006).

As cartas patrimoniais (Quadro 1) abrangem conceitos e medidas para acdes
administrativas preservacionistas. Sao tratadas por organismos como UNESCO,
Organizacédo dos Estados Americanos (OEA), Conselho Internacional de Monumentos
e Sitios (ICOMOS), IPHAN, entre outras (IPHAN, 1981; Brasil,1995).

O Quadro 1 resume a pesquisa documental sobre o patriménio no municipio de
Icé. Verifica-se:
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QUADRO1: CARTAS PATRIMONIAIS E AS DIRETRIZES DE PRESERVACAO

CartadeAtenas Primeiro documento internacional, precursor a carta em pat- (UNESCQO,
(1931) riménio histdrico e artistico. 2023)
Recomendacéo de | Explora pesquisas arqueoldgicas, destaca a educagéo patrimo- (Kéhler,
Nova Délhi niale frisa circuitos turisticos como forma de educar o publico. 2019)
(1956)
Obras monumentais e evolugdo histérica de povos como teste- (IPHAN,
Carta de Vene- munho vivo de tradicées seculares. Influente carta patrimonial 2023)
za(1964) amplia conceito de patriménio cultural.
Funcionalizagédo do patriménio monumental vinculado ao desenvol- (Kéhler,
Normas de Quito vimento econémico através do turismo cultural é enfatizada. 2019)
(1967)
Recomendagbes | Reforga a valorizagdo e preservacdo de monumentos e construgées (IPHAN,
de Paris de 1968 e | histdricas e culturais, exigindo responsabilidade dos governos na 1968)
1972 protecédo da heranca da humanidade.

Declaracdo de Enfoca a comunidade preservando o patrimdnio e o turismo (IPH-
Amsterda (1975) excessivo gerando danos ao patrimonio. AN, 1975
Declaracdo do Patriménio cultural e imaterial representa identidade histdrica e (Kdhler,
México(1985) cultural dos povos em bens. 2019)
Carta do Turismo Documento da Conferéncia Mundial de Turismo Sustentavel (Hanai,

Sustentavel aborda desenvolvimento sustentavel, gestdo global de recur- 2012)
(1995) s0s, conservacao de capital natural e cultural, integrando areas
protegidas.
O documento destaca as diretrizes do ICOMOSsobreturismo- (ICOMOS,
ICOMOS cultural e a importancia de educar a populacéo local sobre seu 2023).
(1999,2002). patrimbnio e os impactos negativos do turismo.

FONTE: Elaboracao Autores (2023).

Diante do exposto, desde 1931 com um documento internacional de Atenas,
pela UNESCO, iniciou-se o processo de preservacao patrimonial, na sequéncia foram
realizadas pesquisas, exploracoes, para verificar o testemunho de uma cultura viva e
latente, até checar a importancia e veracidade dos dados, a fim de documenta-los,
tornando a cidade importante, ndo apenas para a localidade, mas para o pais.

As cartas patrimoniais objetivam a orientacdo e uniformizacao das praticas em
torno da protecéo aos bens culturais. Assim, patrimonio cultural ndo se limita apenas
a recursos materiais, mas considera a subjetividade e intangibilidade de elementos
que estdo relacionados a cultura (Choay, 2006).

Verifica-se que na cidade de Ico,0 turismo € uma das fontes de renda, em
destaque pelo sitio histérico barroco considerado patriménio histérico nacional. O
Conjunto Arquitetdnico e Urbanistico de Icé dividido em 5 poligonais, representa a
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porcdo mais relevante da cidade e um importante atrativo para atividades turisticas
(Ico, 2022).

O Mapa do Turismo Brasileiro de 2019 categoriza municipios em cinco niveis (A, B,
C, D e E), conforme a Portaria n°® 30/2018 do Ministério do Turismo (MTur), que elucida
a “categorizacdo como um instrumento para identificacdo do nivel de desenvolvimento
da economia do turismo dos municipios inseridos nas regides turisticas do Mapa
do Turismo Brasileiro”. Os municipios das categorias A e B possuem uma atividade
turistica expressiva, enquanto os das categorias C, D e E apresentam infraestrutura
inadequada, necessitando de mais investimentos publicos em turismo (Brasil, 2018).
Essas categorizacdes consideram o desempenho econdmico no setor turistico.

Omunicipio de Ico esta incluido no Mapa do Turismo Brasileiro 2019-2021 e
utiliza o turismo como politica de desenvolvimento econémico, geracdao de empregos
e renda. No entanto, esta classificado na categoria D. Para melhorar, Ico precisa
avancarno fomento ao setorturisticopormeio de acdesde promocédo dos destinos
turisticos e potencializar o desenvolvimento local com o turismo cultural (Brasil, 2019).

O PPA de Icoé é um documento com finalidade de estabelecer diretrizes, metas e
objetivos da gestao publica através de propostas, tendo em vista o desenvolvimento da
cidade (Icé, 2021), apresenta estratégias para o quadriénio 2022/2025, sendo que das
545 propostas, apenas 30 contemplam o turismo, conforme apresentado na Tabela 1.

TABELA 1: ESTRATEGIAS DO PPA PARA O QUADRIENIO TURISMO 2022/2025

1.Promocéo do turismo rural ecolégico, através de trilhas com visitas guiadas e
passeios de eco pedal.
2.Nos pontos turisticos de Ico, instalar quiosques turisticos.
3.Conservar pontos, paisagens riquezas turisticas.
4.Definir politicas de desenvolvimento rural sustentavel e um Plano de Desen-
volvimento Rural, através de um férum participativo.

AMBIENTAL 5.Integracéo das atividades rurais as cadeias produtivas, promocao da diversi-
dade da producéo agricola e biodiversidade regional.
6.Implantar programas de reflorestamento em nivel de pequeno produtor,
visando aumentar sua renda sua permanéncia no meio rural.
7.Estimular programas de manejo para exploracao do carvao vegetal nasflor-
estas plantadas
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SOCIAL

ECONOMICO

CULTURAL

TECNOLOGICO

8. Implantar Centro de Atendimento ao Turista (CAT).

9. Criar sala de apoio receptivo turistico.

10. Orientar e incentivar agbes de formagéo capacitacdo de recursos humanos,
para atender ao desenvolvimento da atividade turistica do Municipio.

11. Apoiar realizacdo de feiras, exposicdes demais eventos voltados para pro-
mocao de agronegocios.

12. Fomentar o Turismo Rural, fortalecer a divulgagdo potencialidades distritais,
ofertar cursos de capacitagao e formagéo turistica, em parceria com o Sistema
“S”, Servigo Social do Comércio (SESC), Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

13. Constituir Selo de Qualidade para as pessoas e organizagdes que oferecam
servicos/ produtos de qualidade na area do turismo.

14. Fortalecer desenvolvimento das cadeias produtivas na area do turismo (pro-
mover parcerias com setor privado, compra de produtos, capacitagdo,outros).
15. Incentivar artesanato regional sua comercializagdo, melhorando renda aos
produtores locais.

16. Apoiar o setor privado na criagdo de areas turisticas pioneiras para gerar
empregos e renda.

17. Incentivar produgao de hortigranjeiros, com énfase na particdo da populagao
local na oferta desses produtos.

18. Incentivar producao de alimentos familiar, conservacao e industrializagéo.
19. Apoiar projetos de criagdo de pequenos animais para aumentar a renda dos
pequenos produtores e fortalecer a presenca desses produtos no comércio local.
20. Articular com o governo estadual e o setor privado para fortalecer as ativi-
dades turisticas.

21. Dinamizar o uso de equipamentos publicos para permitir ao pequeno produ-
tor rural acessar o mercado consumidor, promovendo a economia local.

22. Criar programas para promover manifestacdes culturais e atividades turisti-
cas religiosas, enriquecendo a oferta.

23. Articular com setores afins para realizar eventos culturais de importancia
turistica.

24. Criar calendario para visitacdes ao Patriménio Histérico (urbanos/rurais).
25. Campanha publicitaria para divulgar o potencial turistico histérico- religioso,
destacando o patrimdnio arquitetdnico nas areas urbanas e rurais do municipio.
26. Criar uma carteira para artistas reconhecidos pela Secretaria de Cultura e
estabelecer parcerias com o comércio local para descontos e promocdes

27.Criar um Mapa Turistico, com visitacdo presencial e em site especifico.
28.Articular com a Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (EM-
BRATUR) para uma maior divulgagao do roteiro turistico de Icé em suas atividades
de promocao.

29.Criar sistemas de transporte especial para coleta e venda de produtos de
pequenos produtores.

30.Fortalecer a infraestrutura rural e servigcos sociais, permitindo ao produtor o
desenvolvimento eficiente de suas atividades agropastoris de forma integrada.

FONTE: Elaboracéo autores (2023) a partir de ICO Plano Plurianual Participativo (2022- 2025)
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A tabela demonstra as estratégias tracadas para o fomento ao setor turistico,
evidenciando o turismo cultural como potencial para o desenvolvimento da cidade.
No entanto, das 30 estratégias pensadas, apenas 5 (22, 23, 24, 25 e 26) dialogam
diretamente com o segmento cultural. Percebe-se uma ténue conexao entre cultura
e turismo, porém parcerias e acgdes integradoras ainda sao limitadas. O Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR) coordena a Politica Municipal de Turismo, buscando
diretrizes para uma atuacédo coordenada entre servigos publicos e iniciativa privada
(Icé, 2013). E necessario focar em aspectos socioculturais e praticas sustentaveis.

Nesse contexto, novos modelos de gestdo do turismo focam no turismo
responsavel e em segmentos como ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural
e etnoturismo, destacando a valorizagdo da cultura local e a preservacdo ambiental
(Ramos e Costa, 2017). A ONU (2015) define o desenvolvimento sustentavel com trés
pilares: social, ambiental e econémico. Encontrar equilibrio entre essas dimensdes
€ um desafio no setor turistico. Para Sachs (2008), a sustentabilidade é entendida
por um conjunto de critérios que inclui aspectos culturais, sociais, econémicos,
ambientais, territoriais, politicos e ecoldgicos.

O turismo cultural em Icé se configura como uma estratégia de desenvolvimento
sustentavel, sendo necesséario o planejamento eficaz para promover e integrar o
patrimdnio vivenciado pela populagao, visando desenvolvimento integrado.

Percebeu-se que as politicas, acdes e intervencdes promovidas pelo poder
publico, iniciativa privada e sociedade civil tem contribuido parcialmente para fomento
da pratica turistica no centro historico de Ic6. Notou-se que esse debate ainda se
mantém nas reunides e nos documentos, todavia, espera-se que as acdes que vem
sendo desenvolvidas, possam integrar um planejamento turistico e projetos voltados
para o patriménio cultural

No turismo, o planejamento é essencial para garantir viabilidade, organizagao
e sustentabilidade. Deve focar na conservacdo e sustentabilidade. Os governos,
como formuladores de politicas, podem implementar praticas sustentaveis nas
comunidades para assegurar a conservacao das areas onde as atividades turisticas
ocorrem (Carvalho, 2009). Assim, a populacédo residente nas areas de patriménio
cultural merece um desenvolvimento sustentavel na regidao, sendo ativa nas decisdes.
Em Icd, a preservacdao e o turismo cultural vem sendo desenvolvido, entretanto,
deve-se planejar o gerenciamento, a efetividade das atividades de articulagéo e as
estruturas governamentais.

O BSC alinha missao e visdo da empresa em quatro perspectivas: financeira,
cliente, processos internos e aprendizado/crescimento. Essa integracdo ajuda os
gestores a entender as relagcdes funcionais, diferente da esfera publica, que foca na
prestacdo de servigos (Kaplan; Norton, 2004).
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No setor publico, o BSC deve ter um objetivo amplo no topo para garantir um
proposito de longo prazo. Kaplan e Norton (2004) recomendam colocar a perspectiva
dos cidadaos no topo, pois as estratégias devem ser baseadas neles para melhorar
a qualidade dos servicos.

Na administracdo publica, o planejamento é determinado por documentos
formais. O PPA apresenta diretrizes, metas e objetivos da gestdo publica,
evidenciando gastos com a finalidade de dar mais transparéncia. Assim, o BSC auxilia
no monitoramento das agdes desenvolvidas, alinhando o planejamento municipal.
Contudo, o uso de ferramentas de gestao ndo garante a eficacia do processo e um
servico publico de qualidade (Kaplan; Norton, 2004).

Procedeu-se uma analise documental quanto a identificacdo da miss&o e da visdo
da prefeitura municipal de Ico, porém sem éxito; uma busca no web site oficial foi
realizada, e nada foi encontrado. Sublinha-se que esse é um problema a ser enfrentado
pela administrac&o publica a dificuldade da identificacdo da missao e visao.

A partir da analise do PPA, foi definida perspectiva e consequentemente, elaborados
indicadores essenciais para a formulacdo do BSC, resultando a estratégia em acgéao
(Quadro 2). Estabelecer indicadores na administracdo publica € desafiador devido a
natureza de longo prazo de algumas acoes. Para superar essa dificuldade, é necessario
definir objetivos de longo prazo e transforma-los em agdes de médio e curto prazo.

QUADRO 2: PERSPECTIVA CIDADAOS/SOCIEDADE

Constituir a Festividade do Senhor do Bonfim, Quantidade de eventos em estimulo a pro-
terceira maior festa religiosa no Ceara. mocéo da festividade.

Fomentar o desenvolvimento econémico através | % de agdes de turismo religioso para atender
do turismo religioso. os cidadaos

Articular eventos culturais turisticos importantes

. Quantidade de eventos culturais realizados
com diversos setores.

Identificar areas turisticas

Apoiar setor privado na abertura de areas pionei- N° de agBes executadas junto ao setor privado

ras de turismo para gerar empregos e renda.

% da producgao de hortigranjeiros.

Estimular producao de alimentos, envolvendo % participagdo da populacao

moradores locais na distribuicdo

Incentivar produgao de alimentos familiar, conser-

S oo Numero de acdes executadas
vacgdo e industrializacao.
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N° de projetos elaborados para fomento as
atividades turisticas.
% de realizagdo das acoes.
N° de empresas que ja atuam no municipio.

Articular esforcos com governo estadual e setor
privado, para fortalecer as atividades turisticas.

Promover uso de equipamentos publicos para
pequenos produtores rurais venderem produtos % de produtores rurais atendidos
em feiras.

Quais canais de comunicacao para publicizar o
turismo religioso.
% de Planos executados.

Campanha publicitaria promove potencial turisti-
co historico-religioso do Patrimonio Arquitetdénico
de areas urbanas e rurais.

Nos pontos turisticos de Ico, instalar quiosques N° de beneficios oferecidos para fomento do
turisticos (centro de atendimento turistico), desenvolvimento econémico

FONTE: Elaboracao autores (2023) a partir de PPA da Prefeitura Municipal de Ico

Para Hammerschmid et al. (2019), na gestao publica, a visdo centrada no cidadéo no
topo do BSC melhora a qualidade do servico, a eficiéncia de custos e o acesso igualitario.
Foram estabelecidos objetivos extraidos do PPA 2022- 2025, com seus respectivos
indicadores na perspectiva da aprendizagem e dos processos internos (Quadro 3). Os
objetivos representam servicos que o municipio presta, visando proporcionar melhores
condigdes de vida aos cidadaos, neste caso, o fomento as atividades turisticas.

Os objetivos estratégicos dos processos internos visam identificar processos de
valor para os cidadaos, melhorar servicos publicos e aperfeigoar politicas publicas. A
perspectiva do aprendizado envolve o desenvolvimento dos recursos humanos para
melhorar os servigos municipais.

QUADRO 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Criar um museu de arte e formar guias de turis- | % de Planos executados; NUmero de pessoas
mo beneficiando com bolsas beneficiadas;

Criar editais para cultura, Conselho Municipal de

. N° de projetos elaborados e reunides
Cultura e Turismo.

Constituir Consorcio Regional de Turismo Reli- N° acdes e projetos que possam estruturar o
gioso. consorcio regional de turismo religioso

N° Workshops, promoc¢éao de produtos e
servicos, feiras culturais para turismo e pat-
rimdnio religioso.

Fortalecer marketing do turismo referente ao
patriménio cultural religioso.

Estimular o turismo rural em parceria com o N° de projetos elaborados para fomento do
Sistema “S” (SESC, SENAC, SENAI e SEBRAE). turismo. N° de capacitagoes realizadas
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Criar agenda com locais tombados da Secretar-
ia e compartilhar com artistas para desenvolver
projetos.

N° de equipamentos tombados maisvisitados.
Cadastro dos artistas.

Criar um Mapa Turistico, com visitagao presen-

. : o Locais de comunicagao fisico e virtual
cial e em site especifico.

Numero de capacitagdes realizadas.

Implantar Centro de Atendimento ao Turista- % formagdo de profissionais

CAT.

FONTE: Elaboracéo autores (2023) a partir de PPA da Prefeitura Municipal de Ico.

Por fim, na perspectiva orcamento/financeiro, os recursos publicos necessitam
ser geridos de forma eficiente e eficaz, ampliando sua arrecadagao, reduzindo suas
despesas e custos. Para manter e ampliar as acdes, € crucial assegurar 0s recursos
alocados no orgamento publico (Karplan; Norton, 2004).

As perspectivas sao condicdes de desempenho para que uma instituicdo
publica alcance os resultados esperados, realizando assim, a sua fungéo social.
Segundo Karplan e Norton (2004), a perspectiva financeira para o 6rgéo publico nao
€ 0 objetivo final, mas sim um meio para cumprir sua funcao social. No setor publico,
a perspectiva financeira é deslocada do topo para a base do BSC, vinculando-a ao
melhoramento da gestéo e as dimensodes de avaliagcdo de desempenho.

O BSC exige planejamento, controle e estratégia, refletindo em diretrizes
institucionais. Na gestdo publica, € necessario adaptar o modelo as dimensoes
gerenciais e sistemas corporativos. Os envolvidos devem participar do planejamento
para garantir a qualidade dos servigcos publicos. (Karplan; Norton, 2004).

Pela analise dos documentos, especificamente do PPA, o BSC aplicado ao
Turismo Cultural, percebe-se a possibilidade de difundir a importancia do processo
de planejamento estratégico com a participacdo de agentes do turismo incluindo a
comunidade local. Os indicadores estratégicos sdo gerados a partir das discussdes
realizadas pelas partes envolvidas no processo de aplicacdo do BSC, possibilitando
mobilizar a todos quanto a elaboracéao e efetivacdo das mesmas, a medida que requer
um monitoramento quanto ao desempenho para a implementacao de agoes

Esta pesquisa visou diagnosticar o turismo cultural em Ico, identificando, nos
documentos analisados, especialmente no PPA, as estratégias para fomentar o
turismo cultural e a eficacia das acdes na pratica. Observou-se a necessidade de
melhorias nesse setor. Embora algumas acdes tenham sido realizadas em parceria, o
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setor privado ndo participa efetivamente, conforme indicado no PPA. Aimplementacao
do BSC pode auxiliar na medigcao e avaliacdo do desempenho no servigo publico.

Osindicadores auxiliam na gestao do turismo e do patriménio cultural, fornecendo
diretrizes para a sustentabilidade. No entanto, o acesso as fontes é crucial, e a
rotatividade de agentes publicos dificulta o cumprimento da misséo e visdo. O BSC
na administracdo publica é essencial para avaliar desempenho, identificando desafios
e oportunidades de melhoria. O BSC, ao definir pilares estratégicos, objetivos,
indicadores e metas, fomenta colaboracédo e transparéncia, otimizando recursos e
aprimorando servigos publicos de forma significativa.

E necessario fomento para o desenvolvimento sustentavel local e agdes enfatizam
na preservacdo do patrimonio cultural. A populacédo valoriza o patriménio cultural,
reconhecendo seu valor identitario e potencial para turismo cultural. Em concluséao,
este trabalho destaca a importancia da preservacdao do Patriménio Histérico e
Cultural para os municipes e visa ajudar a gestdao do municipio de Icé a reconhecer
gradualmente essa importancia como precursor para o incentivo do desenvolvimento
sustentavel.
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