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A pesquisa teve como objetivo apresentar estratégias de
comunicagao para ajudar a promover a regiao turistica Baixada
Verde, localizada na Baixada Fluminense, regiao metropolitana
do Rio de Janeiro. Levando em consideracao o grande potencial
turistico a ser desenvolvido na regido e a necessidade de atrair
a atencao dos habitantes locais e de outras regides do estado,
foram indicadas propostas de divulgacao sustentadas a partir
da promocao turistica e do diagnostico realizado. A pesquisa
possui carater quali-quantitativo e foi classificada como aplicada.
Foi utilizado o método de pesquisa telematizada por meio de um
questionario empregado virtualmente, direcionado a populacao
da Baixada Fluminense e foram feitas pesquisas documentais
e bibliograficas com a intencéo de obter dados oficiais para a
validagdo do conteudo. Ao todo 60 pessoas responderam ao
questionario e a partir dele obteve-se como resultado que a
maioria do publico respondente tem interesse em conhecer mais
sobre a Baixada Verde, presencialmente ou pelas redes sociais. Ao
final, foi possivel concluir também que a regidao tem as condicdes
necessarias de se tornar mais reconhecida pelos seus nativos e
demais turistas. Ademais, a pesquisa também contribuiu com os
estudos sobre o turismo local, e deixou a tematica aberta para
futuras investigacoes ou posterior avaliagcao de suas iniciativas.

1 Graduacdo em Turismo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Email:
mariana30mso@gmail.com. Link para o curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9779621878696780
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The research aimed to present communication strategies in
order to help the promotion of the Baixada Verde tourist region,
located in Baixada Fluminense, metropolitan region of Rio de
Janeiro. Taking into account the great tourist potential to be
developed in the region and the need to attract the attention of
local inhabitants and from other regions of the state, promotion
proposals were indicated based on tourism promotion and the
diagnosis carried out. The study has a qualitative-quantitative
nature and it was classified as applied. The telematic research
method was used through a questionnaire used virtually, aimed
at the population of Baixada Fluminense, and documentary and
bibliographical research was carried out with the intention of
obtaining official data in order to validate the content. In total, 60
people responded to the questionnaire and from these answers
the result was that the majority of the responding public is
interested in knowing more about Baixada Verde, in person or
through social media. At the end, it was also possible to conclude
that the region has the necessary conditions to become more
recognized among its natives and other tourists. Furthermore,
the research also contributed to studies on local tourism, and left
the topic open for future investigations or subsequent evaluation
of its initiatives.

Keywords: Tourist Promotion; Communication; Baixada
Fluminense; Rio de Janeiro.
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Localizada no estado do Rio de Janeiro, a regido da Baixada Fluminense
€ detentora de um tergo (1/3) da vegetagcao natural conservada em toda a regiao
metropolitana do estado, segundo dados da Secretaria de Estado de Turismo (RIO
DE JANEIRO, 2017). Apesar da importancia ambiental e da potencialidade para
se tornar uma destinacao turistica significativa para moradores e visitantes, este
reconhecimento amplo ainda nao foi concedido pela populagcido nativa da regi&o.

A partir deste fato, Fogaca, Costa e Mendonga (2021), afirmam que no ano de
2017, comecou a mobilizacado entre o poder publico e alguns membros de entidades
privadas para comecar a pensar a Baixada Fluminense como uma regido turistica. E
seguindo as exigéncias do Ministério do Turismo (MTur) com base no Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), de 2004, foi criada a Instancia
de Governanca Regional (IGR) da regido turistica Baixada Verde, em que participam
atualmente 10 dos 13 municipios que formam aregido geografica Baixada Fluminense.

Este grupo responsavel pela mobilizacdo inicial se organizou no Férum de
Turismo da Baixada Verde, e logo apds esta organizacdo, comecgaram as reunides
para definir as politicas publicas de turismo voltadas para a regido. Por volta da
segunda reunido, um outro grupo formado por docentes e discentes de Turismo da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) em Nova Iguacu, comecgou a
participar deste forum.

A inventariagcdo dos principais servigos e atrativos das cidades, também era
realizada pelos estudantes, através da disciplina de “Planejamento e Organizagao
do Turismo 1I”. No ano de 2019, durante as atividades em campo no municipio de
Queimados, foi possivel perceber como a populacdo daquela cidade e também da
Baixada Fluminense ainda nao tinha conhecimento suficiente sobre a regido turistica
e, assim, comecgou a ser pensado em alternativas de mudar esta questao.

Destarte, a pesquisa tem o seguinte objetivo geral: propor estratégias de
comunicacao para a regido turistica Baixada Verde com a finalidade de impulsionar
a sua visibilidade para a sua populacao local e demais regides do estado do Rio de
Janeiro. E ainda os objetivos especificos: a) discorrer sobre o processo de criagcao
da Baixada Verde, observando os seus principais desafios e potencialidades; b)
identificar o nivel de conhecimento que a populacdo moradora ou frequentadora
da Baixada Fluminense possui sobre a regido turistica Baixada Verde; c) sugerir
estratégias de divulgacao, para o fomento da atividade turistica e de lazer na regido
turistica da Baixada Verde, baseado no diagndstico do questionario.

Esta pesquisa € motivada pelo interesse em valorar as histérias, potencialidades,
tradicOes e outros aspectos culturais e naturais do territorio da Baixada Fluminense.
Pensando nisso, esta investigacado pretende contribuir no avanco das pesquisas
sobre a Baixada Verde, levando-se em consideracdo que o sucesso destas medidas
possa trazer mais empregos, crescimento para as cidades, orgulho e bem-estar aos
seus moradores.
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Analisando a administracao publica do turismo no Brasil, Trentin e Fratucci
(2011) afirmam que o Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) foi
elaborado pela Secretaria Nacional de Turismo e Servigos, que na época estava
sob administracdo do Ministério da Industria, Comércio e Turismo (MICT) durante o
governo do presidente interino Itamar Franco.

Por definicdo, segundo o Ministério do Turismo (MTur), o PNMT valorizou o
papel de diversas organizacdes publicas e privadas para fazer com que os objetivos
do programa fossem implementados da forma esperada, conforme é destacado a
seguir: “Ao ser formulado e implementado, o PNMT enfatizou a importancia do papel
das organizacdes parceiras — governamentais e do terceiro setor — para atingir seus
objetivos” (BRASIL, 2007, p. 14).

Segundo Schindler (2014) ainda neste governo, ocorreu outra agdao importante
para o turismo. A atual Agéncia Brasileira de Promocéao Internacional do Turismo
(EMBRATUR), naquele periodo, virou uma autarquia ligada a Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia. Nesta época, entre suas fungdes, estava
o papel de elaborar, coordenar e fazer a politica nacional de turismo.

Trentin e Fratucci (2011) descrevem que logo no seguinte governo, de Fernando
Henrique Cardoso em 1995, o PNMT passou a ser visto de forma mais estratégica
e capaz de gerar investimentos e outros processos de cooperacao entre a Uniao
e demais empresas publicas, o que acabou o consolidando durante a gestdo de
Fernando Henrique. Segundo o Brasil (2007), entre os cinco principios que foram
estabelecidos, estavam: a descentralizacdo, a sustentabilidade, as parcerias, a
mobilizacao e a capacitacao.

Entretanto, Silveira, Medaglia e Paixao (2014) destacam que o PNMT obteve
mais éxito em cidades menores, pois, nas metropoles € usual ter maior quantidade
de representantes. Eles explicam ainda que “percebeu-se também (ndo somente
no Brasil) que destinos isolados s&o raramente capazes de gerar e manter uma
demanda consideravel” (SILVEIRA; MEDAGLIA; PAIXAO, 2014, p. 74-75). Ou seja,
seria necessaria uma mudanca na abordagem geografica do plano, e esta viria no
préximo governo.

Anos depois, em 2003, com o advento do governo de Luis Inacio Lula da Silva,
o turismo sofreu um significativo processo de transformacao. Sobre essa mudanca,
€ descrito que:

No ano de 2003, o turismo atingiu seu apice na (2a) estrutura organizacional
do Estado brasileiro, com a criagdo do Ministério do Turismo. Este
ministério foi encarregado de planejar, coordenar, supervisionar e avaliar o
desenvolvimento do turismo no Pais (PIMENTEL, 2014a, p. 33).
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Novas metas passaram a ser estipuladas para o turismo nacional, e entre elas,
uma chamou bastante atencao: “Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no
minimo trés produtos de qualidade em cada Estado da Federacao e Distrito Federal”
(BRASIL, 2003, p. 23). No ano seguinte, em 2004, foi iniciada implementacdo do
Programa de Desenvolvimento de Roteiros Integrados de Turismo, conhecido como
Programa de Regionalizagao do Turismo (PRT).

Segundo o Brasil (2013), o PRT passou a gerir as politicas publicas para o
turismo de forma descentralizada e com foco no regional, tendo em vista, que o
conjunto de municipios acrescentam mais a cadeia produtiva turistica, conforme é
mostrado a seguir, na citagao abaixo:

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, lancado
em abril de 2004, constitui-se em uma politica publica, em ambito territorial,
a partir do Plano Nacional do Turismo 2003-2007, que determinou como
macroprograma estruturante a “Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta
Turistica” (BRASIL, 2013, p. 17).

Conforme ilustrado por Trentin e Fratucci (2011), o Programa de Regionalizagcao
do Turismo (PRT) foi pautado na: institucionalizagdo das Instancias de Governancga
Regionais (IGR), na elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico
Regional, na criagdo de um sistema de monitoramento e avaliacdo do PRT, na
roteirizacado turistica, na promocgdo e apoio da comercializagdo destes produtos
turisticos e entre outras acdes. Desde entdo, até os dias atuais, € o Programa de
Regionalizagcdo do Turismo que norteia a maioria das politicas publicas voltadas para
o turismo no Brasil.

A comunicacgao turistica exerce papel de destaque para cativar e fidelizar o
publico, ao atrativo que esta sendo promovido. Seguindo esta l6gica, Ruschmann
(1991) esclarece que os desejos e expectativas dos turistas devem ser o ponto
principal a ser considerado:

Uma comunicacao eficaz, neste caso, sera aquela onde o comunicador
(emissor), consegue detectar os gostos e preferéncias do publico-alvo
(receptor) criando imagens que influenciem favoravelmente as pessoas,
estimulando-as a viajarem para a destinagdo divulgada (RUSCHMANN,
1991, p. 31).

Desta forma, diversas ferramentas comunicacionais podem ser utilizadas visando
a promocao turistica destas destinagdes. Dentre elas, ha as “relacdes publicas,
propaganda, merchandising, promoc¢ao, forca de vendas e atendimento” (CASTRO
JUNIOR; RIBEIRO-MARTINS; DELUCA, 2013, p. 161). Boiteux e Werner (2009) também
exemplificam outros meios de comunicacgao utilizados para promocao turistica, entre
eles, aparece a televisao, radio, revistas, totens multimidias e e-mail marketing.
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E possivel afirmar que o marketing pode tornar-se uma valiosa ferramenta
para a divulgagao turistica. Segundo Philip Kotler, sobre o objetivo do Marketing:
“Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, promover e fornecer bens
e servicos a clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas” (KOTLER, 2000, p. 25).
Esta definicdo apresenta grande afinidade com o turismo.

Souza e Afonso (2012) explicam que a ‘promocao’ esta inserida dentro do
conceito de Composto de Marketing. Este conceito aborda os 4P’s do marketing,
“Produto, Preco, Praca (ponto de venda e distribuicdo) e a Promocao (comunicacéao)”.
Para Kotler et al. (2017) a promocao pode ser classificada da seguinte forma: “significa
atividades que comunicam os méritos do produto e persuadem os clientes-alvo a
compra-lo” (Traducao nossa) (KOTLER et al., 2017, p. 50)2.

Ou seja, na Promocao € utilizada uma gama de ferramentas para ampla
divulgacao do produto ou servico turistico que se esta ofertando. Godin (2018) afirma
que ao aproximar os consumidores ao que esta sendo vendido, os clientes passam
a se sentirem pertencentes de algo importante. Este sentimento, consequentemente,
pode gerar mais propaganda espontanea e maior reconhecimento para a localidade
turistica.

O ambiente virtual tornou-se propicio para que propagandas e avaliacdes sobre
as destinagdes turisticas, fossem emitidas pelos consumidores. Desta forma, as redes
sociais também sdao um grande canal de oportunidades para trabalhar a divulgacao
do turismo. Sobre este fato, Dias e Cassar (2005) afirmam que as localidades que tém
o turismo como principal atividade econémica devem providenciar sites que unam os
interesses publico e privado, visando a promoc¢ao conjunta da localidade.

Kotler et al. (2005) complementa que o marketing via internet possui custo
relativamente baixo, todavia, ainda ha os custos de longo prazo para manter o
site atualizado e atrativo para os visitantes. Os autores explicam que um site com
informacgdes antigas passa uma imagem desfavoravel ao consumidor, relacionada ao
fato da localidade nao se interessar em investir nas ferramentas de comunicagcao de
marketing.

A internet e redes sociais tem desempenhado um papel cada vez mais relevante
no cenario de promocao turistica no Brasil e no mundo. Segundo a plataforma
Datareportal elaborada por Kemp (2021), de toda a populacdo de 213.3 milhdes de
habitantes no Brasil, 205.4 milhdes de habitantes tem acesso a conexao de internet
movel.

2 “means activities that communicate the merits of the product and persuade target customers to buy
it” (Texto original).
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Os dados ainda mostram que 150.0 milhdes de pessoas sdo consideradas
usuarias ativas das redes sociais. A mesma pesquisa divulgou a média de tempo
que os brasileiros costumam ficar na internet, uma média de 10 horas e 08 minutos
diariamente, além de 03 horas e 42 minutos diariamente nas redes sociais.

Buscando a elucidacdo do que seriam as ‘redes sociais’, € possivel encontrar
que “as redes sociais caracterizam-se por grupo de pessoas com interesses e
relacdes em comum. A principal caracteristica de uma rede social é a interacao entre
as pessoas de maneira facilitada” (AVIS, 2022, p. 35). Desta forma, hoje as redes
sociais podem ser acessadas em diversos dispositivos tecnoldgicos, entre eles, os
smartphones, por meio de aplicativos.

Atualmente com um perfil nas redes sociais, qualquer consumidor pode montar
uma propaganda ‘colaborativa’ via internet, sobre uma determinada empresa, um
produto ou servico. Desta forma, as redes sociais também podem ser consideradas
uma ‘wiki’, conforme a definicdo a seguir: “Uma wiki, por exemplo, € um website
colaborativo que os membros de uma comunidade editam” (TANENBAUM,;
FEAMSTER; WETHERALL, 2021, p. 04).

Por esta razao, é essencial que as empresas e o poder publico deem atencao
as redes sociais, visando a gestdo adequada da imagem que a destinacgao turistica
pretende promover. Visto que, a percepcdao do publico espectador perante ao
conteudo divulgado, pode influenciar em sua opinidao sobre a localidade visitada.

Tratando-se da metodologia e influenciada pela obra de Vergara (1998), esta
pesquisa, em relacao a sua finalidade, pode ser classificada como aplicada, pois tem
em seu cerne a motivacao de promover melhorias e maior reconhecimento para o
objeto de estudo, a Baixada Verde.

Quanto aos meios de investigacao utilizados, fundamentados por intermédio
das obras de Vergara (1998) e Marconi e Lakatos (2003), foi utilizada a pesquisa
telematizada, dessa forma, tendo sido estruturada, aplicada e respondida via internet.
Também foram feitas pesquisas classificadas como documental e bibliografica, visto
que, estao presentes dados contemporaneos escritos de fontes primaria e secundaria.

A pesquisa apresenta carater quali-quantitativo e ocorreu da seguinte forma.
Inicialmente por meio de questionario aplicado para a coleta de dados primarios com
respondentes, sendo o universo da pesquisa composto por moradores, trabalhadores
e estudantes dos 13 municipios integrantes da Baixada Fluminense. Em relacao
a amostra, 60 pessoas responderam ao questionario com questdes estruturadas
relativo a Baixada Verde.

O perfil do publico respondente da pesquisa foi: maioria do género feminino
(75%), com faixa etaria de 18 a 29 anos de idade (58%), solteiro(a) (65%), que reside
e trabalha na Baixada Fluminense (51%), nasceu ou reside atualmente no municipio
de Nova Iguacu (58%) e estuda ou ja estudou na Baixada Fluminense (98%).
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A amostragem foi trabalhada por acessibilidade (VERGARA, 1998), levando em
consideracao a facilidade de acesso a estas pessoas que participaram da amostra.
Foi aplicado o questionario e realizada a técnica de observacdo direta extensiva
de Marconi e Lakatos (2003). O questionario foi elaborado por meio da plataforma
Google Forms e distribuido em formato de link para um grupo de grande alcance
da rede social Facebook (UFRRJ - Instituto Multidisciplinar), e para as redes sociais
Facebook, Instagram e WhatsApp utilizando ferramentas digitais como: publicagéo,
stories, status, grupos e contatos do WhatsApp.

Neste caso, foi priorizado que o questionario fosse enviado para os contatos
e grupos de pessoas oriundas da Baixada Fluminense. Em seguida foi divulgado
também nos aplicativos de redes sociais mais acessados pela populagao brasileira,
segundo Kemp (2021a), o WhatsApp, Facebook e Instagram, visando com que o
formulario chegasse ao maior numero de usuarios possivel, através da rapida
disseminacéo da publicacao.

Foi definido o prazo de 10 dias (de 1° a 10 de novembro de 2021) para que
0 publico-alvo respondessem o questionario. Depois, foi realizado o método de
analise descritiva dos resultados por meio na pesquisa documental e na aplicacéo
do questionario. Para tanto, as respostas que antes estavam na plataforma Google
Forms foram transferidas para a plataforma Microsoft Excel, objetivando a tabulacéo
dos resultados apresentados.

Em relacao as estratégias de comunicacao sugeridas, foram utilizados conceitos
do marketing direto de Kotler et al. (2005), promocao turistica de Boiteux e Werner
(2009), popularizacdo das redes sociais de Avis (2022), meios de comunicagao
tradicionais de Souza e Afonso (2012) e acdo do poder publico e privado para a
divulgacéo turistica de Dias e Cassar (2005). E essencial ressaltar que o questionario
respondido pelo publico da pesquisa, também norteou as propostas descritas no
cronograma de acdes de comunicacao. Assim, com o diagnostico apresentado
no questionario, foram pensadas estratégias de impulsionar a imagem da Baixada
Verde.

O Plano de Regionalizagdo do Turismo (PRT), vigente desde 2004, possui em
suas diretrizes a institucionalizacdo das IGRs em todo o Brasil. Segundo a definicao
apresentada pelo Ministério do Turismo (2007), as Instancias de Governanca Regional
podem ser classificadas, como:

Organizacao representativa dos poderes publico e privado, da sociedade
e dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de
coordenar, acompanhar e gerir o processo de regionalizagdo do turismo na
regido turistica. Pode ser um Conselho, um Férum, uma Associagdo, um
Comité etc (BRASIL, 2007, p. 58).
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A fim de buscar a legitimacdo para a IGR Baixada Verde, no ano de 2017,
comegaram a surgir as mobilizagdes para a criagdo do Férum de Turismo da Baixada
Verde. Os municipios participantes estao ilustrados na Figura 1, a seguir:

FIGURA 1 - MUNICIPIOS QUE INTEGRAM A BAIXADA VERDE

FONTE: Baixada Verde (2018).

Neste forum estavam presentes representantes de 10 secretarias municipais
de turismo da regido Baixada Verde, composta pelos municipios de: Belford Roxo,
Duque de Caxias, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Queimados, Sao
Jodo de Meriti e Seropédica (FOGACA; COSTA; MENDONCA, 2021).

Em seguida, as autoras destacam o papel da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRJ), por meio dos professores e alunos do curso de Turismo, do
Instituto Multidisciplinar, em Nova Iguacu, na parte de assessoria para a fundacao
e o desenvolvimento da IGR Baixada Verde. Este grupo académico composto por
docentes e discentes, recebeu o nome de ‘Observatério de Turismo e Lazer da Regiao
Turistica Baixada Verde’.

Em fevereiro de 2018, foi lancado oficialmente o Plano Estratégico de Turismo da
Baixada Verde (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS DO RIO DE
JANEIRO, 2018). Na ocasiao, o secretario de turismo do estado da época, Nilo Sérgio
Felix, explicou a alteracédo do nome ‘Baixada Fluminense’ para ‘Baixada Verde’:
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Estamos trabalhando para colocar a Baixada no ranking das regides turisticas
mais visitadas do Estado. Apds a constatacdo de que a regido metropolitana
do Rio de Janeiro mantém 36,27 % de seu territério verde conservado, e que
um terco dessa area, ou seja, cerca de 11%, esta na Baixada, resolvemos,
de comum acordo com os secretarios de Turismo desses municipios, alterar
0 nome de Baixada Fluminense para Baixada Verde (ABAV, 2018).

O documento elaborado pelo Sebrae-RJ e a Setur-RJ (DUQUE DE CAXIAS,
2018) apontava que 1/3 da area verde conservada da regidao metropolitana do estado
esta concentrada no territério da Baixada Fluminense, como ilustrado na Figura 2
abaixo:

FIGURA 2 - BAIXADA VERDE INSERIDA NO MAPA DO TURISMO

FONTE: Brasil (2022).

Neste mesmo ano, passaram a ocorrer reunides mensais do Férum Regional de
Turismo da Baixada Verde, que depois se tornou o Conselho Regional de Turismo
Baixada Verde. O Observatoério ainda elaborou inventarios da oferta turistica para seis
dos dez municipios.

A intencdo era que outros inventarios fossem realizados nos anos seguintes,
entretanto, devido a situacao de pandemia global, causada pelo virus SARS-CoV-2,
instaurada no inicio de 2020 as pesquisas de campo tiveram que parar por tempo
indeterminado até que houvesse condi¢cdes sanitarias seguras para o seu retorno.
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Todavia, as reunides com atas do Conselho Regional de Turismo da Baixada Verde,
continuaram por meio de videochamadas.

A Baixada Fluminense € uma regiao localizada na area metropolitana do estado
do Rio de Janeiro constituida, atualmente, por treze municipios: Belford Roxo, Duque
de Caxias, Guapimirim, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu,
Paracambi, Queimados, Sao Joao de Meriti e Seropédica. Segundo a estimativa de
dados de 2020, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresentados
no documento ‘Observatério do Trabalho’, da Secretaria de Trabalho do Estado
do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2021a), a regido concentra sozinha, cerca de
3.908.510 habitantes.

Sobre a sua economia, segundo dados de 2021, a Baixada Fluminense conta com
um Arranjo Produtivo Local (APL) Petroquimico, Quimico e Plastico em trés municipios
da regido: Duque de Caxias, Belford Roxo e Sdo Joao de Meriti (RIO DE JANEIRO,
2021). Ja em Nova Iguacu, Sao Joao de Meriti e Duque de Caxias ha concentracdes de
atividades industriais ligadas ao setor de vestuario, enquanto, ha industrias do setor de
papel/editorial e grafica em Duque de Caxias e Sao Joao de Meriti.

Embora detenha em seu territério importantes industrias para economia local, a
regidao € conhecida por suas ‘cidades dormitoérios’, nas quais segundo Nunes (2015),
grande parte de seus habitantes estudam ou trabalham em cidades vizinhas. Por
conta deste fato, milhares de habitantes da Baixada Fluminense realizam o movimento
pendular diariamente, fenbmeno caracterizado como o “deslocamento diario de
pessoas que saem de um municipio para outro seja para trabalhar ou estudar e
retornam para o municipio onde mora todos os dias” (FERREIRA, 2017, p. 02).

Assim como qualquer outra regido com intensa urbanizacdo no pais, a regiao
também esta suscetivel a diversos problemas relacionados a questdes urbanas e
sociais que persistem até o presente momento. Porém, em muitos casos, estes
problemas dos municipios acabam sendo negligenciados pelos poderes publicos
locais, conforme sera citado a seguir.

No ultimo levantamento feito pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2010) para a composicdo do indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), cinco mil quinhentos e sessenta e cinco municipios
brasileiros compuseram o ranking. Todos os treze municipios da regido da Baixada
Fluminense estavam presentes.

Nildpolis (488°) e Mesquita (850°) foram as cidades que ocupavam posicoes
menos desfavoraveis. Enquanto as demais encontravam-se acima da 1000° posicao,
estando distante do indice de IDHM, recomendado pelo PNUD. As outras onze
cidades ficaram dispostas da seguinte forma: Paracambi (1301°), Sdo Joao de Meriti
(1331°), ltaguai (1454°), Nova Iguacu e Seropédica (1514°), Duque de Caxias (1574°),
Magé (1638°), Guapimirim (1969°), Belford Roxo (2332°), Queimados (2439°) e Japeri
(2924°).
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O Instituto Trata Brasil (2023), responsavel por monitorar os indices de
saneamento basico em todos os municipios brasileiros, mostra alguns municipios da
Baixada Fluminense em posicdes desfavoraveis em relacéo a qualidade dos servigos
de coleta e tratamento de esgoto e tratamento e distribuicdo de agua potavel.

Trés cidades da regido aparecem na lista dos ‘20 Piores Municipios do Ranking
do Saneamento 2023’: Belford Roxo, Sdo Joado de Meriti e Duque de Caxias. O
documento ainda aponta que S&o Jodo de Meriti ndo realiza o tratamento de esgoto,
baseado nos indicadores da pesquisa, enquanto que em Belford Roxo e Duque de
Caxias é tratado menos de dez porcento do esgoto coletado.

Outro fato que acaba por comprovar o descaso no que tange as politicas
publicas na Baixada Fluminense, € o alto indice de violéncia registrado nas ultimas
pesquisas sobre o assunto. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA, 2019), quando é relacionado o tépico de ‘Evolucdo dos homicidios
nos municipios com mais de 100 mil habitantes’, aparecem 10 cidades da Baixada
Fluminense.

Manso (2020) reflete sobre o processo de criacao das UPPs (Unidades de Policia
Pacificadora) em 2008, no estado do Rio de Janeiro. O autor afirma que o projeto
de seguranca publica atingiu apenas uma pequena parcela da populagao carioca,
fazendo com que a criminalidade transitasse também para regides que, até entao,
nao estavam sob total dominio de grupos criminosos:

Apesar dos diversos aspectos positivos das UPPs, os limites de sua
politica tornaram-se evidentes com o correr dos anos. As 700 mil pessoas
contempladas com o projeto, afinal, representavam apenas 4% da populacéo
do estado e um ter¢co dos moradores de favelas. Isso trouxe desequilibrio ao
submundo do crime, empurrando milicias e fac¢des para territérios ainda
ndo alcangados, como a Baixada Fluminense e outras cidades e bairros do
Rio de Janeiro (MANSO, 2020, p.127).

A mudanga desta perspectiva atual ndo se torna apenas uma saida para
amenizar este contexto dramatico, mas, também uma forma de trazer um pouco mais
de confianca e crenca para os habitantes. Com isso, o turismo poderia ser um dos
elementos de transformacéao para a regiao através da ascensao da Baixada Verde.

A seguir, foram descritos e explicados os resultados referentes ao questionario
voltado para os moradores e frequentadores da Baixada Fluminense. O questionario
possuia ao todo, trinta e uma perguntas estruturadas, entretanto, aqui serao exibidas
as quatro que mais se destacam em relacédo a tematica. As demais perguntas poderao
ser abordadas posteriormente, para uma proxima investigagao.

Uma das primeiras perguntas teve como objetivo identificar se o publico
respondente ja havia conhecimento sobre a regido turistica Baixada Verde. O resultado
pode ser visto no Grafico 1:
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GRAFICO 1 - VOCE JA VIU OU OUVIU FALAR SOBRE A REGIAO TURISTICA BAIXADA VERDE,
DESENVOLVIDA COM O AUXILIO DO OBSERVATORIO DE TURISMO E LAZER?

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

Entre os respondentes 52% declararam ja ter visto ou ouvido falar sobre a Regiéao
Turistica Baixada Verde, e 48% afirmaram nunca ter visto ou ouvido falar sobre.

GRAFICO 2 - SE AINDA NAO SOUBE SOBRE A REGIAO TURISTICA BAIXADA VERDE, TERIA
INTERESSE EM SABER MAIS SOBRE ELA?

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

Este grafico da Grafico 2 apresenta um resultado positivo para a Baixada
Verde. Aqueles que selecionaram a opcao de ‘ndo conhecer sobre a regido turistica’

anteriormente, afirmaram nesta pergunta, com a porcentagem de 100%, que possuem
interesse em conhecer mais.
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GRAFICO 3 - POR QUAL MEIO/FORMA DE COMUNICACAO VOCE GOSTARIA DE SABER MAIS
SOBRE A REGIAO TURISTICA BAIXADA VERDE E SUAS ATUAIS E FUTURAS ACOES?

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

O Grafico 3 apresenta por quais meios de comunicagao o publico-alvo gostaria
de receber as atualizacdes sobre a Baixada Verde. Entre as op¢des mais votadas
pelo publico estavam: as ‘Redes sociais’ (escolhidas por 95% dos respondentes), os
‘Cartazes e outdoors’ implantados em diferentes pontos das cidades participantes
do Baixada Verde (com 73,3% dos votos).

As repostas deste grafico, destacam para conceitos ja abordados no referencial
tedrico da pesquisa a respeito da importancia do marketing digital nas plataformas
virtuais como: sites da internet e redes sociais, por exemplo. Posteriormente, foi
questionado ao publico respondente em quais locais estes cartazes e outdoors
poderiam estar, para que assim permitissem uma maior divulgacao da regiao turistica
para a populacéo nativa, conforme mostra o Grafico 4, a seguir:
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GRAFICO 4 - SE SELECIONOU A OPGAO “CARTAZES E OUTDOORS” EM QUAIS LUGARES DA
BAIXADA FLUMINENSE, VOCE PREFERIRIA VE-LOS EXPOSTOS?

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

No Grafico 4 os respondentes apontaram em quais pontos estratégicos da
cidade prefeririam ver os outdoors e cartazes sobre a Baixada Verde. A opcao mais
votada foi ‘Estagdes de trem da Baixada Fluminense’ com 75,6%. As ‘Rodoviarias’
com 64,4% dos votos, ‘“Transportes publicos’ com 60% dos votos, e em seguida,
‘Rodovias e estradas que cortam a regidao’ com 57,8% votos.

Destacando o contexto das estagdes de trem situadas no territério da Baixada,
rodovias e rodovidrias. Poderia ser estudada a possibilidade de implantacdo das
midias embarcadas nestes transportes publicos, ou a veiculagcdo de conteudos
turisticos sobre a regido, nas midias embarcadas ja instaladas.

A partir dos resultados do questionario, serdo abordadas as estratégias de
comunicacao, com um respectivo cronograma. Ao todo ha 10 acdes estratégicas
que poderiam ajudar a promover a regiao turistica Baixada Verde para a comunidade
local e também para as outras regides do estado. O cronograma foi separado em 03
niveis diferentes: “nivel basico, intermediario e avancado de promocao turistica”.

Estima-se que estas agdes sejam de curto a médio prazo, obtendo um periodo
de transicdo que pode ir de um a quatro, a depender dos recursos disponiveis. Mais
detalhes sobre o cronograma de estratégias de comunicacédo e suas etapas, seréo
mostrados a seguir, na Tabela 1:
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TABELA 1 - CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO PARA A BAIXADA VERDE

TEMPO

ETAPAS ESTIMADO ACOES
Nivel basico Visita as escolas das cidades integrantes para mostrar mais
de promogéo 1 ano sobre a Baixada Verde
turistica Divulgacéo de projetos culturais comunitarios
Nivel Construgdo de um site oficial para a regido turistica
intermediario 5 anos Propaganda em outdoors no interior das cidades integrantes
de promogao Parceria entre meios de hospedagem locais, prefeituras e
turistica moradores para elaboracéo de roteiros personalizados
Investimento em marketing direto utilizando e-mail, SMS e
WhatsApp
Estabelecer-se primeiro como uma destinac&o de ecoturismo.
Nivel avancado Transmissdo de video propagandas nhas midias embarcadas
de promocao 4 anos dos transportes publicos do estado
turistica Distribuicdo dos materiais de promogéo turistica da Baixada

Verde nos Centros de Informagdes Turisticas

Propaganda em outdoors nas principais rodovias que cortam
as cidades da Baixada Verde
FONTE: O autor (2021).

O nivel basico possui duas agdes. A primeira é a visita as escolas das cidades
que integram a Baixada Verde, para compatrtilhar as propostas e novidades da regido
turistica. Em seguida, a divulgacdo de projetos culturais elaborados por grupos
originados da regido, proporcionando maior visibilidade aos aspectos culturais
e artisticos da Baixada. Por se tratarem de agdes sem a necessidade de utilizar
grandes recursos, foi estimado o prazo de um ano para a realizacdo completa destas
atividades.

Este nivel é composto trés acdes. A criacdo de um site oficial para a regido
turistica, para promover o turismo e também contar com um acervo de imagens,
relatos e demais materiais que ajudem a apresentar a histéria da regiao.

Também ha a implantacdo de outdoors contendo propaganda turistica da
Baixada Verde, nas cidades participantes. Estes estariam espalhados nos locais
apontados anteriormente, no questionario (Grafico 04).

A ultima agao proposta neste nivel é a parceria entre os meios de hospedagem
locais, prefeitura e associacdo de bairros. As prefeituras junto aos representantes da
populacéo local elaborariam e organizariam roteiros (tours) com foco em segmentos
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caracteristicos de cada municipio. Os meios de hospedagem dos municipios da
Baixada Verde divulgariam tais roteiros, quando ja estivessem prontos, em suas
dependéncias.

Como estas intervencdes requerem a contratacao de profissionais capacitados para
auxiliar no site e nas campanhas para outdoors, seria necessario realizar um orgamento
para a mao-de-obra e custos adicionais, além de, maior tempo para producéo destes.
Assim, é estimado o periodo de dois anos para a conclusao destas acoes.

Por fim, no nivel avancado, ha cinco agcdes ao todo. Investir na estratégia
de marketing direto e focado na populacdo nativa. Nesta acdo, as pessoas se
cadastrariam em uma plataforma das prefeituras, para receber atualizacdes sobre a
regido turistica, além das redes sociais oficiais.

Baixada Verde deve estabelecer-se primeiramente dentro da segmentacao
de ecoturismo e turismo de aventura. Podendo explorar futuramente, outras
potencialidades de Turismo de Compras e de Negdcios.

Deve se realizada a divulgacao de video propaganda da regiao turistica Baixada
Verde nas midias embarcadas dos transportes coletivos, como: 6énibus, metrd, trens
e o Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT).

E necessaria a distribuicdo do material de informes turisticos da Baixada Verde
nos Centros de Informacgdes Turisticas (CIT) da Riotur. Os CIT recebem um grande
fluxo de turistas domésticos e estrangeiros, além destes postos serem o primeiro
contato destes turistas, no estado do Rio de Janeiro.

A quinta e ultima acédo € semelhante a segunda ag¢do do ‘nivel intermediario
de promocgao turistica’, entretanto, com a distribuicdo geografica diferente. Neste
caso, a propagacao da Baixada Verde aconteceria nos outdoors que margeiam as
principais rodovias que cortam as cidades que a integram, visando atingir o publico
em transito, nestas estradas.

Levando em consideracdo que as intervencdes acima necessitam de tempo
suficiente para a consolidacao e maior reconhecimento da regido turistica, para além
de seu proprio territério, além de verbas publicas do Estado, foi estipulado o prazo
de quatro anos para a realizagao de todas as estratégias. Todavia, ha a possibilidade
de alguma delas, ser finalizada em menor tempo.

No decorrer desta pesquisa—por meio da analise dos fatos ocorridos entre 2017
e 2021 - foi possivel perceber as dificuldades, conquistas, desafios e potencialidades
que a instancia de governancga regional passou desde a sua fundagédo. Mesmo sendo
recente, a IGR ja conseguiu ter a sua legitimidade reconhecida pelos principais
orgaos de turismo do estado.

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442).
Curitiba, v. 16, n. 1, p. 88-110, janeiro-abril de 2023



Mariana da Silva Oliveira

Apesar de todos os problemas encontrados nos municipios, ndo é impossivel
que a Baixada Verde chegue no mesmo patamar de reconhecimento que outras
instancias de governanca regional do estado do Rio de Janeiro. Todavia, €
necessario a uniao e cooperacao dos integrantes de cada prefeitura participante,
além de vontade politica e investimentos publicos.

Ademais, foi possivel observar nas respostas do questionario, que o publico
esta mais conectado aos novos meios de comunicagcdo e compartilhamento de
informacdes e conteudo (principalmente nas redes sociais). Com isso, € preciso
que as comunicacoes estejam alinhadas a estas novas tendéncias, entretanto, nao
deixando completamente os meios de comunicacao tradicionais, visto que, ainda
possuem grande influéncia para o publico em geral.

Uma das alternativas apontadas também no questionario, foram os cartazes
e outdoors. Estes meios de comunicacdo podem funcionar como uma forma de
propaganda popular e de facil disseminacdo para a populacdo local, conforme
exibido nos resultados da pesquisa.

Quanto a parte estrutural dos municipios integrantes da Baixada Verde, &
primordial que as prefeituras e secretarias municipais trabalhem coletivamente
para buscar consertar os pontos mais criticos da infraestrutura das cidades. Além
de priorizarem a melhoria dos servicos mais basicos para a populagédo local,
concomitantemente, com o planejamento urbano voltado para as atividades
turisticas.

Portanto, apés cumprir com o objetivo geral da pesquisa de ‘propor estratégias
de comunicacdo para a Baixada Verde com a finalidade de impulsionar a sua
visibilidade’ e apresentar as suas agdes para a comunicagcao, € possivel concluir
que a Baixada Verde pode se tornar mais conhecida interna e externamente de seu
territorio.

Contudo, é necessario primeiramente identificar os problemas que cercam a
regidao e que impedem o seu desenvolvimento, com o intento de buscar solucdes
para estes e unir a disposicao de colocar as agdes e o planejamento em pratica.
Somente apds estas resolugdes, sera possivel comegar a preparar os municipios
da Baixada Verde para as atividades de lazer e turismo, além de proporcionar uma
recepcao mais satisfatéria aos seus autéctones e turistas.

Outrossim, esta pesquisa abre possibilidade para que outros trabalhos sobre
a promocao turistica na Baixada Verde, sejam realizados futuramente. Estes podem
avaliar o desempenho das estratégias de comunicacao propostas neste estudo,
bem como, encontrar outras intervencdes que possam ser mais eficazes para
divulgar a regiao turistica. De qualquer modo, é recomendado que a publicidade
atinja tanto a populacao nativa, quanto, o publico presente nas demais regides do
estado.
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