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O turismo necessita de planejamento e gestao participativos e
integrados, acompanhados da descentralizacado das decisdes e do
cooperativismo, para haver aumento de eficiéncia, produtividade e
melhorias continuas. O objetivo desta pesquisa foi descrever o processo
de criacao e apresentar o aplicativo Governanca Turistica (GTur), uma
ferramenta tecnoldgica para auxiliar na organizacao da administracéo
do turismo para uma gestao participativa e sustentavel, com reducao
de deficiéncias e integracéo de multiplos agentes para o fortalecimento
da atividade. A metodologia reuniu pesquisa bibliografica, de campo e
observacao direta a partir de analises tedricas sobre gestao, turismo,
tecnologia moével e engenharia de software. Como resultado, foi possivel
apresentar a usabilidade do app apods a fase de realizacado de testes
a partir da criagao de cinco menus interativos e abas funcionais de
auxilio para planejamentos futuros de investimentos em publicidade,
oferta de dados estatisticos de pesquisa de demanda turistica, quizzes
de capacitacdo académica e divulgacao dos servicos existentes na
destinacao, produto ou cluster turistico.
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ABSTRACT:

Palavras-chave: Tecnologia movel; Aplicativo turistico; Governanca
turistica.

Tourism needs participatory and integrated planning and management,
accompanied by the decentralization of decisions and cooperativismo, in
order to increase efficiency, productivity, and continuous improvements.
The objective of this research was to present the Tourism Governance
application (GTur), a technological tool to assist in the organization of
tourism administration for participatory and sustainable management,
with reduction of deficiencies and integration of multiple agents to
strengthen the activity. The methodology brought together bibliographic
and field research, and direct observation from theoretical analysis on
management, tourism, mobile technology, and software engineering. As
a result, it was the possible to present the usability of the application
after the testing phase from the creation of five interactive menus and
functional tabs for future planning of investments in advertising, offer
of statistical data of research of demand and dissemination, quizzes of
academic qualification and the dissemination of existing services in the
destination, product or tourist cluster.

Keywords: Mobile technology; Tourist application; Tourism governance.
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1 INTRODUCAO

O turismo € uma atividade socioeconémica constituida de investimentos
significativos de 6rgaos governamentais e privados que atinge destaque no seu
crescimento na captacédo de divisas, geracao de emprego e renda (MARTINS, 2019).
Para viabilizar a atividade turistica com impactos positivos e proporcionar o seu
desenvolvimento e consolidagcdo em todos os ambitos territoriais, € primordial uma
composicao participativa e integrada da pratica continua de planejamento com acdes
a serem executadas em curto, médio e longo prazos (TRENTIN, 2016; MARTINS,
2019).

A partir dessa contextualizagcdo, os objetivos desta pesquisa sdo descrever
0 processo de criacao e apresentar o aplicativo Governanca Turistica (GTur), uma
ferramenta tecnoldgica para auxiliar na organizagéo da administracéo do turismo para
uma gestao participativa e sustentavel, com reducao de deficiéncias e integracao de
multiplos agentes para o fortalecimento da atividade.

Existem diversas publicacbes com tematicas relacionadas a aplicativos no
turismo, porém para uso do turista, da sua expectativa para com a viagem (LIN,
2017; MENDES FILHO et al., 2017; SIQUEIRA; OLIVEIRA, 2018). A presente pesquisa
caracterizada como descritiva, apresenta e detalha a elaboracao de um aplicativo
(app) voltado para os gestores, fornecedores que desenvolvem a atividade turistica.

A justificativa do objetivo de pesquisa aqui proposto se da devido a projecao
nos planos e programas de turismo, como o Programa de Regionalizacdo do Turismo
- PRT (BRASIL, 2019), o Plano Nacional de Turismo (BRASIL, 2018), que, apresentam
mudancas de pensamento referente a descentralizacdo do poder publico no
planejamento e gestdo de produtos e/ou destinos turisticos, com o termo participacao
de agentes privados e sociedade civil em seus conteudos e diretrizes. Isso fez com
que surgisse a possibilidade de elaborar um app para a pratica dessa gestéo.

De forma inovadora e competitiva, o GTur visa a melhoria da qualidade do
servico oferecido aos turistas. Além de tornar mais transparente e cooperativa as
atividades realizadas por Governo, Prefeitura, iniciativa privada e comunidade em
prol do desenvolvimento do turismo.

A fundamentacao tedrica deste ensaio se deu a partir de livros, trabalhos
académicos (dissertacdes e teses), artigos cientificos e referéncias de meios
eletrbnicos. A tematica mais importante abordada foi a tecnologia no turismo,
especificamente a tecnologia de dispositivos mobile na governanca turistica. Sobre
0 assunto, as discussodes ainda sao incipientes, sendo este ensaio uma ferramenta
de grande contribuicdo académica para juntar-se aos seguintes autores: Buhalis
(1998), Hoehle; Venkatesh (2015), Rivera; Croes; Zhong (2016), Ramos; Mendes Filho;
Lobianco (2017), Zhang et al. (2017) que possuem importancia nessa construcao.

Astécnicasempregadas paradesenvolverotrabalhoforam: pesquisabibliografica
e empirica, de campo (in loco). No campo foram utilizadas técnicas de coleta de
dados para auxiliar nos resultados, tais como: observacdes diretas, sistematicas e
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nao-participantes para auxiliar na criagcdo dos menus de funcionalidades do app.

Assim, o presente ensaio traz uma importante contribuicdo ao ressaltar o
detalhamento das funcdes e uso que a tecnologia mével tem em torno de um aplicativo
que permite a integracdo, organizacado, participacao e gestao de um produto ou
destino turistico dividindo responsabilidades em prol do desenvolvimento ordenado
do turismo.

2 TECNOLOGIA E TURISMO: EM BUSCA DE INOVAGCAO

A tecnologia pode influenciar no processo de gestao e governanca da atividade
turistica de um produto ou destinacdo (MARTINS; VILAR; SANTANA, 2018; MARTINS,
2019). Hoje, a internet e as funcionalidades existentes nos smartphones por meio dos
aplicativos, sdo exemplos de ferramentas rapidas, com poder de disseminacao de
informacéo e auxilio em resolucao de situagdes cotidianas, tanto no alcance pessoal
como profissional.

Na visdo de varias empresas a tecnologia mével, por meio de smartphones e
tablets, é possivel gerar lucros, diminuir custos € aumentar a vantagem competitiva
perante o mercado (GUIMARAES; BORGES, 2008; RIVERA; CROES; ZHONG, 2016).
O propdsito € inovar seus servicos com tecnologia, eficiéncia e agilidade incorporando
as aplicagbes modveis com seus sistemas de trabalho (RAMOS; MENDES FILHO;
LOBIANCO, 2017).

Os orgaos governamentais comecaram a usar aplicativos moveis para
comunicacao, de forma estratégica com fins de divulgar acdes para a sociedade. As
empresas privadas ja aderiram a essa tendéncia tecnoldgica ha mais tempo, visando
a comercializacéo, a negociacao e o planejamento (NOOR et al., 2017).

No turismo, a elaboracao e utilizacdo de aplicativos méveis podem auxiliar um
destino no seu planejamento, gestao e promoc¢ao de marketing. Além de proporcionar
aos turistas, facilidades de informagoes, aproximacéao e escolhas ao destino (RIVERA;
CROES; ZHONG, 2016; MARTINS; VILAR; SANTANA, 2018).

Nos ultimos anos, a tecnologia no celular evoluiu, com dispositivos e sistemas
operacionais fornecidos principalmente pelas empresas Apple, Google € Microsoft,
cada vez mais aprimorados. Esses avancos trouxeram os aplicativos mdveis para
facilitar o uso de sistemas convencionais que antes so era possivel no acesso pelo
computador (WANG; PARK; FESENMAIER, 2011; HOEHLE; VENKATESH, 2015).

Sabe-se que a velocidade das mudancas ocorridas pela tecnologia, tanto no
nivel global como no social, tem um poder inovador e transformador para sociedade
e, consequentemente, a economia (BUHALIS, 1998; NOOR et al., 2017). Em sua
relacdo com o turismo, passou de uma simples ferramenta de marketing para ser
um instrumento de criagdo e de conhecimento (RIVERA; CROES; ZHONG, 2016;
MARTINS; VILAR; SANTANA, 2018).

As mudancas e avancos gerados pelo crescimento da tecnologia na area do
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turismo impulsionam a criacdo de novas maneiras e caminhos de criar, transformar
e difundir produtos e servicos turisticos através da interconectividade entre pessoas,
esteja associada ou ndo & internet (GUIMARAES; BORGES, 2008; MENDES FILHO et
al., 2017). Estes avancos sdo acompanhados da criacdo de diversos aplicativos de
dispositivos moveis para auxiliar os envolvidos com o turismo, seja para a oferta e/ou
para demanda turistica (prestadores de servigos turisticos e/ou turistas).

Antes a tecnologia corria para atender a demanda, hoje, a sociedade busca dar
um uso ideal a tecnologia, a partir de suas necessidades e expectativas (RAMOS;
MENDES FILHO; LOBIANCO, 2017). Os aplicativos existem com a total intervencao
humana, visto que, € com o avanco da tecnologia e as exigéncias do homem que os
celulares passam por atualizagdes constantes, os apps sdo uma nova marca para a
evolucdo da metodologia experimental e operacional no campo mobile, funcionando
como recurso de trabalho e execugao de atividades, integrando de forma transparente
a experimentacdo nas atividades diarias de trabalho (SANTOS; SANTOS, 2014;
ZHANG et al., 2017).

Em vista disso, o uso de novas tecnologias, neste caso, os aplicativos, tem
agregado valor ao turismo no sentido de ter a sua aplicabilidade para servicos e/
ou produtos turisticos, inserindo processos inovadores no desenvolvimento local,
regional e nacional (MARTINS, 2019). O uso da tecnologia pode aumentar a eficacia
da gestéo, a produtividade e a rentabilidade das organiza¢des de turismo, desde que
a atitude gerencial seja adaptada ao novo ambiente de negdcios e aproveite as novas
oportunidades (BUHALIS, 1998, LIN, 2017).

Muitos destinos turisticos ja perceberam a importancia da tecnologia movel
aplicada ao desenvolvimento estratégico da atividade, ligada a transparéncia de
informacdes, acesso rapido a documentos, comunicacgao, formacao de experiéncias
turisticas e interatividade (WANG; PARK; FESENMAIER, 2011; HOEHLE; VENKATESH,
2015). Isso mostra que muitos gestores, sejam eles publico ou privados, estado
dispostos a aderir a tecnologia movel para agregar valor e aumentar a posicao
competitiva do produto ou destinacao (RIVERA; CROES; ZHONG, 2016).

3 APLICATIVO GTUR: FUNCIONALIDADES, AVANCOS E DESAFIOS

O aplicativo denominado GTur € uma ferramenta para auxiliar na organizagao
da gestdo da atividade turistica, com vista a ampliar e unificar a participacdo dos
envolvidos com o turismo de uma destinagdo. Com o uso do GTur é possivel verificar a
dindmica, a interacdo e a comunicacao entre os agentes sociais envolvidos na cadeia
produtiva do turismo de cada produto, conjunto de atrativos, destinacao ou cluster
turistico, com o propésito de favorecer o envolvimento dos agentes interessados no
planejamento, gestao e principalmente desenvolvimento local ordenado.

A utilizacdo deste aplicativo € uma maneira transparente para executar as
atividades do turismo com planos de agoes, estratégias, normas e padrdes. Paraque a
a atividade implementada (acao tracada, além de ser planejada) tenha o envolvimento
de agentes sociais, isto €, da acado conjunta dos stakeholders, com monitoramento,
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coordenacao continua e estratégias para melhorar servicos, atender as necessidades
e superar as expectativas dos turistas/visitantes.

No caso do poder publico, responsavel pelos maiores investimentos no que
concerne a infraestrutura basica, equipamentos de apoio, e ainda, pela gestao de
um produto ou destino turistico, a partir do uso do GTur, tera uma ferramenta para
auxiliar e ampliar a descentralizacao da gestdo, com facilidade para desenvolver a
governanca e inserir os demais agentes na responsabilidade da direcdo continua e
sustentavel do turismo.

O GTur se propde a orientar produtos e/ou destinos turisticos por meio da
organizacao e padronizacdo em conjunto, independente da troca de gestores publicos
e insercao de novos negdcios, parceiros ou equipamentos, de forma participativa e
inovadora, a fim de aumentar a demanda e elevar a sua vantagem competitiva.

Para ter éxito na sua usabilidade, além da importancia do capital humano,
outro fator que deve ser destacado € a construcdo do aplicativo, que a partir da
multidisciplinaridade dos conceitos da Engenharia de Software foi possivel auxiliar
nas definicdes técnicas do aplicativo.

Ademais, o aplicativo GTur foi desenvolvido para funcionar em dispositivos
moveis com Sistema Operacional Android e iOS. O sistema operacional é a ligagao
entre o hardware e o software, ou seja, o Android € o elo entre os dispositivos
smartphones, tablets com os aplicativos méveis. E para manter o GTur em operacao
foi necessario a adequacao do uso de recursos de armazenamento das informacdes
disponibilizadas através da internet, as quais sdo sincronizadas em tempo real, para
todos os usuarios que utilizam o aplicativo.

O Google Firebase foi o recurso escolhido, também denominado de servidor de
dados, ja que se trata de uma plataforma de aplicacdo que possibilita manter os dados
de forma gratuita com algumas limitagdes de acordo com a quantidade de acessos
mensais, mas que atende as expectativas de projetos embrionarios (KHAWAS; SHAH,
2018). Por esse motivo, caso a demanda do GTur aumente significativamente a partir
da utilizagcdo de milhares de usuarios, este recurso sera passivel de cobrancga.

Para identidade visual do software foi necessdria a criacdo de uma marca
elaborada pelos préprios autores. A marca € um elemento visual adequado para
diferenciar produtos ou servigos, principalmente se houver concorréncia (INPI,
2013). E importante também para fixagdo da imagem do servico ou produto, além de
possibilitar a identificagdo para comercializagao.

Apresentada na Figura 1, a marca do aplicativo possui elementos que traduzem
o significado de participacéo e colaboracao, visto que o aplicativo visa a governanca
e a gestdo harménica e integrada dos agentes sociais de um determinado produto ou
destino turistico em prol do desenvolvimento do turismo no local (TOMIO; SCHMIDT,
2014; TRENTIN, 2016). Entdo pensou-se em reproduzir as siglas do nome do aplicativo
com pessoas de diferentes negdcios caminhando juntas na mesma direcdo, em
busca de um unico obijetivo, isto €, os stakeholders envolvidos no turismo de forma
organizada e padronizada para oferecer o melhor servigo/produto ao turista/visitante.
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FIGURA 1 - MARCA DO APLICATIVO
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FONTE: elaborada pelos autores (2022).

Por ser uma marca relacionada a criacdo de um produto inédito e com
a preocupacao de poder ser utilizada por terceiros para outros fins, por meio do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) foi possivel realizar o seu registro,
que confere o direito exclusivo ao seu titular/inventor, os quais sdo os proprios autores
da pesquisa. Apos construcdo do aplicativo e registro para protecdo no INPI, para
sua divulgacao foi necessario preocupar-se com a criacdo de poéster para veiculagcéo
digital e impressa, com foco na identidade visual, predominando as cores da marca,
apresentado na Figura 2.

FIGURA 2 - BANNER DE DIVULGAGAO DO APLICATIVO

APLICATIVO
DE

GOVERNANCA
TURISTICA NO
BRASIL

FONTE: elaborada pelos autores (2022).

A divulgacao do aplicativo € importante e fundamental para comecar a desenhar
uma imagem na mente dos potenciais usuarios, para que possam inclusive propagar
com outras pessoas. Elaborar o GTur foi apenas a primeira etapa, o préximo passo
sera seu uso pelos stakeholders, a partir da utilizacdo das ferramentas de marketing
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para adesdo, com todos os esclarecimentos de beneficios e vantagens de utilizagéo.
A divulgagao é um estagio para fortalecer a adesao, com a finalidade de apresentar as
suas funcdes especificas, auxiliar e mostrar ao publico-alvo as vantagens e beneficios
para o desenvolvimento da atividade turistica.

O GTur é uma aplicacédo que disponibiliza orientacdes praticas para o exercicio
de uma governanca turistica. Além do conteudo informativo para os agentes que
trabalham na oferta, permite o acesso também pelo turista/visitante, que pode
conhecer como esta a organizacdo de um determinado produto ou destinacao
turistica (MARTINS, 2019).

Para a construcdo do aplicativo foi preciso seguir um processo de
desenvolvimento de software, o qual comecou a partir do planejamento de como
elabora-lo. Este processo foi importante para criar o projeto do produto tecnolégico,
pois através dele determinou-se o fluxo de interagcdo das telas com os usuarios.
Conforme Sommerville (2011), um projeto de produto tecnoldgico tem o objetivo de
definir a estrutura processual das atividades relacionadas a concepc¢édo e producéo
do aplicativo, para que o Profissional de Software possa atender as necessidades do
usuario.

Esse processo € como um ponto de partida para definir de qual maneira o
projeto deve ser norteado, uma forma de mostrar um fluxo das atividades principais
em busca de organizar como ficara o aplicativo (software), por meio da melhor
forma de realiza-lo, que foi através de etapas. De acordo com esta justificativa,
buscou-se o0 modelo de processo em forma de cascata apresentado na area
de Engenharia de Software por Sommerville (2011), Pressman e Maxim (2016),
autores especializados em desenvolvimento de software. Com base nos conceitos
e orientacdes desses autores, foi elaborado o modelo em cascata, apresentado
na Figura 3, para mostrar as fases projetadas para desenvolver o aplicativo GTur.

FIGURA 3 - MODELO CASCATA PARA ELABORACAO DO APLICATIVO

Levantamento
de Requisitos
Projeto e
Design
Implementacéo

:_ Manutengio e Alteracdes :/ , | Implantagio

FONTE: adaptado de Sommerville (2017); Pressman; Maxim (2016).
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Na primeira fase, planejamento, foi pensado como o aplicativo deveria funcionar
e quais informacdes deveriam ser fornecidas. Foi projetado uma plataforma para
descentralizar a gestdo publica do turismo por meio da pratica de governanca
em produtos ou clusters turisticos com a finalidade de desenvolver uma atividade
participativa, coesa e integrada (MENDONCA, 2012). Para isso foi necessario delinear
0s objetivos do app:

- Propor a execucao de atividades do turismo com planos de agoes, estratégias,
normas e padroes, em que toda atividade implementada devera ter a participacao
dos agentes envolvidos;

- Alertar, orientar e beneficiar os envolvidos com o turismo do local para a
possibilidade da pratica de uma governancga participativa, continua e sustentavel,
utilizando uma ferramentatecnoldgicaque dispde de todas as informag¢des necessarias
para esta finalidade;

- Levantar e apresentar dados estatisticos sobre a demanda do produto ou
cluster turistico;

- Implementar tematicas para aperfeicoamento profissional dos usuarios;

- Divulgar e promover os servigcos e equipamentos dos agentes sociais para o
usuario visitante.

Nessa primeira etapa também foi indicado qual o publico-alvo a atingir, ou seja,
qual o usuario do GTur, quem sado os agentes afetados diretamente pelo uso do
aplicativo. A partir dessa especificidade, foram coletados os requisitos necessarios
a sua funcionalidade juntamente com agentes da iniciativa privada gestao publica,
comunidade local e terceiro setor, de forma a atender e solucionar as problematicas
deles e assim aumentar a satisfagcdo com uso diario do app.

Para a segunda etapa, na elaboracdo dos requisitos do GTur, foi necessario
focar nos beneficios perceptiveis proporcionados aos usuarios, com elementos para
agregar varias funcdes importantes na composicdo do aplicativo. No Quadro 2 é
possivel visualizar os requisitos do GTur:

QUADRO 2 - REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS DO GTUR

Categoria Descricao

Velocidade Tempo de resposta menor que 3 segundos para cada evento acionado na
tela do aplicativo.
Tamanho Aplicativo menor que 10Mb (megabyte).

Facilidade de uso | Os menus, abas e textos sdo adaptados legivelmente segundo a disposicao

acessivel das informacdes para uso com clareza. A partir de um treinamento

de poucas horas, os principais envolvidos ja estaréo aptos a utilizar os dados
do aplicativo.
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Confiabilidade A transmissao dos dados dos usuarios é criptografada, a partir de um pro-
tocolo de seguranga para envio das informacdes ao servidor que hospeda a
base de dados, conferindo assim maior seguranga aos usuarios.

Disponibilidade | O uso do aplicativo também ¢ offline, a fim de proporcionar continuidade do
uso e da comunicacdo sem o acesso a rede de internet. Ao ficar online, o
aplicativo realiza uma atualizacdo dos dados.

Legalidade Exigéncias de conformidade do software com legisla¢éo pertinente ao
projeto, por exemplo, normas de procedimentos nauticos para padronizar a
navegagao dos barqueiros no estuario do rio Vaza-Barris.

Proporcao O aplicativo, em sua versao gratuita, tem a capacidade de ser utilizado por
um quantitativo de até 100 usuarios simultaneamente.
Geogréfica Ao realizar o cadastro ou o login no GTur, € acionado um pedido de permis-

Sa0 para registrar a localizagédo do GPS do dispositivo mével utilizado.

FONTE: adaptada de Engholm Junior (2010); Sommerville (2017).

A terceira fase, denominada de projeto e design, foi realizada com base no
modelo de prototipacao.

Logo foram criadas as interfaces iniciais (layout) das telas, a fim de facilitar a
concepcao de como elas seriam conduzidas até o seu resultado, com design em
formato mais simples e sem implementar os devidos requisitos de funcionalidades.

A quarta fase corresponde a implementacdo do GTur. Esta etapa coloca na
pratica as informacdes descritas no planejamento, nos requisitos e nos protétipos
ja elaborados. “O estagio de implementacdo do desenvolvimento de software € o
processo de conversao de uma especificacdo do sistema em um sistema executavel”
(SOMMERVILLE, 2011, p. 25).

A etapa de teste foi inserida para avaliar o funcionamento do GTur, a fim
de verificar os seus requisitos, atestando algum grau de dificuldade ou possiveis
problemas no uso das interfaces do app. De acordo com Albiero (2017), a fase de
teste ocorre com a validacdo, que € o método utilizado para indicar se o software
atende aos requisitos do usuario e para averiguar se o app esta com desenvolvimento
correto.

Esta etapa foi essencial para visualizagcdo de falhas e corre¢cées imediatas para
oferecer uma aplicacao tecnoldgica de qualidade para uso no turismo. Os testes
foram realizados apenas com trés usuarios, visto que o aplicativo estava em processo
de registro no INPI, tendo que ser resguardado o sigilo das suas informacdes, mas
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foi possivel analisar 5 requisitos conforme Tabela 1 ja com os resultados atingidos, a
partir do critério de pontuacéo de 0 a 10:

TABELA 1 - TESTE DO APLICATIVO GTUR COM USUARIOS

Usuario Requisitos [\ [o] £:]

Velocidade 10

Usabilidade 7

A Design 9
Conteudo 8

Funcionalidade 7

Velocidade 9

Usabilidade 8

B Design 10
Conteuido 8

Funcionalidade 8

Velocidade 8

Usabilidade 8

C Design 10
Conteudo 6

Funcionalidade 9

FONTE: elaborado por Martins (2019).

Ao interpretar a Tabela 1, os requisitos design e velocidade ficaram em
destaque na avaliagcdo com médias 9,6 e 9, respectivamente, resultado que auxilia na
agilidade tecnoldgica para visualizagcdo das informacdes do app. As funcionalidades
alcancaram média 8, com a justificativa de que atende ao objetivo do aplicativo, mas
que precisa de divulgacdo para que as pessoas possam saber da sua utilidade para
o desenvolvimento do turismo.

No entanto, as categorias usabilidade e conteudo com notas 7,6 e 7,3
respectivamente, estdo na média, mas precisam ser trabalhadas para melhorar a
aceitacao das pessoas quanto ao uso do aplicativo. Para tanto podem ser inseridos
mais conteudos para manter o usuario no app por mais tempo e com um trabalho
intenso de divulgacéao, apresentacao e usabilidade direta com o cliente-alvo.

A Ultima etapa da construcdo do GTur foi a de implantacao, fase de insercao do
app na loja de aplicativos Android. O profissional responsavel pelo desenvolvimento
do aplicativo no Android realizou o procedimento de registro na plataforma da
loja junto com o pagamento unico ao Google, sendo assim liberado o acesso ao
sistema de publicagcao da PlayStore e disponibilizado publicamente. A outra etapa de
implantacédo acontecera com treinamentos de uso e trabalhos de sensibilizacao junto
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aos agentes sociais, a fim de demonstrar a importancia de funcionamento deste app
para a organizacao e trabalho coletivo no desenvolvimento do turismo no estuario
sob estudo.

A manutencao e a alteracdo sao procedimentos continuos em todas as fases
do desenvolvimento de software e apds entrega. Sommerville (2011, p. 170), afirma
que é um “processo geral de mudanca em um sistema depois que ele é liberado para
uso. As alteracoes feitas no software podem ser simples mudancas para correcao de
erros de codificacdo, ou melhorias significativas”. Manter e alterar serdo operacoes
fundamentais para o aperfeicoamento do aplicativo e serdo executadas para corrigir
erros que nao foram detectados nas fases iniciais da constru¢cao do software ou para
melhorar seu funcionamento.

As funcionalidades do app serdo auxiliar os stakeholders com planejamentos
futuros de investimentos em publicidade para outras localidades, oferecer dados
estatisticos de pesquisa de demanda turistica e divulgar os servicos existentes. Pode-
se observar no Quadro 3, a descricdo dos menus e as respectivas abas existentes em
cada um deles.

QUADRO 3 - DIVISAO DAS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO GTUR

Agentes Sociais - Conselho Administrativo - Normas e Procedimentos - Direi-
Governanca ~
tos e Deveres - Planos de Agdes - Atas
Demanda Pesquisa de Demanda
Quiz Treinamento interativo com perguntas e respostas
Divulgagéo Estamos esperando sua visita
Perfil Tabua de Marés - Contato/Sugestdes - Versao Premium

FONTE: elaborado por Martins (2019).

A principal e a primeira tela do aplicativo, apds o login, apresentada na Figura 4, €
o menu GOVERNANGCA, o qual dispde de icones grandes para melhor aproveitamento
do espaco, visibilidade e rapido entendimento sobre quais informacdes oferece. Este
menu oferece 6 abas de interagcdo com o usudrio, com o proposito de apresentar
elementos que caracterizem a organizacdo de uma governanca turistica, a partir
da coletividade, comprometimento e empenho de cada stakeholder em dividir
responsabilidades e atuar de forma cooperativa e transparente nas tomadas de
decisoes.
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FIGURA 4 - TELA PRINCIPAL DO APLICATIVO
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FONTE: elaborado por Martins (2019).

O menu seguinte € o da Demanda, cujo objetivo € fornecer dados estatisticos
sobre o quantitativo, estado de origem e forma de hospedagem dos visitantes/
turistas presentes no grupo de atrativos, produto ou cluster turistico. Sabe-se que
a demanda turistica esta cada vez mais exigente, buscando novas experiéncias e
qualidade na destinacdo escolhida. Assim, € essencial conhecer de onde vem o
cliente, os periodos que reunem quantitativo maior ou menor, permitindo planejar
estratégias de marketing de captagéo e atracdo de mais turistas/visitantes, além de
saber qual o tipo de hospedagem utilizada no destino, verificando como esta o fluxo
de movimentacao na rede hoteleira ou em residéncias proprias, alugadas, de amigos
ou parentes, além de outros dados possiveis de descobrir através de uma pesquisa
de demanda turistica.

Com estas respostas, uma destinacdo ou produto turistico consegue
conhecer melhor o cliente, lidar com os periodos de sazonalidade através de
planos de acdes, procedimentos de estruturagcdo e reorganizacdo da oferta
alicercada na participacdo de todos os stakeholders no desenvolvimento
eficiente da governanca turistica. Sendo assim, o menu Demanda no app GTur
ira contribuir para o armazenamento e o histérico desses dados, coletados
diretamente pelos agentes sociais em contato direto com o turista/visitante.
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O terceiro menu que o GTur oferece € o Quiz, cursos interativos de
aperfeicoamento profissional, entendimento facil e pratica como forma de atualizagcao
de cursos presenciais ja realizados.

O quarto menu chama-se Divulgacao, para que o turista possa visualizar todos
0S servigos, equipamentos e empreendimentos que existem nos atrativos ou produtos
turisticos, além de mais informacdes, promogdes ou descontos exclusivos do app.
Esta funcionalidade foi estruturada justamente para incentivar os stakeholders,
principalmente os pequenos e médios empreendedores, no processo de marketing
do seu produto ou servicgo.

Por fim, tem-se o menu Perfil, com as abas de dados do usuario, envio de
contato ou sugestdes. E neste canal que usudrios de modo geral podem esclarecer
duvidas, pedir informacdes, contribuir com mudancgas ou novas insercdes e buscar e/
ou manter uma relacdo com o produto, cluster ou destino turistico que tenha interesse.

De acordo com os seus conteudos e funcionalidade, o GTur acaba sendo
um guia digital de governanca, pois, através dele, os stakeholders envolvidos no
desenvolvimento de um produto e/ou cluster turistico serao orientados na forma mais
adequada de organizar a prestacao de servigos e seus empreendimentos tendo em
vista a geragdo de retorno profissional, econémico, social e sustentavel. O GTur é&,
pois, um facilitador da aproximacao e cooperacao do setor publico com os gestores
privados, o terceiro setor e a comunidade local.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O GTur é uma ferramenta que tem o intuito de contribuir na organizacdo da
gestao do turismo de qualquer produto ou destinagéao turistica com multiplos agentes
envolvidos num melhor desempenho desse importante setor econémico. Este estudo
resultou na comprovacao da existéncia de uma relacdo positiva entre turismo e
tecnologia, com influéncia direta na gestao e governanca turistica.

Como contribuicdo conceitual desse estudo, buscou-se preencher lacunas
ao disponibilizar conteudos acerca das tematicas governanca turistica, inovacéao e
tecnologia mobile no turismo, que ainda sdo incipientes na producdo académica
brasileira. A pesquisa explanou a discussdo posta por autores nacionais e
internacionais de areas correlatas ao turismo, tais como Administracao, Ciéncias da
Computacédo, Engenharia de Software, entre outras, com o intuito de ter respaldo
tedrico para construcao do aplicativo GTur.

Sabe-se que € uma tendéncia mundial o impacto positivo dos recursos
tecnoldgicos no turismo. A ideia de unir mobilidade, informacao, praticidade e
funcionalidade gerou o aplicativo GTur, uma versao inicial que a partir do feedback
dos usuarios sera possivel inserir novos requisitos, alteragcdes ou melhorias para
0 seu desempenho, uso no gerenciamento e organizacao dos stakeholders no
desenvolvimento da atividade turistica.

Tendo em vista que o setor do turismo € um dos que mais crescem na prestacao
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de servicos, espera-se que o GTur auxilie os gestores a oportunizar a coletividade e
integracao entre eles, para que a gestdo do Turismo seja com dialogo e tomadas de
decisOes participativas, ja que o quantitativo das pesquisas € mais expressivo para
estudar o olhar do viajante, atender expectativas do turista na destinacao (LIN, 2017;
MENDES FILHO et al., 2017; SIQUEIRA; OLIVEIRA, 2018).

Para estudos futuros, sugere-se um trabalho focado na elaboragao do plano de
marketing do aplicativo, realizar analise de nivel de usabilidade e aceitacédo de acordo
com as regides brasileiras, com intuito até de desenvolver pesquisa comparativa de
estudos de casos de produtos turisticos que possuem uma gestdo ordenada com
auxilio do GTur. Também € possivel a partir desta pesquisa, realizar um levantamento
por parte de uso pelo turista/visitante, e saber o ponto de vista a partir dos acessos
desse perfil de usuario.
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