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Padroes de visitacao nas cavernas
turisticas brasileiras: o que pensam
oS proprios visitantes?

Patterns of tourist use in brazilian show caves: what do visitors
think about it?

Cavernas sao atrativos naturais muito especificos, que
se diferenciam em fungao do confinamento espacial,
auséncia de luz direta e mesmo da ideia geral de
natureza ao ar livre. Geralmente estdo associadas
a roteiros de ecoturismo e turismo de aventura, 0s
quais preconizam Qgrupos menores de visitantes,
por questdes de seguranca e pela propria logica de
concepgcao das atividades. Neste contexto, realizou-
se uma pesquisa no ambito da capacidade de
carga social, com o objetivo de avaliar o efeito que
a quantidade de visitantes concomitantes em um
roteiro pode ter sobre a satisfacao de cada visitante
com a visita realizada. Para investigar este aspecto, a
pesquisa de campo entrevistou 682 visitantes de trés
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ABSTRACT:

diferentes cavernas turisticas brasileiras, localizadas
em Iporanga-SP, Bonito-MS e Lagoa Santa-MG. Os
resultados demonstram que 0s volumes de visitacao,
incluindo as quantidades de pessoas por grupo, de
grupos entre si e 0 tempo de espera para entrada nas
cavernas turisticas nao tém efeito relevante sobre a
qualidade da experiéncia. Os visitantes pesquisados se
mostraram igualmente satisfeitos com a experiéncia nos
varios niveis de visitacao observados. Nas conclusoes,
hipoteses e questdes foram levantadas, considerando
também eventuais mudancas na percepcao de
lotacdo em funcé&o das praticas contemporaneas de
distanciamento social e comportamento de viagem.

Palavras-chave: Cavernas Turisticas; Capacidade de Carga
Social; Espeleoturismo; Satisfacdo; Ecoturismo.

Caves are very specific natural attractions, which differ in terms of
spatial confinement, lack of direct light and even the general idea
of outdoor nature. They are usually associated with ecotourism
and adventure tourism, which asks for smaller groups of visitors,
both for safety reasons and for the characteristics of these
tourism activities. In this context, aresearch was carried out in the
scope of the social carrying capacity, with the aim of evaluating
the effect that the number of concurrent visitors in a tour route
can have on the satisfaction of each visitor. To investigate this
aspect, a research was conducted by interviewing 682 visitors
from three different Brazilian show caves, located in Iporanga-
SP, Bonito-MS, and Lagoa Santa-MG, Brazil. The results show
that the visitation volumes, including the number of people per
group, of groups among themselves, and the waiting time to start
the visitation, do not have relevant effects on the quality of the
experience. Visitors were equally satisfied with the experience
at the various observed levels of visitation. Based on the results
and conclusions, new hypotheses and questions were raised,
also considering possible changes in the crowd perception due
to new practices of social distancing and travel behavior.

Keywords: Show caves; Social Carrying Capacity; Cave tourism;
Satisfaction; Ecotourism.
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Cavernas sao atrativos turisticos diferenciados do ponto de vista da fragilidade
ambiental, em funcdo de caracteristicas como o confinamento espacial, auséncia
de luz solar direta, restricdo a circulacdo atmosférica e especializagdo da fauna
(WILLIAMS, 2008; LOBO; BOGGIANI, 2013; GALLAO; BICHUETTE, 2018). Em alguns
destinos as cavernas sao os principais atrativos (CIGNA; FORTI, 2013), enquanto em
outros, atuam como coadjuvante na atratividade turistica. No Brasil, a maioria das
cavernas turisticas tem sua visitacdo associada ao ecoturismo, sendo denominado
como espeleoturismo em diversos destinos (LOBO, 2014). Além do perfil ligado
ao ecoturismo, as atividades de turismo de aventura religioso, espiritual, cientifico,
estudo do meio e até mesmo geoturismo — em tempos mais recentes — compdem
a gama das variedades de motivagdes associadas a visitacdo de cavernas (LOBO;
TRAVASSOS, 2013). Estes tipos de turismo desenvolvidos em cavernas no Brasil
podem ser classificados como alternativos — na concepcao de Gabrielli (2017) -
tanto pela escala de visitacdo quanto pelo comportamento médio dos visitantes em
cavernas turisticas com gestdo formal e institucionalizada. Observados pela 6tica
da segmentacao com base motivacional, os visitantes sao geralmente ecoturistas,
embora a maioria tenha esse tipo de motivacdo e comportamento de maneira
esporadica, realizando viagens e visitas com outras motivacdes em ocasides e destinos
distintos (FENNELL, 2020). Como ecoturistas, se enquadram em perfis descritos por
Panosso Netto e Gaeta (2010) e Han (2021), os quais buscam a simplicidade e a
natureza conservada, entre outros fatores.

Além do perfil alternativo de visitantes - que ja direciona para um
comportamento menos predatério (GABRIELLI, 2017) —, o espeleoturismo € balizado
por recomendacdes internacionais e normas nacionais que direcionam para praticas
mais sustentaveis e menos danosas ao ambiente. Em ambito global, diretrizes
gerais para o planejamento e gestdo de cavernas turisticas foram publicadas pela
International Show Caves Association (ISCA), em conjunto com a International Union
for the Conservation of Nature (IUCN) e a International Union of Speleology (UIS).
As diretrizes abordam aspectos desde a infraestrutura de acesso, passando pelos
limites de visitacdo e abordando também a interpretacdo ambiental (ISCA; IUCN; UIS,
2014). No Brasil, o uso turistico de cavernas € sujeito a elaboragdo de um Plano de
Manejo Espeleolégico (CONAMA, 2004), o qual parte de estudos de caracterizacao
socioambiental da caverna e define o seu planejamento, gestdo e monitoramento.
Além disso, para as atividades espeleoturisticas de aventura, destaca-se também a
existéncia de normas brasileiras especificas para roteiros e condutores (ABETA, 2022).

As cavernas podem proporcionar aos visitantes principalmente oportunidades
de lazer e educacdo. Ao restante da sociedade, a visitacdo de cavernas pode gerar
impactos econémicos positivos como renda, emprego e impostos, além de possiveis
mudancgas comportamentais favoraveis a conservagao ambiental (LOBO, 2015). Logo,
o potencial contributivo da visitagdo de cavernas para o bem-estar da sociedade é
consideravel. Contudo, a efetiva visitacdo depende ndo apenas da disposicéo da
gestdo, mas também da livre escolha do potencial visitante. E importante lembrar
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que a visitacdo em cavernas constitui uma atividade de turismo e lazer, e n&o
uma obrigacado do visitante. Portanto, € esperado que a demanda se comporte de
forma a atender seus proprios desejos e necessidades (SANTOS; KADOTA, 2012),
incluindo elementos egoistas e altruistas, mas sem necessariamente apresentar o
comportamento planejado e desejado pelos gestores da area. Assim sendo, se a
experiéncia de visitacao nao for positiva, parte do potencial beneficio social pode se
perder. Para o visitante, a experiéncia de ma qualidade representa em si uma perda, um
desperdicio de recursos dedicados ao consumo turistico somado a prépria utilidade
negativa da experiéncia (SANTOS, 2022). Para a sociedade em geral, experiéncias
desse tipo levam a insatisfacdo e consequentemente a comportamentos pouco
favoraveis, como a baixa intengdo de retorno e o boca-a-boca negativo (RIBEIRO;
COSTA; FREIRE, 2021), o que finalmente resulta na reducao do fluxo de visitantes e a
perda dos potenciais impactos positivos da atividade. Sendo assim, a satisfacao do
visitante constitui um tema central para a gestao da visitacdo de cavernas.

Estudos anteriores nesse campo abordaram temas como a percepc¢éo de lotacéo
(DOORNE, 2000; MANNING; HALLO, 2010; SANTANA-JIMENEZ; HERNANDEZ,
2010), os niveis de satisfagcdo com o padréo de concentracado espacial definido em
cada caverna (MASUTTI; LOBO, 2019) e a satisfacao geral com a experiéncia de
visitagdo (ALEGRE; GARAU, 2010; CAMPO-MARTINEZ; GARAU-VADELL, 2010).
Estes aspectos sao estudados no ambito da capacidade de carga social, uma das
vertentes da capacidade de carga turistica (BUTLER, 2019). Em linhas gerais, trata-se
do limite de saturacao de uma area na percepgao dos proprios visitantes sem que haja
prejuizos a sua satisfacao, ou seja: a tolerancia a aglomeracao (CIFUENTES-ARIAS,
1992). Neste sentido, a abordagem do presente artigo se alinha conceitualmente com
a proposta metodoldgica de Lobo et al. (2013), que postulou que a capacidade de
carga turistica deve tomar como ponto de partida os padrdes atuais de visitacéo — ou
a proposta desejada, em caso de novos roteiros — para verificagao de sua adequacao.

Partindo deste contexto, foi realizada uma pesquisa para investigar as
relacdes entre o volume de adensamento praticado nos grupos de visitantes e a
satisfacdo do visitante com a experiéncia vivenciada. Para tanto, foram aplicados
questionarios aos visitantes a fim de levantar suas percepgdes e niveis de satisfacéo
com a experiéncia. As andlises buscaram avaliar a relagdo entre variaveis a fim
de compreender se os visitantes de cavernas brasileiras estdo satisfeitos com a
quantidade de pessoas que encontram nos roteiros.

O estudo foi realizado em cavernas turisticas localizadas no Parque Estadual
Turistico do Alto Ribeira (PETAR), em Apiai e Iporanga-SP, no Monumento Natural
Estadual da Gruta do Lago Azul (MONAGLA), em Bonito-MS, e no Parque Estadual
do Sumidouro (PESU), em Lagoa Santa-MG.

A realizacdo da pesquisa levou em conta a necessidade de estudo de
diferentes cavernas espeleoturisticas, para evitar a existéncia de um viés em
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funcdo do perfil especifico de cada lugar. Assim, tanto locais que abrigam
roteiros espeleoturisticos com caracteristicas de aventura quanto outros mais
contemplativos foram considerados (Fig. 1).

FIGURA 1 - LOCALIZACAO DAS REGIOES PESQUISADAS

¥ MONA Gruta do Lago Azul

9
PETAR - Parque Estadual
Turistico do Alto Ribeira
9
Parque Estadual do
Sumidouro

¥ "l ¥ i L
Dados cartograficos: Google, INEGI 20:

FONTE: Google Maps (2022), elaborado pelos autores.

O primeiro local se constitui em um grupo de cavernas turisticas localizadas
no PETAR, uma Unidade de Conservagcdo que protege uma parcela significativa
de Mata Atlantica e centenas de cavernas, sendo parte de um Patriménio Natural
da Humanidade (UNESCO, 1999) e de uma Reserva da Biosfera da Mata Atlantica
(FUNDACAO FLORESTAL; EKOS BRASIL, 2010). A pesquisa enfocou nas cavernas
localizadas na regido do Bairro da Serra (Iporanga-SP), por serem os mais visitados.
Foram consideradas as cavernas Agua Suja, Alambari de Baixo, Cafezal, Couto, Morro
Preto, Santana e Ouro Grosso. Para efeito de parametro do volume de visitacédo, o
PETAR recebeu em 2019 aproximadamente 40 mil visitantes, segundo informado pela
sua gestao. As visitas sao distribuidas nas diversas cavernas turisticas do Parque, com
destaque para a Santana, que responde sozinha pela metade do total de visitantes.
De um modo geral, os roteiros de espeleoturismo do PETAR sao caracterizados pela
nocao de aventura, conferida por elementos como a relativa dificuldade natural de

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442),
Curitiba, v. 15, n. 1, p.77-102, janeiro-abril de 2022.



Heros Augusto Santos Lobo, Glauber Eduardo de Oliveira Santos I,

acesso, trechos mais confinados em algumas cavernas, caminhamentos em cursos
d’agua subterraneos e o uso de headlamps em capacetes (FUNDACAO FLORESTAL;
EKOS BRASIL, 2010).

A gruta do Lago Azul, em Bonito-MS, é protegida por uma Unidade de
Conservacéao na categoria Monumento Natural e também por um tombamento como
Patriménio Cultural Nacional (UFMS, 2002). O municipio € um dos mais famosos
destinos de ecoturismo e turismo sustentavel do Brasil (GRECHI et al., 2019). O atrativo
€ um dos mais notdérios do municipio, em conjunto com os rios de aguas limpidas,
que sao procurados para passeios de flutuacao. O roteiro de visitagcdo ocorre em um
amplo saldo, o qual € quase que totalmente iluminado pela luz solar. A visitagao é feita
por um conjunto de escadarias e patamares, ndo se caracterizando como aventura,
tendo um carater mais contemplativo. O uso de capacete é obrigatério, embora nao
haja trechos com teto baixo que apresentem riscos aos visitantes (UFMS, 2002).
Conforme dados da gestéo, a Gruta do Lago Azul recebe aproximadamente 60 mil
visitantes anuais, com uma parcela significativa de estrangeiros.

Por fim, a Gruta da Lapinha, um dos principais atrativos turisticos do Parque
Estadual do Sumidouro (PESU) no municipio de Lagoa Santa-MG. A regidao é
famosa, tanto por ser o berco da paleontologia brasileira, em fungcédo dos achados do
dinamarqués Peter W. Lund em meados de 1840, quanto por ser o “berco de Luzia”,
o féssil humano mais antigo datado no Brasil (BERBERT-BORN, 2000). Sua principal
diferenca em relagdo as demais cavernas € a presenca de iluminacgao artificial elétrica
instalada em seu interior, oferecendo uma visdo ampla de seus confinados condutos e
pequenos saldes. O uso de capacetes é obrigatdrio durante a visitagcdo. Anualmente,
a gruta recebe aproximadamente 30 mil visitantes (GHEOSFERA CONSULTORIA
AMBIENTAL, 2010). A Figura 2 ilustra algumas das cavernas pesquisadas.
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FIGURA 2 - FOTOS DE ALGUMAS CAVERNAS PESQUISADAS

FONTE: Fotos de Heros A. S. Lobo (2022).
Legenda: A) Turistas no saldo do encontro na caverna Santana (Petar-SP); B) turistas saindo do
roteiro de visitacdo da caverna Agua Suja (Petar-SP); C) Visdo geral do saldo principal da Gruta do
Lago Azul (Monagla-MS) e D) Escadaria de entrada gruta da lapinha (Pesu-MG)

Em comum, as cavernas turisticas selecionadas nestes destinos possuem um
controle formal na visitacdo e estdo localizadas em Unidades de Conservacéao (UCs)
de Protecao Integral, com possibilidade de uso indireto dos recursos naturais, o qual
inclui a visitacao turistica (BRASIL, 2000). Os roteiros de visitagdo ja sdo definidos e
existem limites estabelecidos de visitas, tanto por grupo de visitantes quanto do total
diario. Na Gruta do Lago Azul, o limite diario de visitantes é atingido com frequéncia,
O gue nao ocorre nas demais cavernas pesquisadas, as quais sdo mais visitadas
apenas nos finais de semana, feriados e periodos de férias escolares. Todas as visitas
sdo guiadas, tanto por guias de turismo (na Gruta do Lago Azul) quanto por monitores
ambientais (nas demais cavernas). Uma sintese dos parametros quantitativos de
visitacdo destas cavernas € exibida na Tabela 1.
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TABELA 1 - INTERVALO DE TEMPO E LIMITES DE VISITACAO DAS CAVERNAS PESQUISADAS

Cavernas do PETAR 30 16 + 1 guia
Lago Azul 20 15 + 1 guia
Lapinha 30 20 + 1 guia

FONTE: UFMS (2002); Fundacgéao Florestal; Ekos Brasil (2010); Gheosfera Consultoria Ambiental
(2010)

Os dados da Tab. 1 evidenciam um baixo adensamento da quantidade
simultanea de pessoas por dia nos roteiros, tanto em funcao do intervalo de tempo
entre os grupos de visitantes, quanto pelo numero de pessoas por grupo. No entanto,
o encontro entre grupos dentro das cavernas pode ocorrer, seja pela coincidéncia
de trechos do circuito de visitagdo — aspecto observado em campo -, seja pela
inadequacédo de tempo ou abordagem nos momentos de interpretacdo ambiental
de alguns condutores (BURGOS-DELGADO; SERANTES-PAZOS, 2013). Outro
aspecto que distingue as cavernas em relacdo aos demais roteiros de natureza e
que balizou a pesquisa foi o relativo confinamento espacial e seu possivel efeito na
percepcao de lotacdo dos visitantes. Embora sejam espacgos naturais, as cavernas
sao locais com paredes e teto, diferenciando-se da maior parte dos outros ambientes
naturais visitados por turistas. Além disso, mesmo em comparacdao com ambientes
construidos, como edificios, as cavernas potencialmente causam uma sensagao
ampliada de limitacdo associada a diferentes graus de claustrofobia e nictofobia
(ANTIC et al., 2022), e ao imaginario culturalmente construido frequentemente ligado
ao sobrenatural e ao mistério (COLEBATCH, 2004).

A investigacao das relacdes entre o adensamento de visitantes e a satisfacéo
com avisitacdo de cavernas constitui um objetivo descritivo. O presente estudo buscou
descrever diferentes aspectos dessas relagdes. A investigacdo culminou em um
objetivo explicativo de teste da hipotese de associacdo negativa entre adensamento
e satisfacdo, estabelecida com apoio na literatura cientifica e no discurso corrente
entre parte dos stakeholders das areas de cavernas. Essa hipotese estabelece que
maiores niveis de adensamento estdo associados a menores niveis de satisfacao.
Logo, do ponto de vista dos objetivos, o presente trabalho € descritivo e explicativo.

Esta pesquisa adota o método quantitativo para descrever e testar as relacdes
de interesse. Quanto ao método de coleta de dados, foi utilizada a estratégia de
questionarios (survey) aplicados aos visitantes das cavernas selecionadas. Os
levantamentos foram realizados em diferentes periodos entre os anos de 2015 e
2018. O instrumento de coleta foi inicialmente testado no PETAR e ajustado para a
aplicacao definitiva. Os dados foram registrados com o uso de tablets, nos quais 0s
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participantes inseriam as proprias respostas, sem influéncias dos pesquisadores. A
aplicacao ocorreu imediatamente apds a visitacdo de uma das cavernas pesquisadas,
sendo aplicada nos centros de visitantes proximos e suas imediagcdes. Todas as
pesquisas foram realizadas em periodos compreendidos como alta temporada nos
destinos, buscando analisar a satisfagdo dos visitantes nas condicbes de maior
adensamento na visitacdo. Os totais de entrevistados por campanha de coleta e local
séo descritos na Tabela 2.

TABELA 1 - SINTESE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS POR ETAPA E DESTINO PESQUISADO

09 a 11 de outubro Feriado de Nossa Senhora de 58
de 2015 Aparecida
22 a 24 de janeiro Feriado do aniversario da 120
de 2016 cidade de Sao Paulo
Cavernas do PETAR 5207 do f -
a e fevereiro .
de 2016 Feriado de Carnaval 100
26 a 29 de maio . ..
de 2016 Feriado de Corpus Christi 93
12 e 16 de abril . .
Gruta do Lago Azul de 2017 Feriado de Pascoa 144
: 08 e 14 de fevereiro .
Gruta da Lapinha de 2018 Feriado de Carnaval 167
Total de questionarios validos respondidos 682

FONTE: os autores (2022)

Neste estudo, as condicdes de visitagao foram descritas por quatro variaveis, a
saber:

¢ | ocal da pesquisa (PETAR, Gruta da Lapinha ou Gruta do Lago Azul);
¢ Tempo de espera para iniciar o trajeto de visitacdo, medido em minutos;
e Tamanho do grupo de visitacdo, medido em numero de pessoas;

¢ Quantidade de encontros com outros grupos de visitantes ao longo do trajeto
de visitacao.

As estatisticas descritivas oferecem uma primeira aproximagao do problema,
revelando as probabilidades incondicionais da satisfagdo. Esses resultados s&o de
facil entendimento e representam as relagdes observadas na pratica. Contudo, as
probabilidades incondicionais ndo sao capazes de apontar efeitos causais, pois
combinam os impactos de diferentes variaveis explicativas correlacionadas. Além
disso, dada a natureza ordinal da variavel satisfacdo neste estudo, as estatisticas
descritivas representam as relagdes por meio de um conjunto de estimativas, n&o

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442),
Curitiba, v. 15, n. 1, p.77-102, janeiro-abril de 2022,



Heros Augusto Santos Lobo, Glauber Eduardo de Oliveira Santos I,

oferecendo medidas efetivamente sintéticas dos possiveis efeitos das variaveis
explicativas.

Desta forma, os efeitos das variaveis explicativas sobre a satisfacdo foram
estimados por meio de um modelo logistico ordinal (GREENE; HENSHER, 2010). Os
modelos dessa categoria consideram que o valor observado de uma variavel ordinal
(y) € o resultado de um processo de censura de uma variavel latente (y*). Neste sentido,
a categoria de satisfacéo indicada pelos entrevistados pode ser compreendida como
a classificagao ordinal de um grau de satisfacdo continuo. A satisfacdo latente pode
ser modelada como uma funcao linear do tipo:

yj = Bxj +uj

Neste caso, x € um vetor de variaveis explicativas, 3 € um vetor de parametros,
u € o erro da estimativa e j identifica o individuo. O valor observado da variavel ordinal
€ igual a categoria i (ex.: muito bom, bom, regular, etc.) se o valor da variavel latente
esta entre os limites inferior (ki-1) e superior (ki) dessa categoria:

K-y <yj <Kk =>y; =i

Logo, a probabilidade de observacao do resultado i é igual a probabilidade de
que y* esteja entre os limites da categoria. Supondo que u segue uma distribuicéo de
Gumbel, tem-se que:

1 1
1+ e itBY 1 4 g i1 B

Pl'(y] = l) = PI'(Ki_l < BX] + U.]' < Ki) =

Neste trabalho, o vetor x €é composto pelas quatro variaveis explicativas descritas:
* —
Vi = Bo + B1Lj + B2Aj + B3Tj + B4 + BsGy + u

Para esta equacao, L € uma variavel dummy que identifica as observacgoes feitas
na Gruta da Lapinha e A é uma dummy que identifica as observacdes da Gruta do
Lago Azul. As observacgdes oriundas do levantamento no PETAR constituem o grupo
de referéncia. T é o tempo de espera (em minutos), P é a quantidade de pessoas
no grupo de visitacdo e G € a quantidade de grupos encontrados no trajeto. Além
do modelo geral composto por essas variaveis, um modelo detalhado foi estimado
incluindo interacdes entre a variavel local da pesquisa e as trés outras. Dessa forma,
foi considerada a possibilidade de variacdo dos efeitos do tempo de espera, tamanho
do grupo e numero de encontros de acordo com o local da pesquisa.
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Os resultados das estimacdes dos dois modelos, geral e detalhado, bem como
as estatisticas descritivas das relagdes entre adensamento e satisfagdo com a
visitacdo de cavernas séo apresentados na proxima secao do artigo.

A amostra pesquisada foi composta por uma maioria de mulheres (56%).
Também predominam adultos entre 20 e 59 anos (92%), sendo que apenas 5% dos
entrevistados tinha idade abaixo de 20 anos e 2,2% acima de 60 anos. Sobre o nivel
de escolaridade, 40% dos respondentes possuiam pos-graduacgao, 37% com ensino
superior completo, 18% com ensino médio completo e o restante (6%) fundamental
completo, incompleto ou sem escolaridade.

Umapequena parcela dos entrevistados (8 %) ja havia visitado cavernas seis vezes
ou mais (Figura 3). Quase metade (45%) nunca havia visitado cavernas anteriormente
a ocasiao da entrevista. Assim, compreende-se que o publico principal € composto
por turistas que esporadicamente visitam cavernas. Este € um indicio de que a maioria
dos visitantes sdo predominantemente ecoturistas, tal como identificados em outros
estudos em areas naturais (SANCHO-PIVOTO et al., 2018; DENG; LI, 2019; GU et
al., 2018). A rigor, pode-se entender que seu interesse pelas cavernas € esporadico,
fato comprovado por pesquisas anteriores nos mesmos destinos (MASUTTI et al.,
2017; GIUSTI et al., 2019; MASUTTI; LOBO, 2019), o que permitiria classifica-los
como “espeleoturistas ocasionais”, tal como ja definido para geoturistas (BOLEY;
NICKERSON, 2013).

FIGURA 3 - DISTRIBUICAO DE VISITANTES POR EXPERIENCIA ANTERIOR DE VISITACAO A
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FONTE: os autores (2022)
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Para os entrevistados, as cavernas constituem o atributo natural mais importante
para a decisao de visitar a UC pesquisada (Figura 4). A maioria dos visitantes (79%)
classificou na categoria maxima de importancia da escala de cinco pontos utilizada
na pesquisa. Outro elemento natural considerado importante para essa decisao foi
a vegetagao. Ja os rios, cachoeiras, piscinas naturais e fauna foram indicados como
muito importantes por parcelas menores dos entrevistados.

FIGURA 4 - NIVEL DE IMPORTANCIA DE DIFERENTES ATRIBUTOS NATURAIS PARA A DECISAO DE
VISITAR A UNIDADE DE CONSERVAGCAO
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FONTE: os autores (2022)

De maneira geral, os visitantes inquiridos das cavernas estudadas se mostraram
satisfeitos com a experiéncia. Do total, 72% classificou a visitagdo como muito boa,
conforme apresentado na Figura 5. Apenas 3% indicou que a visita foi regular e 0,3%
teve opinidao negativa. O percentual de entrevistados com opinides muito positivas é
ligeiramente superior nas cavernas do PETAR (77 %) einferiorna Grutada Lapinha(61%).
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FIGURA 5 - SATISFACAO GERAL DOS VISITANTES
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FONTE: os autores (2022)

O tamanho do grupo de visitagdo desperta opinides distintas nos visitantes.
Grupos maiores tendem a ser efetivamente percebidos como excessivamente grandes,
atestando a sensibilidade dos visitantes para essa questdo. O tamanho excessivo
comeca a se tornar perceptivel quando o grupo passa de 10 pessoas (Figura 6).
Cerca de 91% dos visitantes julgam adequados os grupos de até 10 pessoas. Para
grupos de 11 a 15 pessoas esse percentual cai para 81%. A proporgao de visitantes
que julgam o tamanho do grupo adequado segue caindo conforme o numero de
pessoas aumenta, até atingir 50% para grupos com mais de 20 pessoas.

FIGURA 6 — OPINIAO SOBRE O TAMANHO DO GRUPO POR TAMANHO EFETIVO DO GRUPO
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FONTE: os autores (2022)
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Os visitantes também se mostraram sensiveis ao numero de encontros
com outros grupos ocorridos ao longo do trajeto (Figura 7). Cerca de 20% dos
visitantes que afirmaram encontrar apenas um outro grupo durante a visitacédo
indicaram que esse numero ja é grande. Conforme o numero de encontros efetivos
aumenta, cresce o percentual daqueles que afirmam que os encontros foram
excessivos. Quase metade dos visitantes que encontraram outros 5 grupos afirma
que o numero de encontros foi excessivo. Esse percentual cresce para 63% entre
aqueles que encontraram 6 grupos ou mais.

FIGURA 7 - OPINIAO SOBRE O NUMERO DE GRUPOS ENCONTRADOS NO TRAJETO POR NUMERO
EFETIVO DE GRUPOS ENCONTRADOS
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FONTE: os autores (2022).

A satisfacdo geral dos visitantes com a experiéncia parece ndo estar associada
ao tempo de espera para iniciar o trajeto. A opinido geral se revela essencialmente
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constante em relacdo ao tempo de espera (Figura 8).

FIGURA 8 — SATISFACAO GERAL POR TEMPO DE ESPERA
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FONTE: os autores (2022).

A satisfacao geral dos visitantes parece ser sensivel ao tamanho do grupo de
visitacdo, embora resulte em opinides apenas marginalmente negativas (Figura 9).
Nos grupos de até 5 pessoas, 75% julgam que a experiéncia de visitagao foi muito
boa. Esse percentual cai para 68% nos grupos de 11 a 20 pessoas e para 38% nos
grupos com 21 pessoas ou mais.

FIGURA 9 - SATISFACAO GERAL POR TAMANHO DO GRUPO DE VISITACAO
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FONTE: os autores (2022)
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Com respeito ao numero de encontros com outros grupos de visitantes ao longo
do trajeto, a satisfacdo geral parece ser ligeiramente sensivel (Figura 10). Contudo,
esse efeito ndo aparece entre os visitantes que ndo encontraram nenhum grupo. A
partir de um grupo, o percentual de visitantes que considera a experiéncia de visitacao
muito boa decresce de maneira sutil. Entre os visitantes que encontraram um grupo
ao longo do trajeto, 83% julga que a experiéncia foi muito boa. Esse percentual cai
para 69% entre aqueles que encontraram mais de 5 grupos.

FIGURA 10 — SATISFACAO GERAL POR NUMERO DE ENCONTROS COM OUTROS GRUPOS
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FONTE: os autores (2022)

Os dois modelos logisticos ordinais estimados se revelaram significantes ao nivel
de 0,001. Contudo, o poder de explicagao de ambos os modelos foi consideravelmente
baixo. O modelo geral apresentou um coeficiente de regressado pseudo-R2 de 0,026,
enquanto, para o modelo detalhado por local de pesquisa, esse valor foi de 0,029.
Os coeficientes estimados sdo apresentados na Tabela 3. Os erros-padrdao das
estimativas sdo apresentados entre parénteses. E importante destacar que os dois
modelos estatisticos foram estimados também com transformagdes logaritmicas das
trés variaveis quantitativas, ja que todas apresentam acentuada assimetria positiva.
Contudo, nenhuma conclusdo sofreu qualquer alteracao qualitativa, reforcando a
validade e a robustez dos resultados discutidos.
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TABELA 3 - ESTIMATIVAS DO MODELO EXPLICATIVO DA SATISFACAO GERAL

Laoinha -0,484* -0,078

Local (ref. P (0,248) (0,592)
Cavernas do

PETAR) -0,054 -0,229
e el (0,249) (0,702)

Temno de espera -0,002 -0,002 | 0,003 | -0,007

P P (0,002) (0,002) | (0,009) | (0,012)

Tamanho do arubo -0,051*** -0,035 | -0,080** | -0,019

grup (0,018) (0,030) | (0,029) | (0,041)

Numero de encontros DL o0y Dftic2 SO

(0,017) 0,017) | (0,128) | (0,065)
Muito ruim — Regular (-376;1; (-575733
Constantes Regular » Bom (—04,;1632) (-51’:_?7571)
Bom — Muito bom (_3 27,;?) (_(; ’361178)

FONTE: os autores (2022)

O grau de satisfagao dos visitantes dos trés locais de pesquisa foi essencialmente
o mesmo. No modelo geral, os visitantes do PETAR apresentaram um nivel de
satisfacdo maior do que os visitantes da Lapinha. Contudo, a diferenca é apenas
marginalmente significante (p=0,051). Além disso, essa diferenca se apresentou no
modelo detalhado (p=0,896), sugerindo que a vantagem do PETAR no modelo geral foi
devida a indiferenciacao dos efeitos das demais variaveis explicativas. Nenhuma outra
diferenca entre os niveis de satisfacao dos pares de locais de pesquisa foi encontrada.

O tempo de espera para iniciar o trajeto de visitacdo das cavernas nao
apresentou qualquer efeito sobre a satisfacdo dos visitantes. O coeficiente dessa
variavel explicativa no modelo geral se revelou ndo significante (p=0,224). A néo
significancia também foi observada em cada um dos locais de pesquisa no modelo
detalhado. Além disso, os coeficientes do modelo detalhado nédo sao diferentes entre
si (p>0,1), reforcando a hipétese de que a auséncia de impacto dessa variavel € uma
realidade geral, e ndo especifica de um local em particular.
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O efeito do tamanho do grupo de visita se revelou negativo no modelo geral
(p=0,005). Logo, quanto maior 0 niumero de pessoas no grupo, menor € a satisfacao
média dos visitantes. Este aspecto pode ser explicado tanto pela possivel expectativa
de maior isolamento que permeia a ideia do ecoturismo (FENNELL, 2020), quanto
pela distorcdo gerada pelo confinamento espacial das cavernas, que pode gerar um
efeito maior de multidao, mesmo em pequenos grupos (MASUTTI; LOBO, 2019).
Contudo, os dados demonstraram que o efeito é relativamente pequeno em termos
absolutos. Para implicar em uma reducao da satisfacdo do nivel bom para o regular
sd@o necessarias 48 pessoas adicionais no grupo de visita, enquanto de muito bom
para bom sao necessarias 115 pessoas’. Portanto, apesar de ter um efeito significante
sobre a satisfacdo, o tamanho desse efeito é pequeno para qualquer finalidade pratica.
Além disso, o modelo detalhado mostrou que o efeito do tamanho do grupo esta
presente apenas no Lago Azul (p=0,005). Nos dois outros locais de pesquisa, o efeito
estimado nao é significante (p>0,1). Logo, embora essa variavel tenha algum efeito
sobre a satisfacao do visitante de cavernas, a ocorréncia desse impacto depende
de aspectos especificos de cada lugar. Além disso, mesmo na Gruta do Lago Azul o
tamanho do efeito € bastante pequeno. Para resultar em uma reducao da satisfagcéo
do nivel bom para o regular é preciso acrescentar 31 pessoas ao grupo de visitagao.

Adicionalmente, o numero de encontros com outros grupos de visitantes ao longo
do trajeto ndo apresentou nenhum efeito sobre a satisfacdo. Todos os coeficientes
estimados, em ambos os modelos, ndo apresentaram significancia estatistica (p>0,1).
Este resultado permite discorrer sobre dois aspectos centrais. O primeiro, em relacéo
a adequacéao dos volumes e intervalos de visitagdo atualmente praticados nos trés
destinos. Nota-se que a capacidade de carga social ndo esta sendo excedida,
contrariando conclusdes de alguns trabalhos anteriores (e.g. GIATTI; ROCHA, 2001;
LOBO; MORETTI, 2008) que se referiam a contextos menos organizados de visitacao
no passado destes destinos. O segundo aspecto é a socializagédo promovida pelos
encontros. Neste sentido, embora o efeito dos encontros entre grupos n&o seja positivo,
o fato de ndo ser negativo permite levantar a hipotese de que o encontro fortuito com
outros grupos pode gerar uma sensacgao de satisfacéo, seja por similaridade de gostos,
seja por permitir ao visitante a se sentir pertencente a um grupo maior de pessoas
com interesses comuns (BAUMEISTER; LEARY 1995; CASHMAN, 2021), entre outros
fatores possiveis. As diferencas culturais entre os diferentes grupos também devem
ser consideradas nesta hipotese, tal como ja evidenciado, em diferentes abordagens,
nas pesquisas de Sayan et al. (2013), Ma et al. (2018) e Zaman e Aktan (2021).

Por fim, pode ser interessante considerar também a variabilidade entre visitantes.
Embora a quantidade de visitantes ndo tenha efeito sobre a satisfagcdo média, isso nao
quer dizer que todos os visitantes pensem da mesma forma. Na realidade, uma parte
dos visitantes tem experiéncias menos positivas quando encontram outras pessoas
ou grupos no trajeto. Os dados coletados nédo sao suficientes para apresentar boas
estimativas da dimensao desse grupo. No entanto, a simples consideracao de que ele

1 [-4,162-(-6,645))/0,051=48. [-1,74~(-4.162)]/0,051=115.
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existe permite descrever outra recomendacao para a gestao desses espacos. A oferta
de experiéncias de visitacdo exclusivas, garantindo que o visitante ndo encontrara
outras pessoas na caverna, pode ser uma solucao para atender esse publico que se
desvia da média. Naturalmente, garantir que ndo serao encontradas outras pessoas
exige a restricdo da visitagdo. Por exemplo, no lugar de um grupo a cada meia hora,
pode-se permitir apenas um grupo por hora, contanto que uma hora seja tempo
suficiente para garantir a exclusividade da caverna ao grupo. Esse tipo de experiéncia
pode ser ofertada em horarios ou dias especificos, ou, ainda, sob agendamento prévio.
Logo, esse tipo de oferta exige também uma gestao diferenciada. Os custos adicionais
desse tipo de experiéncia, seja no sentido da ampliacdo da espera para os demais
visitantes, seja no sentido da gestao diferenciada, podem eventualmente ser cobertos
por taxas especiais de visitagdo. Esta recomendacao para a gestdo de experiéncias
diferenciadas tem apoio na literatura sobre gestdo de receitas (SCHWARTZ et al.,
2012; GUILLET; MOHAMMED, 2015). Assim sendo, recomenda-se a consideragao
da implementacdo de um sistema de gestado de receitas para cavernas baseada em
diferentes niveis de compartilhamento do espago com outras pessoas e grupos.

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitiram concluir que os visitantes
estdo satisfeitos e avaliam de maneira positiva as cavernas pesquisadas quanto
a lotacdo. O sistema de visitacdo que restringe quantidades de visitantes por
grupo colabora com a experiéncia de visitagao, visto que a maioria dos visitantes
considerou o nivel de adensamento vivenciado como adequado. Os resultados
também indicam que, uma vez respeitados os limites de visitacdo de cada
roteiro, o aumento do numero de visitantes nao traz prejuizos para experiéncia
de visitagdo. Considerando que tais limites foram estabelecidos tendo em vista
estudos ambientais que consideram a reducdo dos impactos ambientais, observa-
se uma situagcado na qual tanto as consequéncias negativas para o ambiente quanto
aquelas para os visitantes estdo sendo consideradas e evitadas.

Com base nos resultados obtidos, o apontamento final proposto por este artigo
vai em sentido oposto aos pressupostos que nortearam a construcao da pesquisa.
Se o ponto de partida levou em conta uma possivel insatisfacdo com os niveis de
adensamento de visitacao praticados, o ponto de chegada evidenciou uma satisfacéao
com todos os padrdes testados naturalmente em funcao da diversidade de situagdes
de adensamento de pessoas as quais os diferentes grupos foram submetidos. Assim,
questiona-se: ndo seria esta a indicacdo de que é possivel aumentar o tamanho
dos grupos? Ou mesmo de diminuir o intervalo entre eles? Obviamente tal revisdo
deveria passar pelo crivo dos especialistas nos estudos ambientais. Mas, entende-
se que se trata de uma possibilidade cabivel, considerando que: a) as cavernas
pesquisadas operam com volumes anuais muito abaixo de seu limite total possivel;
b) as demandas sdo concentradas nos feriados, de forma que nestas datas, muitas
vezes faltam vagas para os visitantes conhecerem os roteiros; e ¢) o eventual
encontro entre grupos nédo interferiu negativamente na experiéncia de visitacao,
abrindo campo para outras hipéteses de pesquisa.
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Por fim, embora a pesquisa tenha sido feita antes da pandemia de SARS-
Covid-19, entende-se que a revisdo dos limites de visitacdo podera ser necessaria
para um futuro proximo, considerando tanto as perspectivas do turismo pos-pandemia
(COELHO; MAYER, 2020) quanto as tendéncias apontadas sobre o aumento de
interesse por roteiros de natureza nos préoximos anos (EDELMAN; PANROTAS, 2018;
DENG; LI, 2019; FENNELL, 2020), na légica do “turismo de isolamento” (CAMPQOS,
2020). Dado que o distanciamento social foi uma das medidas mais discutidas e
recomendadas para o controle da disseminacédo da Covid-19, seria esta uma nova
fase de preocupacado com a percepcao de lotacao?

Ao CNPq pelo financiamento da pesquisa (processos 455100/2014-4 e
433372/2018-4). A Fundacao Florestal do Estado de SP/COTEC, Ao IMASUL-MS e
ao Parque Estadual do Sumidouro-MG, pelas licencas e autorizagcdes de pesquisa.
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