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novos estudos e apropriacdes da teoria marxista, auxiliando,
mesmo que pontualmente, na expansao do arcaboucgo tedrico
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ABSTRACT: Taking as a crucial point the great impact on the tourism sector
arising from the Covid-19 pandemic, the fragility of the tourism
worker in the face of social, economic and health crises became
evident. In a future resumption of tourism on a global level, it
is essential that researchers, academics and interested parties
adopt a critical approach in relation to the theme of labour. This
paper, prepared from bibliographical analysis and referenced by
historical materialism, aimed to present elements of discussion
on the concepts of value, merchandise and estrangement from
work in the Marxist perspective, bringing to the debate the
critique of political economy of tourism, which is fundamental
for the consistent analysis of the theme. It is hoped to promote
new studies and appropriations of the Marxist theory, helping,
even if occasionally, the expansion of the theoretical framework
of tourism, offering subsidies for the ideal reproduction of what
happens in the practical reality of tourism as a way to support
actions to help these social actors to face the phenomenon.

Keywords: Labour in Tourism; Estrangement from work; Tourism
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Em turismo, estudos sobre a categoria “trabalho” podem ser considerados
pouco comuns e incipientes. A pandemia de Covid-19 e o impacto das medidas
de isolamento social trouxe a tona muitos problemas concernentes a esse assunto,
como demissdo massiva de trabalhadores do setor turistico, impossibilidade de
atividade para trabalhadores informais do turismo, fechamento de agéncias de
viagens, hotéis, companhias aéreas, companhias de cruzeiros maritimos e muitos
outros desdobramentos que mostraram o carater de urgéncia do tema “trabalho” a
pesquisadores do campo do turismo.

Ainda menos comuns sdo os estudos que trazem discussdes sobre o
estranhamento do trabalho (ou alienacdo do trabalho) no turismo. De forma a
contribuir para um movimento de aprofundamento tedrico, esse ensaio tem como
objetivo apresentar elementos de discusséo sobre os conceitos de valor, mercadoria
e estranhamento do trabalho na perspectiva marxista, trazendo para o debate a critica
da economia politica do turismo, a qual é fundamental para a andlise consistente
do tema trabalho. A densidade tedrica mostra-se necessaria para que os estudos
em turismo possam se apropriar desses conceitos marxistas, possibilitando novas
abordagens de analise.

Por se tratar de um ensaio estritamente tedrico, o percurso metodolégico € o
de andlise bibliografica calcada no materialismo histérico, tendo em Marx os pontos
de partida dos conceitos apresentados. Dessa forma, o texto esta dividido em trés
secOes, sendo a primeira uma apresentacao da teoria do valor de Marx e as relagdes
entre valor e trabalho. A segunda secéo insere com mais propriedade o turismo a partir
da discussao sobre trabalho apresentada na primeira secéo, incluindo o conceito de
estranhamento do trabalho. A terceira secao discorre sobre os elementos concretos
da atividade turistica, ou seja, apresenta as bases materiais do turismo. Espera-se
que esse estudo fomente novas investigacdes e apropriacdes da teoria marxista
apresentada, auxiliando, mesmo que pontualmente, na expansao do arcabouco
tedrico do turismo.

O turismo, de forma geral em todas as sociedades, € apresentado como um
gerador de produtos. Em muitas cidades e regides — seja por parte do poder publico,
seja pela iniciativa privada — se investe na criacdo e operacéo de atrativos turisticos
dos mais variados tipos. A chave para a existéncia de um produto turistico esta no
trabalho empregado em sua operacéo, conforme aponta Ouriques (2005), uma vez
que é na producado do atrativo turistico, ou seja, na producdo de uma mercadoria,
que a atividade turistica se desdobra. Desde que haja uma estrutura de transporte,
servicos e seguranca, pode haver um fluxo mais ou menos estavel de turistas, que
irdo consumir os produtos turisticos. Assim, a fabricacdo de produtos turisticos é a
fabricacdo de mercadorias, tendo em vista que essa mercadoria ndo se produz em
uma linha de montagem tradicional.
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Para Marx (2017), “a riqueza das sociedades onde reina o0 modo de producéo
capitalista aparece como uma ‘enorme colecdo de mercadorias’, e a mercadoria
individual, por sua vez, aparece como sua forma elementar” (MARX, 2017, p.113).
Harvey (2013) chama a atencédo para o carater de aparéncia da mercadoria, pois
indica que algo diferente acontece por tras da superficie: “a palavra ‘aparece’ surge
duas vezes nessa passagem e, evidentemente, ‘aparece’ ndo € o mesmo que ‘€’”
(HARVEY, 2013, p. 25). Desta forma, a mercadoria aparece como uma coisa que serve
para satisfazer a necessidade humana de qualquer espécie e essa satisfacado decorre
do uso que alguém faz dela.

Marx (2017) analisa que, no capitalismo, o valor de determinado objeto apresenta
uma caracteristica oculta, pois € gerado por meio de uma situacao especifica: o
trabalho humano. Para uma mercadoria possuir valor, € imprescindivel que nela tenha
sido empregado trabalho humano, e “um valor de uso ou um bem s possui valor
porque nele esta objetivado ou materializado trabalho humano abstrato” (MARX,
2017, p. 116). Cada trabalho modifica o insumo de maneira propria, agregando a
mercadoria resultante um valor advindo desse trabalho especifico, chamado de
trabalho concreto. O valor € relativo a quantidade de trabalho que uma mercadoria
contém.

No modo de producéo capitalista, Marx (2017) descreve que o valor contido na
mercadoria advém do tempo de trabalho socialmente necessario para sua producao,
ou seja, do trabalho homogéneo considerado comum a todas as mercadorias, levando
em conta condi¢des, tempos e esforgos médios. O trabalho socialmente necessario,
entdo, € o componente do valor de troca, pois € mensuravel e padronizado de acordo
com as condi¢des de produgcdo médias de uma determinada sociedade. A esse
trabalho socialmente necessario, Marx (2017) caracteriza como trabalho abstrato.

Em um primeiro momento, o valor de uso esta relacionado ao trabalho concreto
e o valor de troca ao trabalho abstrato: o trabalho concreto é o que produz valores de
uso e o trabalho abstrato o que produz mercadorias. No entanto, ambos mercadoria
e trabalho apresentam duplo aspecto, sendo, ao mesmo tempo, uma coisa € a sua
prépria contradicao.

Desta forma, o trabalho contido em uma mercadoria € duplo da mesma maneira
que a propria mercadoria € um elemento duplo e contraditério. O valor de uso que
fornece a utilidade de uma mercadoria € também vetor do valor de troca quando
comparado com outras mercadorias. No capitalismo, quem produz algo nao o faz
isolado e apartado da sociedade. Ha sempre o processo de producdo e consumo
que faz a mediagcao desse trabalho concreto, empregado em uma mercadoria com
a quantidade abstrata média de trabalho que aquela mercadoria deve conter. A
mercadoria e a troca de mercadorias tornam-se, portanto, uma rede intrincada de
relagdes. Sobre esse aspecto, Baudrillard expde que a mercadoria “[...] ndo é nada
mais do que os diferentes tipos de relagcbes e de significacbes que vém convergir,
contradizer-se [...]. Nao é nada mais do que a logica escondida que ordena o feixe de
relagdes a0 mesmo tempo que o discurso manifesto que o oculta” (BAUDRILLARD,
1995, p.52).
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Antes de ser considerada uma relagdo puramente econémica, a troca simples
colocava frente a frente duas pessoas oferecendo o produto de seus respectivos
trabalhos: “a necessidade ndo possuidora de um precisa coincidir com a posse
nao necessaria do outro. Alguém que possui 0 que eu preciso, mas hao precisa do
que eu possuo, ndo vai se interessar pela troca” (HAUG, 1997, p. 23). Como cada
mercadoria s6 manifesta seu valor como quantidade de outra mercadoria que pode
ser equivalente a ela, fora de um processo de troca, a mercadoria hada responde. “O
valor de uso ndo esta implicado na ldégica propria do valor de troca, que é uma logica
de equivaléncia” (BAUDRILLARD, 1995, p. 129), ou seja, o valor de uso nao pode ser
considerado para se equiparar quantidades de trabalho contidos nas mercadorias,
embora ele seja vetor do valor de troca.

Por outro lado, ao contrario dos valores de uso, os valores de troca sao
mensuraveis pelo trabalho e, consequentemente, por eles proprios, o que leva ao
problema das equivaléncias infinitas. A solucdo para esse problema — os valores
equivalentes existiriam tanto fosse a diversidade de mercadorias possiveis de serem
trocadas — € uma terceira mercadoria mediadora, a mercadoria-dinheiro (HAUG,
1997).

Para Harvey (2013, p. 45), “o tempo de trabalho socialmente necessario ndo
pode operar como regulador daquilo que esta ocorrendo diretamente, [...]. Ele faz isso
indiretamente, por meio da forma-dinheiro”. Deste modo, o dinheiro é a manifestacao
indireta do tempo de trabalho socialmente necessario para a producao de mercadorias
e se relaciona diretamente com o trabalho abstrato contido em qualquer produto. “O
proprio tempo de trabalho ndo pode ser imediatamente o dinheiro [...] justamente
porque, na pratica, o tempo de trabalho s6 existe em produtos particulares (como
objeto)” (MARX, 2011, p. 115). Ou seja, o tempo de trabalho sé pode existir como
algo universal de forma simbdlica.

A troca desconsidera o trabalho concreto, esvazia a histéria daquela mercadoria
especifica e a compara com as outras mercadorias por meio do dinheiro. Haug (1997)
afirma que, com o dinheiro mediando a troca, ndo acontece mais somente uma troca
imediata de uma mercadoria por outra, mas sim umatroca de certa quantidade daquela
mercadoria comum, a chamada mercadoria-dinheiro. Somente posteriormente € que
essa mercadoria de valor de troca comum, a mercadoria-dinheiro, sera novamente
trocada por uma mercadoria em necessidade, para usufruir de seu valor de uso.

A mercadoria é, nessa perspectiva, uma coisa simples apenas em aparéncia.
Em realidade, a mercadoria encerra em si toda a complexidade e contradicdo do
capitalismo. Guedes (2014) expde que, com o dinheiro, perde-se de vista que
a expressdo simples do valor de uma mercadoria se esconde na proporcdo de
determinada quantidade de duas espécies de mercadoria que se equiparam; duas
coisas diferentes se reduzem a uma mesma unidade, mensuravel. Para Marx (2017),
esse € o carater misterioso da mercadoria, que se desfaz de seu carater qualitativo,
sua existéncia social, para se tornar equiparavel.

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442),
Curitiba, v. 14, n. 2, p. 81-96, maio-agosto de 2021,



Renan Augusto Moraes Conceigéo S

Por ocultar as caracteristicas sociais do trabalho humano, a mercadoria oculta
também as relagdes sociais entre os trabalhos individuais e concretos dos produtores
de mercadorias. A ideia de ocultamento € essencial para que se possa desvendar o
modo de consumo que existe na atualidade. Quando se considera o turismo, isso
torna-se fundamental. A mercadoria do turismo ndo € vista como mercadoria, o que
leva ao desconhecimento de seus mecanismos de ocultagao.

Marx (2010) chama a atencao para o ocultamento das relagcdes sociais contido
na mercadoria, surgindo assim o estranhamento do trabalho. Desta forma, o trabalho
estranhado’ € aquele em que o produto finalizado é estranho ao trabalhador que o
produziu. Por se apropriar dos elementos naturais, do mundo exterior sensivel para
realizar trabalho, que s6 pode se realizar em fungcédo dessa natureza e desse mundo
exterior sensivel, o trabalhador deixa de se apropriar dos meios de subsisténcia fisicos
fornecidos por essa mesma natureza. Desse modo, ele se apropria da natureza ao
consumir produtos do trabalho que estdo objetivados nas mercadorias, mas, por
outro lado, se priva da natureza ao so6 ter acesso a ela justamente transformada em
mercadoria.

“Quanto mais o trabalhador produz, menos tem para consumir; que quanto mais
valores cria, mais sem-valor e indigno ele se torna; quanto mais bem formado o seu
produto, tanto mais deformado ele fica” (MARX, 2010, p. 82). O trabalhador passa
a se configurar como um servo de seus objetos e s6 pode ser um suijeito fisico na
medida em que é trabalhador. Neste sentido,

O objeto (Gegenstand) que o trabalho produz, o seu produto, se Ihe defronta
como um ser estranho, como um poder independente do produtor. O produto
do trabalho é o trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisal (sachlich), é a
objetivacao (Vergegenstindlichung) do trabalho. A efetivacao (Verwirklichung)
dotrabalho é a sua objetivacao. Esta efetivacdo do trabalho aparece ao estado
nacional-econémico como desefetivacao (Entwirklichung) do trabalhador, a
objetivagcdo como perda do objeto e servidao ao objeto, a apropriagcdo como
estanhamento (Entfremdung), como alienacao (Entdusserung) (MARX, 2010,
p. 80; grifos do autor).

Essa condicdo de estranhamento do trabalho e do produto do trabalho por parte
de quem realiza a produgcdo é determinante para que essa producao apareca aos
trabalhadores como forma autébnoma e sem conexao direta com eles. Marx (2010)
caracteriza o estranhamento como um véu que cobre as vistas dos trabalhadores.
Além disso, a forma-dinheiro, que reduz a existéncia social das mercadorias a uma
grandeza quantitativa e mensuravel, alia-se a esse estranhamento do trabalhador em
relacdo ao objeto de seu trabalho, encobrindo ainda mais desse objeto.

1 Também descrito como alienagéo, de acordo com alguns autores e tradugdes dos textos de Marx em
portugués. Um aprofundamento sobre tema pode ser encontrado em: RANIERI, J. Apresentagéo: sobre
os chamados Manuscritos econdmico-filosoficos de Karl Marx. In: MARX, K. Manuscritos econémico-
filosoficos. Sao Paulo: Boitempo, 2010, p. 11-17.
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Mas o estranhamento em relagdo ao produto do trabalho € somente um ponto
de uma cadeia de estranhamento: “o estranhamento ndo se mostra somente no
resultado, mas também, e principalmente, no ato da producao, dentro da prdpria
atividade produtiva” (MARX, 2010, p. 82; grifos do autor). Isso significa que, para
o produto do trabalho ser algo estranho ao trabalhador, o processo de producéo
também deve ser estranho. Esse fato revela que, na realidade, todo o trabalho é
estranho ao trabalhador.

Em uma possivel relacdo com o trabalho em turismo, € possivel que um
trabalhador de agéncia de viagem nao se veja como componente em um processo
de producao mais amplo, no caso, do produto turistico, considerando-se apenas um
trabalhador especializado. Nesse sentido, com a massificacdo do uso da internet,
houve debates sobre a “evolugédo” do trabalho do agente de viagens para o consultor
de viagens, o que se mostrou, em diversas vezes, uma diferenciacdo de dificil
conceituacao, conforme apresentam Oliveira e Holm (2017).

Em hotéis, procura-se manter acompletadiscricdo dos funcionarios, umaespécie
de apagamento do componente humano dentro do componente fisico do servico de
hospedagem, muitas vezes exigindo a quase invisibilidade dos funcionarios, aspecto
mostrado por Rocha (2013) em um estudo sobre camareiras. Nos transportes,
motoristas ndo compreendem sua posi¢cdo no processo de acumulacao do capital,
e menos ainda como participantes da atividade turistica, vivenciando a precarizacéo
do trabalho de forma intensa, conforme apontam Franco e Ferraz (2019) e Kussler e
Van Leeuven (2021), em artigos que tracam a relacdo entre a acumulagcao capitalista
com a precarizacdo do trabalho, alienacdo e o processo cada vez mais comum de
uberizagdo dos servigos.

Retomando o pressuposto de que o capital € uma relagao social, mediando a
producao do turismo, que acontece em uma forma histérica de propriedade privada,
observamos que todos esses trabalhos unidos fazem parte da mercadoria final. No
entanto, sdo vistos como separados e desconectados, uma vez que no sistema
capitalista, o trabalho € necessario para a acumulagcao de capital e ndo para atender
as necessidades humanas historicamente estabelecidas. Assim, essa desconex&o
entre os proprios trabalhadores ocorre também em relacédo a riqueza que produzem,
ao produto de seu trabalho. Destaca-se, também, que muitos trabalhadores do
turismo sao os proprietarios dos equipamentos e ndo se subscrevem inteiramente na
perspectiva de trabalhadores assalariados e do estranhamento do trabalho.

Salienta-se que os estudos sobre trabalho no turismo ainda sdo muito
incipientes, conforme é possivel observar no artigo de Souza (2016), que realizou
um levantamento da producao cientifica sobre o assunto em periddicos nacionais
voltados ao turismo, tendo chegado a somente nove trabalhos. Com a pandemia
de Covid-19, algumas iniciativas foram realizadas colocando em debate o trabalho
em turismo, como é possivel encontrar no volume 9, dossié tematico 2 da Revista
Turismo: Estudos e Praticas, da UERN (PAULA, COSTA, 2020). Entretanto, o assunto
ainda é pouco discutido e o tema do estranhamento no turismo é ainda mais raro.
Uma busca nos repositérios internacionais Scopus e Web of Science de termos
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como “alienation”, “estrangement”, “work” e “tourism” resulta em cerca de quarenta
trabalhos, indicando pouca produgao a nivel internacional, fato também exposto por
Xue, Manuel-Navarrete e Buzinde (2014), em artigo sobre a apropriacdo do referencial
tedrico sobre alienagdo nos estudos em turismo.

Conforme Braverman (1977), a divisao do trabalho e o processo de producéo,
desde os anos 1930, fragmentaram ainda mais o saber técnico do trabalhador em
atividades especificas e repetitivas, tornando-o alheio ao produto finalizado. Os
trabalhadores do setor terciario, que cresce exponencialmente desde a metade do
século XX, enfrentam uma situacao similar como a ocorrida com a linha de montagem
do sistema fordista. Cada funcado, cada setor administrativo, esta deslocado do
processo produtivo muitas vezes terceirizado em paises com mao de obra barata e
abundante. Desenvolvendo o tema, Antunes (2013, p. 21, grifos do autor) explica que

A degradacao tipica do taylorismo-fordismo, que vigorou ao longo de quase
todo o século XX, teve (e ainda tem) um desenho mais acentuadamente
despotico, embora mais regulamentado e contratualista. O trabalho tinha uma
conformacao mais coisificada e reificada, mais maquinal; em contrapartida,
era provido de direitos e regulamentacdo, ao menos para os polos mais
qualificados. A segunda forma de degradacao do trabalho tipica da empresa
da flexibilidade toyotizada € aparentemente mais “participativa”, mas os
tracos de reificagdo sdo ainda mais interiorizados (com seus mecanismos

LT3 LT3

de “envolvimento”, “parceria”, “colaboracédo” e “individualizagdo”, “metas”
e “competéncias”). Ela é responsavel pela desconstrucdo monumental dos
direitos sociais do trabalho [...].

Antunes expde como as empresas, aprofundando um modelo toyotista de
trabalho, se revestem de uma aparéncia mais participativa e flexivel e, no entanto,
atuam com muito mais despotismo em relagdo aos seus trabalhadores, que absorvem,
interiorizam, as caracteristicas da alienacao. O trabalhador é, dessa forma, utilizado
mais acentuadamente para a producdo de mais-valor?, ou ainda, para a producao de
capital, conforme explica Marx em relacao ao trabalho produtivo (MARX, 2011).

Desse modo, o trabalho que produz valor de uso e, consequentemente, mais-
valor, € o trabalho produtivo; o trabalho que produz valor de uso, sem gerar mais-valor,
ou seja, sem gerar capital e sim apenas renda ao trabalhador, pode ser chamado
de improdutivo. Assim, a organizacao do trabalho, atualmente, busca transformar
os trabalhadores improdutivos, aqueles que atuam por renda, em trabalhadores
produtivos, aqueles que geram mais-valor, que produzem capital. Essa € a légica
por tras de plataformas virtuais de servicos, como as de transporte “compartilhado”
e de hospedagem “alternativa”: algo antes fora do circulo de producdo de mais-
valor sendo apropriado pela logica produtiva. No turismo, muitos trabalhadores

2 Mais-valor é, de forma simplificada, o excedente de producdo de um trabalhador que fica em posse
do capitalista empregador em relagdo ao salario pago ao trabalhador. Segundo Marx (2011, p. 455):
“entretanto, havia mais trabalho aplicado nele que trabalho pelo qual pagou — trabalho excedente, que
é convertido em valor excedente e produto excedente [...]".
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sdo informais ou autbnomos, porém, ainda inseridos nessa mesma logica, pois n&o
trabalham exclusivamente por renda.

A massa de trabalhadores em servicos, o turismo incluido, ndo compreende sua
importancia dentro do sistema produtivo e tende a valorizar o seu trabalho como algo
completamente diferente do da producéo de bens. A luz do conceito de estranhamento,
ocorre nada mais do que um nao-reconhecimento do trabalhador com o fruto de seu
trabalho. O capital, conforme expde Braverman (1977), se apropria do conhecimento
técnico dos trabalhadores envolvidos na producao industrial, pulverizando as fungoes
e inserindo inovagdes tecnoldgicas, cegando-os ao processo produtivo e, com isso,
tornando o produto como algo alheio.

Esse processo de alijamento da mercadoria como fruto de trabalho humano
e, por conseguinte, fruto mesmo do modo de producéo capitalista, € a base para o
conceito de fetiche. O turismo, nesse sentido, reproduz a mesma logica, pois dilui
a importancia do trabalho humano em uma cadeia de servicos prestados pelos
mais diversos agentes. A mercadoria-turismo torna-se, nesse desenvolvimento,
algo existente por si mesmo, sem ligacao alguma com o trabalho humano envolvido
em sua fabricacdo: as agéncias de viagem “vendem” destinos e “realizam sonhos”,
nunca servicos turisticos. Nessa perspectiva, verifica-se que o consumo do turismo
tem forte relacdo com a producao do capital e para a producéo do capital. Ou seja,
as agéncias de viagens realizam sonhos, de fato, a partir de formas de exploragao do
trabalho.

Conforme demonstra De Kadt (1984), € relativamente facil detectar as
contradi¢des do turismo se o estudo for mais atencioso e negar, ao menos em parte,
o paradigma dominante nos estudos em turismo. De Kadt (1984), em seu trabalho,
questiona se o turismo, de fato, € um impulsionador de desenvolvimento, como faz
crer a ideia dominante. Nessa mesma perspectiva, é possivel destacar os trabalhos
de Panosso Netto (2011), Panosso Netto e Castillo Nechar (2014, 2016) e Martoni
(2011, 2018, 2019), que apontam os problemas sobre as abordagens meramente
desenvolvimentistas do turismo —chamadas pelos autores de perspectivas positivistas
e neopositivistas — e as contradi¢cdes existentes na atividade. H4, portanto, que
se detectar quais sdo as bases materiais da atividade turistica, ultrapassando o
entendimento apenas da aparéncia, captando igualmente a esséncia dessa atividade,
conforme indica Martoni (2018).

O turismo, em seu estagio atual, é diferente da atividade sistematizada surgida
no inicio no século XX em muitos aspectos, principalmente devido ao avanco
tecnolégico. Porém, o nucleo continua o mesmo, o que se alterou foram os formatos
em que o turismo ocorre. Nesse sentido, é importante ressaltar que “[...] as categorias
expressam formas de ser, determinacdes de existéncias, com frequéncia somente
aspectos singulares [...]” (MARX, 2011, p. 59). Assim como as mercadorias tradicionais
sofreram significativas mudancas ao longo dos anos, sofisticando-se e aprofundando
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o estranhamento e o fetichismo, a mercadoria-turismo também estd cada vez mais
espetacularizada. O turismo € um somatorio de muitas outras histérias, compostas
pelo progresso das sociedades, dos meios de transporte, dos modos de vida, das
comunicacdes, entre outras, que proporcionaram a constituicdo de uma atividade
esquematizada como o turismo (LIMA, 2013).

Dessa maneira, “o turismo, tal como concebido na atualidade, tem sua origem
na propria concepc¢ao capitalista da vida. A vida tem de se resignar com o império da
geracdo de lucro” (SIQUEIRA, 2005, p. 63). E possivel, entdo, caracterizar o turismo
como umainvencao da sociedade de consumo, que passa a vender a viagerm como um
produto, atrelado as leis de mercado. Esse fato é evidenciado por Hobsbawm (2012),
que expde como o ato de viajar se transformou em turismo e, consequentemente,
em produto, por meio da exploracao capitalista: “a forma caracteristica de viagem
para o pobre era a migracdo. Para a classe média e os ricos, era mais e mais turismo,
essencialmente um produto da estrada de ferro, do barco a vapor [...]” (HOBSBAWM,
2012, p. 309).

Essa diferenciacdo ocorreu por muito tempo até que o turismo fosse
democratizado por meio das conquistas sociais e trabalhistas e pela chegada de um
momento de crise econbmica, com o turismo se impondo “[...] a partir da segunda
guerra mundial enquanto uma atividade econdémica relevante, principalmente porque
0s governos estavam prejudicados pelas guerras” (LIMA, 2013, p. 77).

Dumazedier (1999) afirma que a constituicao de um tempo denominado de lazer
s6 ocorreu a partir do momento em que se institucionalizou um tempo livre, com a
separacao de tempo de trabalho e tempo de nao trabalho. O lazer seria um tempo
para alivio das tarefas profissionais. As viagens, desta forma, ocorriam no tempo de
lazer. Porém, antes da regulamentacéao das férias e dos fins de semana como tempos
especificos para o nao trabalho, os trabalhadores dispunham de pouco tempo para
desfrutar de viagens, e, quando viajavam, era sempre em um modelo de excursao,
conforme explana Hobsbawn (2012), diferente, portanto, da versao praticada pela
burguesia.

De acordo com Lima (2013), o tempo dedicado a atividades prazerosas s passa
a ser uma realidade apds a institucionalizagdo das férias remuneradas. Da mesma
forma como o turismo, o lazer € também fruto de uma sociedade capitalista e o
desenvolvimento de um é intimamente ligado ao outro em seus primérdios. Segundo
Dumazedier, “as atividades ligadas as férias sdo talvez as mais importantes dentre as
atividades de lazer, devido a sua duragao e a seducao que exercem” (DUMAZEDIER,
2012, p. 147), e encontram-se nesse momento de férias as atividades turisticas.

Dumazedier caracteriza o turismo, nesse periodo histérico, como uma atividade
voltada aos ricos: “na época que Stendhal inventou a palavra ‘turista’, sé podiam
praticar essas migracdes de viagem alguns ricos burgueses [...]. Hoje, as atividades
relacionadas com as férias tendem a se transformar num fendmeno de massas”
(DUMAZEDIER, 2012, p. 148).

Nesse sentido, o “turismo é um tempo do capital, um tempo em que o sujeito
que consome o turismo ndo deixa de reproduzir a légica do capital” (OURIQUES,
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2005, p. 18). O turismo, assim, pode ser considerado uma mercadoria. No turismo,
essa caracterizacdo como mercadoria € chamada de mercadoria-paisagem. Essa
mercadoria-paisagem possui um carater fantasioso, pois os elementos naturais que
compdem uma paisagem representam um preco que nao esta relacionado com a
producao de valor, pois nao possuem, em si, trabalho humano direto. “As paisagens
naturais e socialmente construidas tornam-se objetos de consumo turistico, como se
isso fosse uma caracteristica a elas inerente” (OURIQUES, 2005, p. 20).

A paisagem torna-se objeto de apropriagédo, de acumulagdo como mercadoria,
consumida de forma diferente da que se realiza na compra e apropriagdo de um
souvenir, sendo, comisso, um consumo intangivel (OURIQUES, 1998). “A mercadoria-
paisagem, embora seja utilizada como elemento atrativo, € apropriada sem ser
propriedade e consumida sem ser gasta” (OURIQUES, 1998, p. 79, grifo do autor). E
um consumo intangivel que possui base material, uma vez que o turista se desloca
em algum meio de transporte, se alimenta, se hospeda. Porém, esse consumo
turistico, essa apropriacao €, em realidade, uma acumulagdao sem propriedade das
mercadorias-paisagem, escondendo uma relagcao especifica “[...] entre o trabalho,
seja ele assalariado ou ‘autbnomo’ e sua forma pervertida, o capital” (OURIQUES,
2005, p. 20).

Ao viajar e consumir uma mercadoria-paisagem, o turista esta, na realidade,
mantendo uma relacdo com os trabalhadores do setor do turismo. Os elementos da
paisagem componentes damercadoria turistica sdo, desta forma, os elementos visiveis
nessas relacdes. Na atividade final, o turista acredita que consome a mercadoria-
paisagem, desfrutando de algum elemento natural ou socialmente construido, como
€ 0 caso de turismo culturalmente motivado. Mas o componente gerador do valor
daquela mercadoria turistica esta na cadeia de trabalho existente para que o turista
alcance aquele momento.

Essa falta de percepgdo do consumidor turista em relagdo a exploragao da
forca de trabalho que forma o real produto de consumo turistico n&o € algo ébvio e de
facil percepcao. Se assim fosse, o turismo seria uma atividade completamente dife-
rente da existente atualmente. No turismo, a mercadoria-paisagem se configura numa
apropriagcao sem propriedade. O turista se apropria da paisagem tal como um consu-
midor se apropria de um produto material. A quantia gasta pelo turista até o momento
do consumo da paisagem fica atrelada a esse momento de desfrute. Dessa maneira:

Essapresumidaindependénciapessoal é naverdade umainterdependéncia
cega e abstrata, porque fundamentalmente impessoal. A reducéao
generalizada dos produtos e atividades a valores pressupde: a) a dissolugao
de todas as rigidas relagdes pessoais de dependéncia na producdo; b) a
dependéncia reciproca (allseitige) dos produtores (GUEDES, 2014, p. 229,
grifos do autor).

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442),
Curitiba, v. 14, n. 2, p. 81-96, maio-agosto de 2021,



Renan Augusto Moraes Conceigao S

O que Guedes explana € que existe uma dissolucdo das relacdes pessoais ha
cadeia de producao de um produto, de uma mercadoria, refletindo nada mais do que
o conceito de estranhamento descrito por Marx (2010). Como as relagdes passam a
ser relacdes de propriedade a propriedade, ou seja, entre coisas e ndo entre seres
humanos, o estranhamento de um trabalhador em relagéo ao produto de seu trabalho
se relaciona com o estranhamento do outro trabalhador em relacdo ao seu produto
de trabalho.

Essa relacdao encontra fundamento ao se considerar que “quanto mais o
trabalhador se desgasta trabalhando [...], tanto mais poderoso se torna o mundo
objetivo [...] que ele cria diante de si, tanto mais pobre se torna ele mesmo, [...] e tanto
menos o trabalhador pertence a si proprio” (MARX, 2010, p. 81). Isso quer dizer que,
ao produzir a mercadoria, o trabalhador contribui para que o mundo dos objetos se
torne cada vez mais poderoso, dissolvendo o tecido das relacdes pessoais e sociais
em razao da relagdo de propriedade a propriedade. Um trabalhador do setor turistico,
em sua maioria servicos, ao se estranhar do produto de seu trabalho contribui para
que o consumidor, também trabalhador, ndo o reconhecga naquele produto. Assim, a
mercadoria-paisagem recebe todo o valor produzido na cadeia de producao turistica.

O ano de 2020 foi um marco na histéria mundial, com impactos severos no setor
do turismo. Sem duvidas, a crise econémica advinda da pandemia de Covid-19 é
sentida especialmente pelos trabalhadores do turismo de todo o mundo. Em suma:
viagens canceladas, destinos turisticos esvaziados, meios de producao imobilizados,
trabalhadores formais demitidos e informais sem atividade de trabalho, tudo isso em
diversas realidades, como a do Brasil, onde o amparo do Estado é fragil ou quase
inexistente para as questdes sociais.

O momento abre oportunidade para a discussao propicia sobre o trabalho
no turismo. Analisar a categoria trabalho traz, consequentemente, o tema do
estranhamento, do nao reconhecer os e nos frutos do proprio trabalho como elemento
importante a ser apropriado pelos pesquisadores em turismo. Como pensatr, planejar
e operar uma retomada do turismo a nivel nacional e internacional sem levar em conta
a fragilidade de uma ampla categoria de envolvidos nessa atividade? A mudanca,
por certo, ndo repousa apenas no pensar académico sobre essa questao, que, no
entanto, fornece subsidios para a atuacéo.

E valido, justo ou mesmo aceitavel que o turismo retorne aos mesmos patamares
de movimentacao de receitas, de pessoas e de exploragcdo de recursos e espacos
como era antes da pandemia? Devemos normalizar o atual processo de trabalho no
turismo, tomando-o como natural e imutavel? Como esse trabalho se apresenta hoje,
a resposta seria ndo. Se devemos repensar o turismo, remodelar a atividade de forma
sustentavel como muito se noticiou desde o inicio da pandemia, ndo podemos fazer
issO sem questionar os pressupostos da exploracao do trabalho e de seus impactos
na vida objetiva dos envolvidos.
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Abordagens criticas trazem muitos beneficios para a consolidagdo do
conhecimento cientifico e académico e os estudos em turismo devem se apoderar
dessa abordagem. A crise atual e suas consequéncias, ainda nao inteiramente
manifestadas, demonstram que o0 assunto € complexo e a capacidade de encontrar
solugcbes perpassa pelo conhecimento tedrico critico. Mesmo apresentando
um desenvolvimento estritamente tedrico, € com o dominio desses conceitos e
abordagens que o conhecimento cientifico avanca.
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