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O presente estudo € parte dos esforcos da comunidade
cientifica de turismo para compreender os efeitos da pandemia
de Covid-19, no ano de 2020, na sociedade e debater formas
de reducédo de seus impactos e iniciativas de superagéo da
crise estabelecida no setor. A abordagem priorizou a analise
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da atuacao dos governos, nos ambitos municipais, estaduais e
federal, por meio de suas politicas de turismo e o dialogo entre
elas, nos municipios de Rio das Ostras e Macag, integrantes da
regido turistica da Costa do Sol, no estado do Rio de Janeiro.
Esse olhar transversal entremeado pela literatura cientifica a
respeito de politicas publicas, pela observacdo documental e
pela atencdo as normas e atos legais, possibilitou verificar como
0S governos atuaram nas acdes voltadas ao turismo. Como
resultado, foram registradas semelhancas e diferencas na
conducéo das politicas de turismo dos dois municipios e varios
pontos de intersecdo, entre elas, as agdes oriundas das trés
esferas de governo, nacional, estadual e municipal, coordenadas
horizontalmente e (des)coordenadas verticalmente. Uma das
contribuicdes que o artigo oferece é a possibilidade de utilizacéo
da abordagem e metodologia aplicadas nesse estudo para a
andlise da realidade de outros territérios e suas interacdes no
tocante a gestéo publica do turismo.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Pandemia de COVID-19;
Estado; Funcdes de Governo; Turismo.

ABSTRACT: This study is part of the efforts of the tourist community to
understand the effects of the Covid-19 pandemic on society
in 2020 and to discuss the ways to reduce its impacts
and initiatives to break the mandatory crisis in the sector.
The approach prioritized the analysis of the governments
performance at municipal, state and federal levels, through their
tourism policies and the dialogue between them, in the cities
of Rio das Ostras and Macag, members of the Costa do Sol
tourism region in the state of Rio de Janeiro. This cross-sectional
view, interspersed by the scientific literature on public policies,
documental observation and attention to norms and legal acts,
made it possible to verify, through content analysis, how the
governments have acted in tourism. As a result, similarities and
differences were attributed in the tourism policies conduction of
these two municipalities and at several points of intersection from
the three spheres of government, national, state and municipal,
coordinated horizontally and (un)coordinated vertically. One of
the contributions that this article offers is the possibility of using
the approach and methodology applied in this study to analyze
the reality of other municipalities, states and federal government,
and their interactions in the public management of tourism.

Keywords: Public Policies; COVID-19 pandemic; State;
Government Functions; Tourism.
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1 INTRODUCAO

A pandemia provocada pelo coronavirus Sars-CoV-2, que ocasiona a doenca
COVID-19, apresenta-se a comunidade global e ao setor de turismo como um
grande e crescente desafio (WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO), 2020),
exigindo dos diversos setores da sociedade alternativas de sobrevivéncia, paralelas
a necessidade de conter e mitigar a doenca (UNITED NATIONS, 2020).

No contexto global, o turismo € um dos setores econbmicos mais afetados, de
acordo com o Barémetro Mundial do Turismo (OMT, 2020). O confinamento quase
total imposto em resposta & pandemia (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020) reduziu o
numero de turistas internacionais em 98% no més de maio, em comparagao com o
mesmo més de 2019, resultando na diminuicao de 300 milhdes de turistas e perda de
US$ 320 bilhdes na receita do turismo internacional. (OMT, 2020).

No Brasil, de acordo com a Confederagcao Nacional de Comércio, Servigos, Bens
e Turismo (CNC), as organizacdes de hospedagem e os fluxos de passageiros nos
aeroportos, reduziram em até R$ 122 bilhGes em faturamento, no periodo de margo
a junho, acumulando perdas de R$ 121,97 bilhdes e de 275 mil postos formais de
trabalho foram extintos (TURISMO EM PAUTA, 2020). No setor de Agéncias de Viagens,
53% das empresas pararam de funcionar temporariamente e 7% encerraram suas
atividades (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE), 2020).

As questdes econbmicas acabam afetando as questdes sociais, ambientais
e culturais e colocam a prova os territérios e suas dindmicas. A resiliéncia de
cada territoério conecta-se a governanga, assim como as politicas publicas estao
fortemente imbricadas nas estruturas de governanca (FARIAS; FIGUEIREDO, 2015).
Consequentemente, refletem-se nas respostas que sao apresentadas, muitas vezes
por meio da homologacao de medidas normativas.

O Poder Publico, Executivo, Legislativo e Judiciario, adotou medidas normativas
que compuseram um conjunto de agdes que integram a politica de contencéo da
pandemia de COVID-19 e tém implicagdes diretas no turismo em todo o territério
nacional. Nesse caso, as politicas de defesa, devido ao estado de calamidade
publica, geraram impacto econdémico nos diversos setores produtivos do pais,
demandando a atuacao rapida dos governos federal, estaduais e municipais. Por
essa razao, compreender o processo das politicas publicas nos trés ambitos, as
funcdes do governo, principalmente, as de promotor, estimulador, planejador,
garantidor, harmonizador e coordenador das a¢des, torna-se fator importante para o
desenvolvimento local, no processo de reposicionamento e de retomada do turismo.

Para analisar as medidas adotadas nos niveis de governo e as funcdes exercidas,
elegeu-se a regido norte do estado do Rio de Janeiro, especificamente, os municipios
de Macaé e Rio das Ostras (Figura 1).
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FIGURA 1: MAPA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO COM DESTAQUE PARA OS MUNICIPIOS DE
MACAE E RIO DAS OSTRAS.

MUNICIPIOS DO ESTADO DO -
RIO DE JANEIRO ceule S0

1 1 1 1 ] Elaborado a partir de base cartogrédfica do IBGE

FONTE: IBGE, 2020. Com destaque realizado pelos autores.

A importancia do turismo em ambos 0s municipios € registrada na categorizacao
que recebem no Mapa do Turismo Brasileiro, instrumento de politica turistica do
governo federal, que os categoriza por meio de indicadores, os destinos turisticos.
Macaé esta na categoria A, recebe 486.356 turistas nacionais e 15.241 turistas
internacionais e arrecada R$ 8.103.191 em impostos do turismo (BRASIL, 2019).

Segundo Borba, Gomes e Soares (2019), estes municipios estao relacionados
ao turismo de negdcios, essencialmente, advindo da industria do petroleo e
gas e pertencem a um aglomerado urbano em um territério conurbardo com
aproximadamente 400 mil habitantes.

Em Macaé, o turismo de negécios, recebe, principalmente, turistas internacionais
e, 0s eventos como as feiras focam nesse publico. Ha ainda um segmento que esta
comecando a se destacar, o turismo de natureza, em Arraial do Sana ou no Distrito do
Glicério (MACAE, Prefeitura Municipal, 2020a). Em Rio das Ostras (RIO DAS OSTRAS,
Prefeitura Municipal, 2020) a industria do petréleo e gas é importante para a economia
local, incluindo a atividade turistica. Os eventos e o turismo de sol e praia sdo os seus
maiores atrativos, além do segmento turismo cultural.

Ambos os municipios a industria do petrdleo e gas, impactou as atividades
turisticas uma vez que o turismo de negdcios advindo do setor petroleiro, investiu em
infraestrutura, servigos e marketing. Os investimentos realizados foram importantes
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para o estimular o turismo cultural, de sol e praia e de eventos (BARBOSA; SILVA,
2017).

O contexto pandémico e o histérico econdmico dos dois municipios, dependentes
do setor de petrdleo e gas, nortearam a pesquisa que teve como objetivo identificar
quais acdes das politicas publicas nacional, estadual e local foram realizadas em
resposta ao impacto da pandemia de COVID-19 no turismo do estado do Rio de
Janeiro e nos municipios de Macaé e Rio das Ostras, entre margco e novembro de
2020.

O artigo € composto de uma secdo que trata das politicas publicas no turismo
e a pandemia de COVID-19, seguindo para a contextualizacdo dos municipios de
Macaé e Rio das Ostras, a metodologia da pesquisa, seus resultados, andlises e as
consideragdes finais.

2 POLITICAS PUBLICAS NO TURISMO E A PANDEMIA DECORRENTE DO
SARS-COV-2

No Brasil, um dos discursos que permeia e orienta as politicas publicas de
turismo no processo de tomada de deciséo é a participacdo da iniciativa privada, da
sociedade civil e do terceiro setor, por meio de processos democraticos (BASSANI;
GOMES; PESSALI, 2020). Em contexto ndo pandémico, € o que tem orientado a
organizacdo do turismo na escala local, regional, estadual e nacional. Na pandemia,
a agilidade na tomada de decisdo nem sempre contempla a ampla participacao da
sociedade, respaldada pelo artigo 136° da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1998), suscitando a coordenacgao entre os entes federados, vertical e horizontalmente.

A coordenacdo € entendida como atividades de dois ou mais parceiros que
querem se desenvolver e, para isso, mobilizam recursos, ajuda mutua ou harmonizam
as suas politicas, programas, procedimentos e praticas, de modo a maximizar a
eficacia dos recursos empregados (TRENTIN, 2016). Contribui ainda, para compartilhar
objetivos, de modo a reduzir duplicagédo e sobreposicao (BAKVIS, JUILLET, 2004) e,
assim, desigualdades territoriais (ABRUCIO et. al, 2020).

Nos processos de cooperacdo entre varios niveis, internacional, regional,
nacional, subnacional e setorial, a coordenacdo faz-se necessaria, pois envolve
distintos conteudos e intensidade. A falta de coordenacao pode levar a uma agenda
impulsionada por atores cujos interesses se sobressaem em contextos de escassa
capacidade de gestdo e inconsisténcias (LAAKSO; KIVIMAKI; SEPPANEN, 2007) e
fragilidades relacionais e estruturais.

A coordenacgao pode ser vertical e horizontal. No caso do Brasil, a coordenagao
de politicas publicas “é requerida entre organizacdes e atores politicos e burocraticos
que compdem o mesmo nivel de governo (coordenagao horizontal) ou que compdem
diferentes niveis de governo (coordenacgao vertical)” (SOUZA, 2018, p.16). Nesse
ultimo caso distintos atores, instituicdes e agéncias atuam em diferentes fases de
uma mesma politica publica, da sua concepcao a implementacgao.
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De acordo com Theodoulou e Cahn (2013, p.23), a politica publica abarca
algumas ideias chave como:

e E o que os governos pretendem fazer e o que eles realmente fazem:
a inatividade governamental €& tdo importante quanto a atividade
governamental;

e Preocupa-se com a forma como as questdes e problemas sao definidos,
construidos e colocados na agenda politica;

e Idealmente, todos os niveis de governo estdo envolvidos e ndo se deve
presumir que a politica se restringe apenas aos atores formais;

e Eabrangente e nao se limita simplesmente & legislacdo; pode incluir ordens
executivas, regras e regulamentos;

e E uma acdo intencional que tem um objetivo como meta final; e

e E um processo continuo que envolve formulagdo, implementacdo,
fiscalizacao e avaliacao.

Considerando as ideias importantes no conceito da politica publica e a
pandemia na realidade brasileira, infere-se que as acdes publicas nacionais, estaduais
e municipais foram pautadas em legislacdo, regras e regulamentos oriundos do
executivo e legislativo.

Quanto as fungdes do governo, ressalta-se, no contexto da pandemia,
sobretudo as de promotor, garantidor e coordenador. A funcdo de promotor refere-se
a promover a atividade turistica aumentando a entrada de divisas a partir do turismo
internacional e, para isso, recorre-se aos acordos que protegem o direito de viajar
liviemente (VELASCO GONZALEZ, 2013; TRENTIN; FONSECA FILHO, 2020). Devido
a pandemia, houve a necessidade de atuar no sentido de impedir os deslocamentos
como forma de conter a disseminacao do Sars-CoV-2, impactando negativamente a
economia do turismo.

A funcdo de estimulador do setor privado tende a utilizar os mecanismos da
administracdo publica, somados a disponibilizacdo de créditos, para incentivar
o setor privado a atuar no turismo como forma de desenvolvé-lo e/ou fortalecé-lo
em determinada localidade (TRENTIN; FONSECA FILHO, 2020). No momento da
pandemia de COVID-19, com as necessidades que se impuseram com a paralisacao
do turismo, os mecanismos utilizados como estimulo a participacao do setor privado
direcionaram os esfor¢os para a manutencao das empresas e dos postos de trabalho,
com a finalidade de facilitarem a retomada do turismo.

Como planejador do turismo (VELASCO GONZALEZ, 2013), cabe ao governo
prover e/ou viabilizar infraestrutura nos territérios onde deseja que o turismo se
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estabeleca e se consolide. Ao facilitar a alocagcdo de infraestruturas essenciais,
combinadas aos mecanismos de estimulo para a atuacdo do setor privado, espera-
se que os servicos ofertados atraiam os fluxos turisticos, canalizando-os para os
territérios prioritarios.

A pandemia evidenciou a necessidade de atuacao do Estado para a protecao
dos consumidores/turistas. Ainda, atuou na regulamentacéao e mediag¢ao dos conflitos
gerados pelas limitagdes impostas aos deslocamentos internos e externos ao pais e
aos servigos que haviam sido comercializados anteriormente a pandemia.

As funcdes de coordenador e harmonizador sdo expressas pelas acdes de apoio
a modernizacdo das empresas turisticas, coordenagcao dos subsetores turisticos e
facilitacdo do desenho de novos produtos. Somam-se a elas a criacdo de organismos
de cooperacao entre atores publicos e privados, como as estruturas de governanca
local que tém formato predominante de conselhos municipais, além de almejar o
engajamento do setor privado nas acdes conjuntas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa exploratéria, quanto aos seus objetivos, com
abordagem qualitativa e o método documental. Os procedimentos metodoldgicos
basearam-se em materiais documentais e bibliograficos, como atos legais, artigos e
reportagens jornalisticas. A recolha dos documentos foi realizada em duas fases: a
primeira constituiu-se da pré-analise, que permitiu identificar a legislacdo referente
a pandemia de COVID-19 publicada pelo governo federal, estadual (RJ) e municipal
(Macaé e Rio das Ostras). Os documentos usados (Tabela 1) foram todos recolhidos
de legislagdes oficiais, 0 que garante sua validade e fiabilidade.
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TABELA 1: DOCUMENTOS AVALIADOS NA PESQUISA

Ato normativo 01 00 00 00
Boletins informativos 03 00 00 00
Decretos 90 63 97 10

Nota informativa 01 00 00 00
Leis 03 00 05 01
Medidas Provisérias 00 00 00 o7
Plano de retomada 01 01 01 01
Plano de contingéncia 01 01 01 01
Resolucéo 01 00 00 00

101 65 104 20

FONTE: Autores (2020).

Na sequéncia foi feita a preparagao da amostra que teve como corpus de analise
os documentos legais. Primeiro foi realizada uma leitura geral sobre a producéo
legal do periodo para o enfretamento da pandemia, permitindo a identificacdo e a
classificacdo das unidades a serem analisadas. Selecionou-se entre os documentos
aqueles cujos conteudos se relacionavam as funcdes do governo no turismo.
O estabelecimento das categorias seguiu os principios da exclusdo mutua, da
homogeneidade, da pertinéncia na mensagem transmitidas, produtividade associada
a resultados férteis que possibilitam inferéncias e da objetividade. Chegou-se as
categorias e aos conceitos norteadores (Quadro 1).

QUADRO 1: CATEGORIA E IDEIAS NORTEADORAS

O direito de ir e vir esta associado a funcéo de promotor.
Mobilidade de Pessoas | A principal caracteristica do turismo é a sua mobilidade e,
sem ela, o turismo deixa de acontecer.

Apoio com campanhas
Promotor para minimizar as per-
das do setor

(Restricoes) ao acesso | Canalizagdo dos fluxos turisticos. Quando nao estao dis-

Campanhas publicitarias e de esclarecimento incentivam
a confianca e o retorno do turista

Planejador

a atrativos turisticos poniveis, impactam negativamente na visitacao.
Estimulador e Medidas econémico-fi- Apoio financeiro as empresas e profissionais do setor.
. nanceiras para empre- Regulacéo dos subsetores.
Garantidor ~ : )
sas e trabalhadores Protecdo do consumidor/turista.

Regulacao por meio da adog¢éao dos protocolos sanitarios
Garantidor Protocolos sanitarios | com o intuito de assegurar a saude dos turistas e confian-
ca ao setor do turismo.
FONTE: Elaborado pelas autoras com base em Velasco Gonzalez (2013) e Trentin e Fonseca Filho
(2020).
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Organizou-se os documentos usando as categorias criadas. Inseriu-se em uma
planilha eletrdnica as categorias em uma coluna e em outra os decretos. Na coluna
dos decretos foram abertas outras colunas segundo o tipo de acéo relacionada ao
turismo, descricdo da acdo, a quem ela se destina e a esfera de poder a que pertencem.
Esta divisao foi influenciada pela pesquisa de Clemente, Andrade, Stoppa e Santos
(2020) que tratou da tematica sobre politicas publicas de turismo e a pandemia de
COVID-19.

A reducao dos dados simplificou a informacao que foi analisada sobre a luz das
premissas de Velasco (2013) e Trentin e Fonseca Filho (2020) a respeito das fungdes do
governo, promotor, estimulador, planejador, garantidor, coordenador e harmonizador.
Entretanto, ao ler o conteldo dos documentos e normativas analisados, nao foi
possivel identificar as duas ultimas funcdes.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

No ambito do setor publico, o Governo Federal possui o Ministério do Turismo
e o Conselho Nacional do Turismo (BRASIL, 2020). O Governo do Estado do Rio de
Janeiro tem como instrumentos organizativos a Secretaria de Estado de Turismo do
Rio de Janeiro ((RIO DE JANEIRO, 2020d), responsavel por “planejar, coordenar e
executar politicas de promocgéo e fomento ao turismo, bem como do artesanato e
a empresa artesanal, em beneficio da sociedade do Estado” (RESOLUCAO SETUR,
2017, p. 40 ), enquanto a Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro,
compete “propor a formulacdo, no d&mbito da Secretaria de Estado de Turismo, da
politica de estimulo de desenvolvimento do turismo do Estado e apoiar € promover a
divulgacao do potencial turistico do Estado, no Pais e no exterior” (RIO DE JANEIRO,
2018, p. 1), e o Conselho Estadual de Turismo. Nos municipios, os organismos de
turismo municipais sdo: a Secretaria Adjunta de Turismo, inserida na Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Trabalho e Renda (MACAE, Prefeitura Municipal, 2020) e
a Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico (RIO DAS OSTRAS, Prefeitura
Municipal, 2020). Ambos possuem Conselho Municipal de Turismo e pertencem a
instancia de governanca regional, Conselho de Turismo da Costa do Sol (Condetur).

Com a confirmagédo da pandemia de COVID-19, no dia 24 de margo, o governo
federal decretou estado de calamidade publica, seguidos pelo estado do Rio de
Janeiro e pelos municipios de Macaé e Rio das Ostras. Para auxiliar as agdes de
combate a doenca, fornecendo dados e orientagdes, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2020) sugeriu aos representantes do Poder Executivo que criassem gabinetes
especificos de crise.

A COVID-19 possui alta transmissibilidade, com o desencadeamento de reagdes
respiratérias graves, levando ao aumento da quantidade de casos que precisam de
leitos com cuidados intensivos e, nem sempre estdo disponiveis na saude publica e
privada, podendo colapsa-la.

Ainda em margo, o governo federal instituiu o0 Comité de Crise para Supervisdo
e Monitoramento dos Impactos da COVID-19, coordenado pela Casa Civil. Para atuar

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442),
Curitiba, v. 13, n. 2, p. 183-208, maio-agosto de 2020.



Fabia Trentin, Claudia Moraes, Valéria Guimaraes S

de forma integrada com o Grupo Executivo Interministerial de Emergéncia em Saude
Publica, criou o Gabinete de Crise (BRASIL, 2020a). No governo estadual, o Gabinete
de Enfrentamento a Crise foi estabelecido junto a Secretaria de Estado de Saude (RIO
DE JANEIRO, 2020d) e os municipios de Rio das Ostras e Macaé seguiram modelos
similares (GRUPO DE TRABALHO COMPUTACAO E SAUDE, 2020).

Depois de quase cinco meses de pandemia, o governo do estado do Rio
de Janeiro adotou o Pacto Estadual Social pela Saude e Economia, um sistema
de classificagcdo com bandeiras', cujas cores vinculam a situacdo de COVID-19 e
orientam a flexibilizacdo ou a suspensao de atividades comerciais e a circulacdo de
pessoas.

Rio das Ostras estava, no inicio de agosto, no status correspondente a cor
amarela e Macaé na verde, que foi o primeiro municipio a ter essa classificacéo
no estado do Rio de Janeiro. Ambos os municipios, embora com diferengas entre
os estagios que se encontravam, flexibilizaram parte significativa das atividades
suspensas e preparam-se para a retomada do turismo que ocorreu em Rio das Ostras
(outubro), enquanto em Macaé, os hotéis ndo fecharam e o aeroporto retomou os
VOOS em novembro.

Considerando as informagdes expostas e os atos normativos na esfera nacional,
estadual e local no periodo de margo a novembro, apresentam-se o levantamento dos
dados nos documentos oficiais: decretos federais, estaduais e municipais referentes
a pandemia de COVID-19, divididos nas categorias: Mobilidade de pessoas,
Restricbes a acesso, servicos e atrativos, Medidas econdémicas-financeiras, Apoio
com campanhas para minimizar perdas do setor e Protocolos sanitarios.

As principais medidas restritivas a mobilidade de pessoas iniciaram em marco.
No ambito federal limitou-se, excepcionalmente e temporariamente, a entrada no Pais
de estrangeiros por meios aéreos e terrestres €, ao mesmo tempo, desenvolveram-
se iniciativas para auxiliar o regresso de brasileiros que se encontravam no exterior.
Foram mais de 15 mil brasileiros que fizeram pedido de repatriacdo. Em abril, o
embarque e 0 desembarque de cruzeiristas em portos e atracadouros brasileiros
foi suspenso pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), com
ressalva para o desembarque de passageiros e tripulantes brasileiros assintomaticos.
Suspendeu-se a realizagcado de atividades coletivas de recreacdo, nas embarcacdes,
portos ou instalagdes portuarias. Em setembro, foi autorizado o desembarque de
estrangeiros em todos os aeroportos do pais, mas até a metade de novembro, a

1 O sistema de bandeira considera dois critérios: Taxa de ocupagdo de leitos de UTI e Taxa de
crescimento de novos casos. A cor vermelha é aplicada quando a taxa de ocupagao de leitos de
UTI estiver em 90%, a bandeira amarela entre 70 e 90%, e a verde inferia a 70%. Mais informacdes
estéo disponiveis em: https://epge.fgv.br/files/default/pacto-social-pela-saude-e-pela-economia-rio-de-
janeiro-sedeeri-gerj-2020-06-02.pdf.
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entrada de estrangeiros por meios terrestres ou por transporte aquaviario, nédo
estavam autorizadas.

Em marco, interrompeu-se as atracacdes de navios de cruzeiros com origem
nos estados em que a circulacao do virus fosse confirmada ou emergéncia decretada.

O governo estadual estabeleceu medidas restritivas a mobilidade em margo.
Suspendeu o embarque e o desembarque de passageiros em estacdes rodoviarias,
retornando em junho. Em 21 de margo estava prevista a suspenséo de atividades nos
aeroportos da capital. Porém, no dia 19 de marco, a Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil (ANAC) divulgou nota afirmando que caberia somente a Unido o fechamento de
aeroportos. Com esta decisdo federal, ndo houve fechamento de aeroportos, mas os
voos diminuiram drasticamente por falta de passageiros. O Aeroporto Internacional
Tom Jobim teve reducéo de 90% no numero de voos (GANDRA, 2020).

Os governos municipais, de Macaé e Rio das Ostras, em margo, suspenderam
a entrada de 6nibus de turismo e de excursbées e, em Macaé, houve a proibicao
do desembarque de passageiros no aeroporto e na rodoviaria, caso apresentassem
sintomas de COVID-19. Nao houve fechamento do aeroporto em Macaé, a diminuicao
de voos se deu pela falta de passageiros. Em Rio das Ostras, houve a restricao
excepcional e temporaria de entrada e saida da cidade, conforme recomendacao
técnica e fundamentada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Fez-se barreiras sanitarias em varios pontos de acesso, coibindo a entrada de
pessoas que ndo comprovassem residéncia ou trabalhassem na area da saude e
seguranca de Rio das Ostras (RIO DAS OSTRAS, 2020a, 2020b). Em marco, Macaé
proibiu a entrada de turistas no distrito do Sana (MACAE, 2020e), sendo essa revogada
em setembro.

O governo federal decretou, em marco, a interrupcdo e funcionamento dos
atrativos turisticos sob sua tutela como museus e centros culturais (BRASIL, 2020c)
e parques nacionais (BRASIL, 2020d) e dos trens turisticos privados que foram
retomadas em junho (BRASIL, 2020e; BRASIL, 2020f).

O governo estadual, em marco, limitou o acesso aos atrativos culturais e naturais
e suspendeu as atividades que envolvem o setor de turismo. Proibiu a realizacao de
eventos em centros de convengdes de hotéis, pousadas e similares, além de orientar
a ocupacao e o horario de funcionamento de bares e restaurantes (RIO DE JANEIRO,
2020e), que depois foram fechados, embora pudessem funcionar no sistema delivery.

Em junho, iniciou a reabertura gradual. Flexibilizou-se a frequéncia as praias,
lagoas, rios e piscinas publicas; o funcionamento de bares, restaurantes, lanchonetes
e estabelecimentos congéneres, limitando o atendimento ao publico a 30% (trinta
por cento) da sua capacidade de lotacao (RIO DE JANEIRO, 2020f). Diferentemente
para os estabelecimentos sediados no interior de hotéis, pousadas e similares, que
deveriam funcionar apenas para os hdospedes e colaboradores.
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Autorizou atividades desportivas como ciclismo, caminhadas, montanhismo,
trekking, atividades individuais ao ar livre, € 0 acesso a parques estaduais e municipais
além das atividades culturais de qualquer natureza no modelo drive in, desde que
as pessoas hdo promovessem aglomeracdo fora de seus veiculos. Permitiu-se a
visitacdo dos pontos turisticos, desde que restrito acesso ao publico a 50% da sua
capacidade de lotacdo (RIO DE JANEIRO, 2020f).

Em Macaé, nofinal de abril, as atividades nao essenciais foram fechadas (MACAE,
2020d) e retornaram oficialmente em meados de agosto. Realizou-se um plano de
retomada no final de junho, conforme o sistema de bandeiras (MACAE, 2020a).
Diferentemente dos outros municipios turisticos, por causa do arranjo produtivo
do petrdleo e gas, com o movimento constante de embarque e desembarque de
trabalhadores nas plataformas, ndo houve o fechamento dos estabelecimentos de
hospedagem.

Em Rio das Ostras, em marco, proibiu-se os comércios, incluindo as atividades
turisticas e a frequéncia aos atrativos turisticos (RIO DAS OSTRAS, 2020b). Na metade
de junho, autorizou-se o funcionamento de hotéis, motéis, hostels e pousadas, para
atender héspedes em viagem de trabalho, limitando-se a capacidade em 40% das
vagas disponiveis (RIO DAS OSTRAS, 2020c). Em agosto, abriram-se os acessos
as lagoas, pracas, parques e outros atrativos turisticos. Nas praias, liberou-se
somente atividades fisicas individuais, com restricbes (RIO DAS OSTRAS, 2020d).
As recomendacgdes para evitar aglomeracdes e isolamento total dos grupos mais
vulneraveis ainda persistia em setembro, € 0 uso da mascara é obrigatério em todo
O municipio, sob pena de multa. Foi realizado um plano de retomada conforme o
sistema de bandeiras.

A fim de manter aproximadamente 8,5 milhdes de empregos, sendo 1 milhdo
no setor de turismo, o governo federal destinou verba de R$ 51 bilhdes para permitir
que empresas executassem a flexibilizagado de salério e jornadas de trabalhos por
trés meses. Isentou o prestador de servigos ou sociedade empresarial de reembolso
imediato ao consumidor. Concedeu um prazo de até 12 meses, apds decretado o fim
da pandemia (BRASIL, 2020i).

Foram adotadas medidas emergenciais para a aviagcdo comercial, na tentativa
de amenizar os impactos causados ao setor (BRASIL, 2020j). Permitiu-se o adiamento
de eventos por até 12 meses sem obrigacao de ressarcimento dos valores ja pagos.
Regulamentaram o cancelamento de servigos e de reservas dos setores de turismo
(BRASIL, 2020g). Possibilitou ainclusao das empresas do segmento turistico nas linhas
de crédito disponiveis pelo Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmicos e Social (BNDES) e Caixa Econémica Federal.

A Medida Proviséria n.° 944 (BRASIL, 2020f) criou o Programa Emergencial de
Suporte a Emprego com crédito para o pagamento de salarios durante a pandemia.
Esta Medida prevé a possibilidade de empréstimo para Microempreendedores
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Individuais que estejam cadastrados no Cadastro de Prestadores de Servigcos
Turisticos (CADASTUR) via operacionalizacdo de recursos do Fundo Geral do Turismo
(FUNGETUR).

No governo estadual, foi assinado pelo entdo governador Wilson Witzel, em 4
de junho de 2020, o Decreto n.° 4.7107 que disciplina a aplicagao no Rio de Janeiro
de dispositivos da Lei Federal 13785, de 27 de dezembro de 2018. O § 2°, do artigo
2 desta Lei Federal delega ao 6rgao de estadual de turismo, a competéncia para o
registro do veiculo do guia de turismo. Assim, com o decreto estadual, os guias de
turismo fluminenses foram autorizados a registrar e dirigir seus préprios automoveis
no desempenho de suas atividades profissionais, conjugando-as a prestacdo de
servicos de transportes turisticos (Guia-motorista), e a Secretaria de Estado de
Turismo passou a ser o 6rgao responsavel pelo registro do veiculo utilizado pelo
Guia-Motorista e pelo cadastro destes profissionais no Cadastur. (RIO DE JANEIRO,
2020c).

Em Macaé, o governo municipal realizou empréstimos de até R$ 20 mil aos
micro e pequenos empresarios para auxiliar seus negocios por causa da pandemia
de COVID-19. O pagamento sera sem correcao ou juros e parcelado ou total. Para
estes empréstimos foram destinados R$ 10 milhdes dos recursos municipais. Institui-
se também, o Auxilio Emergencial Pecuniario para funcionarios formais e informais
do comércio de Macaé-RJ e suspensas as cobrancas do Imposto Predial Territorial
e Urbano (IPTU), taxas (como a de publicidade) e multas. A medida atende apenas
quem seguir a principal estratégia de combate ao Sars-CoV-2: evitar aglomeracdes
(MACAE, 2020b, 2020f).

Em Rio das Ostras, a prefeitura ofereceu auxilio pecuniario aos ambulantes,
feirantes e profissionais do setor artistico cultural que cumprirem todos os pré-
requisitos de trés parcelas de R$ 500 em decorréncia da emergéncia face a COVID-19
(RIO DAS OSTRAS, 2020e, ECONOMIA & NEGOCIOS, 2020).

O governo federal autorizou o uso de recursos da Embratur para recuperagao
e execucao de medidas de apoio ao setor turistico em ambito nacional, campanhas
publicitarias, incentivo ao reestabelecimento de viagens e de remarcacdo e nao
cancelamento da viagem. A acdo do governo estadual trabalhou com campanhas
publicitarias como “Campanha Rio de Janeiro: Seu melhor motivo”, para retomada
do turismo tendo como tema a necessidade do isolamento, mas quando acabar a
pandemia, os 92 municipios estarao esperando os turistas. (RIO DE JANEIRO, 2020a).

Tanto as cidades de Macaé como Rio das Ostras fizeram campanhas publicitarias
mostrando que as cidades estdo preparadas para receber os turistas. Também
postaram nas redes sociais noticias da cidade, incentivando a visitacao.
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O governo federal criou o “Selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro” para os
estabelecimentos que aderirem ao projeto de certificacdo. Trata-se de um programa
que visa a estabelecer boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor
turistico, com a emissao de selos aos estabelecimentos, servindo como incentivo
para os turistas viajarem em condicées de seguranca. (MINISTERIO DO TURISMO,
2020b). Por meio desse programa, também foi estabelecido um protocolo sanitario
recomendado para 15 atividades que fazem parte do Cadastur, alinhando-se ao World
Tourist Identification (WTID) — OMT e Wanderlust World para agilizar procedimentos
e aumentar a seguranca do processo de identificacdo de visitantes, de forma a
favorecer a retomada do turismo global. Constam nesse protocolo recomendacgoes
como distanciamento social, restricdo de publico, higienizagdo e controle de acesso,
entre outras (ALVES, 2020).

O governo estadual também criou uma certificagéo, o “Selo Turismo Consciente”,
que esta em um portal on-line que permite aos empresarios do setor se autodeclararem
aptos a prestacao de servicos e aos turistas consultar os estabelecimentos que estao
ou nao funcionando no estado do Rio de Janeiro. (RIO DE JANEIRO, 2020b). Ainda
realizou um plano de retomada das atividades no estado do Rio de Janeiro, chamado
Pacto Social pela Saude e Economia, por meio do qual estabelece as bandeiras,
vermelha, amarela e verde que balizam o isolamento social e o retorno da populacéo
economicamente ativa as atividades laborais. (AGENCIA BRASIL EBC, 2020)

Macaé e Rio das Ostras fizeram planos de retomada com medidas de prevencgéo
e de seguranca obrigatorias de procedimento de operacdes para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19 (MACAE, Prefeitura Municipal, 2020b; RIO DAS OSTRAS,
Prefeitura Municipal, 2020c).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Uma das ideias chave do conceito de politica publica ancora-se, mas nao se
restringe a legislacao, incluindo ordens executivas, regras e regulamentos, decretos
administrativos, dentre outros recursos legais previstos no ambito dos poderes
executivo e legislativo. As acdes que amparam essa analise foram encontradas nos
atos legais, relacionam-se as categorias criadas e versam sobre a mobilidade de
pessoas, restricbes a acesso a atrativos turisticos, medidas econémico-financeiras
para empresas € trabalhadores e apoio com campanhas para minimizar as perdas do
setor. As categorias de andlise permitiram relacionar seu conteudo ao das fungdes do
Estado, com reflexos no turismo.

Assim, a mobilidade das pessoas abordou em momentos distintos, a restricéo e
a flexibilizagao do direito de ir e vir mediante controle sanitario, contrariando a fungao
de promotor do turismo que ampara esse direito. Em termos de promocao, divulgou-
se o fechamento e o controle de acesso aos destinos estudados, em contraponto a
promoc¢ao do destino no sentido de estimular a visita de turistas. Logo, a entrada de
divisas oriunda do turismo reduziu (TRENTIN; FONSECA FILHO, 2020).

Turismo e Sociedade (ISSN: 1983-5442),
Curitiba, v. 13, n. 2, p. 183-208, maio-agosto de 2020.



S Fabia Trentin, Claudia Moraes, Valéria Guimaraes

Desde que os protocolos sanitarios foram estabelecidos, os governos locais
tém atuado com medidas de liberacao e/ou restricdo de acesso aos servicos e
equipamentos turisticos em funcdo da taxa de ocupacao de leitos nas unidades de
terapia intensiva e pela taxa de contéagio da doenca. Os governos federal e estadual
tém investido em promocdo do destino, tentando captar um fluxo de turistas,
suscitando o desejo de viajar em um momento de menor risco de contagio ou apds
a pandemia.

Se por um lado as restricdes impostas ao direito de ir e vir, levou a necessidade
de ajustes e acordos, no sentido de garantir os direitos dos consumidores e das
empresas prestadoras de servicos mediando as relagdes comerciais ja contratadas,
por outro, o governo federal regulamentou o ressarcimento dos servicos contratado
considerando, sobretudo, o impacto econémico das empresas em detrimento do
consumidor/turistas por meio daregulagdo do setor,impondo prazo pararessarcimento
de valores em até 12 meses.

As medidas econdmico-financeiras para empresarios, empreendedores e
trabalhadores formais e informais do turismo contemplam o apoio financeiro para
pagamento de salario dos funcionarios, dilatam prazo para reembolso por servigco
suspenso ou cancelado devido a pandemia. O governo federal coordenou as
demandas junto as instituicdes financeiras como Banco do Brasil, BNDES e Caixa
Econdbmica Federal e FUNGETUR, para disponibilizar crédito com a finalidade de
evitar a demissao em massa e manter as empresas ativas.

No ambito estadual, o governo do Rio de Janeiro faculta aos guias de turismo
0 uso de seus veiculos proprios para prestacado de servigos e transportes turisticos,
flexibilizando a legislagao vigente no periodo de pandemia. Enquanto, no municipio
de Macaé, houve a suspensao do IPTU, taxas de publicidade e multas, além da oferta
de crédito para empreendedores, em Rio das Ostras cria-se o auxilio emergencial
para artistas, feirantes e trabalhadores que vivem da renda alternativa.

As medidas econdmico-financeiras remetem a funcdo de estimulador, uma
vez que as estratégias e mecanismo sdao semelhantes aqueles utilizados quando
se pretende desenvolver e/ou impulsionar determinado setor. Nesse caso, 0s
mecanismos foram utilizados para manter os empreendimentos turisticos ativos e
com a menor demissao possivel da forca de trabalho.

A funcédo de planejador da atividade turistica foi identificada, primeiramente,
no sentido contrario, evitando que o fluxo turistico chegasse aos destinos, agindo
para dificultar ou mesmo impedi-lo, motivo que é justificado pela crise humanitaria
sem precedentes instalada globalmente e o dever do Estado de garantir, por meio de
politicas sociais e econémicas a reducéo do risco a doenca e o direito a vida (BRASIL,
1988). Ao proteger os cidaddos impedindo-os de sair de seus paises, 0s governos
impactam a economia do turismo, e evitam o risco a saude do cidadao/turista.

Em relagcdo a funcdo de coordenacédo, principalmente a vertical que se refere
as “relacdes intergovernamentais, ou seja, aquelas que se estabelecem entre
diferentes niveis de governo para a produgao de politicas” (SOUZA, 2018, p. 28), €
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possivel afirmar que ao analisar os atos normativos verifica-se a coordenacéo vertical
mais fortemente entre os governos subnacionais, estadual e municipal, retratando
a conjuntura nacional que envolve a descoordenacéo federal em torno das acdes
relacionadas a pandemia de COVID-19.

O problema de coordenacao esta presente nas politicas de turismo e tem sido
uma marca no governo atual, especialmente no contexto da pandemia, pois baseia-se
em uma “visao dualista de relagcdes intergovernamentais, com menor participacéo da
Uniao na reducéo de desigualdades territoriais € no apoio a governos subnacionais,
além da postura centralizadora e hierarquica nas questbes de impacto nacional
(ABRUCIO et al., 2020, p. 663).

Apds as medidas iniciais de cunho restritivo, com a finalidade de retardar a
transmisséo pelo Sars-Cov-2 e 0 acumulo de perdas no turismo, o governo federal
age no sentido de promover o setor por meio da liberacao de recursos, campanhas
publicitarias e incentivo a retomada das viagens. O estado do Rio de Janeiro e
0s municipios de Macaé e Rio das Ostras aderiram as campanhas publicitarias
destacando a preparacédo para a retomada do turismo.

Os protocolos sanitarios foram associados as campanhas para minimizar as
perdas do setor, tanto na esfera federal, com o Selo Turismo Responsavel — Limpo e
Seguro, como na estadual, com o Selo Turismo Consciente, ressaltando as fungdes
de garantidor e promotor. Os municipios de Macaé e Rio das Ostras aderiram ao
Pacto Estadual Social pela Saude e Economia. Macaé e Rio das Ostras desenvolvem
Planos de Retomada do Turismo e ambos preparam medidas de prevencao e
segurancga obrigatdrias quanto aos procedimentos e operacdes para o enfrentamento
da pandemia de COVID-19 no setor turistico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo possibilitou verificar como os governos atuaram
nas acoes voltadas ao turismo. Apoiando-se nas funcdes do governo, em especial, na
coordenagao, o que se observou € que frente a uma pandemia como a da COVID-19,
0S governos agiram, em um primeiro momento, contrariamente a funcao de promotor
e planejador encontradas no campo tedrico, uma vez que o objetivo era limitar a
mobilidade e 0 acesso aos servigcos e aos atrativos como forma de proteger a saude
dos cidadaos atendendo as prerrogativas constitucionais (BRASIL, 1988).

No entanto, com o passar dos meses, se colocou uma tensdo entre preservar a
vida e a saude coletiva e a crise econdmica, especialmente, no setor de turismo, fato
que ressaltou a (des)coordenacgao entre os governos federal e os subnacionais. Em
contraposicéo, os governos estadual e municipal dos destinos turisticos estudados
se fortaleceram e se apoiaram.

Observou-se que em relacdo a funcdo de estimulador, os instrumentos
utilizados para incentivar o setor privado se deram com a finalidade de manter os
estabelecimentos e os postos de trabalho. Destaca-se nessa analise a funcao de
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garantidor dos direitos do consumidor, embora perceba-se certo favorecimento das
empresas em detrimento do consumidor/turista na regulamentacédo para o periodo
de pandemia, flexibilizando as condi¢cdes de ressarcimento mais rigidas em periodo
nao pandémico.

A necessidade de aporte financeiro dos governos para a manutencdo de
condicbes minimas aos empresarios e profissionais do setor, retoma velhos
paradigmas, como o distanciamento do Estado em relacdo ao mercado. Mas que em
momento de crise como a que vivéncia, recorre-se ao Estado como ente forte e que
ampara o mercado.

A funcado de coordenador, ficou fragilizada no governo federal. Espera-se, para
o momento de retomada, que esta funcdo se destaque no apoio a modernizagéo
das empresas turisticas, principalmente no que se refere as tecnologias digitais e na
coordenacgao dos subsetores para a retomada do turismo.

Nesse momento pandémico, parece haver uma sensibilizagcao para colaboracéo,
bem como a oportunidade para exercer a funcdo de harmonizador, ao envolver o
setor privado em acgdes conjuntas e participativas para a retomada do turismo em
padrdées mais sustentaveis no ambito local. No ambito federal, ha desarticulacéao
(SILVA, 2017), descoordenagcao e desmonte das estruturas participativas, inclusive
no turismo.

Parece que o pacto federativo em torno da Constituicdo de 1988 esta fragilizado.
A coordenacao intergovernamental que foi construida esta posta a prova. Nesse
cenario, os governos subnacionais reafirmaram a coordenacado horizontal diante
da coordenacao federal (ABRUCIO et al, 2020) nas a¢gdes para enfrentamento de
COVID-19 e do turismo.

A pandemia paralisou o turismo abrindo espaco para se repensar a atividade
econdmica articulando-a a cadeia produtiva. No entanto, o que se percebe, é aretdrica
que reproduz a promocao de destinos em detrimento da abordagem profissional que
o setor precisa para se desenvolver e fomentar o desenvolvimento sustentavel dos
destinos.

Por fim, considera-se que o estudo bem como a metodologia, podem servir de
base para a analise do dialogo entre os diferentes niveis de governo, no que tange as
politicas publicas de turismo, tanto nesse excepcional periodo de pandemia quanto
em momentos de sua superacdo. Nesse sentido, sugere-se novos estudos que
revelem boas praticas associadas as fungdes do governo no turismo, a coordenagao
horizontal e vertical, especialmente, a partir da pandemia de COVID-19 e o risco a
vida.
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