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Resumo - Tendo o espaco urbano como /ocus para sua concepgao e seu desenvolvimento,
o turismo gera diferentes formas de apropriagdo e de relacionamento com os lugares em
que ocorre. Os impactos da atividade, tradicionalmente discutidos no ambito académico,
gradativamente ganham eco em uma variedade de plataformas comunicacionais, em
virtude da dimensdo atribuida ao turismo por diversos grupos sociais. Os discursos
mididticos reproduzidos em jornais, na televisdo e no cinema criam e reforcam sentidos
ligados a0 modo como se interpreta o fendmeno turistico, e nessa esfera ganham espaco
termos e expressdes com forte carga de significados, como a turismofobia. Partindo desse
cenario, este trabalho tem como objetivo discutir as representacdoes mididticas do termo
“turismofobia” nos discursos sobre os impactos econdomicos do turismo identificados a
partir de publicagdes do jornal espanhol E/ Pais, no periodo entre julho e agosto de 2017.
A fim de explorar o conteudo de cada publicagdo, foi realizada a analise da construc¢ao de
tais conteudos realizados pelos jornalistas, comparando-se os dados com o escopo
conceitual da pesquisa. Os resultados estudados permitiram observar que o E/ Pais tem
sido um espaco de destaque na criacdo de sentidos ligados a turismofobia como forma de
manifestar, discursivamente, conflitos e contradi¢des gerados a partir dos impactos
economicos do turismo na Espanha.
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Abstract- The tourism has as its main locus the urban space for its conception and
development, generating different forms of appropriation and relationship with the places
where it occurs. The impacts of the activity, traditionally discussed in the academic
sphere, gradually gain echo in a variety of communication platforms, due to the dimension
attributed to tourism by different social groups. The media speeches reproduced in
newspapers, on television, in the cinema, create and reinforce meanings linked to the way
the tourism phenomenon is conceived, and then the terms and expressions with a heavy
load of meanings gain space, such as tourismphobia. Based on this scenario, this paper
aimed to discuss the media representations of the term "tourismphobia" in the speeches
concerning the economic impacts of tourism identified from publications of the Spanish
newspaper E/ Pais, in the period between July and August of 2017. In order to explore
the content of each publication, an analysis of the construction of such content carried out
by journalists was accomplished, comparing the data with the conceptual scope of the
research. The results allowed to observe that E/ Pais has been a prominent space in the
creation of meanings linked to the tourismphobia as a way to manifest, discursively,
conflicts and contradictions generated from the economic impacts of tourism in Spain.

Keywords: Tourism; Economic impacts; Tourismphobia; Media Speeches; El Pais.
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1 INTRODUCAO

Numa ¢€poca em que as diferentes plataformas midiaticas disputam atencdo e
prometem oferecer conteudos constantemente atualizados sobre os mais diversos temas,
percepgoes e decisdes individuais sdo influenciadas por textos, sons e imagens
encontrados a partir de mecanismos de busca. A respeito das viagens, basta digitar o nome
da destinacdo desejada em uma ferramenta virtual de busca e surgem sugestdes de
roteiros, pacotes, opinides de visitantes anteriores € noticias sobre a localidade. Com base
nesses conteudos, formam-se percepcdes e opinides sobre os lugares turisticos. Os
discursos sobre o turismo refletem a dindmica da propria atividade e suas relagdes
socioculturais, econdmicas e ambientais que acontecem, principalmente, nos espagos
urbanos. Tal abrangéncia faz com que os impactos do turismo sejam igualmente amplos
e continuamente projetados na esfera midiatica.

Nesse sentido, Falco (2011) ressalta que o jornalismo promove importante fungao,
relacionada a credibilidade que lhe ¢ conferida pelo publico. Ainda segundo a autora, sua
acdo se da como uma espécie de narrativa do real e exerce representacdes sobre as
cidades, povos e culturas, aos quais sdo conferidos imaginarios e identidades que serdo
percebidos pelo leitor. A ascensdo do termo “turismofobia” aconteceu justamente nesse
cenario, em perspectiva jornalistica e mididtica, como termo que agrega um conjunto de
significados ligados ao repudio pelo turismo massificado e suas consequéncias negativas
nas localidades (DOMINGUEZ, 2018).

Desde 2017 cidades como Barcelona, Lisboa, Atenas, Amsterdam e Roma
estiveram entre as primeiras a identificar manifestagdes de turismofobia, a exemplo da
expressao “Your luxury travel, my daily misery”, muito propagada nessas cidades em
cartazes ou intervengdes urbanas de protesto, devido a insatisfacao de parte da populacao
diante dos efeitos da atividade turistica. Em seguida, lugares menores como Santorini,
Veneza e Malta também ganharam destaque em virtude do registro de conflitos ligados
ao turismo e associados a turismofobia.

Nessas localidades, jornais e portais de noticias reproduzem as inquietacoes de
moradores, empresarios e dos proprios visitantes em relacdo a dimensdo dos impactos do
turismo. Na Espanha, o “El Pais”, um dos principais veiculos de comunica¢do espanhdis,

possui papel importante no que diz respeito a formagao de opinido acerca das narrativas
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e repercussdes midiaticas sobre a turismofobia nas cidades retratadas, ou seja, ¢ um
espaco expressivo para multiplos debates em torno de suas supostas causas, €
consequentemente, as reagdes de parte dos atores sociais € governamentais.

A turismofobia tem se destacado também em estudos que agregam diferentes
areas académicas, dentre as quais as pesquisas desenvolvidas por Ruiz (2008), Milano
(2017), e Dominguez (2018). Esses autores tratam a turismofobia como um fendomeno
que segue o ritmo da massifica¢ao do turismo em cidades com alta demanda de visitagao.
Diante de tal contexto € que se pretende neste estudo discutir as representagdes midiaticas
do termo “turismofobia” nos discursos sobre os impactos econdomicos do turismo,
identificados a partir de publicagdes do jornal espanhol E/ Pais que abordam a tematica,
no periodo entre julho e agosto de 2017. Tais construcdes reflexivas foram realizadas com
base nas vertentes teoricas de autores das areas de planejamento turistico, a exemplo de
Swarbrooke (2000), Quintana (2006), Jafari (2000), Cooper et al. (2007) e midiatizagdo,
trabalhada por Sodré (2002), Gomes (2017) e Lafon (2019).

Dessa forma, o trabalho encontra-se estruturado em se¢oes diferentes, sendo que
na primeira abordam-se questdes referentes aos impactos econdmicos do turismo, bem
como a turismofobia e seus aspectos conceituais. No que diz respeito a midiatizacdo, a
segunda secdo apresenta uma reflexdo sobre a funcdo dos meios de comunicagdo como
mediadores na concepcdo de sentidos e a sua influéncia nos processos de interacdo e
midiatizagao social. A terceira se¢ao dedicou-se a metodologia empregada para a pesquisa
e o desenvolvimento do trabalho. Por fim, partindo da apresentacdo e da analise dos
dados, na quarta secao investigou-se os meios de constru¢do das narrativas jornalisticas e
discursos midiaticos relacionados ao tema em discussao, além do modo como os editoriais
do jornal El Pais estdo atrelados direta ou indiretamente aos impactos economicos da
atividade turistica nas cidades espanholas.

A partir da discussdo proposta na pesquisa, pretende-se contribuir para que se
conhegam mais amplamente as articulagdes entre os discursos midiaticos e a atividade
turistica, em especial aqueles relacionados a projecdo dos impactos economicos do

turismo na midia e na percep¢ao de moradores das localidades turisticas.
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2 A TURISMOFOBIA COMO REFLEXO DOS IMPACTOS ECONOMICOS DO
TURISMO

Nao obstante as muitas razdes demonstradas e bem-intencionadas que envolvem
o desenvolvimento do setor turistico, a exemplo das originadas na Declaracdo de Manila
em outubro de 1980 (OMT, 2019), sdo as vantagens econdmicas que proporcionam as
principais diretrizes em prol do crescimento da atividade. Os beneficios relacionados a
geracao de divisas estrangeiras, renda e empregos geralmente sdo os estimulos para uma
localidade investir na inclusdo do turismo como uma importante estratégia de
desenvolvimento.

Swarbrooke (2000) acrescenta que o turismo ¢ a base do progresso de empresas
multinacionais, integrando de forma significativa e anual a renda da grande maioria da
populacdo nos paises desenvolvidos; como também ¢ responsavel pelo avultado
investimento na ordem de bilhdes dos cofres publicos todos os anos, vista a necessidade
de incrementos em infraestrutura em prol da atividade turistica e do turista.

De fato, a capacidade das atividades turisticas em fomentarem a criagdo de
empregos € o crescimento econdmico faz com que também sejam reconhecidos e
ajustados os niveis de comprometimento e encorajamento no que diz respeito a prote¢ao
do meio ambiente e do patrimdnio cultural nas destinagdes turisticas, bem como o
fortalecimento dos lagos entre os povos.

Segundo Jurdao (1992), nas primeiras etapas do turismo de massa, o conceito
generalizado era de que a atividade apresentava potencial de crescimento ilimitado,
sobretudo no viés econdmico, em realidades mais € menos desenvolvidas.

A partir desta perspectiva, durante o século XX, diversos paises apostaram no
turismo como alternativa de desenvolvimento socioecondmico. Instituicdes como a
Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico - OCDE, o Banco
Mundial e as Nag¢des Unidas inclusive instauraram o ano de 1967 como sendo o “Ano
Internacional do Turismo™.

Contudo, como assinala Quintana (2006), apesar do grande potencial turistico,
diversos paises negligenciaram estudos prévios quanto ao planejamento em longo prazo.
Segundo a autora, o conceito triunfal do turismo expandiu-se, entretanto, mais tarde

surgiriam as consequéncias em algumas zonas do mundo.
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A partir dos anos 1980, os estudos cientificos e reflexdes em torno dos impactos
causados pela atividade turistica face aos aspectos socioculturais, socioecondmicos e
ambientais comecaram a repercutir. Nesse contexto, Jafari (2000) considera que os efeitos
relacionados ao turismo devem ser averiguados com base nas vertentes de “defesa” e
“aviso”, a primeira no que concerne aos beneficios da atividade, e a segunda no ambito
de ponderar eventuais riscos e custos decorrentes da insuficiéncia, ou por vezes auséncia
de planejamento turistico da localidade.

A importancia na diferenciagdo de tais aspectos se da ao nivel de exigéncia das
abordagens metodologicas, isto ¢, ao calcular o impacto econdmico das despesas
turisticas, utiliza-se a analise do principio do “efeito multiplicador”, que Swarbrooke
(2000, p.96) define como “[...] a ideia de que o dinheiro gasto pelos turistas circula pela
economia local em uma série de ondas”.

Isso posto, Cooper et al. (2007, p.179) enfatizam a capacidade do turismo em
fomentar um “[...] efeito cascata em toda economia receptora [...]”, e em outras atividades
econOmicas relacionadas de forma direta ou indiretamente ao setor, a exemplo da
agricultura, construgdo civil e industria (alimentos e bebidas, téxtil, mobilidria, etc).

A fim de sintetizar a discussdo dos impactos econdomicos por meio da visdo dos
autores, foi organizado o Quadro 1, para que se possa distinguir entre os possiveis

impactos gerados pela atividade turistica.

QUADRO 1- IMPACTOS ECONOMICOS DO TURISMO

Impactos positivos Impactos negativos

Geragdo de empregos a diversos niveis; Empregos mal remunerados e/ou sazonais

Injecdo de renda na economia local emrazdo dos | Custos de ocasido, ex.: dinheiro investido em
efeitos multiplicadores contribui para a | turismo ter seu uso inviabilizado em investimentos
formacdo do PIB do pais; Melhoria da | futuros; Tendéncias inflacionistas a nivel local,
acessibilidade e redes de mobilidade urbana. regional.

Auxilio para a manutengdo da viabilidade dos | Congestionamento; Especulagdo imobiliaria.
negdcios locais.
Reestruturagdo do equilibrio da economia em | Necessidade de investir em infraestrutura
cidades e metropoles onde outras atividades | dispendiosa que pode ser usada apenas em parte do
industriais estdo em declinio; Atragdo de | ano; Flutua¢des sazonais e descontinuidade da
investimento estrangeiro. atividade turistica.

Estimulo ao desenvolvimento rural e regional, | Excessiva dependéncia do turismo, tornando a
reformando areas urbanas e diversificando as | economia do local vulneravel.

economias locais.
Contribui¢do para a melhoria do equilibrio das | Migragdo de mao de obra de areas rurais para areas
contas externas de um pais. urbanas, ocasionando escassez de mao de obra
qualificada.

FONTE: Elaboragio propria a partir de Beni (2007); Cala et al. (2006); Cooper et al. (2007); Swarbrooke,
(2000)
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E importante ressaltar que os impactos relacionados no Quadro 1 ndo estio
vinculados entre si, isto €, a coluna de impactos positivos ndo esta relacionada com a de
impactos negativos diretamente, ambas demonstrando as diferentes visdes a respeito da
tematica em discussao.

Os impactos econdmicos do turismo em uma localidade geralmente sao positivos,
contudo, ha também diversos aspectos negativos, cuja natureza varia entre diferentes
destinagdes. Cooper et al. (2007), por sua vez, acrescentam que a literatura existente ainda
apresenta uma visao preconceituosa em relacdo aos aspectos positivos dos impactos
econdmicos. Ademais, os autores destacam a importancia do estabelecimento do real
significado dos gastos com o setor turistico para uma economia, devido ao fato de permitir
aos formuladores de politicas que definem a linha de agdo e, aos que planejam o setor,
determinar a dependéncia e desenvolver estratégias sustentaveis e em longo prazo.

Por sua vez, Swarbrooke (2000) exemplifica essas agdes como: garantir 0s
beneficios do turismo para com toda a comunidade local, principalmente entre as esferas
da populacdo economicamente menos favorecidas; desenvolver formas de turismo que
otimizem seus beneficios econdmicos; assegurar que o turista pague um prego justo por
sua experiéncia de férias; certificar que as empresas locais possam estar protegidas da
concorréncia desigual das grandes empresas estrangeiras que possuem pouco
compromisso com a sustentabilidade da destinagdo; agir no tocante a divisdo imparcial
entre a industria do turismo e os 6rgdos governamentais locais, os custos para atrair
turistas e satisfazer suas necessidades; e reduzir a fuga de capital da economia local.

Contudo, Swarbrooke (2000) esclarece que a implementagdo rigorosa de tais
ideias pode acarretar a um protecionismo e o subsequente monopo6lio das empresas locais
frente aos turistas. Portanto, ha de se atingir o equilibrio entre o controle local, mercado
livre e a escolha do consumidor.

Na visdo de Murta e Albano (2002), o turismo como atividade econdmica requer,
no entanto, mensurar as alternativas encontradas ao se inserir no dia a dia das populagdes
receptoras. Torna-se fundamental que os investimentos se adequem a vocagdao dos
destinos, proporcionando a participagao ativa e desfrute da populagdo, bem como o

desenvolvimento local sustentavel.
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A turismofobia ¢ um dos fendmenos recentes que mais tem chamado a atengao de
estudiosos da area de turismo como Milano (2017), autoridades e sociedade civil, gerando
manchetes e discussdoes em todos os recursos mididticos possiveis, esferas sociais e
campos de investigacao, bem como equivocos referentes ao termo overtourism.

A principio, o termo “turismofobia” se refere ao resultado da pressdo social
ocasionada pela ineficiéncia ou inexisténcia de planejamento turistico e/ou urbano em um
destino, deixando claro os impactos negativos acarretados pela atividade turistica, e
consequentemente desvirtuando o olhar dos residentes sobre os aspectos positivos.

As discussoes envolvendo tanto a “turismofobia” quanto o overtourism, embora
sejam termos que possuam relagdo entre si, sdo desencadeadas de forma distinta pelos
meios de comunicagdo. O overtourism se aproxima das discussdes relacionadas a
crescente evolugao da pressao turistica nas localidades. No que se refere a “turismofobia”,
0 termo apresenta conota¢do negativa, uma vez que “fobia”, de acordo com o dicionario
Michaelis (2018), ¢ entendida como o medo morbido, exagerado; falta de tolerancia,
aversao, rejeigao.

Para Milano (2017), a generalizagao do termo ¢ resultado do, talvez ambiguo, uso
por parte da midia para descrever o descontentamento social que surgiu em resposta ao
overtourism. Ou seja, na visdo do autor, ao “patologizar essa agitacdo social”, hd a
desvalorizacdo das criticas e dos movimentos sociais pautados em politicas publicas
sustentaveis de turismo.

Desse modo, para a Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu-BBV A), instituigao
assessorada pela Real Academia de Lingua, a turismofobia pode ser reconhecida como o
neologismo pertinente ao uso especificamente mididtico, para atribuir significado “ao
repudio pela turistificagao”, outro neologismo de interpretacdo que pode ser descrito
como “[...] modelo turistico caracterizado pela massificacdo e suas consequéncias
negativas para a populacio e os trabalhadores” (DOMINGUEZ, 2018, p.23).

Os primeiros esbogos sobre a efervescéncia da turismofobia nos dias atuais ja
podiam ser percebidos hd uma década, no editorial assinado pelo antropdlogo Manuel
Ruiz (2008) e publicado no jornal E/ Pais, cujo titulo “Turistofobia” ¢ usado como um
neologismo para sugerir “uma espécie de xenofobia de substitutiva”, “misto de repudio,
desconfianca e desprezo” pela figura do turista. Ruiz (2008) enfatiza a questdo da

“monocultura turistica”, que privilegia o setor e negligencia a necessidade de manter a
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qualidade de vida da populacdo local. Na perspectiva do autor, “O problema ndo ¢ que ha
turistas, mas sim apenas turistas. Nao ¢ o turismo que esvaziou os centros historicos de
sua historia e de seu povo, mas a gestdo da cidade como um negdcio e como dinheiro”
(RUIZ, 2008, s/p).

Para Milano (2017), o termo “turismofobia” teve origem ainda de forma sutil, em
reportagens constantes sobre o descontentamento social em relagcdo ao aumento de turistas
em cidades europeias, em que o uso indiscriminado do termo, na opinido do autor, expos
de forma inadequada a emergéncia em torno da massificagdo turistica.

Desde entdo, tais manchetes se estenderam a localidades como Dubrovnik,
Veneza, Amsterdam, Lisboa, e Barcelona, onde o fendmeno ganhou destaque na imprensa
internacional, e de acordo com o jornal espanhol El Pais o setor tem lidado com certa
inquietagao com o aumento da rejei¢ao ao turismo.

A partir dessa discussdo sobre impactos econdomicos € constructos da
turismofobia, o préximo topico tera como enfoque a comunicacao, mais especificamente
o conceito de midiatizacao para a contextualizagdo dos impactos do turisticos a partir de

textos jornalisticos.

3 A MIDIATIZACAO COMO FORMA DE REPRESENTACAO DO MUNDO

O periodo hoje reconhecido como “contemporaneo” ¢ marcado por uma espécie
de transi¢do epocal, caracterizada por uma sociedade cada vez mais midiatizada,
delineada por novas formas de ser e de estar no mundo para além da interagdo por
intermédio das tecnologias, um verdadeiro “bios mididtico” reconfigura o tecido e as
relagdes sociais (SODRE, 2002; GOMES, 2017).

Para Sodré (2006), na medida em que serve como elemento balizador de novas
moralidades e sentidos de ética, a midia se estrutura como esfera existencial determinante
da organizacao de sentidos e papéis sociais. Por conseguinte, a midiatizacao se caracteriza
pela “virtualizagdo das relagdes humanas, presente na articulagdo do multiplo
funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as
tecnologias da comunicac¢do” (SODRE, 2006, p. 20).

Ainda para o autor, que parte de uma perspectiva aristotélica, a midiatizacao

consiste numa espécie de “quarto bios”, isto ¢, mais um ambito existencial, ao lado da
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vida contemplativa, da vida prazerosa e da vida politica. Pressupde-se ndo somente a
influéncia direta e indireta da midia sobre a vida real, mas adequam-se as experiéncias
pautadas na légica imposta pelo “bios midiatico”. Sodré (2002) conclui que o poder e os
efeitos desencadeados pela influéncia da midia, seja a tradicional (meios de comunicagao
impressos, radio e televisdo) ou a digital (internet, midias sociais virtuais), podem ser
considerados na verdade, como a ideia central que envolve toda a sociologia e
antropologia da comunicagdo contemporanea. O autor destaca que a maior parte das
pesquisas sobre influéncia e efeitos realizadas até os dias atuais tem levado a conclusao
de que a midia ¢ parte estruturante ou reestruturante de cognicdes e percepgdes, exercendo
o papel de uma espécie de “agenda coletiva”.

Muito embora existam linhas de pensamento que definem a midiatizagdo como
mediacao tecnologica, Gomes (2017) enfatiza que a sociedade esta diante de algo novo,
que promove um salto qualitativo no que diz respeito ao avango da midia. O autor também
ressalta que a midiatizagao se reconfigura como mais um ambito existencial, isto ¢, o bios
midiatico, o que vem a ser um principio, modelo, e, consequentemente, a chave para a
interpretagdo e a compreensao da realidade. Os individuos identificam e se identificam
por intermédio da midia, agora com recursos alargados que vao além dos dispositivos
tradicionais. Diante disto, para Gomes (2017), ¢ possivel mencionar a midia como um
locus de discernimento da sociedade.

Contudo, como ressalta Lafon (2019), a midiatizacao ndo se aplica igualmente a
qualquer ocorréncia social, mas apenas a determinados eventos. Isso significa que, para
os jornalistas, por exemplo, um fato merece ou ndo a abordagem midiatizada, dependendo
do quanto ¢ insolito ou inédito. Da mesma forma, continua o autor, a midiatizacdo
constitui um campo para que os sujeitos se posicionem social e politicamente,
reproduzindo suas disputas simbolicas e suas relacdes de forga. Trata-se de conferir
visibilidade a determinadas posi¢des e opinides, refletindo em todos os dominios da vida
social (LAFON, 2019). Portanto, o processo de midiatizag@o pressupde o estabelecimento
de acordos e trocas que determinam os papé€is desempenhados pelos diferentes sujeitos
sociais que se alinham as dindmicas mididticas de interagdo, concorrendo para o
surgimento de novas experiéncias de sociabilidade, como ¢ o caso das viagens.

Ainda no bojo das interacdes sociais midiatizadas e dos conflitos que dai

decorrem, Paiva (2012, p. 153) observa uma importante contradi¢do pois, a0 mesmo
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tempo que a midiatizacdo se propde “aberta, transparente, democratica, [...] ¢ atravessada
por forcas econdmicas, politicas, institucionais que a impelem numa dire¢@o contraria”.
A midiatiza¢do nao garante igualdade no exercicio dos atos comunicacionais, nem em
termos simbdlicos tampouco no acesso aos dispositivos que potencializam certas praticas
de interagdo, como a internet em banda larga. Pensando, portanto, nas midias como
operadoras de sentido e facilitadoras de acordos e trocas de trabalho colaborativo,
levamos em conta que elas incorporam tensdes sociais € interesses assimétricos nos
processos de comunicagdo observados a partir da emergéncia de fendmenos sociais tao
complexos como a turismofobia.

Nessa perspectiva, faz-se imprescindivel a reflexdo sobre a funcdo dos meios de
comunica¢do como mediadores na concepg¢ao de sentido da vida para as pessoas, que, ao
se relacionarem com o mundo, interagem entre si com o intuito de se localizarem no
espaco e no tempo. No campo do turismo, esses meios atuam diretamente na produgdo de
sentidos e imaginarios sobre espagos urbanos e lugares, como tem acontecido no caso do
uso e representacoes midiaticas do conceito de turismofobia.

Assim, ¢ preciso compreender como nas narrativas do jornal E/ Pais sobre as
cidades espanholas citadas, é retratado o relacionamento entre turismo e moradores locais,
a partir dos possiveis impactos que sdo gerados e por vezes tensionados pela midia

jornalistica, tematica essa que sera tratada a seguir.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Tendo por base o objetivo e a tematica abordada nesta investigacdo, desenvolveu-
se, além da pesquisa bibliografica, a coleta de dados durante os meses de julho e agosto
do ano de 2017, no portal digital do jornal espanhol El Pais. Para melhor compreensao
dos conteudos, foi utilizada ao longo do texto a traducdo literal do idioma espanhol para
o idioma portugués de todos os titulos e trechos das publicagdes analisadas, realizada
livremente pelos autores do trabalho.

Dentre outros veiculos de comunicagdo espanhois, o jornal £/ Pais possui o papel
de vanguarda no que diz respeito as publicacdes sobre a turismofobia na cidade de
Barcelona, cedendo espago significativo em seu periddico para multiplas discussdes em

torno de seus aspectos, efeitos, e as reagdes de parte da sociedade e do poder publico, o
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que notoriamente reflete na forma como a midiatizacdo tem dado visibilidade para tal
aspecto negativo do turismo em destinos turisticos da Europa.

A busca na plataforma online do jornal se deu por meio do recorte analitico das
matérias a partir de palavras chave como “turismofobia”, “turistificacdo”, “turismo
massivo”, “economia urbana” e, “gentrificacdao”, tendo como resultado 19 publicagdes a
serem analisadas. Em sequéncia, tais publicacdes foram selecionadas, armazenadas em
documento Word, e posteriormente ordenadas de forma cronoldgica, com énfase em
acontecimentos da capital catala.

A escolha do periodo (més) e do respectivo ano para a realizagdo da pesquisa se
deu em virtude de sua relevancia, devido a ocorréncia de fatos e eventos relacionados a
emergéncia de discursos associados a turismofobia, em especial na Espanha. Destacam-
se, nesse sentido, incidentes envolvendo conflitos entre visitantes e moradores locais
durante a temporada do verao europeu de 2017, bem como a repercussao e a popularidade
da palavra “turismofobia” no mesmo periodo na Espanha, conforme apresentado na

Figura 1 por meio da pesquisa realizada na ferramenta de termos e buscas populares,

Google Trends.

FIGURA 1 - EVOLUCAO DA PESQUISA PELO TERMO “TURISMOFOBIA” NO ANO DE 2017

@ turismofobia
Termo de pesquisa

+ Comparar

Espanha « 2017 - Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web +

Interesse ao longo do tempo

|4
FaS

6ago-12 ago 2017

| turismofobia 100 |

FONTE: Google Trends

Os dados coletados, contemplando as publicagdes do jornal em E/ Pais

contempladas durante os meses julho e agosto de 2017, estdo sintetizados no Quadro 2,
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que reune as datas e titulos das matérias analisadas. Ao longo do trabalho, as citagdes
diretas dos conteudos das matérias estdo apresentadas no idioma portugués, apds tradugao

livre realizada pelos autores.

QUADRO 2 — TITULOS DAS PUBLICACOES DO PORTAL DIGITAL DO JORNAL EL PAIS

SOBRE A TEMATICA TURISMOFOBIA

30 de julho | Un grupo de la izquierda independentista asalta un bus turistico en Barcelona
31 de julho (Turismofobia o empleofobia?
04 de agosto | La turismofobia suma a los radicales vascos

05 de agosto

Los turistas no perciben los ataques como amenaza

05 de agosto

“Ahora frenamos aquellos excesos”

05 de agosto

Turismofobia, ciudades del alquiler

07 de agosto

Ada Colau dice que los autores de los ataques turisticos responderan ante la justicia

07 de agosto

Hoteleros de Barcelona piden contundencia contra la turismofobia y los pisos ilegales

07 de agosto

Colau no tomara ninguna medida contra la turismofobia

08 de agosto

Barcelona es el primer mercado de Espafa para Airbnb

12 de agosto

Ciudadanos y hoteleros piden al PP regular los pisos turisticos

12 de agosto

Los vecinos de la Barceloneta toman la playa en contra de los excesos del turismo

13 de agosto

Inquietud en el Reino Unido ante los brotes de turismofobia en Espaia

14 de agosto

Instrucciones para sobrevivir con demasiados turistas a tu alrededor

14 de agosto

(Cuantos turistas caben en Espafia?

16 de agosto

“Lo que hay detras de la hostilidad al turismo es xenofobia”

17 de agosto

Los radicales vascos dicen en San Sebastian que su lucha “no es turismofobia”

19 de agosto

El atentado en Barcelona golpea al sector turistico en pleno debate sobre sus limites

27 de agosto

Turismo amenazado

FONTE: Elaboragdo propria

Por meio do levantamento inicial, observou-se que as ideias de disputas

territoriais, conflitos socioculturais e socioecondmicos entre turistas e moradores locais,
além de constantes questdes que englobam consternagdes referentes as esferas da gestao
publica e privada, eram frequentes nos contetidos analisados. A partir dessas ideias,
construiram-se quatro categorias de andlise: “Relagdes conflituosas entre moradores
locais e turistas nas narrativas midiaticas do E/ Pais”, “Economia local, impactos e as
relacdes divergentes com a atividade turistica segundo o jornal £/ Pais”, “Territorio, meio
ambiente, e suas construcdes discursivas no jornal El Pais”, e “Os desdobramentos

midiaticos da turismofobia no E! Pais”.
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De acordo com o que foi discutido acima, nas se¢des seguintes serdo apresentadas
as analises dos dados coletados, além de articulagdes com os impactos socioculturais do
turismo e a midiatizagdo, que remetem ao que foi discutido no referencial tedrico da

pesquisa, com um enfoque nas percepgoes relacionadas aos impactos economicos.

5 RESULTADOS

A respeito dos impactos relacionados a economia, as reportagens do dia 31 de
julho (“Turismofobia ou empregofobia?”), 5 de agosto (“Agora freamos aqueles
excessos”), 13 de agosto (“Inquietacdo no Reino Unido ante aos surtos de turismofobia
na Espanha”), e 27 de agosto (“Turismo ameagado”), apresentam trechos que refletem
contundentes questdes relacionadas as despesas turisticas e ao desenvolvimento
econdmico da atividade.

Como exemplo, podem-se observar trechos da matéria “Agora freamos aqueles
excessos”, que trata da influéncia dos Jogos Olimpicos de Verdao de 1992 realizados em
Barcelona, na regido da Catalunha, na promog¢ao do setor turistico pré¢, durante, e ap6s o
megaevento. Nessa reportagem chama atencdo o trecho em que o arquiteto e diretor do
plano urbanistico de Barcelona diz:

Antes de 1992 em Barcelona, viviamos em paz. Os jogos colocaram a cidade
no mapa [...] Eles concentraram todo o esfor¢o econémico em apenas uma
perna: o turismo. O mais irénico ¢ que agora estamos trabalhando para acabar
com 0s excessos que nos levam a receber milhdes de visitantes. [...] nos

ultimos dez anos houve um rebote selvagem de turistas que representa um
conflito no uso do espago publico. (CONGOSTRINA, 2017).

A reportagem “Turismofobia ou empregofobia?”, por sua vez, apresenta um
fragmento que remete a questdo do desenvolvimento repentino e sem controle da
atividade turistica em um destino, que hoje ¢ uma das causas para os manifestos de
moradores contra 0 modelo adotado em Barcelona:

Lembrem aos turistas e aqueles que praticam a violéncia contra moradores e
turistas, que ha trés décadas Barcelona optou por se abrir para o mundo: quase

ndo havia visitantes. Hoje, o setor responde por 12% do PIB da cidade. Gera

20% dos novos empregos na Espanha. [...] Turismofobia mata empregos. (EL
PAIS, 2017).

Os relatos retratam um dos impactos mencionados por Swarbrooke (2000),

referindo-se a excessiva dependéncia do setor econdomico ao turismo. Além disso,
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resgatam para a pratica o entendimento de Cooper et al. (2007), ao destacarem a
importancia do estabelecimento e do planejamento dos gastos para o setor turistico em
uma economia. Tais a¢des permitem o desenvolvimento e a formulacdo de estratégias em
longo prazo, que podem auxiliar na estabilidade do setor em periodos sazonais,
contribuindo para reduzir os impactos de agentes externos, a exemplo de atos de
terrorismo e da propria turismofobia.

Entretanto, observa-se o viés das narrativas midiaticas das reportagens, a
divulgacdo de imagens dos atos contra a atividade turistica, de muros com frases que
repudiam os turistas, ou atos que parcialmente possam envolver a turismofobia e seus
efeitos. As matérias analisadas passam a ideia de que possa haver relacdo entre os
discursos reproduzidos midiaticamente e o aumento desses incidentes, pois ao reforgar o
imaginario e a percepcdo negativa do leitor, legitima-se a retdrica frequentemente
relacionada a turismofobia por parte dos cidaddos e dos futuros visitantes.

No viés econdmico, seguindo a linha de pensamento de Swarbrooke (2000) e
Cooper et al. (2007), ha o trecho de outra matéria, “Turismo ameacado: Os atentados
podem afetar um setor essencial que deve se proteger”, em que o jornalista destaca:

[...] ndo é de forma alguma um setor livre de ameagas [...] A deterioragcdo da
qualidade da oferta é uma delas, mas também a escassa diversificagdo desse
bindmio "sol e praia baratos” [...] Os terriveis ataques terroristas na Catalunha
sdo mais do que apenas um aviso sobre a vulnerabilidade da bonanga do
setor. Esta comunidade auténoma ¢é a principal receptora de turistas
estrangeiros [...] A Espanha tem capacidade empreendedora e atributos
culturais, historicos e gastrondmicos para colocar sua oferta em niveis

suscetiveis de gerar maiores receitas com menores custos para todos, mas sem
gerar aversdo aos visitantes. (EL PAIS, 2017).

No tocante a qualidade da oferta dos servigos turisticos, a falta de diversificagao
de mercado descrita na reportagem, € a vantagem competitiva do turismo “sol e praia”,
podem comprometer a diminui¢do da massificacdo de um destino, a geracao de empregos
ndo sazonais € bem remunerados, € o equilibrio da economia regional. Segundo
Swarbrooke (2000) a natureza do turismo na destinagdo ¢ um dos fatores cruciais para
determinar o carater dos impactos sofridos em uma localidade.

A metodologia do “efeito multiplicador”, empregada por Swarbrooke (2000) para
calcular o impacto econdmico das despesas turisticas € a analise com base nas vertentes
“defesa” e “aviso” defendida por Jafari (2000) podem ser uteis para desenvolver tipos de

turismo que otimizem os beneficios econdmicos € minimizem os custos para o destino,
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ao mesmo momento que também podem proporcionar vantagens advindas da atividade
turistica para toda a comunidade local, principalmente entre ntiicleos da populacdo menos
favorecidos economicamente.
Em contraponto, o editorial do E/ Pais do dia 13 de agosto, “Inquietagao no Reino
Unido ante aos surtos de turismofobia na Espanha”, pretende retratar a perspectiva
otimista diante aos constantes episodios de turismofobia ocorridos no periodo de agosto
de 2017 na Espanha. Segundo o jornal, agéncias de viagem europeias ndo constataram
impactos nas vendas e na demanda, e ainda consideram o destino como sendo estavel e
seguro. Trechos da matéria ressaltam:
[...] Nao da uma boa imagem, mas ¢ marginal [...] A Associagdo de Operadores
Turisticos Britdnicos (ABTA, na sigla) acendeu todos os alarmes com a noticia
sobre a Espanha, apesar de que, neste momento nio tém tido efeito na a alta
demanda, e recomenda aos seus clientes a ter "bom senso, fique atento e evite
visitar locais que possam representar risco." [...] "N@o notamos nenhum
impacto" diz o porta voz da operadora Thomas Cook [...] No ano passado, 11
milhdes de turistas alemdes viajaram para a Espanha, atraidos pelo sol e pela
cultura, mas também em busca de uma seguranca que eles afirmam nao
encontrar mais na Turquia ou em Magreb. A TUI Berlin, grande operadora que

movimenta 6,5 milhdes de europeus para a Espanha a cada ano, ndo registrou
cancelamentos. (TUBELLA et al., 2017).

Outros trechos da matéria publicada pelo portal virtual do jornal E/ Pais, o qual
classifica como rigorosos os jornais ingleses The Guardian e The Independent, permitem
identificar a linha de abordagem dessas duas publicagdes, que se alinharam ao tratar a
questdo a partir da analise dos efeitos nocivos do turismo de massa e a necessidade de
repensar o modelo.

Tal afirmacdo do jornal E/ Pais encontra respaldo no que dizem Sodr¢, (2006 p.
20) a respeito dos meios que fazem parte do mecanismo de producao dos sentidos. Ela
também se relaciona ao exposto por Lafon (2019) em relagdo as interagdes sociais
midiatizadas, que ao conferirem visibilidade a determinadas posi¢des e opinides, refletem
em todos os dominios do cotidiano. Assim contribuem para a estruturagao do modo de
pensar e conduzir certas praticas que englobam questdes de cunho social.

Ao relacionar tais conceitos com o contexto do fragmento retirado da reportagem,
nota-se que o enfoque das escolhas editoriais de midias inglesas em torno da turismofobia

e dos “efeitos nocivos do turismo de massa”, podem gerar implicagdes que caminham
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junto a propagacdo de discursos e noticiarios inflamados, tendenciosos, alimentando o
ambiente hostil entre moradores e turistas.

Portanto, percebe-se que a partir da abordagem de trés narrativas diferentes, os
impactos econdmicos do turismo sdo mais sentidos nos ambitos local, regional e nacional,
influenciando em diversas circunstancias a qualidade de vida dos moradores. Entretanto,
na visao dos proprios turistas e agéncias de viagem estrangeiros, a atratividade da
destinacdo ndo ¢ afetada, e os sinais de turismofobia na Espanha ndo apresentam alto grau
de relevancia para potenciais viajantes.

Conforme Murta e Albano (2002) o turismo como parte importante para o pleno
desenvolvimento do setor economico demanda estratégia e responsabilidade no que diz
respeito ao cotidiano das comunidades receptoras.

As matérias do jornal El Pais, ao refletirem os aspectos da turismofobia junto aos
impactos econdmicos nas realidades citadas, demonstraram o papel fundamental de
diretrizes sociopoliticas de planejamento e monitoramento fiscal. A aten¢do voltada para
os investimentos a longo prazo que incluam a populagado local ¢ crucial para que a mesma
possa usufruir dos reflexos positivos da atividade turistica e participar do processo de

tomada de decisoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os discursos e as narrativas mididticas agem como grandes influenciadores acerca
do processo de expansdao das mudangas socioculturais e a formac¢ao do modo de pensar,
viver, agir, € especialmente no que esté relacionado a promogao da atividade turistica. Em
virtude da massificagdo dos meios de comunicagdo, a sociedade contemporanea passa a
estruturar-se com base nos sentidos de outrem. Reproduz-se, de certa forma, a “ilusdo da
verdade”, na medida em que os sujeitos sociais passam a se orientar por visdes €
concepgoes baseadas no modus operandi midiatico.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho consistiu em discutir as representacdes
midiaticas do termo “turismofobia” nos discursos sobre os impactos econdomicos do
turismo identificados a partir de publica¢des do jornal espanhol E/ Pais que abordam a

tematica, no periodo de julho e agosto de 2017.
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Pode-se verificar que a ideia da terminologia “turismofobia” teve seu ponto de
partida em meados do ano de 2008, por meio de outro neologismo que também repudia
os excessos de turismo numa localidade, a chamada “turistificacao”. Nos discursos do
veiculo analisado, o jornal espanhol El Pais, apropriou-se do termo “turismofobia”,
passando a incorpord-lo em suas reportagens para diversificar as representagdes do
destino turistico, influenciando assim as emog¢des e imagem que o leitor possui a respeito
de Barcelona e outras cidades espanholas. Em muitas das narrativas jornalisticas
apresentadas, ¢ recorrente o termo sendo relacionado ao carater especulativo e pejorativo
da atividade turistica. Notou-se que os editorais do £/ Pais trazem a “turismofobia” como
o agente determinante — e por vezes isolado - dos atuais conflitos sociais, economicos e
atos hostis de moradores para com os visitantes.

Grande parte das narrativas apresentam depoimentos de moradores de Barcelona
e arredores que relatam os impactos econdmicos decorrentes da pratica desregulada de
atividades relacionadas ao turismo, com a perspectiva direcionada a especulagdo
imobiliaria, escassez de servicos e infraestrutura, além do sentimento de demérito da
cultura local. A “turismofobia” no ano de 2017, segundo a leitura das reportagens
publicadas no jornal E/ Pais, apresenta-se como um constructo popularizado por meios
de comunica¢do, em especial, com a finalidade mais evidente de nutrir conflitos existentes
em Barcelona que podem estar relacionados a outros fatores: sociais, comportamentais,
politicos e quiga ideologicos. Explorou-se tais situacdes, nas quais uma definicdo
equivocada ou erronea de “turismofobia” pode provocar reagdes que, por sua vez, deram
lugar a comportamentos que acabaram fazendo com que a defini¢ao baseada na légica da
midia se estabelecesse, tornando o assunto de grande interesse publico.

Assim, as lacunas existentes em torno dos constructos sobre a “turismofobia” sdo
perceptiveis, considerando que o termo pode surgir e desaparecer das discussoes
midiaticas em curto espago de tempo, em virtude das alteragdes nas pautas da propria
midia em suas abordagens ligadas ao turismo. Contudo, para o campo da reflexdo
académica, sdo necessarias a sistematizacao e a observagao das informagdes referentes ao
termo, bem como suas repercussdes na sociedade. O ruido, sobretudo midiatico, da
turismofobia, tem desencadeado debates nos principais meios de comunicagdo € nas

esferas académico-cientifica do turismo e das ciéncias humanas em geral, acirrando as
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disputas ja existentes em locais turisticos, entre moradores locais e turistas, sem que se
perceba a vocalizagdo de outros atores sociais nesse processo, Como 0s empresarios.

A reflexdao desenvolvida neste trabalho pretende contribuir para o pensamento
critico a respeito das conceituacdes empregadas pela esfera académica a partir da
categorizacdo dos impactos turisticos. Contudo, € necessario também avangar os estudos
sobre a utilizacdo de fontes midiaticas, pois no contexto atual ¢ nesse espaco em que as
rivalidades, opinides e os novos padroes de consumo sdo expressos. Por fim, a
contribuicao do estudo consiste no continuo entendimento dos efeitos que a midiatizacao
e a turismofobia podem causar nas percep¢des sociais, bem como alertar sobre os aspectos
que concernem ao turismo de massa em localidades onde a atividade turistica esta em
pleno desenvolvimento.

Dada a selegdo das reportagens ter sido em curto espaco de tempo, nao foi possivel
observar, por exemplo, a evolu¢do ou as mudancas na abordagem da turismofobia no E/
Pais. Do mesmo modo ndo foi o objetivo deste trabalho averiguar as percepgoes dos
leitores do jornal E/ Pais a partir dos conteudos analisados sobre a turismofobia. Estas
abordagens recomendadas para pesquisas futuras, a fim de compreender de que forma
suas opinides sobre as localidades abordadas t€m sido influenciadas.

O estudo da “turismofobia” atrelado ao ruido mididtico revela-se um campo de
investigacdo que pode ser frutifero nas pesquisas junto aos destinos em fase de
consolidagdo no mercado turistico brasileiro, considerando-se os sinais crescentes de

“turismofobia” ao redor do mundo.
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