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RESUMO - Parte do desenvolvimento local de um municipio depende de acbes
empreendedoras ligadas ao setor de turismo. Para que iniciativas empreendedoras
ocorram, € necessario que 0 ambiente onde estejam inseridas seja propicio a
empreender. Assim ocorrendo, 0 presente trabalho® foi elaborado pela importancia de
entender o conceito de ambiente empreendedor no turismo e da valoriza¢ao dos sujeitos
empreendedores e objetivou identificar quais seriam as caracteristicas que tornam um
ambiente propicio ao empreendedorismo no turismo a partir de um estudo com
empreendedores participantes do curso de capacitacdo em Gestdo Empresarial do
Programa Bom Nego6cio Parana no municipio de Paranagud (Parand, Brasil). Os
resultados da coleta de dados, realizada em abril de 2015, com um total de 12
participantes apontaram que um ambiente é propicio a empreender quando ha apoio dos
familiares e incentivos do setor publico.
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ABSTRACT - Piece of local development of a municipality depends of entrepreneurial
actions related to tourism trade. To entrepreneurial initiatives occur it is necessary that
the environment where inserted be conducive to enterprises creation. This study was
elaborated by importance to understand the definition of entrepreneurial environment on
tourism and the entrepreneur’s valorization. The objective was identify what are the
characteristics that make an environment favorable to entrepreneurship on tourism with
a study with participating entrepreneurs of the business management course of the
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Programa Bom Negocio Parana in Paranagua — Parand — Brazil. The results of data
collection that held in April 2015, with 12 participants indicated that a environment is
favorable to entrepreneur when there is a parents support and public sector incentives.

Key words: Entrepreneurship; Touristic entrepreneurial environment; Paranagua
(Parana, Brazil).
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1 INTRODUCAO

O turismo pode ser um setor chave para o Brasil, pois uma gestdo adequada de
tal setor pode impulsionar o desenvolvimento de setores diretamente a ele ligados
(TOMAZZONI, 2007).

Nas Gltimas décadas, o0 mundo tem passado por inumeras transformacdes nos
setores da economia e o setor de turismo segue a mesma regra. Considerando a relagédo
do turismo com o desenvolvimento local, é vélido observar o comportamento das
pequenas empresas que constituem o setor turistico, suas atividades, sua ocupa¢do no
mercado, seus empreendedores e 0 ambiente onde estdo inseridas. Muitas vezes sdo
essas empresas as principais responsaveis por inovacdes que geram a conservagdo do
turismo em diversas regibes. Para Dornelas (2001), se esta vivendo a era do
empreendedorismo. Segundo ele:

Séo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos,
criando novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas
e gerando riqueza para a sociedade. (DORNELAS, 2001, p. 21).

Muitos sdo os aspectos relacionados ao empreendedorismo e ao empreendedor
que merecem atencdo. Existem pesquisadores atuais que enfatizam as caracteristicas
individuais de perfil empreendedor, como Silva, Fonseca e Alberto (2015); Santos
Vieira, Santos e Rojo (2013). Tais caracteristicas consideradas como essenciais a um
empreendedor podem levar um individuo a tomar iniciativa de inovar em seus
empreendimentos, gerando bons frutos para seu negdécio e para uma determinada
localidade ou regido. No entanto, autores como Dolabela (2008, 1999) e Dornelas
(2001) chamam a atencdo para suas redes de relacionamentos formais e informais, das
quais podem surgir os primeiros clientes e consumidores de um produto ou servico.
Ainda deve ser levado em consideracdo o ambiente em que o empreendedor esta

inserido. Para Dolabela (2008, p. 23), empreender:

N&o é um fendmeno individual, ndo é um dom que poucos tém. E coletivo,
comunitario. A comunidade tem o empreendedor que merece, porque cabe a
ela criar o ambiente propicio. A tese de que o empreendedor é fruto de
heranca genética ndo encontra mais seguidores. O ambiente favordvel ao
desenvolvimento empreendedor (em comunidades ou empresas) pode
prescindir de elevadas doses de democracia (e ndo de autocracia), cooperagdo
(e ndo somente de competicao) e relacBes sociais estruturadas em rede (e ndo
hierarquizadas).
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Estudos como o relatério do Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2013)
apontam que o empreendedorismo é um fenémeno complexo e multifacetado e devido a
isso, deve-se avancar nas pesquisas sobre o tema. Além de estudar caracteristicas do
comportamento empreendedor, deve-se ainda procurar conhecer e compreender as
caracteristicas do ambiente social onde o individuo estd inserido e que conduz
favoravelmente ao empreendedorismo.

Dolabela (2008) afirma ainda que o empreendedor € um ser social, produto e
resultado do meio em que vive. Dessa forma, se uma pessoa vive em um ambiente em
que os empreendedores sdo vistos como algo positivo, terd isso como motivagdo para
empreender. Partindo dessa afirmacdo, objetivou-se nesse estudo, identificar quais
seriam as caracteristicas que tornam um ambiente propicio ao empreendedorismo no
turismo.

Para atingir o objetivo pretendido realizou-se um estudo com empreendedores
participantes do curso de capacitacdo em Gestdo Empresarial do Programa Bom
Negdcio Parana no municipio de Paranagua (Parana, Brasil).

Esse estudo estd dividido em quatro secbes além desta introducdo. Em um
primeiro momento € apresentada a fundamentagdo tedrica que serviu de embasamento
para a pesquisa, abordando conceitualmente sobre empreendedor, empreendedorismo e
as caracteristicas apontadas por pesquisadores dessa area como propicias a um ambiente
empreendedor. Na segunda secdo sdo apresentados os materiais e métodos utilizados
para a realizacdo do estudo. Na sequéncia apresentam-se os resultados obtidos a partir

da coleta de dados, para por fim, na quarta secdo tecer as consideracgdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Referente a fundamentacdo tedrica realizada para esse artigo foi feita uma
pesquisa sobre os temas: Empreendedor, Empreendedorismo e Ambiente Turistico
Empreendedor com a intencdo de explorar como o tema vem sendo estudado e suas

diversas abordagens, como serdo apresentados na sequéncia.
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2.1 EMPREENDEDOR E EMPREENDEDORISMO

Os temas empreendedor e empreendedorismo séo subjetivos, 0 que torna suas
conceituacbes uma tarefa um tanto quanto complexa. Sao livres tradugdes dos
vocabulos entrepreneur (DORNELAS, 2001) e entrepreneurship (DOLABELA, 1999)
respectivamente, de origem francesa, onde o primeiro refere-se a “aquele que assume
riscos € comeca algo novo” (DORNELAS, 2001, p. 27) e o segundo ¢ utilizado para
designar estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de
atividades e seu universo de atuacdo (DOLABELA, 1999) no qual estdo contidas as
ideias de iniciativa e inovagdo (DOLABELA, 2008).

Por tras de toda e qualquer acéo, estd um individuo, ator responsavel pela acao.
No empreendedorismo ndo seria diferente. Por tras de toda e qualquer acéo
empreendedora, existe um empreendedor. Dessa forma, é relevante destacar a
importancia do empreendedor, protagonista do empreendedorismo. Para Dornelas
(2001, p. 37): “o empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”.

De acordo com Dolabela (1999, p. 44) “nao se pode dissociar o empreendedor
da empresa que criou. Ambos fazem parte do mesmo conjunto e devem ser percebidos
de forma holistica: a empresa tem a cara do dono™.

O economista austriaco Schumpeter (citado por DOLABELA, 2008) associa 0
empreendedorismo ao desenvolvimento econdmico, a inovacdo e ao aproveitamento de
oportunidades em neg6cios. Conforme Dolabela (2008), o conceito de
empreendedorismo trata de comunidades, cidades, regides, paises, implica a ideia de
sustentabilidade e ¢ a melhor arma contra o desemprego. O autor afirma ainda que “o
empreendedor deve ter um compromisso com a localidade em que atua. Nao basta ter
um bom faturamento, um bom lucro. E preciso contribuir para o bem estar social do
local” (DOLABELA, 2008, p. 24).

O empreendedorismo pode ser considerado como fator determinante para o
crescimento econdmico, criando empregos, riqueza e prosperidade, difundindo avancos
tecnoldgicos e inovacgdes, gerando concorréncia e ampliando o comércio (DORNELAS,
2001; GEM, 2010). Para gerar de fato o desenvolvimento local é necessario que o

empreendimento se enquadre no empreendedorismo por oportunidade, onde o
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empreendedor cria uma empresa com planejamento prévio, tendo em mente o
crescimento que quer alcancar para a empresa e visando a geragéo de lucros, empregos
e riquezas. Observa-se que a maioria dos empreendimentos que se tornam bem
sucedidos sdo aqueles constituidos a partir da identificacdo de uma oportunidade de
mercado (DORNELAS, 2001; DOLABELA, 2008).

A deciséo de empreender ocorre devido a fatores externos, ambientais e sociais,
a aptiddes pessoais ou a um somatorio de todos esses fatores, criticos para a criacdo e
crescimento de empresas. Dentre esses fatores, Dornelas (2001) cita fatores
socioldgicos, como: influéncia da familia, amigos, pessoas de sucesso e redes de
contatos e os fatores ambientais, tais como: competicdo do mercado, recursos existentes,
incubadoras e as politicas publicas. Pimentel et al (2013) agrupa os fatores que
influenciam o processo de criacdo de empreendimentos em micro e macro. O grupo
micro refere-se aos fatores pessoais do empreendedor, como: energia, disposicao de
correr riscos, autoconfiancga, educacao, experiéncia profissional, assim com incentivo de
amigos, familiares e a vivéncia em ambientes empreendedores. Ja no grupo macro,
estdo contidos fatores da dimensdo politico/econdémica e social, como: legislacéo,

politicas publicas, concorréncia e recursos governamentais.

2.2 AMBIENTE TURISTICO EMPREENDEDOR

Nas pesquisas sobre empreendedorismo se evidenciam, de maneira geral, as
caracteristicas e motivagdes do individuo enquanto empreendedor, sendo que poucas se
preocupam com fatores externos que podem vir a favorecer ou desfavorecer a criacdo de
novos negocios.

O ambiente empreendedor pode ser definido como o contexto onde o0s
mecanismos envolvidos s&o utilizados de forma integrada. Para Bygrave e Minniti
(2000, p. 26):

Empreendedorismo leva a mais empreendedorismo e o nivel da atividade
empreendedora é resultado de um processo dindmico no qual o ambiente
social é tdo importante quanto os fatores econdmicos e legais.

Como propde Dolabela (1999, 2008) uma pessoa ter4& motivacdo para

empreender se estiver inserida em um ambiente onde ser empreendedor seja visto de
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maneira positiva. Dessa forma, compreende-se que empreender ndo se trata de um
fendmeno individual, mas coletivo e comunitario onde “a comunidade tem o
empreendedor que merece, porque cabe a ela criar o ambiente propicio” (DOLABELA,
2008, p. 23). Nesse sentido, Dolabela (2003, p. 29) afirma que “empreender significa
modificar a realidade para dela obter a auto-realizacéo e oferecer valores positivos para
a coletividade”.

O empreendedorismo ndo é apenas um fendmeno econdmico, mas também
social (DOLABELA, 2008), onde o empreendedor ¢ caracterizado como “um ser social,
fruto do meio em que vive” (p. 23). Conforme o autor, o empreendedorismo
compreende ainda um fendmeno local em que existem cidades, regides e paises mais,
ou menos, empreendedores do que outros € que “o perfil empreendedor (fatores do
comportamento e atitudes que contribuem para o sucesso) pode variar de um lugar para
outro” (p. 23).

De acordo com Dolabela (2003), as condi¢Ges indispensaveis para a
materializacdo do espirito empreendedor estdo no macro ambiente, na democracia, na
cooperacdo e na estrutura do poder tendendo para a formacao de redes. Ao se levar em
conta o turismo como uma atividade que propicia o encontro entre pessoas de diferentes
cidades, regibes e paises, considerou-se ser necessaria tecer a observacdo do papel
exercido por diferentes atores sociais de forma a elucidar sua importancia no
desenvolvimento e consolidacdo de um ambiente turistico favoravel socialmente a

criacdo de novos empreendimentos e a inovacao.

3 MATERIAIS E METODOS

Nessa se¢do serdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados para
a pesquisa e sobre o Municipio de Paranagua que sediou as pesquisas de campo desse

estudo.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pode ser caracterizado como qualitativo quanto a abordagem e como

exploratdrio, quanto aos objetivos.
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Um estudo qualitativo, de acordo com Creswell (2010), é estruturado em termos
de palavras, onde se utiliza da pesquisa qualitativa como “um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano” (p. 26). A pesquisa qualitativa foi escolhida pela inten¢ao de coletar as
opiniBes de empreendedores sobre o0 tema.

Para Turato (2013) a pesquisa qualitativa é utilizada quando o pesquisador
deseja investigar os significados que um individuo ou grupo de individuos conferem a
um fendémeno que lhes diz respeito. Assim, pesquisadores qualitativistas ndo pretendem
generalizar seus resultados, mas possibilitar generalizagbes de novos conceitos e
pressupostos levantados na conclusdo de uma pesquisa.

A opcdo por adotar a abordagem qualitativa se baseia ainda em Godoy (1995)
gue menciona que na escolha da abordagem deve-se levar em conta a possibilidade de
responder a questdo de pesquisa. Além disso, quando se utilizam dados com o objetivo
de ilustrar e discutir um fenbmeno, ndo acontecendo analises estatisticas, a pesquisa se
classifica como qualitativa.

Quanto aos objetivos a pesquisa pode ser categorizada como exploratoria, pois
se pretendeu abordar um tema que n&do era totalmente dominado pelo pesquisador,
conduzindo ao aprofundamento de conhecimentos para que posteriormente pudesse
orientar outras pesquisas, inclusive de abordagem quantitativa (GIL, 2002).

Preliminarmente, foi realizada pesquisa exploratéria de carater tedrico para
embasar os temas estudados, para que em seguida pudesse ser realizada uma pesquisa
exploratdria de carater empirico.

A amostra adotada para essa pesquisa € a ndao probabilistica intencional. A
amostra ndo probabilistica é comumente utilizada nas pesquisas de abordagem
qualitativa por ndo possuir a intencdo de generalizar os resultados, indo de encontro ao
desejo de pesquisadores qualitativistas. (TURATO, 2013). Esse tipo de amostragem néo
apresenta fundamentacdo estatistica ou matematica e depende unicamente dos critérios
do pesquisador, levando em consideracdo 0s objetivos que pretende alcancar. (GIL,
2008). A amostra ndo probabilistica intencional foi escolhida por permitir a escolha dos
respondentes considerando a preocupacdo com a representatividade da amostra em
relacdo a populacdo total estudada. (TURATO, 2013).
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Para operacionalizacdo da pesquisa de campo foi definido como instrumento de
coleta de dados um questiondrio composto de questdes abertas, cuja ordem e
formulacédo das questfes sdo uniformizadas e para as quais ndo se oferecam alternativas
de resposta, ou seja, o respondente foi convidado a emitir sua opinido. Esse tipo de
questionario apresenta-se como um instrumento precioso para a coleta de dados quando
a quantidade de possiveis respostas € ampla ou imprevisivel, permitindo ao pesquisador
assegurar-se da qualidade das respostas obtidas do interrogado. (LAVILLE; DIONNE,
1999). O referido questionario foi adaptado de Costa (2012).

A coleta de dados foi realizada em abril de 2015 tendo como respondentes um
grupo de empreendedores participantes do curso de capacitacdo em Gestdo Empresarial
do Programa Bom Negdcio Parand — Nucleo da UNESPAR (Universidade Estadual do

Parana), no municipio de Paranagua — Parana.

3.2 0 MUNICIPIO DE PARANAGUA

O municipio de Paranagua juntamente com mais seis municipios (Antonina,
Guaraquecgaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes e Pontal do Parand) formam a Regido
Turistica do Litoral do Parana (SAMPAIO, 2006).

Paranagua esta situado no litoral do Parand, distante 87 quilémetros da capital
Curitiba e tem como limites ao norte o municipio de Guaraquecaba, ao sul 0 municipio
de Matinhos, a oeste Morretes e Antonina, e a leste Pontal do Parand e o Oceano
Atlantico, como pode ser visto na figura 1. (BONFIM, 2015). Os acessos a este
municipio podem ser feitos pela rodovia federal BR 277 e pelas rodovias estaduais PR
407, PR 411 e PR 412, além de uma rodovia municipal. O meio de transporte
predominante é o rodoviario, porém, o municipio conta com infraestrutura ferroviaria,
maritima e aérea (IPHAN, 2007).
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FIGURA 1 — LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE PARANAGUA NO BRASIL E NO
ESTADO DO PARANA
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FONTE: IBGE (2015).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2015),
Paranagué possui populacdo de 149.467 mil habitantes e area de 826,675 km2. Tendo
sua economia voltada ao Porto de Paranagua e em partes ao turismo no municipio, que
conta com um dos principais destinos turisticos do Estado do Parana: a llha do Mel.

Paranagué e seu destino turistico Ilha do Mel, comp&em a lista dos 65 destinos
prioritarios do Ministério do Turismo, representando o Estado do Parand, juntamente
com Curitiba e Foz do Iguagu, conforme informacdes obtidas a partir do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES, 2008).

O litoral do Parana apresenta um mercado favoravel ao desenvolvimento do
turismo de negdcios, pois possui um forte conjunto econémico derivado, na sua maior
parte, das atividades portuarias dos municipios de Antonina e Paranagud. Dessa forma,
0 Porto de Paranagua se apresenta em um cendrio favoravel ao desenvolvimento do
turismo de negocios e possibilita que 0 municipio de Paranagué obtenha grande geracao
de renda nesse segmento do turismo. (ANACLETO; LEAO; JORGE, 2013).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Participaram da pesquisa um total de 12 (doze) empreendedores proprietarios
de micro e pequenas empresas com atividades direta ou indiretamente relacionadas ao
turismo no municipio de Paranagud, como lanchonetes, restaurantes, loja de roupas e
utensilios, imobiliaria, saldo de beleza e fabricante de carrinho para vendedores
ambulantes.

Os participantes apresentaram idades entre 26 e 59 anos, sendo 7 (Sete) do sexo

feminino e 5 (cinco) do sexo masculino, como pode ser observado na figura 2.

FIGURA 2 — SEXO DOS ENTREVISTADOS

B Feminino

B Masculino

FONTE: Pesquisa de Campo (2015).

Dentre os entrevistados, 8 (oito) afirmaram que possuiam alguém na familia
que estava sendo ou ja havia sido empreendedor. Foram citados: filhos, tios, mée, irma,
pai e sobrinho. Nessa questdo, 4 (quatro) dos entrevistados afirmaram nédo possuir

nenhum caso de empreendedor na familia, como pode ser visualizado na figura 3.
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FIGURA 3 - EMPREENDEDORES QUE JA TEM OU JA TIVERAM EMPREENDEDOR NA
FAMILIA

B SIM
E NAO

FONTE: Pesquisa de Campo (2015).

Pode-se aqui considerar o que afirma Dolabela (1999, 2008) que o
empreendedor sofre influéncia do ambiente em que vive e que se 0 ato de abrir uma
empresa for visto como algo positivo, maiores serdo as chances de um individuo
constituir um empreendimento proprio. Acrescenta-se que o fato de os empreendedores
entrevistados terem casos de empreendedores na familia, pode ter sido visto como
incentivo a empreender. Dessa forma, a influéncia da familia pode consistir em uma
forte contribuicdo na idealizacdo de um empreendimento (SILVA; FONSECA;
ARAUJO, 2015).

Com relacdo a escolaridade dos entrevistados, foi identificado que 1 (um)
possuia ensino fundamental completo, 2 (dois) ensino médio incompleto, 5 (cinco)
ensino médio completo, 1 (um) ensino técnico completo e 3 (trés) ensino superior
completo, como pode ser visto na figura 4. I1sso demonstra que empreender independe

da escolaridade.
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FIGURA 4 — ESCOLARIDADE DOS PARTICIPANTES

B Ensino Fundamental Completo
B Ensino Médio Imcompleto

O Ensino Médio Completo

O Ensino Técnico Completo

O Ensino Superior Completo

FONTE: Pesquisa de Campo (2015).

Ao questionar sobre as caracteristicas pessoais que seriam mais importantes para

0 gerenciamento de uma empresa, foi

solicitado aos empreendedores que as

escolhessem em uma escala de 1 a 5, sendo 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo

parcialmente; 3 — Nem concordo nem discordo; 4 — Concordo parcialmente; e 5 —

Concordo totalmente para as seguintes

caracteristicas: lideranga, autoconfianca,

perseveranca, necessidade de realizacdo, iniciativa, valores pessoais, foco e criatividade.

A média dos resultados obtidos pode ser observada na tabela 1.

TABELA 1 - CARACTERISTICAS PESSOAIS IMPORTANTES PARA O
GERENCIAMENTO DE UMA EMPRESA
Caracteristica Meédia Obtida

Lideranca 4,75
Autoconfianca 4,33
Perseveranca 4,42
Necessidade de Realizacéo 4,60
Iniciativa 4,83
Valores Pessoais 4,50
Foco 4,83
Criatividade 4,58

FONTE: Pesquisa de Campo (2015).

Notou-se que as caracteristicas citadas pelos entrevistados como mais

importantes foram iniciativa e foco, com média 4,83 cada, seguidas de lideranca, com

média de 4,75. Cabe ressaltar que todas as caracteristicas apresentaram médias altas,

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-21, setembro-dezembro de 2016.



Raquel dos Santos Vieira e Miguel Bahl 14

entre 4 (concordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente). A partir dos resultados
obtidos na pesquisa de campo, expostos na tabela 1, considerou-se poder inferir que
todas as caracteristicas pessoais foram apontadas pelos entrevistados como importantes
para o gerenciamento de uma empresa.

Na questdo seguinte se perguntava qual a importancia da intuicdo para o sucesso
do negocio. As alternativas eram: muita, pouca ou nenhuma importancia e 0s
participantes foram convidados a justificar suas respostas. Os resultados apontaram que
2 (dois) consideraram a intuicdo como pouco importante para o sucesso. Destes, 1 (um)
justificou que n3o deveriam ‘“comecar nada usando sentimentos, mas sim o0
aprimoramento” € o outro nao justificou. Por outro lado, 10 (dez) dos respondentes
consideraram a intuicdo como muito importante para 0 sucesso empresarial. As
justificativas foram: “A intuicdo ¢ uma maneira de sentir e prever problemas ou
solugdes™; “Pela visdo de estar atento as necessidades e a lei da oferta e da procura”;
“Sentir diante dos fatos o caminho a ser seguido mesmo contrariando opinides”; “Faz
com que o empreendedor caminhe com firmeza e adquira confianca em si”; “Saber do
que se € capaz e confiar na intui¢do; obter resultados positivos”. Um total de 4 (quatro)
dos respondentes que consideraram a intuicdo como muito importante ndo justificaram
suas respostas.

Quando questionados sobre como descreveriam a si mesmos enquanto lideres
das suas empresas, as respostas obtidas foram: “Objetiva, determinada, socidvel,
compreensiva, criativa, perseverante e amiga”; “Um buscador de solug¢des”; “Uma
pessoa que busca aprimorar seus conhecimentos para ter um diferencial, ser pontual ao
atender as necessidades de seus clientes”; “Determinada, focada no que quero obter,
persistente”; “Que tem dificuldades de delegar tarefas e fazer cobrangas”;
“Perseverante”; “Com gentileza e sempre sendo o exemplo, pois s6 se pode pedir
quando se dispoem a trabalhar”; “Busco sempre agradar meus clientes”; “Disciplinada
sou pontual, gosto de comecar e terminar o que faco, trabalho em equipe e busco ter
novas ideias”; “Ouvindo ideias diferentes das minhas, sendo acessivel a outras pessoas
para o trabalho em equipe”. Um total de 2 (dois) dos participantes ndo responderam a
essa questao.

Ao serem perguntados se 0s participantes se consideravam empreendedores, 4

(quatro) né&o responderam e 0s outros 8 (oito) responderam que se consideravam
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empreendedores. Ao solicitar uma justificativa para as respostas, obtiveram-se as
seguintes: “Gosto de inovar em tudo que fago, sempre tentando melhorar”; “Considero
atualmente estar preparado”; “Acredito no que fago”; “A partir do momento que vocé
necessita de algo e o busca, consegue realizar e conquistar seus objetivos, vocé ja é
empreendedor”; “Por necessidade comecei uma nova profissdo, aprendendo na pratica,
me especializei e hoje tenho meu escritorio”; “Busco aprender sempre mais”; “Sonho
em ser independente”; “Tenho minha empresa e busco manté-la em atividade”.
Referente a elaboracdo de um Plano de Negdcios antes de colocar seus negdcios
em funcionamento, 2 (dois) ndo responderam, 2 (dois) afirmaram ter feito um Plano de
Negaocios, 4 (quatro) que nao fizeram um Plano de Negdcios e 4 (quatro) afirmaram ter

feito outro tipo de planejamento, como pode ser visto na figura 5.

FIGURA 5 - ELABORACAO DE UM PLANO DE NEGOCIOS PELOS
EMPREENDEDORES

ESim
H N3o
O Outro Planejamento

O N3o Responderam

FONTE: Pesquisa de Campo (2015).

Os outros tipos de planejamento citados por 4 (quatro) dos respondentes foram:
“Pesquisa sobre ramo de negdcio que iria ocupar se ja tinha na cidade, como iria
executar e divulgar”; “Pesquisa sobre atendimento das necessidades dos clientes”;
“Planejamento da data de abertura e planejamento de médio e longo prazo”; “Pesquisa e
planejamento sobre diferenciais do mercado”.

Quando abordados sobre a importancia dada por eles as relagBes internas e

externas na empresa e sobre quais contatos consideravam mais importantes, 1 (um) néo
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respondeu, 9 (nove) responderam que todos os contatos eram importantes e 0S outros 2
(dois) citaram que 0s contatos internos eram mais importantes, pois era a partir deles
gue aconteciam 0s contatos externos.

Na questdo seguinte se abordava se as politicas publicas existentes estimulavam
a atividade empreendedora relacionada ao turismo em Paranagud. Oferecia-se como
alternativas de respostas sim e ndo e solicitava-se que o respondente justificasse sua
escolha. 5 (cinco) responderam ndo e citaram as seguintes justificativas: “Demora na
liberacao do alvara e fiscalizagdao™; “A cidade carece de infraestrutura para o turismo”;
“Os pontos turisticos que estdo sob cuidados do poder publico estdo esquecidos,
totalmente precarios”; “Nao ha incentivo”; “E precario”. Dos 7 (sete) empreendedores
que consideraram que as politicas publicas estimulavam o empreendedorismo no setor
de turismo da cidade, apenas 4 (quatro) justificaram: “As pessoas estdo sendo mais bem
preparadas para empreender a partir da realiza¢do de cursos”; “Ha incentivo, mas ainda
¢ preciso se atentar mais para o patrimonio historico”; “Em alguns aspectos sim, mas
ainda ha muito que se investir”’; “Divulgag¢ao da cidade dentro e fora do pais como lugar
onde se oferecem oportunidades”.

As perspectivas para o mercado turistico da cidade de Paranagud foram
respondidas por 10 (dez) dos participantes: “Um bom gerenciador, dando continuo
auxilio a limpeza e manutencdo da cidade. Como oportunidade pode ser apontada a
criacdo de pequenas empresas”; “A cidade tem um grande potencial, mas falta mais
atencdo por parte das autoridades”; “Que os governantes tenham uma visdao melhor e
saibam aproveitar as oportunidades do turismo na cidade”; “As perspectivas SO
melhorardo se houver uma mudanga na secretaria de turismo”; “Se realmente forem
realizadas as obras para o porto turistico, a tendéncia ¢ trazer novas oportunidades”;
“Otima, mas a longo prazo com empresas ligadas & area de guias de turismo bilingues
com total atendimento aos servigos relacionados ao turismo”; “Crescimento geral, de
forma plena e gradativa principalmente com os jovens, pois eles tem novos sonhos e
disposicdo para o trabalho”; ‘“Nenhuma perspectiva”; “H4 muitas chances de
crescimento do mercado turistico, mas depende muito dos nossos governantes”;
“Promissora, podem ser exploradas oportunidades de negdcios com oferecimento de
capacitagoes e treinamentos”. Os outros 2 (dois) participantes ndo responderam a esse

guestionamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada considera-se que a importancia da ligacdo entre
turismo e empreendedorismo ficou evidenciada, levando-se em conta que o turismo
depende de inovagdes e atualizagbes constantes, criando ou modernizando seus
produtos e servigos.

Tambeém se pode reforcar que o empreendedorismo se da a partir da iniciativa de
empreendedores. Isso denota a importancia do empreendedor enquanto ator de
desenvolvimento social. Por sua vez, a tendéncia a empreender aumenta quando pessoas
estdo inseridas em um ambiente propicio ao empreendedorismo, ambiente este em que
empreender seja visto como algo positivo.

Para identificar se um ambiente turistico é favoravel ao empreendedorismo,
devem ser observados 0s seguintes atores: a comunidade local/regional através do seu
envolvimento no turismo, liderangas regionais e cooperacdo de forma a entender as
dindmicas de relacbes que podem vir a favorecer a criacdo de empreendimentos; 0s
empreendedores locais, a partir de suas caracteristicas pessoais e 0 desenvolvimento do
negdcio; as parcerias: sejam de fornecedores e/ou prestadores de servicos e o Estado, ou
seja, as autoridades que o representam. Também deve ser levada em consideracdo a
legislacdo vigente para a localidade onde serd inserido o empreendimento e para 0 ramo
de atividade do empreendimento a ser iniciado. No entanto, o excesso de burocracia e
exigéncias fiscais podem ser fatores determinantes para o inicio de um empreendimento.
Da mesma forma, devem ser levados em consideracdo 0 acesso ao crédito, se é
facilitado ou dificultado, e o funcionamento correto do sistema bancério.

Vislumbrando tais aspectos, nesse estudo se buscou identificar o que seria um
ambiente propicio ao empreendedorismo no turismo. Para isso foi realizada uma
pesquisa de campo com empreendedores participantes do curso de capacitacdo béasica
em Gestdo Empresarial do Programa Bom Negdcio Parana na cidade de Paranagua em
abril de 2015.

Os resultados apontaram que 8 (oito) dos empreendedores entrevistados
possuiam casos de empreendedores na familia, o que indicou que estes poderiam ter
iniciado suas empresas por incentivo de pessoas do seu circulo familiar que

consideravam a agdo empreendedora como positiva independente da escolaridade
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apresentada. Para 9 (nove) dos entrevistados, as redes de contato internas e externas as
empresas foram mencionadas como importantes.

Com relagdo as perspectivas dos entrevistados para com o turismo no municipio,
observou-se que foi dada énfase ao poder publico como principal ator para realizacdo de
mudangas positivas para o turismo no municipio. Foi citada ainda a necessidade de
iniciativas empreendedoras pelo setor privado no que se refere ao atendimento ao
turista.

Pode-se concluir, a partir da pesquisa de campo, que um ambiente propicio para
empreender no setor de turismo em Paranagua é aquele em que existe apoio e incentivo
por parte de familiares e amigos e onde exista 0 comprometimento do poder publico a
fim de incentivar a acdo empreendedora criando micro e pequenos empreendimentos
gue venham atender da melhor forma os turistas do municipio.

Para Pimentel et al. (2013), parte da politica publica federal nos ultimos anos
tem envolvido a simplificagdo de tramites legais e burocraticos para formalizacdo de
micro e pequenos empreendimentos, no entanto, no setor de turismo ainda faltam
muitos esclarecimentos, aperfeicoamentos e difusdo de informacdes que permitam seu
uso de maneira mais efetiva. Nesse sentido, as politicas nacionais devem ser
desenvolvidas de maneira democrética e participativa, onde as liderancas locais ocupem
um papel relevante na promogdo do desenvolvimento social, econdmico e cultural,
fomentando o empreendedorismo em suas localidades.

Para Borges Jr et a.l (2013), é de fundamental importancia que o Estado, quando
da promocao de politicas publicas de fomento ao empreendedorismo, consiga integrar
acOes de varias areas do poder publico, como saneamento, energia, telefonia, transporte,
educacdo e salde, além da promocao da cultura e atividades educacionais voltadas ao
empreendedorismo, realizada através de programas e projetos.

Constatou-se serem poucos 0s estudos e pesquisas que analisam as politicas
publicas que influenciam empreendedores e seus empreendimentos, sendo menor o
namero de estudos com foco nas politicas publicas de apoio ao empreendedorismo
(BORGES JR et al., 2013). Menor ainda é o nimero de pesquisas especificas sobre as
politicas publicas para o empreendedorismo no setor de turismo, consistindo assim em

um campo vasto para investigacao cientifica.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-21, setembro-dezembro de 2016.



Ambiente turistico empreendedor: um estudo com empreendedores de Paranagua — Parana — Brasil 19

Sugerem-se como temas para pesquisas futuras, o aprofundamento de estudos
tedricos relacionados ao ambiente considerado como propicio ao empreendedorismo no
setor de turismo bem como a realizacdo de estudos empiricos que comprovem a teoria e

gue possam trazer elementos que venham a somar com as teorias existentes.

6 REFERENCIAS

ANACLETO, A.; LEAO, A. S.; JORGE, L. F. O turismo de negécios no Litoral do
Parana. Revista Eletronica de Administracdo e Turismo — ReAT, v. 3, n. 2,
Jul./Dez., 2013.

BONFIM, M. Localizacdo do Municipio de Paranagud. Disponivel em:
<http://www.milenabonfim.blogspot.com.br/2011/07/parabéns-paranagua.html?m=1>.
Acesso em: 14/04/2015.

BYGRAVE, W.; MINNITI, M. The Social Dynamics of Entrepreneurship.
Entrepreneurship theory and practice. Texas: Baylor University, 2000.

BORGES JR, C.; FERREIRA, V. R. S; NAJBERG, E; COSTA, C. S. Politicas
publicas de apoio ao empreendedorismo: Andlise de sua presen¢a (ou auséncia) em
duas regides turisticas do estado de Goias. VI ENCONTRO DE ESTUDOS EM
ESTRATEGIA. Bento Gongalves/ RS. 19 a 21 de maio de 2013.

COSTA, L. B. Ambiente Turistico Empreendedor: Estudo da hotelaria de Gramado e
Canela. XXII COMPEHT Brasil - CONGRESSO PAN-AMERICANO DE ESCOLAS
DE HOTELARIA, GASTRONOMIA E TURISMO. 14-18 de Outubro de 2012.

CRESWELL, J. W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativos, quantitativos e misto. 3.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. Séo Paulo: Editora Cultura, 1999.
. Pedagogia Empreendedora. Sao Paulo: Editora Cultura, 2003.
. O Segredo de Luisa. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Cultura, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negoécios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-21, setembro-dezembro de 2016.



Raquel dos Santos Vieira e Miguel Bahl 20

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2008.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM. Empreendedorismo no
Brasil. Curitiba, IBQP, 2010.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM. Empreendedorismo no
Brasil. Curitiba, IBQP, 2013.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. RAE, Sdo Paulo. v. 35 n. 3, p.
20-29, maio/junho 1995.

IBGE. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - CIDADES.
Paranagua. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=411820&idtema=16
&search=11s%EDntese-das-informa%E7%F5es>. Acesso em: 14/04/2015.

IPARDES — INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL. Cadeia Produtiva do Turismo no Parand: Estudo sobre as Regifes
Turisticas do Estado. Curitiba: IPARDES, 2008.

IPHAN — INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL.
Instrucé@o do Processo de Tombamento do Setor Histérico de Paranagua — Parana.
Elaborado por Humberto Fogassa Arquitetura. Curitiba: 2007. (arquivo digital).

LAVILLE, C; DIONNE, J. A Construcdo do Saber: Manual de Metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed; Belo Horizonte: Editora UFMG,
1999.

PIMENTEL, A; VIOLENTO, A; RODRIGUES, C. G. O; JULIAO, D. P; JUER, E;
LOHMANN, J. B. Empreendedorismo e formalizacdo de atividades de turismo em
ambientes naturais. Observatorio de Inovacdo em Turismo — Revista Académica, V.
VII, n. 4, Rio de Janeiro, marco 2013.

SAMPAIO, R. Ocupacdo das orlas das praias paranaenses pelo uso balneério.
Curitiba, 2006. Tese. (Curso de Doutorado em Meio Ambiente e Desenvolvimento, da
Universidade Federal do Parana).

SANTOS VIEIRA, R; SANTOS, A; ROJO, C. A. Perfil Empreendedor dos
participantes das turmas do Programa Bom Neg6cio Parana - Nucleo de Cascavel.
In: 1 COBRAGEN - CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO DE NEGOCIOS, 07
a 11 de Outubro de 2013, Cascavel.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-21, setembro-dezembro de 2016.


http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=411820&idtema=16&search=IIs%EDntese-das-informa%E7%F5es
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=411820&idtema=16&search=IIs%EDntese-das-informa%E7%F5es

Ambiente turistico empreendedor: um estudo com empreendedores de Paranagua — Parana — Brasil 21

SILVA, W. A, C; FONSECA, R. A.; ARAUJO, E. A. T. Comportamento empreendedor
e trajetoria empresarial de fundadores de MPEs em Bardo de Cocais/ MG. Revista de
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas — REGEPE. v. 4, n. 2, 2015.

TOMAZZONI, E. L. Turismo e Desenvolvimento regional: Modelo APL TUR
aplicado a Regido das Horténsias (Rio Grande do Sul — Brasil). 2007. Tese (Doutorado
em Ciéncia da Comunicacao) — ECA, Universidade de Séo Paulo.

TURATO, E. R. Tratado da Metodologia da Pesquisa Clinico-Qualitativa:
Construcéo teorico-epistemoldgica, discussdo comparada e aplicagdo nas areas da salde
e humanas. 6. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-21, setembro-dezembro de 2016.



