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RESUMO - O desenvolvimento da atividade turistica em uma localidade transforma seu espago
em um territdrio turistico, no qual muitas relacGes de poder se fazem presentes. Compreender
qual é o grau de influéncia do gerenciamento de riscos para a tomada de decisdo quanto a
implementacdo de um projeto turistico é fundamental, j& que uma gama de stakeholders e
variaveis estdo envolvidas. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a presente pesquisa se
constitui de uma abordagem qualitativa e descritiva, na qual se buscou analisar e correlacionar
de modo particular, os impactos da gestdo de riscos para projetos turisticos que envolvem a
transformacao do territorio, a partir do Estudo de Caso do projeto "Turismo Solidario Frade -
Macaé" (Rio de Janeiro/RJ, Brasil) que comecou a ser planejado no ano de 2016. Além disso,
utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental, empregando técnicas como observacao
participante. Como principal resultado, destaca-se que o gerenciamento de riscos teve uma acéo
singular para a tomada de decisdo em relagdo a adiar a implementacdo do "Projeto de Turismo
Solidario no Frade”, ja que o contexto politico ndo era favoravel e a comunidade local ainda ndo
estava preparada para receber as acdes, que despenderiam recurso, tempo e or¢camento em vao
para a época em que seria implementado.
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ABSTRACT - The development of tourism in a locality transforms their space into a tourist
territory, where many relations power are present. Understand what is the degree of influence of
the risk management for decision making regarding the implementation of a tourism project is
critical, since a range of stakeholders and variables are involved. As for the methodological
procedures, this research constitutes a qualitative and descriptive approach, which seeks to
analyze and correlate in particular, the impact of the risk management for tourism projects
involving the transformation of the territory, from the Case Study project "Solidary Tourism in
Frade - Macaé."( Rio de Janeiro-RJ/Brasil). In addition, we used bibliographic and documentary
research, using techniques such as participant observation. The main result, it is emphasized that
risk management had a singular action for decision making in relation to postpone the
implementation of "Solidary Tourism Project in Frade," as the political context was not
favorable and the local community still was not prepared to receive the actions, which naturally
spend resource, time and budget to go to the time that would be implemented.
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1 INTRODUCAO

O turismo, ao longo dos anos, vem ganhando espaco na cadeia produtiva de
diversas cidades do Brasil e do mundo. Projetos turisticos vém sendo desenvolvidos a
fim de criar novos produtos turisticos e que por sua vez implicam em modifica¢fes no
espaco onde se d& o desenvolvimento da atividade do turismo.

Qualquer novo produto turistico que seja concebido trara com ele a cria¢do ou o
aperfeicoamento de equipamentos turisticos e da infraestrutura da localidade em
questdo. Diversos atores locais compdem a cadeia produtiva a ser formada e com ela o
conjunto de interesses dos stakeholders® devem ser gerenciados e equilibrados a fim de
gue o sucesso da atividade desempenhada possa acontecer.

Nesse contexto, as ferramentas do gerenciamento de risco podem assumir um
papel decisivo no desenvolvimento de um projeto, tendo a presente pesquisa nascida da
inquietude de observar qual seria 0 grau de influéncia do gerenciamento de riscos para a
tomada de decisdo quanto a implementacao de um projeto turistico.

As varidveis que podem impactar um projeto de formatacdo de novos produtos
turisticos sdo inumeras e o grande numero de stakeholders, com seus diferentes
interesses e suas diversificadas atividades, podem ser fontes de riscos significativos para
o desenvolvimento das acdes de projetos turisticos, justificando a compreensdo do grau
de influéncia do gerenciamento de riscos na implementacdo dos mesmos.

A cidade de Macaé, recorte dessa pesquisa, vem, sobretudo, desde o ano de
2015, dando passos importantes na estruturacdo e formatacdo de produtos no segmento
de lazer, ecoturismo e aventura. O municipio, com a recente crise econdémica e politica
que o Brasil vem atravessando desde 2014 somada a crise do Petrdleo, que impacta
diretamente a cidade - que tinha a sua cadeia produtiva totalmente voltada para o setor
de Petroleo e Gas - se viu em uma fase desfavoravel e vem fazendo da crise uma
oportunidade para se reinventar.

Diante desse cenario, o turismo de lazer vem sendo analisado e, aos poucos,

formatado para que a atividade seja uma das alternativas a economia da cidade. (O

! Stakeholder é uma pessoa ou um grupo que possui participagdo e/ou interesse em um determinado
negécio ou empresa. Stakeholders também podem significar partes interessadas, sendo pessoas ou
organizacfes que podem afetar e serem afetados pelos projetos da empresa. Adaptado de Portal da
Administracdo. Disponivel em: <http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-
classificacao.html>. Acesso em: 05/02/2017.
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DEBATEON, 2016%). Nesse contexto, surgiu o "“Projeto Turismo Solidario -
Frade/Macae", elaborado pela equipe técnica da Subsecretaria de Turismo de Macaé no
inicio do ano 2016, formada por turismologos com especializacfes em diferentes areas
como o Marketing Turistico, Gestdo de Projetos e Docéncia do Ensino Superior.

O projeto nasceu ap6s o diagnosticar, a partir dos dados internos do Inventério
Turistico de Macaé (2016), que os equipamentos turisticos estavam concentrados
somente em um dos distritos da serra, 0 Sana. Constatou-se entdo, que diante do grande
potencial turistico presente na serra macaense (INVENTARIO TURISTICO DE
MACAE, 2016%) o projeto teria como finalidade diversificar a oferta turistica, de modo
a expandir os meios de hospedagem na regido serrana, proporcionando a geragdo de
novos empregos, 0 aumento da renda e a oportunidade do turista vivenciar 0s costumes
e estar mais em contato com a comunidade local. (DADOS INTERNOS DO PROJETO
TURISMO SOLIDARIO - FRADE/RJ, 2016).

Assim sendo, tendo como objetivo geral investigar de modo mais profundo a
relacdo entre projetos turisticos e gerenciamento de riscos, elaborou-se a seguinte
problematica:. Como o gerenciamento de risco estaria sendo utilizado para a
implementacdo do Projeto de Turismo Solidario no Distrito do Frade/Macaé-RJ?
Acreditava-se que o Poder Publico do Turismo de Macaé estivesse utilizando o
gerenciamento de riscos como uma ferramenta de grande importancia para a tomada de
decisdo referente as acGes de implementacdo do "Projeto de Turismo Solidario no
distrito do Frade - Macaé/RJ".

Desse modo, trés dos objetivos da presente pesquisa foram também observar
como se deu a incorporacédo de ferramentas de gestdo de risco na etapa de planejamento
de um projeto do ambito publico, além de apresentar as vantagens da gestdo de risco na
avaliacdo do projeto "Turismo Solidario no Frade" - Macaé/ RJ. Se fez necessario,
também, demonstrar como a gestdo de riscos poderia minimizar ou evitar esforcos
desnecessarios com a implantagcdo de um projeto turistico de alto risco.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, na pesquisa se fez uso da abordagem

qualitativa e descritiva, uma vez que se desejou compreender, analisar e correlacionar,

2 ODEBATEON. Ponto de Vista. Disponivel em:
<http://www.odebateon.com.br/site/blog/artigo/1062/mais-um-ano>. Acesso em: 15/02/2016.

% Os dados do Inventario Turistico de Macaé estdo disponiveis para consulta interna ou na verséo digital,
ndo tendo ainda uma versdo online.
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de modo particular, os impactos da gestdo de riscos para projetos turisticos territoriais, a
partir do Estudo de Caso do projeto "Turismo Solidario no distrito do Frade - Macaé",
buscando uma observacao e investigacao dos aspectos particulares desse caso.

Com a finalidade de alinhar o pensamento cientifico com as observagdes a serem
feitas na pesquisa, foram utilizados como procedimentos técnicos a "Pesquisa
Bibliogréafica" e a "Pesquisa documental™, buscando nos documentos informagdes sobre
o distrito do Frade e a respeito do projeto Turismo Solidario. Em relacdo as técnicas e
instrumentos para a coleta de dados, a observacdo participante foi a principal ferramenta
para analise do Estudo de Caso. A escolha dessa especificidade se deu pela autora em
questdo participar da situacdo observada, sendo desse modo uma componente do projeto

estudado.

2 PROJETOS TURISTICOS: UMA TRANSFORMAGCAO TERRITORIAL

De acordo com PMI (2013, p. 3) "Projeto é um esforgco temporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado Unico™ e o resultado do projeto pode ser
tangivel ou intangivel.

Nessa mesma linha de pensamento encontrada no Guia PMBOK, Carvalho
Junior (2012) apresenta que um projeto tem como objetivo o alcance de um desejo, de
uma ideia ou de algum objeto material, reforcando o pensamento de que o resultado de
um projeto pode ser tangivel ou intangivel.

Se tratando do gerenciamento de projetos, PMI (2013, p. 5) revela, a seguir, 0s
seus cinco grupos de processos, nos quais sdo aplicadas as técnicas e habilidades para se
atender os requisitos de um projeto:

[...] é a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto para atender aos seus requisitos. O gerenciamento de
projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos 47
processos de projetos, logicamente agrupados em cinco grupos de processos.
Esses cinco grupos de processos sdo: iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle e encerramento.

Os 47 processos de gerenciamento sdo também reunidos em 10 &reas de
conhecimento diferenciadas. (PMI, 2013). Essas areas de conhecimento sdo um

conjunto completo de conceitos e atividades que compdem um campo de gerenciamento

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-23, setembro-dezembro de 2016.



Juliana Ribeiro Tomaz da Silva Nunes 5

de projetos, um campo profissional ou uma é&rea de especializacdo, sendo elas:
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacoes, riscos,
aquisicdes, partes interessadas.

Pensando em um destino que deseja ter o turismo como parte de sua cadeia
produtiva, tendo como resultado final de um projeto a formatacdo de produtos turisticos,
despertando e incentivando as suas vocagdes turisticas, € possivel afirmar que os
projetos inerentes a essa formatacao proporcionardo uma transformacao no espaco fisico
daquela localidade.

Desse modo, é importante compreender a diferenca entre territorio e espaco, pois
segundo Raffestin (1993), o espaco € anterior ao territorio e o territério que se gera a
partir do espaco € consequéncia de uma acdo desenvolvida por um ator em qualquer
patamar. Desse modo, quando se toma um espaco, concreta ou abstratamente, o ator
territorializa 0 mesmo. Ele afirma também que um espaco onde h&a uma projecéo de um
trabalho apresenta as relagcdes marcadas pelo poder, sendo o territério nada mais que o
produto dos atores sociais. Destarte, o processo de formacdo de um territorio se
desenvolve quando ha a manifestacdo de todas as espécies de poder, no qual sdo
inseparaveis as relacBes de interesse e dominio.

Na mesma linha de pensamento de Raffestin, Saquet (2003, p. 24) apresenta que:

O territério se da quando se manifesta e exerce-se qualquer tipo de poder, de
relagbes sociais. Sdo as relagdes que ddo o concreto ao abstrato, sdo as
relagbes que consubstanciam o poder. Toda relagdo social, econdmica,
politica e cultural é marcada pelo poder, porque sdo relagdes que os homens
mantém entre si nos diferentes conflitos diarios.

Para Milton Santos* (2000, apud CANDEIAS, 2005) o territério é muito mais
que a somatoria do sistema natural com as criagdes humanas, incorporando também a
populacdo, a identidade e o sentimento de pertencimento, sendo um lugar para trocas
materiais e imateriais utilizado por uma comunidade de pessoas.

Se tratando da atividade turistica, Ashworth® em 1989, foi um dos primeiros

pesquisadores que identificou a cidade como um cenario significante para a atividade

* SANTOS, M. Por uma outra globalizagdo: do pensamento (nico a consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2000.

> ASHWORTH, G. J. Urban Tourism: an imbalance in attention. In: COOPER, C. P. (ed.), Progress in
tourism recreation and hospitality management, v. 1, p. 33-34. London: Belhaven, 1989.
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turistica, ja que nela acontece 0 uso de espagos especificos para as experiéncias dos
visitantes (HAYLLAR, 2011). Desse modo, € fundamental compreender como o
turismo se apropria de um espaco, dando-lhe também uma possivel identidade turistica.

Se faz necessario também tomar conhecimento de quais aspectos envolvem o
conceito de turismo. Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Turismo, OMT
(2001), o turismo acontece quando ocorre o deslocamento do homem no espaco, longe
do seu local de residéncia, por um periodo minimo de 24 horas e em um periodo
méaximo de um ano, tendo como principais fins o lazer, negocios entre outros.

Partindo do pensamento citado anteriormente, em que o territério se forma a
partir do uso do poder e das relagdes sociais, ao se usar um espaco para a formatacéo de
produtos turisticos e para o desenvolvimento da atividade turistica, relagdes de interesse
e poder se manifestam nesse espago, uma vez que 0 setor gera uma enorme cadeia
produtiva de servicos que podem modificar a economia, o lado social, cultural e politico
da localidade.

Essa transformacdo ocasionada pelo turismo, uma vez bem trabalhada, podera
alavancar o crescimento do destino em que suas atividades estdo sendo desenvolvidas.
De acordo com Alves (2010), o turismo se configura como uma nova Visao estrateégica
de desenvolvimento, com reais possibilidades de elevar ao méaximo as potencialidades
locais, sendo necesséario apenas que essas estratégias sejam habeis de aproveitar esse
fendmeno de modo a impulsionar o crescimento econdémico para toda a sociedade.

Portanto, é possivel afirmar que para o desenvolvimento do turismo, o espaco é
modificado para a formatacdo de um produto turistico, e este por sua vez é constituido,
segundo Ministério do Turismo (2007), pelos atrativos da localidade, os equipamentos
turisticos e a infraestrutura local acrescidos de facilidades, situados em um ou mais
municipios e oferecido de modo organizado por um determinado preco.

Dias e Cassar (2005) afirmam que quando se oferece ao mercado um produto -
bens ou servicos - estdo oferecendo meios para satisfazer as necessidades do

consumidor. Eles afirmam ainda que:

Desse modo, o conceito de produto torna-se amplo e ndo se encerra no bem
ou servico. Esses, na realidade, constituem um aspecto do produto ou, dito de
outro modo, constituem apenas um nivel de produto, ja que existem outros
niveis que englobam sua comercializag&o, tais como o meio ambiente fisico e
cultural e as interagBes necessarias para obter o produto. (DIAS; CASSAR,
2005, p. 184).
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Especificando o conceito de produto, para produto turistico, Dias e Cassar
(2005) apresentam que ele é o conjunto de elementos ou agbGes desempenhadas e

destinadas a satisfazer a satisfacdo das necessidades do turista:

Assim, o transporte, um hotel, um restaurante, um atrativo, uma paisagem,
todos podem ser considerados como produtos em si, que agrupados,
constituem o produto turistico que pode ser adquirido na forma de pacote,
visualizado pelo cliente-turista. (DIAS; CASSAR, 2005, p. 184).

Destaca-se também a importancia de se conhecer as caracteristicas singulares
inerentes aos produtos turisticos. Segundo Dominguez® (2001 apud DIAS; CASSAR
2005) os produtos turisticos ndo podem ser armazenados, devendo ser consumidos no
préprio local, ja que a producdo e o consumo sdo gerados de forma simultanea; o bem
turistico se adapta lentamente as variacfes da demanda; o produto global é formado por
diversos subprodutos. Outra caracteristica importante é que produto turistico é
intangivel e ndo se podendo possuir ou trocar um produto turistico, mas simplesmente
usufrui-lo.

Destarte, 0s projetos turisticos que tém como objetivo a criagdo de novos
produtos turisticos modificam um espaco para o desenvolvimento da atividade turistica.
Qualquer novo produto turistico que seja concebido trard com ele a criagdo ou o
aperfeicoamento de equipamentos turisticos e da infraestrutura da localidade em

questao.

3 O GERENCIAMENTO DE RISCOS E A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO: UM DIFERENCIAL PARA A IMPLEMENTACAO DE UM
PROJETO TURISTICO

Como foi apresentado anteriormente, a gestdo de riscos faz parte das 10 areas de
conhecimento definida por PMI (2013) e comple 0 objeto de estudo da presente
pesquisa.

O risco do projeto € um evento ou situacdo incerta que caso aconteca, acarretara

uma consequéncia positiva ou negativa em um ou mais objetivos do projeto. (PMI,

® DOMINGUEZ, M. Competitividade e Analise Estratéxica do Sector Turistico: Ufia Primeira
Aproximacion & Potential Creacién dun Cluster Institucional para a Mellora Competitiva da Zona Rias
Baixas”, Tese de doutorado, Universidade de Santiago de Compostela, Espanha, 2001.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-23, setembro-dezembro de 2016.



O gerenciamento de riscos nos projetos turisticos: o caso do Projeto de Turismo Solidario no distrito do Frade 8
— Macaé (Rio de Janeiro/RJ, Brasil)

2013). A origem do risco do projeto estd na incerteza existente em todos 0s projetos,
podendo ser classificados como conhecidos, possibilitando o planejamento de respostas
e 0s desconhecidos, que ndo podem ser gerenciados antecipadamente, podendo ganhar
uma reserva de gerenciamento. (PMlI, 2013)

Segundo Valeriano (2005), a gestdo de riscos consiste em um conjunto de
processos sistematicos de identificagdo, de andlise e avaliagdo dos riscos e na
formatacdo de respostas apropriadas aos mesmos. Dentro desse mesmo critério, no PMI

(2013, p. 309) se apresenta 0 gerenciamento de riscos do projeto como aquele que:

[...] inclui os processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento
de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o
impacto dos _eventos po_sitivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos
eventos negativos no projeto.

E importante compreender quais as principais atividades dentro dos processos de
gerenciamento de risco. De acordo com PMI (2013), o processo "Planejar o
gerenciamento dos riscos” orienta como as acbes de gerenciamento dos riscos vao
acontecer no projeto. O processo seguinte, "ldentificar os riscos", define dos riscos que
podem comprometer o projeto e documenta suas peculiaridades.

Ja os processos "Realizar a analise de qualidade dos riscos" e "Realizar a analise
quantitativa dos riscos" priorizam riscos para analise e para atos posteriores por meio da
avaliacdo e associacdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto e avaliam
numericamente o efeito dos riscos identificados, respectivamente (PMI, 2013).

O processo posterior, "Planejar as respostas aos riscos", cria opcoes e acdes para
maximizar as oportunidades e minimizar os objetivos do projeto. (PMI, 2013). Ja o
processo "controlar os riscos" avalia a eficacia do processo gerenciamento de riscos e
ocorre durante todo o projeto. (PMI, 2013).

Ressalta-se, segundo Vargas (2005), que um projeto para ser bem sucedido deve
ser concluido dentro do tempo e orgcamento previstos, ter utilizado os recursos sem
desperdicio, ter atingindo a qualidade e o desempenho almejado, ter sido finalizado com
0 minimo possivel de modificagdes no seu escopo, ter sido colocado em pratica sem que
ocorresse suspensdo nas atividades da organizacdo e sem ter violado a cultura da

instituicao.
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Analisando a atividade turistica e, sobretudo as caracteristicas do produto
turistico apresentadas anteriormente, é fundamental realizar de modo correto o
planejamento da atividade e a ordenacdo da mesma em um territorio. Sem um
planejamento correto, os riscos relacionados com a atividade podem levar um destino a
se saturar de modo veloz, além de impactar negativamente a vida da comunidade local,
como o uso exacerbado da infraestrutura local. Desse modo, Teles (2006, p. 48) afirma
que:

O planejamento na atividade do turismo especialmente nos paises periféricos,
é vital, pois ndo se pode deixar de considerar que existe uma fragmentagéo
causada pela ordem econdmica global que também se faz presente no que se
relaciona ao turismo, assim como se faz com relacdo a qualquer outra
atividade econdmica.

Ruschmann e Solha (2006) observam também que o planejamento turistico
envolve reflexdes ligadas a responsabilidade social, ao uso do espaco e do territorio pelo
turismo, as singularidades no desenvolvimento dos planejadores turisticos e das
caracteristicas e dos aspectos da politica de turismo.

A importancia do planejamento é ressaltada por Heldman (2005), que apresenta
quatro zonas distintas de prioridades existentes no mercado a serem administradas por
um gerente de projeto sendo elas a "Zona de Combate a Incéndio”, a "Zona de
Planejamento”, a "Zona de desperdicio de Tempo" e a "Zona de procurar um novo
emprego".

Para a presente pesquisa foram levados em conta os conceitos de duas delas. A
primeira é a "Zona de Combate a Incéndio", na qual quando se tem um problema é
preciso resolvé-lo na hora, uma vez que os mesmos podem ficar ainda maiores. E
necessario abandonar todas as atividades em execucdo para resolver os problemas que
surgem. Para se evitar estar nessa zona, é necessario dedicar mais tempo na "Zona de
planejamento”. A "Zona de Planejamento™ por sua vez é uma zona dindmica, na qual as
prioridades mudam constantemente, tendo como objetivo controlar melhor as
atividades, e por sua vez se distanciar da "zona de combate a incéndio” (HELDMAN,
2005).
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4 O TURISMO SOLIDARIO E O TURISMO DE BASE COMUNITARIA: UMA
ALTERNATIVA A ECONOMIA LOCAL

E importante compreender o contexto em que surgiu a economia solidéria e
observar seus fundamentos, para entdo se compreender as bases do turismo solidario.
Segundo Candeias (2005), nos anos 90 houve o empobrecimento da populacado
brasileira e 0 aumento do indice de desemprego, tendo a economia solidaria surgido de
modo mais forte e como uma alternativa para os setores populares, a partir do
desenvolvimento local.

De acordo com Singer (2003), a economia solidaria se refere a organizacdo de
produtores, prestadores de servicos, consumidores, entre outros, que tém seu
relacionamento baseado nos principios igualitarios e democraticos da autogestdo,
proporcionando a solidariedade e a integridade entre os componentes da organizacao e
de todos os demais abarcados no sistema produtivo.

Aprofundando-se no &mbito da atividade turistica, a maioria dos destinos
trabalha o turismo de massa, que ndo atende a necessidade de fuga do estresse, ja que
essas localidades atraem cada vez mais um numero grande de pessoas. Movimentos de
resisténcia com intuito de valorizar a diversidade cultural e salvaguardar as
especificidades dos diversos povos, comunidades e culturas regionais vém sendo
desenvolvidos. Desse modo, o turismo de base comunitaria busca se contrapor ao
turismo massificado buscando a valorizacdo do vinculo entre os ambientes naturais com
a cultura de cada lugar. (BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009).

Considera-se importante compreender como o Turismo Solidario e o Turismo de
Base Comunitaria (TBC) caminham juntos e se completam. De acordo com o Programa
Turismo Solidario’ do Governo de Minas Gerais (2016) - aplicado nas regides do Vale
do Jequitinhonha e Norte de Minas - tem como proposta a valorizacdo da cultura

popular, das potencialidades naturais e do jeito de ser da comunidade local:

Os turistas solidarios participam do cotidiano das familias que os hospedam e
tém a possibilidade de compartilhar um pouco de seu conhecimento.
Possibilitando a troca de conhecimentos e geracdo de renda as populagdes
locais, o programa significa esperanca de vida melhor para centenas de
familias beneficiadas pelo aumento do fluxo turistico e pela participacdo
solidéria dos turistas.

" Disponivel em: <http://www.turismosolidario.com.br>. Acesso: 03/02/ 2016.
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Jad o Turismo de Base Comunitaria é apresentado como aquele em que a
comunidade local possui o controle efetivo sobre o seu desenvolvimento e
gerenciamento, tendo como objetivo a valorizacdo da cultura e aplicacdo da economia

solidaria, como apresentado a seguir:

O Turismo de Base comunitaria é aquele no qual as populacdes locais
possuem o controle efetivo sobre o seu desenvolvimento e gestdo, e esta
baseado na gestdo comunitaria ou familiar das infraestruturas e servicos
turisticos, no respeito ao meio ambiente, na valorizacdo da cultura local e na
economia solidaria. (TUCUM?® apud SANSOLO; BURSZTYN, 2009, p.
147).

No Brasil, a pratica do Turismo Solidario e do TBC ¢ fortalecida por meio da
existéncia da Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario - TURISOL® - que
surgiu em 2003 com o objetivo de fortificar as praticas do segmento dentro do pais. Ela
é formada por organizacgdes sendo composta por 9 projetos, presentes em 7 estados do
Brasil e 59 municipios.

Contudo, segundo Bursztyn; Bartholo e Delamaro (2009), somente em 2008, o
Ministério do Turismo passou a reconhecer as acGes de base comunitaria e fornecer

recursos para o fomento de tais atividades.

4.1 O PROJETO TURISMO SOLIDARIO - FRADE/MACAE: O DISTRITO DO
FRADE E A CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Segundo dados internos do Inventario Turistico de Macaé, 2016°, Macaé é um
municipio que esta localizado a cerca de 200 km da capital do estado do Rio de Janeiro,
Norte Fluminense, regido denominada turisticamente como Costa do Sol. A Serra de
Macaé é constituida por uma cadeia de montanhas entrecortadas por cachoeiras, rios e

vales. S&o seis distritos no municipio — Sede, Cachoeiros de Macaé, Corrego do Ouro,

® A Rede Tucum é uma articulagio formada, desde 2008, por grupos de comunidades da zona costeira que
realizam o turismo comunitério no Ceard. Disponivel em: <http://www.tucum.org/rede-tucum/quem-
somos/>. Acesso: 05/02/2017.

% Disponivel em: <http://www.projetobagagem.org/2009/parceiros.asp?cod=12>. Acesso: 15/02/2016.

19 0s dados do Inventario Turistico de Macaé estdo disponiveis para consulta interna ou na versao digital,
ndo tendo ainda uma versdo online.

Turismo & Sociedade (ISSN: 1983-5442). Curitiba, v. 9, n. 3, p. 1-23, setembro-dezembro de 2016.


http://www.tucum.org/

O gerenciamento de riscos nos projetos turisticos: o caso do Projeto de Turismo Solidario no distrito do Frade 12
— Macaé (Rio de Janeiro/RJ, Brasil)

Glicério, Frade e Sana - que compBem a regido que possui grande potencialidade
turistica. (INVENTARIO TURISTICO DE MACAE, 2016).

Todos os distritos possuem recursos turisticos, contudo, a maior parte dos
equipamentos turisticos (meios de hospedagem e gastronomia) da regido serrana se
concentra no distrito do Sana. Os demais distritos ainda carecem dessa infraestrutura
minima que possa atender as necessidades dos turistas. (INVENTARIO TURISTICO
DE MACAE, 2016).

O distrito do Frade, localizado aproximadamente a 56 km do centro urbano de
Macaé, abriga o ponto culminante de Macaé, o Pico do Frade, com 1.429 metros. A
exuberancia da pedra pode ser visualizada de diversos pontos da cidade e do litoral
macaense, sendo no passado um ponto de referéncia para muitos navegantes.
Atualmente, o atrativo proporciona a pratica da caminhada e de escaladas.
(PREFEITURA DE MACAE, 2016)."

O distrito do Frade, no século passado, sofreu certa estagnacdo econdmica, em
virtude de acontecimentos histéricos que implicaram em seu isolamento, como a
auséncia da estrada de ferro que foi instalada no distrito de Glicério e posteriormente, a
caréncia do asfalto, que sé nesse século se viu minimizada. Hoje, o distrito apresenta
algumas fazendas de gado e um pequeno comercio sendo formado basicamente de um
distrito residencial. (SERRA MACAENSE, 2016)"

Como ja apresentado anteriormente, Macaé vem buscando se reinventar a partir
da crise instalada no municipio, desde 2014, com as inimeras demissfes em massa, das
mais diversas empresas do ramo offshore*® (PREFEITURA DE MACAE, 2016).*

Nesse contexto, o turismo de lazer vem sendo analisado e, aos poucos,

formatado para que a atividade seja uma alternativa a economia da cidade.

11 Disponivel em: <http://www.macae.rj.gov.br/conteudo/leitura/titulo/regiao-serrana>. Acesso em:

23/02/2016.
2" Disponivel em: <http://www.serramacaense.com.br/serramacaense/serra/frade.htm>. Acesso em:
23/02/2016.

3 Empresa que possui a sua contabilidade num pais distinto daquele (s) onde exerce a sua atividade.

¥ Disponivel em: <http://www.macae.rj.gov.br/noticias/leitura/noticia/roteiros-turisticos-apresentam-

potencialidades-de-macae>. Acesso em: 03/01/2017.
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(PREFEITURA DE MACAE)." Roteiros turisticos vém sendo desenvolvidos pelo
poder publico local em parceria com empresas privadas, a fim de trazer um novo
posicionamento de mercado para o municipio. (PREFEITURA DE MACAE, 2016).*°

Com o grande potencial turistico na serra, e com 0s equipamentos turisticos
concentrados, sobretudo no distrito do Sana, a Subsecretaria de Turismo comegou a
estudar e analisar a possibilidade de incorporar o Turismo Solidario no Distrito do
Frade. (SUBSECRETARIA DE TURISMO DE MACAE, 2016)."’

E importante também compreender o motivo da escolha do Frade pela
Subsecretaria de Turismo de Macaé. Primeiramente, como ja apresentado, o distrito do
Frade possui sua economia voltada para produtores rurais e pequenos comerciantes.
Com o intuito de expandir a oferta de Meios de Hospedagem na regido serrana,
proporcionando a geracdo de novos empregos, 0 aumento da renda e a busca por nao
impactar negativamente a rotina da comunidade local, a Subsecretaria de Turismo de
Macaé, no inicio do ano de 2016, viu no segmento de Turismo Solidario uma
possibilidade se encaixar de modo positivo na realidade daquela localidade.
(SUBSECRETARIA DE TURISMO DE MACAE, 2016)."

Além disso, de acordo com o Inventério Turistico de Macaé (2016), o distrito do
Frade se localiza proximo ao Sana, que concentra grande parte dos atrativos ja
formatados da regido serrana, de Glicério, que oferece praticas de Canoagem e das

empresas que proporcionam a pratica do Rafting no Rio Macaé.

5 ESTUDO DE CASO: O PROJETO TURISMO SOLIDARIO DO FRADE -
MACAE/RJ

Neste topico se discorre sobre as acBes propostas pelo projeto e o uso do

gerenciamento de riscos.

> Disponivel em: <http://www.macae.rj.gov.br/noticias/leitura/noticia/roteiros-turisticos-apresentam-

potencialidades-de-macae>. Acesso em: 03/01/2017.
6 Disponivel em: <http://www.macae.rj.gov.br/noticias/leitura/noticia/capacitacao-visa-fomentar-
turismo-de-lazer>. Acesso em: 03/01/2017.

Y Dados constatados a partir da observacdo participante da pesquisadora inserida no processo de
desenvolvimento do projeto.

! Dados constatados a partir da observacdo participante da pesquisadora, inserida no processo de
desenvolvimento do projeto.
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51 AS ACOES PROPOSTAS PELO PROJETO TURISMO SOLIDARIO
FRADE/MACAE

De acordo com a Subsecretaria de Turismo de Macaé (2016), o objetivo do
Projeto Turismo Solidario no Frade era sensibilizar, identificar, capacitar e registrar
aqueles moradores do distrito que tinham o desejo de fazer de sua moradia um meio de
hospedagem, no qual o turista iria conviver com a realidade da familia hospedeira e com
as atividades rotineiras daquela localidade, além de usufruir das atratividades da regido
serrana. (PROJETO TURISMO SOLIDARIO - FRADE MACAE, 2016)."

Segundo dados do Projeto Turismo Solidario Frade- Macaé (2016), a primeira
acao que seria realizada era a sensibilizacdo da comunidade local, por meio de visitas as
casas, conversas, reuniées com membros da associacao dos moradores, com o intuito de
fazé-los conhecer o projeto e posteriormente aderir a ele. Dado esse primeiro passo, 0
projeto iria pesquisar os moradores que desejariam fazer parte do projeto, e a partir
dessa identificacdo, um especialista da &rea visitaria o Frade para compreender o
contexto do distrito e auxiliar nas adequacdes. (DADOS INTERNOS DO PROJETO
TURISMO SOLIDARIO - FRADE MACAE, 2016).

A partir dessas ac¢Oes, a mobilizacdo da iniciativa privada, dos receptivos locais e
das Secretarias e Orgdos municipais seria iniciada. (DADOS INTERNOS DO
PROJETO TURISMO SOLIDARIO - FRADE MACAE, 2016).

De acordo com os dados internos do Projeto Turismo Solidario Frade - Macaé
(2016), com todas essas agdes alinhadas, o cadastro das propriedades se iniciaria e a
capacitacdo e qualificagdo dos moradores seria realizada. A formatacdo dos roteiros e a
incorporacdo dos ja existentes, como parte do pacote turistico e de op¢bes para o turista
usufruir, comecariam a ser desenvolvidos.

A sinalizacdo turistica viaria e a sinalizacdo indicativa dos meios de hospedagem
tambeém comegaria a ser formatada. Desse modo, as casas, assim como acontece em
outros lugares que ja realizam o Turismo Solidéario, teriam uma placa de identificagdo
como os dizeres "Turismo Solidario" que também seriam afixadas nas residéncias
pertencentes ao projeto do Frade. (DADOS INTERNOS DO PROJETO TURISMO
SOLIDARIO - FRADE MACAE, 2016).

¥ Dados internos disponibilizados pela Subsecretaria de Turismo de Macag.
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Por fim, como apresentado por meio dos dados obtidos do Projeto Turismo
Solidério do Frade (2016), o plano de marketing seria colocado em acdo, e entre as
acOes, a criacdo de um site e a divulgacao dos roteiros em agéncias e locais de publico

final comecariam a ser desenvolvidas.

52 O USO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS NO "PROJETO TURISMO
SOLIDARIO - FRADE/MACAE"

Observando as etapas do gerenciamento de riscos para o0 Projeto Turismo
Solidério no Frade, notou-se que foi dada uma grande importancia, despendendo tempo
para a fase do planejamento, identificacdo e analise dos riscos, para entdo verificar a
possibilidade de implementacdo do projeto no Frade.

Na etapa "Planejar o gerenciamento dos riscos”, destacava-se como entrada o
registro das partes interessadas do projeto, sendo identificados 0s principais
stakeholders ligados direta e indiretamente ao projeto.

Destaca-se também nessa fase, a analise dos Fatores Ambientais da Empresa, na
qual foi feito um estudo sobre as praticas de Turismo de Base Comunitaria e Turismo
Solidario com intuito de compreender melhor as condi¢des desse mercado e o
desempenho de localidades que implantaram tais segmentos.

Desse modo, descobriu-se haver uma auséncia de metodologias para implantar
de modo correto um projeto de Turismo de Base Comunitaria. (MIELKE; PEGAS,
2012). A ineficacia de um ou mais dos processos como acesso ao mercado, governanca
interna e gestdo das parcerias estratégicas de interesse faz com que mais de trés quartos
dos projetos de TBC sejam frageis e/ou que a longo prazo ndo se sustentem.
(MIELKE?, 2009 apud MIELKE; PEGAS, 2012).

% MIELKE, E. J. C. Desenvolvimento Turistico de Base Comunitaria. Campinas, Sdo Paulo: Atomo &
Alinea, 2009, v. 1. p. 190, 2009.
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J& na etapa da "ldentificagdo dos Riscos" se utilizou como ferramenta a opinido
especializada, brainstorming entre os turismélogos que compfem a equipe técnica de
turismo® e técnicas de diagramas, com o objetivo de esquematizar as fases do projeto e
as consequéncias do sucesso ou ndo de cada fase. Desse modo, a partir da visualizacdo
de cada fase apresentada no fluxograma a seguir é possivel observar existirem duas
etapas decisivas para o prosseguimento da proposta de implantar o Turismo Solidario. A
primeira delas é a "Pesquisa com a populacdo e propriedades rurais” para observar o
interesse da comunidade em aderir ao projeto e em segundo a "Mobilizacdo com a

iniciativa privada, receptivos e agéncias, secretarias e 6rgdos municipais".

FIGURA 1 - FLUXOGRAMA - IMPLEMENTAGAO DO TURISMO SOLIDARIO FRADE
FONTE: Dados internos do Projeto Turismo Solidario — Frade, 2016.

Ressalta-se também a importancia da entrada "Estimativa de duragdo das

atividades™ para esse processo, na qual a partir de um cronograma preliminar se revelou

2! Técnica de discussdo em grupo que se vale da contribuicdo espontanea de ideias por parte de todos os
participantes, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um trabalho criativo.
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que a implementacdo do projeto gastaria cerca de 3 (trés) anos. Tendo o inicio do
projeto programado para meados de 2016 - a véspera do ano eleitoral - e seu final um
ano apo6s outro mandato, foi considerado uma possivel possibilidade de descontinuidade
das acdes do projeto, caso 0 mesmo fosse implementado em tal periodo.

Destarte, a partir da anélise de cada etapa do projeto foram identificados os
riscos conhecidos do projeto e que serdo apresentados a seguir, subdivididos em
ameacas (riscos negativos) e oportunidades (riscos positivos), como foi apresentado no

quadro 1 - Ameacas e oportunidades - Projeto Turismo Solidario no Frade/Macaé.

. Néo aderéncia da comunidade local; . Valorizacéo da cultura local;

. N&o envolvimento da iniciativa privada; . Diferencial competitivo;

. Descontinuidade da iniciativa privada; . Aumento da renda dos produtores
. Descontinuidade politica; locais e moradores que aderirem ao
. O mercado nado absorver a oferta; projeto;

. Algumas casas receberem turistas, outras néo; . Conservagdo de biodiversidade - a
. Atores envolvidos ndo entenderem a importancia da qualificagdo partir da visitacdo das atratividades
profissional; da regido;

. A comunidade ndo compreender o diferencial do turismo . Diversificar a economia local;
solidéario;
. A atividade ndo gerar a receita desejada para manter 0s
empreendimentos dos atores locais ligados ao projeto
comprometendo a continuidade do segmento.
QUADRO 1 - AMEACAS E OPORTUNIDADES - PROJETO TURISMO SOLIDARIO -
FRADE/MACAE
FONTE: Dados internos do Projeto Turismo Solidario — Frade, 2016.

Na etapa da "Analise qualitativa dos riscos" foi usada a opinido especializada e
avaliacdo de probabilidade e impacto dos riscos. A probabilidade do risco foi
estabelecida a partir de estimacdo, onde a baixa probabilidade de ocorréncia pode ser
considerada pequena ou imperceptivel; média quando existe uma probabilidade
admissivel de ocorréncia do risco e a alta quando o risco é imediato.

Ja os impactos sdo avaliados como baixos quando o impacto do evento de risco
tem minimas conseqiiéncias para o projeto. Médios quando o impacto do evento de
risco possui consequéncias para o projeto sendo necessario um gerenciamento mais
detalhado. E alto quando as consequéncias do evento de risco sdo muito grandes
podendo comprometer os resultados do projeto. Desse modo os riscos foram avaliados

guanto a probabilidade e impacto e sdo apresentados no quadro a seguir:
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PROBABILIDADE

MEDIO

e N&o aderéncia da comunidade A atividade ndo gerar a receita desejada
local, para manter os empreendimentos dos
e N&o envolvimento da iniciativa atores locais ligados ao projeto
A privada; comprometendo a continuidade do
(M o Descontinuidade da iniciativa segmento;
T privada; O mercado nédo absorver a oferta;
8] ¢ Descontinuidade politica; Valorizacdo da cultura local
| e Conservacdo de biodiversidade - | ® Atores envolvidos néo entenderem a
a partir da visitacdo das importancia da qualificagéo
P atratividades da regido profissional,
A o Diferencial competitivo; e Algumas casas receberem turistas, -
C outras n&o;
T E e A comunidade n3o compreender o
O D diferencial do turismo solidario;
| e Aumento da renda dos produtores locais
(0] e moradores que aderirem ao projeto;
e Diversificar a economia local
B - - -
A
I
X
0

QUADRO 2 - PROBABILIDADE X IMPACTOS - PROJETO TURISMO SOLIDARIO -
FRADE
FONTE: Dados internos do Projeto Turismo Solidario — Frade (2016).

E importante destacar que grande parte dos riscos foram classificados como alto
e com grande impacto para o projeto. A ndo aderéncia da comunidade local ao turismo
solidario inviabilizaria por si s6 a implementacdo do mesmo. Esse risco foi classificado
como alto pela razdo do turismo de lazer ser algo ainda em constru¢cdo no municipio de
Macaé, podendo ndo ter despertado, com a intensidade necessaria, o olhar da
comunidade local a respeito de sua importancia e de seus beneficios. Além disso, 0
turismo de base comunitaria e o turismo solidario sdo movimentos enddgenos, ou seja,
nascem do desejo da comunidade local em fazer do turismo uma opc¢édo para a sua
economia e a partir dai as pessoas procurarem as instituicGes para auxiliar nessa
formatacdo.

O ndo envolvimento e a possivel descontinuidade das acBes da iniciativa
privada, principalmente dos receptivos locais e as agéncias de turismo, que iriam trazer
o turista para a localidade, se configuraram como um impacto alto para o projeto. Como
a cidade vem trabalhando apenas com uma agéncia que recentemente comegou a
oferecer servicos de receptivo local, o risco do projeto ndo ter andamento apds ser

implantado seria muito alto.
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A descontinuidade politica € um fator de suma importancia a ser analisado.
Como ja apresentado, o projeto teria inicio nas vésperas do ano politico e o seu implante
um ano apos as eleicdes. Como premissa, pode-se afirmar que muitos projetos, inclusive
os do setor do turismo, falham por descontinuidade politica. Diante dessa situacdo, em
caso de troca de gestédo, as acOes de projeto correriam o risco de serem interrompidas.

Um dos riscos positivos, com grande impacto, seria a conservacdo da
biodiversidade, uma vez que o turismo solidario e turismo de base comunitaria
trabalnam com conceitos de sustentabilidade, a partir também da valorizacdo dos
costumes da comunidade local e da educagdo ambiental na visitagdo dos atrativos.

Outro fator de risco médio, mas de grande impacto, seria a atividade ndo gerar a
receita desejada para manter os empreendimentos dos atores locais ligados ao projeto,
comprometendo a continuidade do segmento. No turismo solidario, em geral, as
familias participantes oferecem, em média, um ou dois quartos para hospedar 0s
turistas?®. O que ocorre, muitas das vezes, a partir de outras experiéncias vivenciadas
pelos técnicos da Subsecretaria de Turismo de Macaé na regido do Vale do
Jequitinhonha- MG, é que a familia hospedeira opta por fazer algumas reformas na casa
visando oferecer mais conforto ao visitante.

Caso o retorno ndo venha, a continuidade da atividade poderia ser comprometida
se houvesse implementacdo do projeto. Na ocorréncia do mercado ndo conseguir
absorver a oferta do Turismo Solidario do Frade, poderia haver uma frustracdo, em
longo prazo, por parte dos atores locais envolvidos e isso poderia gerar um abatimento
Nnos mesmos em continuar nesse segmento turistico, caso o projeto entrasse em vigor.

Outro fator que poderia ter um grande impacto no projeto, comprometendo a
qualidade do segmento no Frade, poderia acontecer se os atores envolvidos néo
entendessem a importancia da qualificacdo profissional. Se 0s mesmos ndo absorverem
os principios da boa hospitalidade, poderia haver um comprometimento no feedback®
da percepcdo do visitante em relacdo ao turismo da localidade.

O projeto podera atribuir um diferencial competitivo para a localidade, sendo

considerado um alto risco positivo, uma vez que os destinos turisticos adjacentes a

22 Observagdo constatada a partir de outras experiéncias vivenciadas pelos técnicos da Subsecretaria de
Turismo de Macaé na regido do Vale do Jequitinhonha- MG.

%% Informacdo que o emissor obtém da reacdo do receptor & sua mensagem, e que serve para avaliar 0s
resultados da transmiss&o.
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Macaé ndo estavam possuindo esse segmento, podendo o distrito do Frade virar
referéncia na regido turistica Costa do Sol.

Os demais riscos priorizados e analisados como 0s riscos negativos (algumas
casas receberem turistas, enquanto outras ndo e a comunidade ndo compreender o
diferencial do turismo solidario), e 0s riscos positivos (aumento da renda dos produtores
locais e dos moradores que aderissem ao projeto e a diversificacdo da economia local)
foram classificados com riscos de médio impacto, podendo gerar consequéncias para o
projeto sendo necessario administra-los com maior controle.

Conclui-se entdo, que grande parte dos riscos negativos elencados sdo riscos
altos, com grande probabilidade de ocorrer, alguns devido a fatores estruturais da
localidade, que vém sendo aos poucos trabalhados para serem mitigados e outros
relacionados a fatores do mercado, que fogem do controle, e que somados a alguns
fatores do contexto atual aumentariam a incerteza da implementagéo do projeto.

Por fim, observou-se que no processo de "Planejamento da resposta aos riscos"
houve uma tentativa de se criar estratégias para maximizar as oportunidades que 0s
riscos positivos trariam e minimizar os efeitos dos riscos negativos. Contudo, alguns
riscos, apesar de serem conhecidos, seriam complicados de serem controlados. Entre
eles, a descontinuidade da iniciativa privada e a descontinuidade politica sdo fatores que
sdo vulneraveis ao controle e ao monitoramento, sendo dificil atribuir uma acdo que
minimize seus impactos.

Contudo, observou-se o planejamento de algumas acBes para determinados
riscos. Por exemplo, a ndo aderéncia da comunidade local e a importancia dos atores
locais receberem qualificacdo profissional poderia ser gerenciada a partir de uma
sensibilizacdo da comunidade com palestras, conversas e brainstormings e, aos poucos,
construir o desejo de formatar o turismo solidario com qualidade na localidade.
Contudo, se 0 movimento de aderéncia dos moradores for totalmente exdgeno, ou seja,
atores externos a comunidade induzindo a concepg¢édo do Turismo Solidario e do TBC,
pode fugir da concepcdo original que confere a caracteristica singular de praticas do

Turismo de Base Comunitaria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante aos resultados apresentados, observou-se que a gestdo de riscos foi
decisiva para a tomada de decisdo quanto a dar inicio as acGes do projeto Turismo
Solidério no Frade. Com o uso de suas ferramentas, foi possivel observar que o cenario
do periodo em que o projeto comecou a ser planejado ndo era o mais satisfatorio,
podendo assim projetar cenarios futuros mais favoraveis. Sem o gerenciamento de
riscos, o projeto teria sido implementado e o uso de recursos humanos e financeiros para
realizar toda a sensibilizacdo e atividades afins seriam desperdigados, caso o0 projeto
fosse interrompido, se houvesse uma descontinuidade politica ou a iniciativa privada
ndo abracasse as acdes e a continuidade do projeto.

Destarte, uma das maiores vantagens de usar o gerenciamento riscos foi observar
que diante da exposicdo do projeto a riscos considerados decisivos e com grande
impacto, como a descontinuidade politica, somando-se a recente sensibilizacdo da
cidade para formatar o turismo, mesmo com riscos avaliados como positivos, percebeu-
se que a melhor decisdo para 0 momento era adiar a implementacdo do projeto. Outra
vantagem foi observar que adiando a implementacdo do projeto, um dos riscos mais
preocupantes - a descontinuidade politica - seria mitigado e os demais ja teriam
respostas a serem colocadas no plano de contingéncia. Notou-se também que se a
atividade turistica conseguisse alcancar a demanda desejada, a partir da oferta que vinha
sendo trabalhada na cidade, poderia estimular, de modo espontaneo a comunidade local
do Frade a também ter o desejo de desenvolver alguma atividade turistica no distrito.

Observou-se que o Poder Publico de Turismo de Macaé reconhecia a
importancia e atribuia um diferencial ao gerenciamento de riscos, fazendo dela uma
ferramenta necessaria para a avaliacdo de um projeto. Notou-se também que as
diferentes fases do gerenciamento de risco e suas distintas ferramentas foram usadas
como apoio na identificacdo, avaliacdo e planejamento de respostas aos riscos, para
entdo tomar a decisdo final quanto a ndo implementacdo do projeto de Turismo
Solidario no Frade.

Portanto, devido as peculiares caracteristicas da atividade turistica - como a
intangibilidade, heterogeneidade, subjetividade e perenidade do produto turistico - o

gerenciamento de riscos exerce um grande auxilio para identificar os riscos, buscando
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maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas. Desse modo, dispor de um maior
tempo para a identificacdo e planejamento detalhado das a¢es de respostas aos riscos é
fundamental para reduzir os gastos, gerenciar com eficiéncia 0s recursos e o tempo e até
mesmo observar se 0 projeto sera viavel ou nao.

Com intuito de observar a importancia e o diferencial da gestdo de riscos para
projetos turisticos, sugere-se que a continuacdo de pesquisas que busquem casos de
projetos do setor que tiveram sucesso devido ao uso desse gerenciamento, ou que sob o
uso das ferramentas de gestdo de risco foram adiados com o objetivo de controlar

melhor os riscos e observar 0 momento mais favoravel para tal implementagao.
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