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RESUMO - Angra dos Reis é um municipio do estado do Rio de Janeiro (Brasil), de
cuja Economia a atividade turistica representa uma importante parcela. Muitos dos
turistas sdo atraidos para esse municipio devido as belezas naturais das ilhas de Angra
dos Reis que compdem a baia da llha Grande. Parte expressiva do fluxo de visitantes
que se dirigem para o referido municipio tem como destino a llha Grande. Diante disso,
0 objetivo do presente artigo consistiu em investigar as caracteristicas dos turistas que
visitavam a Ilha Grande, no que diz respeito ao seu perfil socioecondmico e ao tipo de
turismo realizado. O método privilegiado foi quantitativo, trabalhando com pesquisa
bibliogréfica e entrevistas estruturadas. Foram aplicadas entrevistas aos turistas prestes
a embarcar pelo “Cais de Santa Luzia”, um dos principais pontos de acesso a localidade.
A coleta de dados realizou-se em duas fases, na alta estacdo turistica e na baixa do ano
de 2015, para tecer andlises comparativas. lIdentificaram-se algumas diferencas
qualitativas entre as estacOes turisticas: a alta estacdo proporcionando maior atratividade
de turistas oriundos de localidades mais distantes, assim como um turismo mais
heterogéneo do ponto de vista das praias visitadas e dos tipos de hospedagem. Além
disso, a renda média e a escolaridade dos entrevistados tiveram variacbes entre as
estacOes, demonstrando a pertinéncia dessa variavel na compreensdo dos estudos
turisticos em Angra dos Reis.
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ABSTRACT - Angra dos Reis is a city in the state of Rio de Janeiro in which tourism
is an important part of Economy. Many tourists are attracted to this place due to the
natural beauty of the Angra dos Reis islands that compose the Ilha Grande Bay. A
significant portion of the visitors flow who goes to that municipality has the Big Island
as a destiny. Thus, the aim of this paper was to investigate the characteristics of tourists
visiting the Big Island, with regard to their social and economic profile and the type of
tourism they do. The selected method was quantitative, dealing with bibliographical
research and structured interviews. We interviewed tourists on their embark at Santa
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Luzia Pier, one of the main access points to the island. Data collection took place in two
phases, on high and low tourist season, so that one could make comparative analysis.
The results showed some qualitative differences between tourist seasons: the high
season provides greater attractiveness to tourists from more distant locations, as well as
more heterogeneous visited beaches and types of hosting. Moreover, the average
income and education of respondents had variations between seasons, demonstrating the
relevance of this variable in tourism studies in Angra dos Reis.

Key words: Tourism; Tourists Profile; Angra dos Reis; Ilha Grande.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo corresponde aos resultados de uma etapa da pesquisa "Estudo
do turismo no municipio de Angra dos Reis: o fluxo de turistas para a Ilha Grande™ que
tem como diretriz o turismo no municipio em questdo, centrando-se na avaliacdo do
fluxo de turistas e suas caracteristicas, assim como as suas implicagdes socioespaciais.
A fase da pesquisa apresentada nesse artigo consistiu em uma investigacdo acerca do
perfil dos turistas que se dirigiam para a Ilha Grande a partir do Cais de Santa Luzia
localizado no municipio de Angra dos Reis (Rio de Janeiro, Brasil) no ano de 2015.
Portanto, o objetivo do presente artigo, foi 0 de pesquisar as caracteristicas dos turistas
que visitavam a Ilha Grande, no que diz respeito ao seu perfil socioecondémico.

O recorte espacial na llha Grande se justifica pelo intenso fluxo de turistas nesse
importante destino turistico do municipio de Angra dos Reis. Conforme Mendes (2014)
num dnico dia j& desembarcam 20 mil pessoas na llha Grande, o dobro do nimero de
moradores. Segundo Schmidt (2016), a llha Grande recebeu 450 mil turistas no ano de
2015, e calcula-se que esse numero aumentasse no ano de 2016. Por fim, para
Mendonga (2008) o desenvolvimento da pratica do turismo na Ilha Grande, inicia-se
gradualmente ap6s o encerramento das atividades do Instituto Penal Candido Mendes
(1940-1994).

Assim, a pesquisa teve o seu foco em ampliar o conhecimento acerca dos
visitantes da Ilha Grande e, para tanto, foram realizadas cento e sessenta entrevistas com
turistas prestes a viajar em embarcacbes no Cais de Santa Luzia (localizado no
continente), um dos principais pontos de acesso a localidade. Os dados coletados em
diferentes intervalos de tempo permitiram realizar uma comparacdo entre os distintos
periodos sazonais da atividade turistica, a baixa estacdo e a alta estacdo. Esses dados
obtidos, por meio das entrevistas, sobre o perfil dos turistas, foram tabulados e
transformados em graficos, para subsidiar as analises.

Acredita-se que a referida pesquisa tem potencial para colaborar no
planejamento turistico, ou seja, compondo juntamente com outras informacdes
(pesquisas), um estudo integrador que possa fornecer subsidios a gestdo da atividade
turistica local. Corrobora neste sentido, Almeida (2004) por destacar que as

particularidades de cada local, ou seja, de um destino, s@o essenciais ao planejamento e
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a gestdo do turismo de um local. Também merece énfase Oliveira (2000) que, em sua
obra - Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacao - sugere a relevancia do
conhecimento do perfil e demanda dos turistas para realizacdo de um turismo receptivo
eficiente.

No presente artigo, apresentam-se inicialmente informagdes tedricas sobre o
turismo, sendo em seguida contextualizada a &rea de estudo, ou seja, 0 municipio de
Angra dos Reis. Na sequencia, a metodologia utilizada na pesquisa que originou este
artigo € descrita. Posteriormente, destacam-se os resultados obtidos e as analises
realizadas com base na metodologia utilizada, bem como sdo tecidas as consideracfes

finais.

2 CONSIDERACOES SOBRE O TURISMO

Uma atividade tdo complexa como a do turismo, na qual estdo envolvidas
varidveis econdmicas, culturais, sociais e ambientais, impde certo grau de dificuldade na
producdo de uma defini¢do Unica percebendo-se existir ainda um amplo debate sobre o
tema. Além disso, o turismo, como produto de consumo, configura-se como uma
mercadoria peculiar: 0 que se consome, no turismo, sdo 0s servicos ofertados por uma
localidade, como alimentacdo, hospedagem, entretenimento, dentre outros.

Uma definicdo de turismo amplamente utilizada, inclusive como referéncia na
elaboracdo de outras definicOes, foi a de Walter Hunziker e Kurt Krapf no ano de 1942,
e adotada pela International Association of Scientific Experts in Tourism - AIEST:

[...] turismo é o conjunto de relagbes e fendmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu lugar de domicilio, desde
que esses deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por uma
atividade lucrativa. (HUNZIKER; KRAPF?, 1942 apud DIAS, 2005, p. 17).

Diferentes 6rgédos publicos e privados elaboram defini¢Bes de turismo, como por
exemplo, a Organizagdo Mundial de Turismo — OMT. Molina (2001) em sua obra -

Planejamento integral do turismo: um enfoque para a América Latina - menciona uma

Y HUNZIKER, W.; KRAPF, K. Grundrib der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre. Berna University:
Zurique, 1942.
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das definicdes da OMT para o turismo: “O turismo ¢ o deslocamento para fora do lugar
de residéncia habitual, por um periodo minimo de 24 horas e um méximo de 90 dias,
motivado por razdes de carater ndo lucrativo.” (MOLINA, 2001, p. 12).

As definicbes de turismo, sejam elaboradas por diferentes érgéos, instituices de
pesquisa, ou ainda por pesquisadores académicos, se enquadram ao contexto da época
em que foram criadas, a determinadas finalidades e as influéncias de suas respectivas
areas, como economia, sociologia, geografia, entre outras.

Para Pearce (2003, p. 25) "[...] o turismo pode ser pensado como 0 conjunto de
relacfes e fendmenos originados com as viagens e estadas temporarias de pessoas que
estéo viajando, sobretudo a lazer ou com finalidades recreativas".

No sentido do lazer, evidencia-se a colocagdo de Trigo (1998, p. 11): "O turismo
faz parte de um universo maior denominado lazer. Entende-se por lazer todas as
atividades desenvolvidas fora do sistema produtivo (trabalho), das obrigacGes sociais,
religiosas e familiares”.

Também o carater do deslocamento espacial, os fluxos de pessoas, a
permanéncia fora de seu local de residéncia, o uso de infraestrutura e de equipamentos
como de hospedagem e alimentagdo, dentre outros, a comunicacdo entre 0S espacos
emissor e receptor, a troca cultural, entre inimeros aspectos da pratica turistica sao

presentes em defini¢fes de turismo de modo a expressar a sua complexidade.

Afinal o que é o turismo além de um fluxo de pessoas? O que é o turismo
além de uma atividade econdmica? E certamente um fendmeno complexo,
designado por distintas expressdes: uma instituicdo social, uma pratica social,
uma frente pioneira, um processo civilizatorio, um sistema de valores, um
estilo de vida — um produtor, consumidor e organizador de espacos — uma
‘industria’, um comércio, uma rede imbricada e aprimorada de Servigos
(RODRIGUES, 2001, p. 17-18).

Nota-se a complexidade, a amplitude das definicbes do turismo, mas ainda
merece relevancia a defini¢do a seguir, formulada por Coriolano (1998), que explicita a
relacdo do turismo com a ciéncia Geografia, ao afirmar que o turismo, em sua pratica,
utiliza os elementos dos espacos geograficos de modo a justificd-los como objeto de

pesquisa da Geografia.

O turismo é uma atividade que se desenvolve por meio dos elementos dos
espagos geograficos. Assim sendo, ao utilizar a natureza como atrativo
turistico, os equipamentos urbanos como infraestrutura do turismo, 0s
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territérios de origens de turistas, as comunidades receptoras com sua
populagdo residente e as praticas sociais decorrentes desse encontro, 0
turismo passa a ser objeto do saber geografico. (CORIOLANO, 1998, p. 21).

Nesse sentido, na utilizacdo dos elementos do espaco geografico, o estudo do
turismo se apoia na infraestrutura existente, assim como exige a instalagdo de novos
elementos de infraestrutura, além dos equipamentos turisticos necessarios para a sua
atividade como resorts, hotéis, restaurantes, parques e outros. Segundo Cruz (2000) esse
uso e instalagdo de infraestruturas e de equipamentos turisticos ocasiona uma nova
I6gica de organizacao espacial.

De modo analogo, Fratucci (2009) contribui ao afirmar que o turismo, em sua
pratica, provoca uma nova organizacdo de um territério produzindo um espaco do
turismo. Deste modo, a presenca das infraestruturas e equipamentos turisticos e de
Servicos sdo necessarios nos espacgos, seja emissor, receptor e de deslocamento. Nesta
perspectiva, o turismo mostra-se como um modelador do espaco geografico, uma vez
que necessita de infraestruturas e de equipamentos turisticos.

Nesta apresentacdo sucinta, nota-se a amplitude e a complexidade do fendmeno
turistico por meio dessas e das inimeras outras definicdes existentes, que buscam
expressa-lo. As varias interpretacfes e formas de percepcdo do turismo sdo o resultado
de sua abrangéncia. Neste contexto, énfase é dada a afirmacédo de Beni (2008, p. 18) de
que: “O turismo ¢ uma atividade que resulta do somatorio de recursos naturais do meio
ambiente, culturais, sociais e econdmicos e, assim, o campo de seu estudo é abrangente,
complexo e multicausal”.

Diante do exposto, merece destaque 0 personagem essencial para que o turismo
ocorra: o turista. Esse € o individuo que se desloca no espaco, sai do seu lugar de
morada, ou seja, viaja utilizando-se de diferentes infraestruturas e equipamentos
turisticos, de modo a expressar a dinamica do turismo. Os turistas sdo 0s consumidores
do turismo, ou seja, os clientes que vislumbram o consumo de um lugar com as suas

particularidades, produtos e servi¢os que compdem 0 seu sistema turistico.

A sobrevivéncia do sistema turistico se prende a um atendimento ao cliente
no minimo satisfatdrio, pois cliente significa mercado. E, se tudo depende do
mercado ha necessidade de estuda-lo, conhecé-lo, saber de seus desejos e
movimentos e estimar suas dimensdes. (PETROCCHI, 1998, p. 87).
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Por conseguinte, conhecer o perfil do turista, que visita uma localidade, € algo
essencial para a criagcdo e 0 monitoramento de um plano turistico.

No contexto do turismo e do papel do turista, em especial do seu perfil,
estruturou-se essa pesquisa que teve como objetivo o levantamento do perfil dos turistas
que estavam se dirigindo a Ilha Grande. Portanto, considerou-se ser relevante fazer uma
exposicdo da area escolhida como recorte de pesquisa, ou seja, a area de estudo: o
municipio de Angra dos Reis. Posteriormente, apresentam-se a metodologia e 0s

resultados com as suas analises.

3 AREA DE ESTUDO: ANGRA DOS REIS, RJ

Angra dos Reis ¢ um municipio do sul do estado do Rio de Janeiro (RJ),
localizado entre os municipios de Mangaratiba e Paraty, estando junto da Serra do Mar
e do Oceano Atlantico. De acordo com Ab’Saber (2003) Angra dos Reis situa-se no
dominio morfoclimatico dos Mares de Morros, sendo parte de um dos meios ecoldgicos
e paisagistico mais complexos do Brasil.

No ano de 2010, a sua populacdo era de 169.511 habitantes, o que representava
1% da populagéo do Estado do Rio de Janeiro, 15.989.929 de habitantes (IBGE, 2010).
O municipio se destaca nacionalmente, devido ao projeto nuclear brasileiro, a inddstria
naval e ao turismo. Constatou-se que sua paisagem natural de belas praias e ilhas, como
a llha Grande, € fundamental para promocdo do turismo tema desta pesquisa.

Conforme Guimaraes (1997), a fundacdo do municipio de Angra dos Reis data
de 1502 sendo um dos primeiros pontos de ocupacdo do territorio brasileiro. A sua
localizacdo estratégica associada as suas caracteristicas fisicas e geograficas
colaboraram para que o seu porto desempenhasse papel central em diferentes momentos
historicos econémicos. Segundo Guimaraes (1997), nos séculos XVI e XVII a cultura
da cana de agucar e a producdo de aguardente com base na mao de obra escrava, o
préprio trafico de escravos e um pouco de cafeicultura foram expoentes na
movimentacdo do porto de Angra dos Reis, assim como para sua economia local.

Para Machado (1995), no século XVIII, o escoamento de ouro de Minas Gerais e

o trafico de escravos foram os responsaveis pela dinamica da economia da regido e do
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municipio, tendo no porto de Angra dos Reis 0 suporte para 0 comercio com as outras

localidades nacionais e internacionais.

s ! e

GEOETUR

‘Localizagéo do municipio de Angra dos Reis - RJ

Oceano Atladntico Geografia, Espaco e Turismo
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FIGURA 1 - LOCALIZACAO DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS NO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO
FONTE: LOPES JUNIOR (2016).

Ja no século XIX, segundo Bertoncello (1992), a construcdo da Estrada de Ferro

Pedro Il, que ligava Sdo Paulo ao Rio de Janeiro, atravessando o Vale do Paraiba

produtor de café, possibilitou que esse produto fosse transportado por essa linha férrea,

excluindo Angra dos Reis de sua rota logistica.

Ao longo da primeira metade do século XIX a ligacéo entre o Rio de Janeiro
e S8o Paulo por meio da Estrada de Ferro D. Pedro Il caminha para a sua
consolidacdo provendo um meio mais eficaz para colocar o valioso produto
nos portos do Rio e Santos. Por volta de 1872 a ligagdo entre Rio e S&o Paulo
esta concluida e as tropas vindas do Vale do Paraiba, trazendo o café aos
portos de Angra, passam a abastecer os comboios ferroviarios. Apés décadas
de opuléncia, que se manifesta principalmente nos casar6es coloniais
construidos em seu centro urbano, a cidade mergulha em um longo periodo

de decadéncia (ALVES FILHO, 2004, p. 28).

Dessa forma, a interrupcao do escoamento de café pelo porto de Angra dos Reis

levou a uma decadéncia da cidade, inclusive com o esvaziamento populacional,

conforme Bertoncello (1992) e Machado (1995). Os referidos autores ainda destacam
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que também a proibicdo do trafico de escravos em 1850 e a aboligcdo da escravatura em
1888, assim como a prépria crise do café no final do século XIX, contribuiram para o
declinio do porto e a estagnacdo econémica do municipio.

Na perspectiva de Santos (2007), no século XX, nas décadas de 1930 e 1940,
houve a retomada dos servigos e da importancia do porto de Angra dos Reis, em
decorréncia da construcdo do ramal ferroviario entre esta cidade e o Vale do Paraiba
Fluminense utilizado para escoar a producéo agricola do estado de Minas Gerais, assim
como para exportar parte da producdo de aco da Companhia Siderdrgica Nacional -
CSN. Nesse contexto, de acesso a outras regides que favorecessem a economia angrense,
Machado (1995) acrescenta a relevancia da construcdo da rodovia Saturnino Braga no
final da década de 1940, ligando Angra dos Reis a Rodovia Rio—S&o Paulo (Presidente
Dutra) facilitando ainda mais 0 acesso a outras areas de modo a favorecer a dinamica
portuéria e da economia.

Para Bertoncello (1992), a partir do final da década de 1950, medidas do
governo federal, numa perspectiva de modernizacdo capitalista, influiram diretamente
na formacdo socioespacial do municipio de Angra dos Reis. Mas, foi principalmente na
década de 1970, segundo Bertoncello (1992), que se nota o ciclo de grandes
empreendimentos com as seguintes construcdes a seguir: BR 101 (Rio—Santos); Central
Nuclear Almirante Alvaro Alberto — CNAAA, que conta com duas usinas nucleares em
operacdo, Angra 1 e 2; Terminal da Baia de Ilha Grande - TEBIG, também conhecido
como Terminal Maritimo Almirante Maximiano da Fonseca.

Todavia, uma das primeiras intervengdes significativas em Angra dos Reis
ocorreu no distrito de Jacuecanga com a construcdo do estaleiro Verolme de origem
holandesa. De acordo com Machado (1995) a sua instalacdo no ano de 1959, provocou
toda uma reorganizacdo espacial decorrente do grande fluxo migratério de médo de obra
e suas consequéncias urbanas. Conforme Machado (1995), apenas na constru¢do do
estaleiro foram contratados 4.000 trabalhadores, e decorrente desse numero houve a
necessidade evidente de moradia, alimentagdo, comércio e servigos para atendé-los.

No que diz respeito as razdes da instalagdo do estaleiro em Angra dos Reis,
Machado (1995) destaca as vantagens de isencdo de taxas alfandegarias do Governo
Juscelino Kubitschek, além da proximidade com a Companhia Usina Siderurgica
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Nacional - CSN de Volta Redonda (RJ), produtora de aco que foram decisivas para a
instalacdo do estaleiro.

Segundo Alves Filho (2004), dado o isolamento do sul fluminense,
especialmente de Angra dos Reis e Paraty, tornou-se prioridade no Governo Castelo
Branco o projeto de construgao de uma rodovia no litoral brasileiro estendendo-se do
extremo sul até o nordeste do Pais. Outro argumento favordvel a esse projeto,
apresentado por Telles (2012), foi o carater turistico favorecido por sua implantacdo, em
especial pela Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR (posteriormente
denominado como Instituto Brasileiro de Turismo).

A referida rodovia, na perspectiva de Alves Filho (2004), teve o seu primeiro
trecho construido entre a cidade do Rio de Janeiro e a divisa com o estado de S&o Paulo
no periodo de 1970-1974 e recebeu o nome de BR-101. Alves Filho (2004) destaca
ainda que o projeto de construcdo da rodovia estava também relacionado ao Programa
Nuclear Brasileiro, ja que na implantacdo de usinas nucleares sdo exigidas rotas de fuga
em caso de emergéncia; diante disto houve necessidade da rapida construcdo da rodovia.

Outra instalacdo de grande porte da fase dos governos militares em Angra dos
Reis foi o Terminal da Baia de llha Grande - TEBIG, também conhecido como
Terminal Aquaviario de Angra dos Reis ou Terminal Maritimo Almirante Maximiano
da Fonseca. Conforme Alves Filho (2004), o TEBIG foi construido pela Petrobras e
entrou em funcionamento no ano de 1977, contendo instalacdes sofisticadas e alta
tecnologia para a época. O TEBIG, segundo Alves Filho (2004), foi projetado para
receber grandes navios petroleiros provenientes do Oriente Médio, além de estar
interligado a um oleoduto entre Angra dos Reis e Duque de Caxias, municipio onde se
encontra a Refinaria Duque de Caxias.

Projeto polémico no campo da producdo de energia, e também de
responsabilidade dos governos militares, foi a Usina Nuclear. Segundo Telles (2012), a
Central Nuclear Almirante Alvaro Alberto - CNAAA foi implantada no Governo de
Costa e Silva em 1968, compreendendo duas usinas em operagdo. A primeira € Angra 1,
que entrou em operacao comercial em 1985 e tem poténcia de 640 megawatts. A outra é
Angra 2, que comecou a operar em 2001, cuja poténcia é de 1.350 megawatts. Ja a
Angra 3 estd em fase de construgdo (ELETRONUCLEAR, 2016). Todavia, conforme
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Ordofiez (2015), no ano de 2015, as obras da Usina Angra 3 foram interrompidas
devido a uma investigagdo da Policia Federal no &mbito da Operagdo Lava-Jato.

De acordo com Bertoncello (1992), os argumentos oficiais sobre a localizacéo
das usinas nucleares brasileiras que levaram em conta a proximidade aos grandes
centros consumidores, a disponibilidade de &gua para refrigeracdo, e outros, eram
frgeis. Segundo o referido autor, para haver esse entendimento, seria necessario
considerar o projeto federal de instrumentalizar os espagos a partir dos seus objetivos, o
contexto da modernizacdo brasileira e do vetor cientifico-tecnoldgico, além do seu
componente espacial.

Mediante leituras sobre os empreendimentos mencionados, BR-101, TEBIG,
Usina Nuclear, notou-se que eles sdo resultados de projetos decididos no ambito federal
e gue por sua vez, impulsionaram o desenvolvimento econdmico do municipio, mas
também transformaram consideravelmente a sua realidade socioespacial, provocando
diferentes impactos sociais e ambientais.

Para Alves Filho (2004), nesse contexto de modernizagdo por meio de grandes
empreendimentos projetados para o espaco litoraneo, em especial do sul fluminense, o
turismo se destaca, estando associado, principalmente, com a construgdo da rodovia
BR-101. Nos fins da década de 1960 e inicio de 1970, a importancia da rodovia para o
turismo foi salientada pelo Projeto Turis e pela EMBRATUR, conforme Telles (2012).

Conforme o texto do Projeto Turis, a estrada poderia ser considerada um
importante equipamento turistico, uma vez que dava vazdo a um grande
intercdmbio provocado pela busca das praias e da natureza por parte das
populacbes das grandes cidades do macroeixo Rio/S&o Paulo (SIQUEIRA,
1989, p. 63).

Portanto, a rodovia BR-101 apresentou-se como elemento essencial a
implementacdo e desenvolvimento do turismo no sul fluminense, uma vez que
possibilitou a ocupacdo da faixa litordnea, inclusive por empreendimentos turisticos e

segundas residéncias.

4 METODOLOGIA

A primeira etapa metodoldgica consistiu-se em uma pesquisa bibliografica para

que fosse possivel delinear teoricamente o embasamento pela qual a pesquisa seria
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realizada. Consultaram-se materiais bibliogréficos de autores, dentre os quais: Almeida
(2004), Pearce (2003), Petrocchi (1998), Gil (2002), Coriolano (1998) e Cruz (2000;
2003), para tracar a diretriz tedrica e consolidar o projeto enquanto cientifico.

Em seguida, realizaram-se estudos de campo no Cais de Santa Luzia, localizado
na area central do Municipio de Angra dos Reis. Durante esses trabalhos de campo, foi
realizado um total de cento e sessenta entrevistas estruturadas com os turistas que
estavam prestes a embarcar em dire¢do a llha Grande. Os turistas foram selecionados
aleatoriamente, para que a populacao de turistas que frequentavam a ilha pudessem estar
igualmente distribuidos no estudo, como forma de assegurar a representatividade e
confiabilidade da amostra. A coleta de dados compreendeu somente 0s ndo residentes
no municipio de Angra dos Reis, uma vez que a pesquisa focava somente em turistas.

Com relacdo ao modelo de entrevista estruturada, ou formalizada segundo Gil
(1999), ela compreende perguntas fixas que sdo aplicadas numa mesma sequencia a
todos os entrevistados. Para o referido autor, a entrevista estruturada é a forma mais
pertinente de entrevista para a realizacdo de levantamentos sociais porque favorece o
tratamento quantitativo dos dados. Ademais, ha algumas vantagens em seu uso, como a
rapidez, assim como o favorecimento de analises estatisticas dos dados coletados,
sobretudo em razdo das respostas obtidas com a entrevista estruturada serem

padronizadas.

FIGURA 2 - ESTACAO SANTA LUZIA.
FONTE: Tiago Boruchovitch Fonseca, 2015.
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As entrevistas aplicadas nesta pesquisa continham perguntas sobre o perfil social
do turista, como género, idade, origem, renda e escolaridade. A pergunta acerca da
renda possuia alternativas subdivididas em faixas de renda relativas ao numero de
salarios minimos, com o objetivo de evitar possiveis constrangimentos decorrentes da
explicitagdo do valor ganho. J& a escolaridade era subdivida nos graus existentes
(fundamental, médio, superior, p6s-graduacdo, completos ou incompletos).

As entrevistas enfocavam tambem a relacdo do turista com o espaco a ser
visitado, como localidade de estadia (hospedagem) e tipo de hospedagem. A questdo
sobre o tipo de hospedagem possuia op¢des a serem assinaladas, que foram construidas
baseadas no estudo tedrico previamente realizado sobre tipos de infraestrutura de
hospedagem turistica e também em pesquisa nos sites referentes ao turismo em llha
Grande das modalidades disponiveis na localidade, sendo tais opgbes: Camping,
Pousada, Hostel, Casa de Amigo, Segunda Residéncia.

As entrevistas foram realizadas nas seguintes datas: 06/12/14 e 10/01/15 (alta
estacdo) e em 01/05/15 e 06/06/15 (baixa estacdo). Em cada dia de coleta, realizaram-se
quarenta entrevistas, desta forma, totalizaram-se cento e sessenta entrevistas. Os dados
obtidos em cada uma das coletas foram agrupados de acordo com a estacdo e
transformados em gréaficos, que permitiram a comparacdo entre as caracteristicas dos
turistas e de sua pratica em cada uma dessas. Portanto, apds o levantamento dos dados

(fase de coleta), eles foram classificados, tabulados e analisados.

5 RESULTADOS E ANALISE

Os graficos ora apresentados, portanto, referem-se ao par de cada uma das
questdes da entrevista aplicada, sendo cada um deles referente a uma estacao turistica.
Primeiramente, sdo expostos os graficos que dizem respeito ao perfil socioeconémico

dos turistas:
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GRAFICO 1 -  TURISTAS  POR
NACIONALIDADE NA ALTA ESTACAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2014.

Estrangeiro; 4

GRAFICO 2 - TURISTAS ~ POR
NACIONALIDADE NA BAIXA ESTACAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

MG: 2 _QOutros; 2

GRAFICO 3 - ORIGEM DOS TURISTAS
BRASILEIROS NA ALTA ESTAQAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2014.

GRAFICO 4 - ORIGEM DOS TURISTAS
BRASILEIROS NA BAIXA ESTA(;AO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

A anélise dos resultados obtidos permitiu perceber as mudancas do perfil dos

turistas entre os distintos periodos pesquisados, a comecar pela localidade de origem.

Na alta estacdo, o nimero de turistas oriundos de outros paises foi 17, 13 a mais em

comparacao a baixa estacdo, na qual foram apenas 4.

Quanto aos turistas brasileiros, vale destacar que na baixa estagdo totalizaram 76,

enquanto que foram 63 na alta estacdo. Em ambas estagcBes predominaram entre 0s

turistas brasileiros aqueles oriundos dos estados de Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Porém,

estes turistas foram mais representativos do total na baixa estacdo, tendo tais estados

agregando 72 (cerca de 94% do total de turistas brasileiros nesta estacdo) visitantes em

comparacao a 50 (aproximadamente 80% dos turistas brasileiros da alta estacdo), na alta

estacdo. Essa tendéncia, verificada em ambos os grupos, revelou que na baixa estacéo

predominaram turistas oriundos de localidades mais préximas do municipio de Angra

dos Reis, havendo maior predominancia de longos deslocamentos na alta estacgéo.
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A baixa estacdo também teve maior predominio de S&o Paulo em relacdo ao Rio

de Janeiro, tendo 8 turistas a mais (40 para S&o Paulo e 32 para o Rio de Janeiro), sendo

que na alta estacdo, ambos estados empataram com 25. O estado de Minas Gerais

decresceu em representatividade, tendo passado de 6 para 2 turistas, na altas e baixas

estacOes, respectivamente. Assim também ocorreu com o estado do Parand, que na alta

estacdo compds 3 turistas, ndo tendo sido representado na baixa estagéo.

Mais de 15; 6 atel; 1

| -

GRAFICO 5 - RENDA MEDIA NA ALTA
ESTACAO.

FONTE: Pesquisa de campo, 2014.

Mais de 15; 2

laj;4
12al5;6

3a6; 34|

GRAFICO 6 - RENDA MEDIA NA BAIXA
ESTACAO.

FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

GRAFICO 7 - ESCOLARIDADE NA ALTA
ESTACAO.

FONTE: Pesquisa de campo, 2014,

Superior; 40

\‘\\ ’//,

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE NA BAIXA
ESTACAO.

FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

Enquanto na alta estacdo as faixas de renda se encontraram relativamente

equilibradas, tendo cada uma delas dentre 1 a 12 salarios minimos variando entre 14 e

22 turistas, na baixa estacdo houve um notavel predominio da faixa “3 a 6 salarios

minimos”, na qual se encontraram 34 entrevistados.

A escolaridade de nivel superior predominou em ambas as estacOes, tendo sido

representada por 52 turistas na alta estacdo e 40 na baixa. Na baixa estacdo, houve
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também um predominio de escolaridade até o nivel médio ligeiramente superior,

passando de 22 para 15.

Em seguida sdo apresentados os graficos referentes aos resultados as perguntas

em que se propunham analisar alguns aspectos da relacdo espacial estabelecida entre os

turistas e a localidade estudada:

Outras; 11
Parnaioca; 5

GRAFICO 9 - LOCAL DE HOSPEDAGEM NA
ALTA ESTACAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2014.

GRAFICO 10 - LOCAL DE HOSPEDAGEM NA
BAIXA ESTACAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

Pousada; 46 Casade
_Amigo; 6

_Hostel ; 2

GRAFICO 11 - TIPO DE HOSPEDAGEM NA
ALTA ESTACAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2014.

Casade
_ Amigo; 4

_Hostel ; 6

Camping; 4

GRAFICO 12 - TIPO DE HOSPEDAGEM NA
BAIXA ESTACAO.
FONTE: Pesquisa de campo, 2015.

A baixa estacdo acentuou a predominancia do tipo de hospedagem em Pousadas,

passando de 46 para 66 casos. A categoria Camping reduziu-se significativamente,

tendo sido representada na alta estacdo por 25 turistas, enquanto na baixa apenas 4,

encontrando-se em uma faixa parecida com Hostel (2) e casa de amigos (6).

Além disso, na baixa estacdo turistica, apenas duas localidades - praias foram

mencionadas como destino, Abrado e Aracatiba, a primeira representando 64 turistas.

Em comparagéo, a alta estagcdo trouxe maior heterogeneidade de praias mencionadas
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pelos turistas, totalizando mais de cinco diferentes destinos, além de menor
representatividade dos turistas que se localizaram na Vila do Abra&o, apenas 54.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objetivo primordial deste artigo a realizacdo de uma analise do
perfil dos turistas que estavam visitando a Ilha Grande partindo do Cais de Santa Luzia,
pode-se considerar que se cumpriu o proposto. A analise foi realizada a partir de dois
momentos de coleta distintos, a baixa e a alta estacdo turistica, possibilitando uma
comparacéo.

O presente estudo demonstrou que existiram diferencas qualitativas entre as
caracteristicas dos turistas que visitavam a llha Grande a partir do cais de Santa Luzia,
quando se comparou alta e baixa estacdo. A alta estacdo turistica proporcionou maior
atratividade de turistas que necessitavam realizar deslocamentos maiores para chegar ao
destino, vindos de localidades mais distantes. 1sso ocorreu tanto na escala internacional,
havendo maior nimero de turistas estrangeiros na alta estagdo, como na escala nacional,
em que se pode observar um aumento significativo de turistas oriundos de estados mais
distantes. Além disso, a renda média e a escolaridade dos entrevistados tiveram
variacdes entre as estacoes.

Ademais, a pratica do turismo na llha também se revelou contrastante, ao se
observar os dados referentes as diferentes estagdes turisticas. Os dados obtidos na baixa
estacdo apresentaram uma tendéncia a um turismo restrito a uma menor parte da ilha.
Nessa época, predominou, por parte dos turistas, ndo sé a utilizacdo de pousadas como o
tipo especifico de hospedagem, mas também a Vila do Abrado como principal destino.
Ja na alta estacéo turistica, houve maior pluralidade do ponto de vista do uso turistico
do territorio insular. Maior diversidade de praias foram mencionadas como local de
hospedagem, ampliando também a utilizacdo de meios alternativos as pousadas.

Destaca-se, portanto, que a variavel adotada para as anélises — a comparagédo
entre estacdes turisticas — mostrou-se relevante para uma maior compreensdo do turismo

em llha Grande, Angra dos Reis.
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O turismo é uma atividade econdmica que produz diversos impactos
socioespaciais, ora benéficos, ora prejudiciais a populacdo de um local. Para que se
possa otimizar os impactos dessa atividade econémica, de maneira a amplificar seus
beneficios e mitigar suas mazelas, pode-se realizar um planejamento turistico. Como
atividade do terceiro setor da economia, 0 turismo é expressivamente dependente do seu
mercado consumidor. Portanto, compreender o perfil dos turistas e a forma como se
utilizam da infraestrutura turistica de uma determinada localidade € um dos fatores que
pode colaborar para que se realize um planejamento turistico eficaz. Neste sentido, o

presente artigo buscou trazer essa contribuig&o.
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