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RESUMO - O estudo das redes sociais é relevante para melhor compreender os atores
sociais e suas relagdes e interagdes sociais. Assim, procura-se entender o0 modo como se
articulam os atores, os conflitos presentes nas relacfes sociais, entre outros temas. Neste
ensaio se aborda a relagdo das redes sociais e o turismo. Buscou-se evidenciar as
correlacdes entre a formacdo de redes sociais, a expansdo da atividade turistica e o
desenvolvimento regional. Apresenta-se como objetivo uma reflex&o sobre a relagéo
entre a configuracdo de redes sociais e 0s agentes do turismo na dinamizacdo da
atividade turistica e promocdo do desenvolvimento regional. Portanto, esse artigo se
constitui em uma discussédo teorica baseada na revisdo bibliografica produzida sobre a
temética em foco. Notou-se que a revisao do papel de cada agente social do turismo nos
processos de apropriacdo dos territdrios turisticos e das redes regionais estabelecidas
favorece uma nova instancia de gestéo para o desenvolvimento do setor. Portanto, acdes
de cooperacdo em rede estdo diretamente relacionadas com o fortalecimento da gestédo
no ambito regional, a descentralizacdo da gestdo, e a promocdo de dindmicas do
desenvolvimento regional.
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ABSTRACT - The study of social networks is relevant to better understand the actors
and their relationships from the social point of view. Thus, we try to understand how the
actors are articulated, the conflicts present in social relations, among other subjects.
This essay addresses the relationship of social networks and tourism. It was sought to
highlight the correlations between the formation of social networks, the expansion of
tourism activity and regional development. The objective of this article is to present a
reflection on the relationship between the configuration of social networks and the
tourism agents in the dynamization of tourism activity and promotion of regional
development. Therefore, this article constitutes a theoretical discussion based on the
bibliographical review produced on the thematic in focus. It was noted that the review
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of the role of each social agent of tourism in the processes of appropriation of tourist
territories and established regional networks favors a new management body for the
development of the sector. Therefore, networking actions are directly related to the
strengthening of regional management, the decentralization of management, and the
promotion of regional development dynamics.

Key words: Tourism; Territory; Social Networks; Regional Development.
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1 INTRODUCAO

Autores como Manuel Castells (2000), Mark Granovetter (1973), llse Scherer-
Warren (2007) e Regina Marteleto (2004), buscaram o estudo das redes sociais para
melhor compreender aqueles que integram e atuam nas redes e suas relacdes do ponto
de vista social. Assim, passaram a procurar entender o modo como se articulam os
atores, os conflitos presentes nas relacdes sociais, entre outros temas. A partir dos
estudos desenvolvidos na grande area das ciéncias sociais surgiram recursos em termos
de pesquisas e estudos os quais abordam as redes sociais das mais diversas formas
desde exclusivamente qualitativas até o outro extremo, o quantitativo, passando por
formas intermediarias e em conjunto.

As redes sociais configuram-se a partir do interesse entre dois ou mais agentes
sociais territorialmente localizados em estabelecer um tipo de relagdo. Primeiramente, é
imprescindivel que haja um objetivo comum. Nesse sentido, as redes sociais s&o
imateriais, logo, os fluxos resultantes das interacGes e relacdes sociais entre 0s
diferentes agentes sociais sdo de natureza diversa, constituidos por informacdes
conhecimentos, valores, interesses e esforcos em busca de objetivos comuns.
(DEGENNE; FORSE, 1999).

A informacdo é um insumo basico para a geracdo do conhecimento sobre a
realidade e para a acdo social e é também de profunda relevancia econémica e politica.
A viabilizacdo das redes deve ser estimulada, visto que, elas somente existem de fato,
quando os integrantes ingressam de forma espontdnea e se concretiza um fluxo
constante de qualquer natureza, seja financeira, informacional ou até mesmo de
deslocamento.

Os principios e modos de funcionamento das redes trabalham para que os
diversos atores espalhados em um territorio possam na medida de suas necessidades e
desejos, desenvolver projetos ou acdes de cooperacdo em rede, de forma descentralizada
e autdnoma (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Por meio das redes se viabilizam cada vez mais articulagbes, as quais
demonstram ser uma forte ferramenta para legitimar e fortalecer ideias e acdes. A
efetivacdo das acOes esta condicionada aos individuos ou um agrupamento organizado

de individuos. Ainda, nas acdes pressupde-se a formatacdo de uma relagdo. Contudo,
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observa-se que essa relagdo nem sempre se d& dentro dos principios de solidariedade e
cooperacdo positiva, nem sempre é uma relagdo amistosa, pois é permeada por
diferentes interesses. Convém abordar que faz parte do estudo das redes sociais a
horizontalidade das conexdes, ou seja, a auséncia de hierarquia nas relacdes e inter-
relagdes sociais que caracterizam as redes sociais.

Essa que é a caracteristica principal das redes, mas a0 mesmo tempo, ndo €
suficiente para garantir a plena participacéo e democratizacdo nos processos decisorios,
uma vez que os graus de participacdo sempre dependem do interesse dos atores.

No ambito da gestdo, as acdes politicas ndo podem ignorar as informacdes que
0s préprios grupos sociais elaboram a partir de seus universos locais de vivéncia,
interacdo e trabalho. No caso do turismo, existem acdes, como por exemplo, o Programa
de Regionalizacdo do Turismo, estruturado pelo Plano Nacional de turismo 2013-2016.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2013), o qual incentiva e proporciona as condigdes e
contetidos adequados a organizacdo de relaces de forma ndo hierarquica e democratica,
através da cooperacdo em redes.

No presente ensaio se tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre a
relagdo entre a configuragéo de redes sociais e 0s agentes do turismo na dinamizacao da
atividade turistica e promog¢do do desenvolvimento regional. Portanto, esse artigo se
constitui em uma discussédo tedrica baseada na revisdo bibliografica produzida sobre a
temética em foco.

O ensaio esta assim organizado: Inicialmente, se apresenta uma reflexdo sobre
0s conceitos de redes, territério e regido. Nessa parte se apresenta o debate sobre a
relagdo entre esses trés conceitos chave e sobre a importancia do entendimento destes
para o processo de desenvolvimento de determinada atividade econdmica em um
territério. Na sequéncia, na segunda parte se introduz consideracdes acerca das redes
sociais e a importancia para o turismo, principalmente na area do planejamento turistico.
Se aborda como a formatacédo de redes sociais pode influenciar na dindmica de fluxos
em um territério. A terceira e Gltima parte apresenta, ainda que de modo sucinto, o
debate sobre as redes sociais e o turismo, enquanto fenbmeno social e atividade sujeita a
interesses dos mais variados grupos, como dinamizador do processo de
desenvolvimento regional. A exposicdo de enfoques relevantes dos elementos mais

importantes trazidos no corpo do ensaio compGe as consideracgdes finais.
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2 TERRITORIO, REDES E REGIAO

Na tentativa de compreender os sentidos das redes sociais e suas relacdes com
um territério cabe primeiramente, diferencia-lo da ideia de espago geografico. Por
espaco geografico entende-se o produto de uma relacdo interdependente entre objetos
materiais, podendo ser elencados como objetos geograficos e técnicos, por exemplo, o
sistema de transporte ferroviario, e as a¢fes dos sujeitos que moldam o espago. Santos
(2006, p. 69) afirma que:

[...] ao nosso ver, a questdo a colocar é a da propria natureza do espago,
formado, de um lado, pelo resultado material acumulado das a¢cdes humanas
através do tempo, e, de outro lado, animado pelas a¢des atuais que hoje lhe
atribuem um dinamismo e uma funcionalidade. Paisagem e sociedade s&o
variaveis complementares cuja sintese, sempre por refazer, é dada pelo
espaco humano.

Um territério é o resultado da a¢do dos homens sobre um espaco, intermediados
por objetos naturais e artificiais. Um territério € também formado de fixos e de fluxos.
Os fixos, sdo 0s objetos materiais construidos e fixados no espago geografico pelo
trabalho social e que possibilitam diferentes usos do territdério, como sao 0s casos, por
exemplo, dos prédios residenciais, comerciais e publicos, os aeroportos e estacdes
rodovidrias, as fabricas etc. Ja os fluxos, sdo o resultado da agdo social e se expressam
no espago geografico, através de diferentes tipos de movimentos como s&o o0 caso dos
movimentos de pessoas, ou fluxos de migracdo, os movimentos de produtos e
mercadorias, ou fluxos econémicos, 0s movimentos de capital, ou fluxos financeiros, 0s
fluxos de informacao, entre outros. Conforme explica Santos (2006, p. 38), os objetos
fixos, fixados em cada lugar, permitem acbes que modificam o préprio lugar, fluxos
novos ou renovados recriam as condicbes ambientais e as condigbes sociais, e
redefinem cada lugar. Portanto, os fluxos sdo resultado direto ou indireto das acdes,
vezes atravessam, vezes se instalam nos fixos, modificando a sua significagdo e o seu
valor, e simultaneamente também se modificam.

Essa discussdo aborda a questdo dos agentes sociais e apropriagdo de um
territorio, o que remete a nogdo de espaco vivido, em que Santos (2002, p. 10) entende

que:
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[...] o territério ndo é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas
de coisas superpostas. O territorio tem que ser entendido como o territério
usado, ndo o territdrio em si. O territério usado é o chdo mais a identidade.
Logo, a identidade representa o sentimento de pertencimento, de

identificacdo com o espaco do exercicio da vida.

Na mesma linha, Etges (2001, p. 7) complementa que “0 territorio tem que ser
visto como algo que estd em processo, uma forma-conteudo, o traco de unido entre o
passado e o futuro imediato. Ele tem que ser visto como um campo de for¢as, como um
lugar de exercicio, de contradigdes [...]”. Nesse sentido, Matos (2011, p. 173) afirma

que territério pode ser hibrido, multiplo, dindmico e complexo. E lembra que:

[...] como teorizava Milton Santos: territorio € o espago dindmico, que pode
se configurar ou reconfigurar de acordo com o resultado de conflitos entre
grupos culturais, classes sociais ou escala geogréaficas em jogo e mesmo
assumir formas hibridas que encerrem dimensdes locais e globais, tempos
longos e tempos curtos.

A producédo de um territdrio, entdo, se da a partir da introducéo de fluxos e fixos,
e para isso é fundamental a existéncia de redes materiais como as redes de infraestrutura
de transportes, de energia, por exemplo, e de redes imateriais, como as redes sociais de
cooperacdo, de informacéo etc. O processo de producdo e valorizagcdo de um territdrio
pressupde que este esta condicionado e € produto das relacdes sociais ali presentes.

Flecha et. al. (2012, p. 388), apontam que “originalmente as redes sdo estruturas
abertas capazes de expandirem-se de maneira ilimitada, integrando novos nés, desde
que consigam comunicar-se dentro da rede”. Nas redes, 0s nds representam os pontos da
rede, todos os elementos que estdo conectados. Assim, as redes podem ser definidas
como o conjunto de localizagc6es sobre a superficie terrestre, articulado por vias e fluxos
e concretizadas pelas interacdes entre os agentes integrantes. (CORREA, 1999).

Logo, os agentes antes dispersos pelo territério podem interagir, articulando
fluxos materiais ou imateriais. O estabelecimento e organizacdo das redes iniciam sem
que seja possivel saber a previsdo da amplitude que esta ird ter. Cada ator dela
componente é um potencial que amplificard as relagdes. Nesse sentido, a dificuldade em
planejar a organizagéo de uma rede é devido estas serem compostas na sua esséncia por

individuos. Lencioni (1999, p. 176) explica que:
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[..] essa rede conecta, num instante, os lugares e 0s homens,
redimensionando a percepcdo de distancia. A aproximagdo virtual sobrepde-
se a antiga sociabilidade e se constr6i uma segunda natureza de relagGes que,
mediatizada pela eletrbnica, aproxima lugares e os homens, quebrando o
isolamento territorial entre eles.

Nesse sentido, a ideia de redes segundo Dias (2009, p. 148), mostra algumas de

suas propriedades:

A primeira propriedade das redes é a conexidade - qualidade de conexo -, que
tem ou em que ha conexdo, ligacdo. Os nés das redes sdo assim lugares de
conexdes, de poder e de referéncia, como sugere Raffestin. Mas ao mesmo
tempo em que tém o potencial de solidarizar, de conectar, também tém de
excluir.

As redes séo responsaveis pela conectividade e ddo suporte aos fluxos dos mais
variados tipos. As redes invariavelmente sdo compostas por fluxos e fixos e apresentam
tanto o carater material como imaterial, devido ao fato de que seu principio dindmico é
0 aspecto social. Dessa forma, por sua propriedade de conexidade, as redes influenciam
nos processos de integracao, desintegragéo e de exclusdo. (ALVES, 2010).

Portanto, como aponta Dias (2005), uma rede como qualquer outra invencao
humana, € uma construcdo social. Individuos, grupos, instituicdes ou firmas
desenvolvem estratégias de toda ordem (politicas, sociais, econémicas e territoriais) e se
organizam em rede. Portanto, uma rede ndo constitui o sujeito da acdo, mas expressa ou
define a escala das ag¢Oes sociais. Fratucci (2009, p. 395) ressalta que “pensar as redes
como resultado das a¢bes dos agentes sociais e ndo como sujeitos daquelas a¢oes, nos
leva a tirar o foco das redes técnicas e leva-lo para o conjunto das acdes dos agentes
sociais que engendram aquelas redes”.

Na mesma linha, para Santos (2006, p. 176) uma rede “[...] € também social e
politica, pelas pessoas, mensagens, valores que a frequentam. Sem isso, e a despeito da
materialidade com que se impde aos nossos sentidos, a rede €, na verdade, uma mera
abstracdo”. Sua formacgdo se da a partir da conexdo entre seus nés, baseada ndo em
nogdes de disposi¢do geografica, mas sim na capacidade dindmica produzida por este
tipo de organizacéo.

A capacidade dinamica refere-se as relacdes e acdes viabilizadas pela rede. E por
meio destas que uma rede esta diretamente relacionada com um territério, uma vez que,

participa dos seus processos de formacdo. As redes ndo séo o que determina as agdes em
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um territério, mas sdo partes integrantes da dinmica territorial. E nesse contexto que as
redes sdo um instrumento poderoso para a compreensdo da dinamica territorial
brasileira. (DIAS, 2009). Como exemplo, pode-se destacar, o papel da rede viaria
brasileira que possui um dado padrdo de localizacdo e de cobertura do espaco
geogréfico brasileiro, em que as estradas, ferrovias, e hidrovias, articulam ou ndo os
lugares e cidades do pais. Um outro exemplo, sdo as redes sociais de cooperacao
constituidas no campo e na cidade, que possibilitam o desenvolvimento econdémico e
social em muitos municipios e regides do Pais.

Ao conhecer os processos de formacdo social de um territorio, conhecer os
fluxos materiais e imateriais torna possivel compreender a sinergia e a dinamica de
determinada regifo. E somente com a compreensdo da existéncia de um territorio, com
0 surgimento de uma territorialidade/identidade é que se pode pensar em regido e
regionalizagdo, se ndo ha entendimento da delimitacdo de um territorio, ndo ha
regionalizagdo. Uma regido, a partir da perspectiva de existir um territério deve ser
construida socialmente, e envolver tracos de identidade. Esses tracos estdo presentes na
cultura, economia e politica. Boisier (1994, p. 8) completa que construir socialmente

uma regido é:

[...] potenciar su capacidad de auto organizacién, transformando una
comunidad inanimada, segmentada por intereses sectoriales, poco perceptiva
de su identificacion territorial y en definitiva, pasiva, en otra, organizada,
cohesionada, consciente de la identidad sociedad-region, capaz de
movilizarse tras proyectos colectivos, es decir, capaz de transformarse en
sujeto de su propio desarrollo.

Cada vez mais se destaca que as regides sdo construidas, consolidadas,
transformadas e decompostas por processos de interacdo social, politica e econdmica,
desenvolvidos ao longo da histéria (BANDEIRA, 2010). Isto é, ver regido como um
conceito dindmico e ndo como uma categoria que cristaliza os contetdos do passado
(SILVEIRA, 2010).

Cabe evidenciar que as redes tém destaque na construcdo de novas escalas
territoriais, ainda que seu papel ndo seja determinante, mas de acompanhamento. O

surgimento de uma rede se da na necessidade de unir, em cooperacao, diferentes atores
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e incentiva-los a agir, visando aumentar a coesdo e facilitar a busca de objetivos comuns

para o desenvolvimento da regido que coabitam.

3 REDE SOCIAL E TURISMO

A ideia que as relagdes sociais compdem um tecido que possibilita a acéo
cooperada dos individuos nele inseridos é do inicio do século XX (MARTELETO;
SILVA, 2004). Pesquisadores das ciéncias sociais na busca da construgcdo de um
conceito de redes sociais dialogam com diversas areas da ciéncia, perpassando a
antropologia, biologia, geografia, entre outros. (SCHERER-WARREN, 2007).
Destacam-se duas principais vertentes no estudo das redes sociais: 0 estudo que busca
uma explicacdo para a estrutura social; e o estudo que busca a descri¢do das relactes
sociais. (SCHERER-WARREN, 2007).

Logo, na analise das redes sociais se prioriza grupos, pessoas, instituicbes que se
organizam entre si em busca de informacdes ou qualquer outro objetivo, desde que
tenham interesses em comum. Schlithler (2010) evidencia que no sentido social, uma
rede pode ser definida como as relagcfes entre as pessoas, sendo 0s atores principais as
pessoas (0s nos, ou lacos), e a interatividade entre elas, as relacdes (ou os fios).

Knupp e Mafra (2012, p. 667), discutem o sentido de rede social como:

[...] um conjunto de atores ligados por relagcdo sociais, ou seja, redes de
comunicagdo que envolve a linguagem simbdlica, limites culturais e relacdes
de poder sendo um campo presente em determinado momento, estruturado
por vinculos entre individuos, grupos e organiza¢des construidos ao longo do
tempo (GRANOVETTER et. al'., 2000; CAPRA, 2002% MARQUES,
2006°). Essa parece ser a morfologia social de nossas sociedades sendo a rede
um ambiente da vida social (CASTELLS, 1999* STEINER, 2006°).

! GRANOVETTER, M.; CASTILLA, E.; HWANG, H. GRANOVETTER, E. Social networks in Silicon
Valley. In: LEE, C. M.; MILLER, W. F.; HANCOCK, M. G.; ROWEN, H. S. (Ed.). The Silicon Valley
edge. Stanford: Stanford University, 2000. p. 218-247.

2 CAPRA, F. As conexdes ocultas: ciéncia para uma vida sustentavel. 2. ed. S&o Paulo: Cultrix, 2002.

¥ MARQUES, E. C. Redes sociais e poder no Estado brasileiro. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais,
S8o Paulo, v. 21, n. 60, p. 15-41, fev. 2006.

* CASTELLS, M. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

® STEINER, P. A sociologia econdmica. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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Alves (2010) complementa que € possivel também que os membros de uma rede
simultaneamente participem de uma ou mais redes sociais e podem manifestar-se em
redes de diferentes escalas. Embora existam importantes conexdes com outras escalas
geograficas, o fator proximidade local delimita um patamar importante de uma rede
social (ALVES, 2010).

Dessa forma, a dindmica de uma rede trata do desenvolvimento das relagcdes no

tempo e espaco. Para Matos (2011, p.172):

Rede social é basicamente, um conjunto de relagdes resultantes da articulagdo
de grupos de pessoas, ou instituicBes sociais, segundo motivagdes especificas
mais ou menos durdveis no tempo. Uma rede social pode se desdobrar por
localidades contiguas ou distantes e aglutinar outras redes sociais.

Alguns exemplos, nesse sentido séo as redes de trabalhadores de um dado setor,
como o da educacdo ou da saude, as redes dos movimentos ambientalistas, as redes dos
movimentos sociais urbanos, a rede dos movimentos sociais no campo, ou ainda as
redes de migrantes. Todas elas se constituem a partir das relagOes e interagdes entre
diferentes agentes sociais e instituicbes localizados em lugares distintos no espaco
geografico, seja no ambito da cidade, da regido, do estado, do pais ou do espaco
mundial, configurando uma dada dimensao territorial.

A horizontalidade das interconexdes € um aspecto elementar no estudo das redes
sociais. Talvez o principal diferencial entre uma rede e os demais tipos de organizacdes
¢ a questdo do poder. Uma rede baseia-se num conjunto dinamico de elementos, por
definicdo, ja empoderados e que mantém entre si relagdes ndo hierdrquicas. Todos
partilham o mesmo grau de poder e € isso 0 que confere o status de rede a esse tipo de
organizagdo. (SCHERER-WARREN, 2007).

Ao contrario dos tipos tradicionais de organizacdo social (cujo organograma €
sempre uma variagdo da forma da pirdmide), nos quais o poder esta sempre concentrado
em apenas um ou em alguns poucos pontos, a rede opera por meio de um processo de
radical desconcentracdo de poder. A morfologia da rede é uma fonte de dréstica
reorganizacéo das relagdes de poder. (CASTELLS, 2000).

A forma de organizagdo das redes sociais permite a sociedade uma estruturagdo
horizontalizada, na qual as relagbes sociais formam-se sem serem baseadas

hierarquicamente, possibilitando que as informacgdes sejam compartilhadas por um
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maior nimero de individuos dentro desta rede, uma vez que a estrutura possui maior
autonomia e gestdo descentralizada. (ALVES, 2011). Assim, observa-se que as redes a
partir de sua organizacdo democratica e horizontal visam promover alguma acédo ou
mudanca de natureza econdmica, politica, social ou outra. (ALVES, 2011). A rede dos
movimentos sociais urbanos pela preservacdo do patrimonio histérico e urbanistico que
se constitui em algumas das cidades brasileiras, tendo como objetivo a preservacdo da
memoria urbana e da cultura local através de acdes junto ao Estado, € um exemplo a ser
citado. Um outro, se refere a rede social dos migrantes pendulares que se movimentam
no espaco geografico, entre distintas cidades, muitas vezes contiguas ou préximas, em
busca de trabalho ou de estudo. Nessa rede social, os migrantes pendulares que residem
em uma cidade ou na area rural de um dado municipio, se deslocam diariamente para
outra cidade, para trabalhar e/ou estudar, retornando no final do dia, para seu local de
moradia. Tais migrantes, nesse percurso diario, interagem e estabelecem relagcbes com
agentes sociais e instituicdes que participam do desenvolvimento de sua atividade de
trabalho e de estudo.

No ambito do turismo, o trabalho em rede constitui um potente recurso, capaz de
gerar resultados positivos em resposta aos esforcos empreendidos pelos diversos
protagonistas envolvidos nas etapas do processo de planejamento e gestdo da atividade.
A relacdo das redes e o turismo pode se dar na esfera da oferta, poder publico, iniciativa
privada e toda a infraestrutura turistica e; na da demanda, dos turistas. (FLECHA et al.,
2012; KNUPP; MAFRA, 2012).

O setor do turismo € altamente interdependente e 0 sucesso de uma organizagéo,
de certa forma, estd intimamente ligado ao sucesso da outra, formando um grupo
denominado de rede turistica (KNUPP; MAFRA, 2012). A aproximacdo e a troca de
conhecimento entre os participantes fortalecem a acdo regional, transformando, uma
iniciativa localizada numa pratica expansivel para outros lugares, e seus resultados

ultrapassam os limites geograficos de um municipio, regido, estado ou pais.

Por meio das redes e de suas multiplas conexdes, solucbes podem ser
encontradas e divulgadas, conhecimentos podem ser produzidos e novos
rumos séo tracados, de modo a estimular o desenvolvimento nas regies
turisticas brasileiras. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 14).
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Contudo, Andrighi e Hoffman (2010, p. 162) ressalvam que “a aglomeracgéo
territorial, tipica das destinagdes turisticas ndo é uma condi¢do suficiente para a
existéncia de uma rede interorganizacional”.

A participacdo e coesdo dos atores sociais na elaboracdo do planejamento
turistico e na implantagdo das estratégias na ordenacdo da atividade supera a visao
estritamente setorial do desenvolvimento. O desenvolvimento de uma regido turistica
sera tanto maior quanto mais parcerias entre os protagonistas surgirem (MINISTERIO
DO TURISMO, 2007). “El turismo se lleva a cabo por la accion, por la articulacion y
por la interconexién de sus diversos agentes productores en un determinado tiempo y
espacio.” (FRATUCCI, 2011, p. 1485).

4 REDES SOCIAIS E TURISMO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A partir de uma concepgéo de desenvolvimento que engloba as particularidades
e a perspectiva endégena — que valorize os atributos naturais, culturais e econémicos do
territério, e o capital social existente de modo a viabilizar o desenvolvimento
sustentavel da regido —, ressalta-se a fundamental importancia da coesdo das relacdes
dos atores regionais. O desenvolvimento regional implica na conciliacdo entre o0s
diferentes interesses. Ademais, pressupde-se uma estrutura que consiga promover um
espaco amplo de troca de informacBes e experiéncias entre os diversos atores

regionalmente localizados.

O desenvolvimento regional no contexto da realidade atual precisa estar
atento a dimensdo horizontal do processo, conhecer, em profundidade a
regido em questdo, identificar suas potencialidades e construir instrumentos
de coesdo social em torno de propdsitos comuns & populagdo envolvida.
Além disso, é preciso criar formas de representagdo da vontade da maioria,
identificada a partir da participacdo de todos, para permitir que uma nova
forma de gestdo do territdrio possa ser gestada. (ETGES, 2001, p. 11).

Na ideia de desenvolvimento regional subtende-se a configuragdo de um tipo de
organizacdo democratica e horizontal, ou seja, uma rede social entre os atores. Essa
somente podera ser estabelecida quando houver uma tomada de consciéncia geral da

importancia da construgdo de um projeto politico-social, uma busca pela convergéncia
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dos objetivos e agOes, e o despertar da capacidade de formar e fortalecer o
desenvolvimento regional.

No caso do desenvolvimento do turismo, Flecha et al. (2010) abordam que a
formacdo de uma rede s6 é alcancada com o empenho de um numero significativo das
pessoas envolvidas diretamente com a atividade. Esse esforco somente seréd alcangado,
segundo os autores, se houver uma conscientizacdo geral do grau de importancia do
turismo como instrumento viavel para o desenvolvimento regional. E a partir disso,
todos os participantes conscientes dos mesmos objetivos e atuacao ativa, ttm em maos a
capacidade de fortalecer a sua regiéo.

O Ministério do Turismo — Mtur (2007) apresenta o que € desenvolver o turismo
com base em regides. E para isso, integracdo e cooperacdo em busca de uma sinergia na
atuacdo conjunta entre os envolvidos, seja direta ou indiretamente, sdo vistas como

caracteristicas essenciais.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico,
harménico e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro
setor e comunidade. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 10).

O incentivo a criacdo de redes sociais no turismo implica em relagdes entre o
setor privado, pablico e demais entidades relacionadas (ANDRIGHI; HOFFMAN,
2010), além da populacdo residente. Nesse sentido, os atores utilizam a acgdo
cooperativa para aumentar sua competitividade entre regides turisticas. Uma rede no
turismo possibilita que municipios que ndo sdo dotados de potencial relevante para
induzir o turismo, possam se agregar a outros e evidenciar suas potencialidades e
peculiaridades e capacidade produtiva de forma regionalizada. Andrighi e Hoffman
(2010, p. 151) comentam que “as redes interorganizacionais sdo consideradas um
incremento nas potencialidades individuais, para desenvolver vantagem competitiva no
ambito coletivo de uma destinacao”.

Essa cooperacdo ndo suprime a competicdo. Ou seja, no &mbito intra-regional
(dentro da destinacdo), as empresas permanecem competindo umas contra as outras em
termos de turistas para a hotelaria ou a restauragdo, mas no ambito inter-regional, essas
mesmas empresas vao cooperar, para alcancar vantagem competitiva contra outras
destinagbes (MOTTIAR; TUCKER, 2007).
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A formacéo de redes na gestdo e planejamento de destinos turisticos pode servir
como um excelente instrumento de desenvolvimento. Contudo, é necessario que 0s
atores de uma rede identifiguem pontos de interesse comuns e acdes que possam ser
realizadas, lembrando que tais objetivos e acbes devem trazer beneficios a todos os
participantes. Caso negativo, uma rede pode ndo ser bem-sucedida. (FLECHA et al.,
2012). A aproximacao e as acOes de cooperacdo em rede tém como base a informacéo e
conhecimento, sem haver troca de informacdo, compartilhamento de experiéncias,
aprendizado conjunto ou acdo coletiva, a rede se enfraquece, e novamente sua existéncia
perde a finalidade, para a qual Alves (2011, p. 52) aponta: “[...] a constitui¢ao de redes,
em seus diferentes niveis e aplicacOes, flexibiliza as relagdes entre as pessoas,
potencializando o compartilhamento de informacbes entre as organizacbes e 0s
individuos”.

Por isso, as a¢des politicas ndo podem ignorar as informacdes que os préprios
grupos elaboram a partir de seus espacos locais cotidianos de vivéncia, interacdo e
trabalho. (MARTELETO; SILVA, 2004, p. 48).

As redes véo conectar os agentes envolvidos com a regionaliza¢do do turismo
e promover o intercambio entre os participantes de todas as regides turisticas.
Servirdo para fazer surgir solucées, propiciando que essas sejam divulgadas
para outros participantes em outros lugares, o que facilitara o acesso a
inovagdo e a difusdo dos casos de sucesso. A ideia é aproximar e ligar de
forma produtiva os participantes, para gque, juntos, eles possam trabalhar para
o desenvolvimento do turismo brasileiro. (MINISTERIO DO TURISMO,
2007, p. 19).

Considera-se ser pertinente pensar uma rede como um elemento que abre um
horizonte de possibilidades em relacdo ao desenvolvimento de um dado territério. A
acdo enddgena apresenta definicBes democraticas, uma vez que, 0s proprios agentes
locais desempenham uma relacdo autdbnoma. Nesse caso, a populacdo reconhece sua
identidade e é sujeito ativo do desenvolvimento. Como Rambo e Riickert (2008, p. 14)
afirmam, a partir dos novos usos politicos e econémicos de um territdrio, € estabelecido
um espaco de acdo, de exercicio de poder e gestdo. Nesse territorio 0s atores assumem
relativo protagonismo no desencadeamento de agles que visam reestruturar e
desenvolver seu territorio.

Essa nocdo de desenvolvimento valoriza a nogdo de horizontalidades, que como

definido por Santos (2006), aponta que, com base na sociedade territorial, é possivel
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encontrar um caminho que se anteponha a globalizacdo perversa e se aproxima da
construcdo do desenvolvimento, nessa concepgdo a participacdo efetiva dos atores
torna-se prioridade. Ainda, para que o processo de desenvolvimento seja realmente
viabilizado este deve ser pautado nos principios da democracia e cooperagéo.

Essa nocdo de desenvolvimento indica uma relagdo com as interagOes sociais
estabelecidas pelas redes. O desenvolvimento ndo se constréi apenas a partir de uma
vontade explicita dos atores ou de um desejo de transformacdo; ele esta diretamente
relacionado com a natureza das relacbes e a densidade das redes que se formam no
ambito de um local. (ANDION, 2003).

A reflexdo sobre o papel das redes, o turismo e sua importancia ao
desenvolvimento regional, implica também na relacdo entre rede e territério, mas para,
além disso, observa-se que é preciso perceber a rede com uma estrutura de interconexdo
instavel, composta de elementos em interagdo, e cuja variabilidade obedece a alguma
regra de funcionamento. (SILVA JUNIOR, 2007, p. 32).

A analise das redes como estratégias de acbes coletivas em busca de
transformacdes politicas, econémicas e sociais, aponta as relagcdes sociais como vetores
da propria dindmica do desenvolvimento regional. Constata-se a importancia de uma
rede para aumentar a competitividade e fortalecer uma regido, no entanto, o setor do
turismo ainda enfrenta os desafios da fragmentacdo e individualizacdo dos interesses. O
simples fato da proximidade geogréafica ndo confere uma atuacdo em rede. De acordo
com o Ministério do Turismo — MTur (2007), a falta de contato entre os agentes
envolvidos e a divergéncia de interesses dificulta a formulacdo de alternativas

sustentaveis para o desenvolvimento dos territrios com base na atividade turistica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

AcgOes de cooperacdo em rede estdo diretamente relacionadas com o
fortalecimento da gest&o do territorio no ambito regional, a descentraliza¢do da gestéo, e
a promogdo de dindmicas do desenvolvimento regional. Analisa-se uma rede social

como uma organizacao facilitadora para os processos de desenvolvimento.
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Uma rede composta de individuos, grupos ou organizagdes, e sua dindmica esta
voltada para a perpetuagéo, a consolidagéo e o desenvolvimento das atividades dos seus
membros. A horizontalidade no processo e a participacao efetiva dos atores envolvidos
¢ o diferencial entre a nocdo de crescimento e desenvolvimento. Logo, a
desconcentracdo do poder, o cardter democratico e a participacdo voluntéria nas redes
opdem-se as situacOes de concentracdo do poder na mdo de um agente hegemdnico
como as grandes corporagoes.

O planejamento e a gestdo do turismo com o auxilio das redes sociais
possibilitam e podem incentivar a articulagdo dos atores em processos associativos e
cooperativos, 0s quais articulam a oferta de servigos; buscam uma inser¢do competitiva
nos mercados e a melhoria na capacidade de autogestdo; além do uso sustentavel dos
recursos. Como aborda Fratucci (2011, p. 1483), “el turismo no es el sujeto de los
procesos de turistificacion sino el resultado de las acciones e interacciones de los
diversos agentes sociales que lo producen”.

A revisdo do papel de cada agente social do turismo nos processos de
apropriacdo dos territdrios turisticos e das redes regionais estabelecidas favorece uma
nova instancia de gestdo para o desenvolvimento regional do setor. Entretanto, tais redes
somente contribuirdo para o desenvolvimento turistico no caso de serem frutos de
processos democraticos, participativos e inclusivos.

Por fim, analisar as transformacBes na dindmica de producdo do
desenvolvimento regional, na perspectiva da organizacao e cooperacdo em redes sociais
para potencializar a atividade turistica — a fim de verificar, a relacdo dessas redes com a
promoc¢do do desenvolvimento — constitui uma tematica que ainda carece de mais e

estudos e pesquisas empiricas em diferentes regides do territdrio brasileiro.
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