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RESUMO - No presente artigo se teve como objetivo principal analisar as dimensdes
do Modelo de Competitividade de Dwyer e Kim (2003), e comparar com 0 proposto no
Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Instituto Brasileiro de Turismo
(FGV; MTUR; SEBRAE, 2014), e dessa forma, apresentar um panorama sobre quais
dimens@es estavam sendo avaliadas nos modelos. Foram abordados aspectos relativos a
qualidade, marketing e sustentabilidade. Para este estudo foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental. Como principais resultados, verificou-se que o modelo de
Dwyer e Kim se apresentou mais complexo e com anélises mais especificas referentes a
competitividade, porém ambos se remeteram as tematicas de qualidade, marketing e
sustentabilidade.

Palavras-chave: Turismo; Competitividade; Marketing; Qualidade; Sustentabilidade.

ABSTRACT - The present paper aims to analyze the dimensions of Dwyer and Kim
Competitiveness Model (2003), and to compare them with the Brazilian study of
Competitiveness of the 65 inductors destinations of the Ministry of Tourism (FGV;
MTUR; SEBRAE, 2014), and thus to present an overview of the dimensions that were
been evaluated in the models. Aspects were addressed on quality, marketing and
sustainability. For this study a bibliographic and documentary research was conducted.
As main results, it was found that the model Dwyer and Kim (2003) appeared more
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complex and with more specific analyzes relating to competitiveness, but both are
forwarded to quality, marketing and sustainability issues.

Key words: Tourism; Competitiveness; Marketing; Quality; Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O conceito de competitividade tem sido um referencial tedrico prioritario na
literatura dedicada a estratégia, tanto no ambito empresarial ou industrial, quanto na
economia internacional, ou de destinos turisticos (PORTER, 1989; MATEUS et al,
2005; FGV; MTUR; SEBRAE, 2014; DOMARESKI, 2011).

Neste contexto, o interesse em conhecer 0s determinantes da competitividade
dos destinos turisticos e, acima de tudo, sobre a inclusdo da sustentabilidade como uma
estratégia de condicionamento variavel, levou a existéncia de diferentes modelos
conceituais (MAZARO; VARZIN, 2008).

A competitividade de destinos turisticos é um conceito multidimensional, que
requer a superioridade em diversos aspectos para ser obtida em relacdo a seus
concorrentes. E um critério dindmico, e embora a nogdo de competitividade seja mais
simples de se compreender, quando se tenta estudar e medir a competitividade entre os
destinos turisticos, evidencia-se o quéo dificil é defini-la (CROUCH; RITCHIE, 1999).

A discussdo em torno do tema competitividade de destinos turisticos reforca o
conceito multifacetado da competitividade (DWYER; KIM, 2003). Neste contexto de
globalizagdo e desenvolvimento, a competitividade pode ser entendida como a
capacidade crescente de gerar neg6cios lucrativos nas atividades econdmicas, de forma
sustentavel, superior a concorréncia, onde os conceitos de planejamento e gestdo
seguem em paralelo para atingir o desenvolvimento.

Com consumidores cada vez mais informados e exigentes, para tornar-se
competitivo mediante parametros de qualidade dos diversos elementos que compdem
um destino turistico, exige desenvolver estratégias conjuntas e integradas entre os atores
locais visando obter maior qualificacdo dos servigos, tanto na sua individualidade,
quanto na avaliagio do todo, do conjunto do destino turistico (GANDARA, 2004).

A competitividade de destinos turisticos é complexa, um conceito que
combina varios elementos, que as vezes ndo é facil de medir, onde para competir um
destino precisa ter vantagens comparativas e competitivas, ou seja, deve ter uma grande
variedade de produtos e recursos turisticos que devem ser geridos de forma eficiente e
eficaz no médio e longo prazo (GANDARA et al, 2013).
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Dessa forma, se propde um panorama comparativo entre o Modelo de
Comepetitividade de Dwyer e Kim (2003) e o Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014), relacionando as tematicas de
qualidade, marketing e sustentabilidade. A partir desta premissa, o estudo se caracteriza
como exploratério através de uma pesquisa bibliogréfica e documental, sendo que a
andlise e a validacdo dos resultados se deram segundo Laville e Dionne (1999), por
emparelhamento com a discussao conceitual realizada anteriormente no marco teorico.
O uso do emparelhamento justifica-se, uma vez que um pesquisador busque, a partir de
uma abordagem tedrica, compreender o fendmeno estudado. Contudo, € necessario que
seja comprovada a associagédo entre teoria e realidade, garantindo a qualidade do estudo
desenvolvido (KRIPPENDORFF, 1980; LAVILLE; DIONNE, 1999).

2 COMPETITIVIDADE, QUALIDADE, MARKETING E SUSTENTABILIDADE
DE DESTINOS TURISTICOS

O emprego da competitividade como &rea de pesquisa relacionada ao turismo
ainda pode ser considerado recente. Porém, o setor do turismo se afirma como
importante fonte geradora de emprego e renda, 0 que garante uma dimenséo diretamente
relacionada a economia de um destino turistico (EMBRATUR, 2010). Toda a proposta
de desenvolvimento da competitividade de destinos turisticos esta focada na geracao de
emprego e renda e no intuito de promover o desenvolvimento econdmico. A pesquisa
académica em turismo cresceu muito devido a ampliacdo do setor e a necessidade de se
produzir material que dé subsidios para o desenvolvimento do mercado de servicos e
viagens. O tema se torna cada vez mais representativo, devido a crescente oferta de
destinos turisticos no mercado, o que faz a gestdo dos destinos turisticos ter a
necessidade de manter o foco no conceito da competitividade (HASSAN, 2000).

De fato, 0 que torna um destino turistico competitivo é a capacidade de seus
gestores em aumentar 0s gastos dos turistas, atraindo cada vez mais visitantes,
proporcionando-lhes satisfacdo e experiéncias memoraveis, enquanto melhora o bem-
estar dos residentes do destino, preservando-o para as futuras geragdes (RITCHIE;

CROUCH, 2003). No ambito dos destinos turisticos, a vantagem competitiva €
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alcancada a partir do momento que um destino oferece uma experiéncia turistica
superior em relacdo a outro destino, considerando os turistas potenciais deste (DWYER;
KIM, 2003; COSTA, 2005).

Os pesquisadores da area vém desenvolvendo estudos que procuram
compreender o0 momento do turismo, e a0 mesmo tempo contribuir para o processo de
gestdo dos destinos turisticos. O novo contexto do turismo globalizado se caracteriza
por uma situacdo onde a competitividade dos destinos turisticos é cada vez mais
importante para aquelas economias que dependem diretamente da atividade turistica
(TABERNER, 2007).

Nos estudos de competitividade, as tematicas de qualidade, marketing e
sustentabilidade sempre estdo presentes. Assim, uma das mais importantes tarefas de
qualquer organizacdo que tenha o marketing do destino a seu encargo € coordenar as
diversas partes, de forma a promover a cooperacao e gerar experiéncias compativeis e
de qualidade para a valorizacdo e sustentabilidade de um destino (BUHALIS, 2000).
Neste contexto se faz necessario endossar a perspectiva da qualidade de um destino
desde o viés objetivo compreendendo a avaliacdo técnica dos atributos do mesmo
(ZEITHAML et al, 2003).

O marketing integrado possibilita um relacionamento eficaz com o mercado,
procurando maximizar os beneficios do desenvolvimento turistico e minimizar os seus
impactos negativos (KASTENHOLZ, 2004, 2006; MIDDLETON; HAWKINS, 1998).
Assim, os gestores ndo somente devem enaltecer os valores agregados ofertados pela
localidade, mas devem antever provaveis ameagas antes que estas concretizem
problemas, ao passo que vislumbrem oportunidades para que de fato as mesmas possam
ser aproveitadas favoravelmente (ANDRADES-CALDITO et al, 2013). Portanto, o
emprego do marketing se torna imprescindivel para a sustentabilidade dos destinos
turisticos (GANDARA, 2001).

O setor do turismo é frequentemente considerado um setor estratégico com
interesse em desenvolver-se de forma estruturada e sustentavel, dinamizando outros
setores econbmicos e sociais. Entretanto, o desenvolvimento sustentavel implica a
definicdo de linhas orientadoras de planejamento para minimizar os efeitos negativos da

atividade turistica e a maximizar os seus beneficios (INSKEEP, 1991).
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Neste sentido, toda a discusséo da sustentabilidade, em sua perspectiva global,
se consolida como um dos temas centrais no debate do turismo como fenémeno
complexo (IRVING; SANCHO, 2005). O desenvolvimento turistico sustentavel so
ocorrera se houver acfes que estimulem a participacdo dos atores sociais nas decisoes
propostas para o desenvolvimento das localidades turisticas (KRIPPENDORF, 1977).

O turismo constitui-se em uma oportunidade para o desenvolvimento sustentavel
a medida que promove a utilizacdo de recursos naturais e culturais, dinamiza e integra
setores da economia local e regional (SANTOS; TEIXEIRA, 2008). Assim, o turismo é
um fendmeno socioecondmico que atua tanto como forca motriz do progresso
econdémico como forga social, portanto, deve considerado em um contexto mais amplo
(DAVIDSON, 2001).

Neste contexto de planejamento e desenvolvimento sustentavel, um destino
turistico passa a agregar um diferencial de qualidade e, o turista, passa a ocupar o lugar
de "agente de transformacdo” na escolha de um destino. Com essa estratégia, a
percepcdo do turista e de seu papel na selecdo de destinos social e ambientalmente
desejaveis, vem exigindo do trade turistico uma nova postura, que privilegia a
competitividade, mas também as especificidades das escolhas do turista e a qualidade
do destino. De fato, pensar em sustentabilidade no turismo implica em idealismo e viséo
estratégica de longo prazo, mas também pragmatismo, a partir de experiéncias capazes
de transformar utopia em possibilidade, discurso em pratica cotidiana (IRVING;
SANCHO, 2005).

Atrelada ao conceito de qualidade estd a questdo da qualidade percebida,
diretamente relacionada as experiéncias do individuo (ZEITHAML et al, 2003) e que no
contexto de um destino equivale ao somatorio de produtos e servicos oferecidos por
diversas unidades de negdcio para que o turista forme uma Unica avaliacdo global do
mesmo (BUHALIS, 2000). Ante este panorama, as necessidades do consumidor e 0s
objetivos do destino tornam-se cada vez mais semelhantes e inseparaveis, ampliando o
espectro de compromisso para/com o anseio do cliente e ndo s6 a responsabilidade da
gestdo publica do destino, sendo também de cada uma das empresas atuantes neste
territorio (GO; GOVERS, 2000).

Em concordancia com as tematicas abordadas até 0 momento, € importante ter

presente que numa estratégia de marketing se deve considerar uma série de outros
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aspectos tais como a qualidade do destino, sua distribui¢cdo, sua comunicagao e o prego,
para dessa maneira construir um destino turistico competitivo (GANDARA et al, 2007).

A partir disso, a sustentabilidade dos destinos turisticos deve ser levada em
consideracdo no desenvolvimento e gestdo dos proprios destinos, para que as geragoes
futuras possam usufruir de um destino de qualidade (GANDARA, 2001; SOUZA,
2005).

3 MODELO DE COMPETITIVIDADE DE DWYER E KIM

Dwyer e Kim (2003) desenvolveram um sistema de indicadores de
competitividade de destinos turisticos que apresenta um conjunto de elementos
integrados entre si, que eles consideraram de efetiva importancia para a definicdo da
competitividade de um destino turistico.

O modelo proposto por Dwyer e Kim (2003) é considerado sistémico e
contempla quatro determinantes principais dispostos em quadrantes-chave, que sdo:
recursos, gestdo do destino turistico, condi¢bes situacionais e demanda. Estes
determinantes se integram a fim de atingir a competitividade turistica. Porém, o modelo
apresenta como objetivo maior a prosperidade socioeconémica do destino turistico e o
aumento da qualidade de vida de sua populacdo, assim representam o resultado da
competitividade do destino (DWYER; KIM, 2003).

No Modelo de Dwyer e Kim, se relacionam 7 macrodimensdes, 28 dimensdes e
150 variaveis/indicadores, onde ele ndo s6 identifica, mas também insere aspectos
relacionados a quantificacdo, qualidade e eficiéncia, o que néo é evidenciado no estudo
brasileiro de competitividade. Dessa forma, seguem abaixo os indicadores devidamente

separados pelos determinantes apontados no Modelo de Dwyer e Kim (2003):

QUADRO 1 - INDICADORES DO MODELO DE DWYER E KIM, 2003.

MACRO DIMENSOES DIMENSOES INDICADORES

Qualidade e variedade de hospedagem

Eficiéncia e qualidade dos aeroportos

Infraestrutura Informagéo Turistica

Turistica Eficiéncia e qualidade do transporte local

Acessibilidade as areas naturais

Espago para convengdes e eventos (Capacidade e Qualidade)

Qualidade e Variedade de servigos de alimentacdo

Continua...
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Continuacdo...

Recursos criados

Baseados na agua

Baseados na natureza

Série de Atividades de aventura
atividades Instalages recreativas
InstalacOes esportivas
Variedade de artigos de compras
Qualidade das instala¢Bes comerciais
Shopping Qualidade dos artigos de compras

Relacéo qualidade/pre¢o dos artigos de compras

Diversidade de experiéncias de compras

Entretenimento

Diversdo / Parques tematicos

Qualidade e Variedade dos entretenimentos

Vida noturna

Eventos especiais

Eventos especiais e festivais

Fatores de Apoio

[festivais
Adequacdo da infraestrutura para satisfazer as necessidades
dos visitantes
Saulde — centros médicos para 0s turistas
Institui¢des financeiras e cAmbio
Infraestrutura Sistema de telecomunicagdes para o turista

Seguranca para os turistas

Sistema de transporte local

Eliminagdo de residuos

Fornecimento de energia elétrica

Qualidade dos
Servigos

Empresas de hotelaria e turismo que tém bem definidos os
padrdes de funcionamento de prestacdo de servigos

Empresas com sistema para garantir ou monitorar a satisfacdo
do visitante

Satisfacdo do visitante com qualidade de servico

Apreciacdo da indUstria com a qualidade do servico

Desenvolvimento de programas de capacitagcdo e melhora na
qualidade do servico

Velocidade / atrasos / imigragédo

Atitudes dos funciondrios de imigracdo

Acessibilidade ao
Destino

Distancia / Tempo de voo dos destinos emissores chave

Voos diretos e indiretos para o destino

Custo / Facilidade para a obtencéo de visto

Facilidade de combinacdo de viagens com outros destinos

Frequéncia e capacidade do transporte de acesso ao destino

Hospitalidade

Cordialidade dos residentes com os turistas

Existéncia de programas de desenvolvimento da hospitalidade
para os residentes

Apoio dos residentes ao turismo local

Facilidade de comunicagdo entre turistas e residentes

RelacGes de
Mercado

RelagBes comerciais com o0s principais mercados emissores de
turistas

Relagdes esportivas com os principais mercados emissores de
turistas

Lacos étnicos com os principais mercados emissores de
turistas
Lagos religiosos com os principais mercados emissores de
turistas

Extensdo do investimento estrangeiro no turismo local

Continua...
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Continuacéo...

Recursos Dotados

Naturais

Clima confortavel para o turismo

Saneamento/Limpeza

Maravilhas Naturais

Flora e Fauna

Natureza virgem

Parques naturais / Reservas naturais

Herdados

Sitios de patriménio historico cultural e museus

Caracteristicas artisticas e arquitetdnicas

Artes tradicionais

Variedade gastrondémica

Povos populares

Gestdo do Destino

Organizacéo

OMT" atua como 6rgéo coordenador para as organizagdes de
turismo, publico e privada

OMT representa efetivamente as opinides de todos os agentes
de turismo no desenvolvimento do turismo

OMT serve de ligacdo entre o setor privado e as politicas
publicas, planejando e desenvolvendo o turismo

OMT proporciona informagdes estatisticas como parte das
politicas publicas, planejando e desenvolvendo o setor

OMT monitora e avalia a natureza e o0s tipos de
desenvolvimento de turismo

Marketing

Reputacdo da OMT

Eficacia no posicionamento do destino

Forca / Clareza da imagem do destino

Supervisdo eficaz das atividades de comercializacdo dos
destinos

Efetivos pacotes de experiéncia do destino

Vinculo entre o destino turistico e o trade

OMT identifica 0s mercadores emissores e promissores

OMT proporciona aliangas estratégicas entre outras
instituicdes

Marketing do destino é baseado nos conhecimentos dos
produtos concorrentes

Ajustes entre os produtos do destino e as preferéncias dos
visitantes

Politicas
Planejamento
Desenvolvimento

Existéncia da visdo de longo prazo para o desenvolvimento do
turismo

Visao do destino reflete os valores dos residentes

A visdo do destino reflete os valores dos interessados no
turismo

A politica publica estd de acordo com a visdo oficial do
destino

O planejamento e o desenvolvimento estdo de acordo com a
visdo do turismo

O desenvolvimento do turismo se integra ao desenvolvimento
industrial geral

O desenvolvimento do turismo responde as necessidades dos
turistas

Medida em que os resultados da investigacdo sdo integrados
em planejamento turistico e desenvolvimento

Inventario

Identificacdo dos seus maiores concorrentes e seus produtos

Apoio da comunidade em eventos especiais

1 OMT - Organizacdo Mundial do Turismo.
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Continuacdo...

Desenvolvimento
de Recursos
Humanos

Comprometimento do setor publico para 0
turismo / hospitalidade e educacéo

treinamento

Comprometimento do setor privado para 0

turismo / hospitalidade e educacao
treinamento

Formacdo / educacdo sensivel as
necessidades do visitante

mudancas  das

Qualidade dos  programas de
treinamento de formacéo

turismo / hospitalidade /

Gestdo Ambiental

O reconhecimento do setor publico da importancia do
desenvolvimento do turismo sustentavel

O reconhecimento do setor privado da importancia do
desenvolvimento do turismo sustentavel

Existéncia de leis e regulamentos que protegem o0 meio
ambiente e o patriménio

Pesquisa e monitoramento dos impactos ambientais no turismo

Condicéo Situacional

Entorno
Competitivo
(micro)

Meio empresarial nacional no destino

Gestdo das capacidades das empresas de turismo

Nivel de rivalidade competitiva entre as empresas (turismo
interno)

Nivel de cooperagdo entre as empresas do destino

Vinculo entre as empresas de turismo e hotelaria e de outras
empresas

Qualidades empreendedoras dos agentes de turismo local

Acesso ao capital de risco

Etica entre as empresas de turismo

Empresas utilizam a tecnologia para garantir a vantagem
competitiva

Localizacéo do
Destino

Exotismo da localizacéo

Proximidade de outros destinos

Distancia do maior mercado emissor

Tempo de viagem a partir do maior mercado emissor

Entorno Global
(macro)

Contexto global dos neg6cios

Estabilidade politica

Meio legal e regulatério

Politicas governamentais para o desenvolvimento do turismo

Condicbes econémicas dos mercados de origem

Meio sociocultural

Investimentos para o desenvolvimento do turismo

Mudancas tecnoldgicas

Prego
Competitivo

Relacdo qualidade-preco do destino turistico

Taxas de cambio

Precos das passagens de avido dos principais mercados de
origem

Precos das hospedagens

Precos dos pacotes turisticos

Preco da viagem em relacdo aos destinos concorrentes

Seguranga

Nivel de seguranga do turista no destino

Incidéncia de crime contra o turista no destino

Continua...
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Continuacdo...

Fatores da Demanda

Consciéncia do destino

Percepcao do destino

Preferéncia do destino

Indicadores de Rendimento
de Mercado

Estatisticas dos
visitantes

NUmero de visitantes estrangeiros

Crescimento da taxa de visitantes estrangeiros

Cota dos mercados do destino — mundial, regional

Mudangas nas cotas de mercado

Média de permanéncia

Taxa de retorno ao destino

Gastos dos visitantes estrangeiros

Crescimento da taxa de gastos dos visitantes estrangeiros

Porcentagem dos gastos totais no destino em turismo —
mundial, regional

Cambio nas porcentagens de gastos

Divisas de turismo como porcentagem do total das

exportacoes

Contribuicdo do
Turismo para
Economia

Contribuicéo do turismo em valor agregado

Turismo interno

Turismo internacional

Contribuicdo do turismo em empregos (nimeros absolutos;
porcentagem de emprego total e a taxa de crescimento

Produtividade dos setores na industria do turismo

Prosperidade
Econbémica

Total de niveis de emprego

Taxa de crescimento econdmico

Renda per capita

Investimento em

Investimento nacional no turismo

Investimento estrangeiro no turismo

Turismo Investimento no turismo como porcentagem total do
investimento na industria (tendéncia)
Indice de Indice agregado pela competitividade de precos
Competitividade | Por propésito de viagem
de Precos Por setor de turismo
Orgamento do Ministério do Turismo
Orcamento da OMT
Gasto com o marketing do destino (comparacdo com 0S
Apoio concorrentes)
Governgmental Apoio a industria de transportes
ao turismo

Programas industriais pelo acesso da industria do turismo

Beneficios Fiscais

Subsidios da industria

Assisténcia na comercializagdo de exportacoes

Habilidades profissionais de educacdo — Treinamento para o
turismo

Fonte: Dwyer e Kim, 2003.

Os principais limitantes da aplicacdo dos modelos de competitividade de

destinos turisticos sdo que alguns destinos ndo possuem dados suficientes para a

aplicacdo, e muito menos indicadores que possam embasar tal pesquisa de forma

concreta. No caso especifico do modelo de Dwyer e Kim (2003) sdo aplicados 150

indicadores, 0 que exige tempo e disponibilidade de dados para a aplicagcdo do modelo.

E importante ressaltar que os proprios autores relacionam uma série de indicadores para
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medir a competitividade, embora reconhecam que eles ndo séo os Unicos que poderiam
ter formado a base da pesquisa. A proposta de anélise é ampla e abrangente, sendo de
efetiva importancia para a analise de varios fatores que unidos garantam a
competitividade de um destino turistico (DWYER; KIM, 2003).

4 ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS INDUTORES

O Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores € um documento
brasileiro que foi elaborado pelo Ministério do Turismo - MTur, pela Fundacdo Getulio
Vargas - FGV e pelo Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, e a partir de um diagndstico detalhado das condicdes e recursos definiu os 65
destinos turisticos brasileiros que determinam e direcionam o turismo no pais. Este
estudo faz parte do Plano Nacional de Turismo e do Programa de Regionalizagcdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, proposto pelo Ministério do Turismo (FGV; MTUR;
SEBRAE, 2014). O objetivo central deste estudo foi realizar um diagnéstico detalhado
da realidade dos destinos indutores avaliados, a fim de colocar em perspectiva 0s niveis
de competitividade turistica de cada um, e permitir que gradualmente possam, com base
nos principios de sustentabilidade, oferecer produtos e servigos de melhor qualidade a
turistas nacionais e estrangeiros (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014).

Foram selecionados 65 destinos turisticos e posteriormente foram definidas 13
dimens@es a serem avaliadas e estudadas em cada destino indutor: infraestrutura geral,
acesso, Servicos e equipamentos turisticos, atrativos turisticos, marketing, politicas
publicas, cooperacdo regional, monitoramento, economia local, capacidade empresarial,
aspectos sociais, aspectos ambientais e aspectos culturais. Em um maior nivel de
detalhamento, cada dimensdo foi desmembrada em diversas varidveis, de forma a
possibilitar a adocao eficaz de medidas. O intuito é de corrigir eventuais deficiéncias em
setores especificos (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014), onde o principal critério de selecdo
foi a capacidade de desenvolvimento turistico destas cidades e seu entorno.

Para tanto, a equipe da FGV realizou um mapeamento minucioso das condicGes
em que se encontravam 0s 65 municipios estudados, e propuseram cinco macro
dimensGes de analise, dentre elas: infraestrutura, turismo, politicas pablicas, economia e

sustentabilidade, subdivididas em treze dimensdes. Para mensura-las foram
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desenvolvidas escalas quantitativas a partir de uma mescla de varidveis objetivas e
subjetivas (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014) conforme se apresenta no quadro 2.

A escala utilizada no Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores foi
configurada de 1 a 100 para mensuracdo dos quesitos em analise. Resumindo, o 1° nivel
(0 a 20) representa deficiéncias no destino, em relacdo ao elemento em andlise, 0 2°
nivel (21 a 40) significa uma situacdo melhor que a anterior, mas ainda inadequada para
a competitividade de um destino, o 3° nivel (41 a 60), configura situacdo regularmente
satisfatoria, o 4° nivel (61 a 80) revela a existéncia de condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento do turismo e o 5° nivel (81 a 100) representa 0 melhor desempenho
que um destino pode alcancar referente ao quesito mensurado. Evidencia-se que para
esta pesquisa 0 4° nivel representa o padrdo minimo de qualidade para a dimensdo
avaliada no destino (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014).

QUADRO 2- DIMENSOES E VARIAVEIS DO ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65
DESTINOS INDUTORES

Macrodimensdes Dimensoes Variaveis

Capacidade de atendimento médico ao turista;
Fornecimento de energia;

Servigo de protecdo ao turista;

Estrutura urbana nas areas turisticas;

Infraestrutura
Geral

Acesso aéreo;

Acesso rodoviério;

Acesso aquaviario;

Acesso ferrovidrio;

Sistema de transporte no destino;

Proximidade de grandes centros emissivos de turistas;

Infraestrutura

ACesso

Sinalizagdo Turistica;
Centro de atendimento ao turista;

Turismo

Servicos e
Equipamentos
Turisticos

Espaco para eventos;

Capacidade dos meios de hospedagem;
Capacidade do turismo receptivo;
Estrutura de qualificacdo para o turismo;
Capacidade dos Restaurantes;

Atrativos
Turisticos

Atrativos Naturais;

Atrativos Culturais;

Eventos programados;

RealizacOes técnicas, cientificas e artisticas;

Marketing

Plano de marketing;
Participacdo em feiras e eventos;
Promocdo do destino;

Pagina do destino na internet;

Politica

Politicas
Publicas

Estrutura municipal para apoio ao turismo;

Grau de cooperagdo com o governo estadual;

Grau de cooperagdo com o governo federal;
Planejamento para a cidade e para a atividade turistica;
Grau de cooperacao publico-privada;

Continua...
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Continuacéo...

Cooperacéao
Regional

Governanga;

Projetos de cooperacéo regional;

Planejamento turistico regional;

Roteirizacéo;

Promocao e apoio a comercializacdo de forma integrada;

Monitoramento

Pesquisas de demanda;

Pesquisas de oferta;

Sistema de estatisticas do turismo;

Medicédo dos impactos da atividade turistica;
Setor especifico de estudos e pesquisas;

Economia

Economia Local

Aspectos da economia local,

Infraestrutura de comunicacéo;
Infraestrutura e facilidades para negocios;
Empreendimentos ou eventos alavancadores;

Capacidade
Empresarial

Capacidade de qualificacdo e aproveitamento da pessoa local;
Presenca de grupos nacionais e internacionais do setor de
turismo;

Concorréncias e barreiras de entrada;

Numero de empresas de grande porte, filiais e/ou subsidiarias.

Sustentabilidade

Aspectos Sociais

Acesso a educago;

Empregos gerados pelo turismo;

Politica de enfrentamento e prevencéo a exploragdo sexual
infanto-juvenil,

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacéo;
Cidadania, sensibilizacdo e participacdo na atividade turistica;

Estrutura e legislacdo municipal do meio ambiente;
Atividades em curso potencialmente poluidoras;

Aspectos Rede publica de distribuicao de &gua;
Ambientais Rede publica de coleta e tratamento de esgoto;
Coleta e destinacdo publica de residuos;
Unidades de conservagao no territério municipal.
Aspectos Prongéo_cuI_tural_ associada ao turismo;
. Patrimonio histdrico e cultural;
Culturais

Estrutura municipal de apoio a cultura;

Fonte: Fgv; Mtur; Sebrae, 2014.

O estudo do Ministério do Turismo tem como uma de suas expectativas que com

0 aumento da competitividade os destinos sejam capazes de distribuir os fluxos de

turistas recebidos, assim como dinamizar as economias do territério em que se

encontram inseridos (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014). Dessa forma, pressupde-se que 0

aumento da competitividade do destino esteja relacionado em um primeiro momento

com o seu desenvolvimento econdmico e, em um segundo momento, com O

desenvolvimento de sua regido (VIEIRA, 2013).
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5 PANORAMA COMPARATIVO DE ANALISE DOS MODELOS DE
COMPETITIVIDADE

Verificou-se que a literatura da area de turismo tem apresentado varios estudos
sobre competitividade de destinos turisticos (CROUCH; RITCHIE, 1999; DWYER;
KIM, 2003; HASSAN, 2000, HU; WALL, 2005; MIHALIC, 2000; RITCHIE;
CROUCH, 2000, 2003; ALONSO FERRERAS, 2010; CHIM-MIKI; GANDARA;
MEDINA MUNOZ, 2012). Dessa forma, pode-se afirmar que a competitividade esta
relacionada aos aspectos de marketing, qualidade e sustentabilidade do destino turistico,
reassegurando o processo de planejamento do destino a fim de possibilitar um destino
competitivo. Neste instrumento, a gestdo e o marketing turistico devem atuar como
ferramentas e facilitadores para atingir objetivos estratégicos que beneficiem os
stakeholders do destino, e consequentemente o destino turistico como um todo
(BUHALIS, 2000; GANDARA et al, 2013).

Comparando-se os dois modelos, observa-se que a classificacdo do Modelo de
Dwyer e Kim é mais detalhada, se desmembra em 7 macro dimensdes e em 28
dimensGes que geram 150 indicadores, o que proporciona um estudo mais completo e
complexo. Enquanto que o Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores néo
detalha tanto, de 13 dimensBes em 61 indicadores/varidveis, porém ambos classificam
niveis de competitividade nos destinos turisticos.

O que pode ser observado no quadro relacionado ao Modelo de Dwyer e Kim
(2003), sdo os itens que ndo apresentam nenhuma relacdo aos indicadores do Estudo de
Competitividade dos 65 destinos indutores, dos 150 indicadores 84 n&o estdo
relacionados ao estudo brasileiro.

QUADRO 3 - COMPARATIVO DO MODELO DE DWYER E KIM, (2003) E O ESTUDO DOS 65
DESTINOS INDUTORES (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014).

DIMENSOES INDICADORES/VARIAVEIS

Qualidade e variedade de hospedagem

Infraestrutura Eficiéncia e qualidade dos aeroportos

Turistica Eficiéncia e qualidade do transporte local
Recursos criados Qualidade e variedade de servigos de alimentacdo
Qualidade das instalagbes comerciais
Shopping Qualidade dos artigos de compras

Relacdo qualidade /preco dos artigos de compra

Entretenimento Qualidade e variedade dos entretenimentos

Continua...
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Continuacéo...

Fatores de Apoio

Infraestrutura

Adequagdo da infraestrutura para satisfazer as necessidades dos
visitantes

Qualidade dos
Servigos

Empresas de hotelaria e turismo que tém bem definidos os
padrdes de funcionamento de prestacdo de servigos

Empresas com sistema para garantir ou monitorar a satisfacéo
do visitante

Satisfa¢do do visitante com qualidade de servigo

Apreciagdo da industria com a qualidade do servigo

Velocidade / atrasos / imigragdo

Atitudes dos funcionarios de imigragdo

Acessibilidade ao
Destino

Distancia / Tempo de voo dos destinos emissores chave

Voos diretos e indiretos para o destino

Custo / Facilidade para a obtencéo de visto

Facilidade de combinacdo de viagens com outros destinos

Frequéncia e capacidade do transporte de acesso ao destino

Hospitalidade

Cordialidade dos residentes com os turistas

Existéncia de programas de desenvolvimento da hospitalidade
para os residentes

Apoio dos residentes ao turismo local

Facilidade de comunicagdo entre turistas e residentes

RelacGes de
Mercado

RelagBes comerciais com 0s principais mercados emissores de
turistas

Relages esportivas com os principais mercados emissores de
turistas

Lacos étnicos com os principais mercados emissores de turistas

Lagos religiosos com os principais mercados emissores de
turistas

Extensdo do investimento estrangeiro no turismo local

Recursos Dotados

Naturais

Clima confortavel para o turismo

Herdados

Artes tradicionais

Variedade gastrondmica

Povos populares (villas)

Marketing

Eficacia no posicionamento do destino

Forca / Clareza da imagem do destino

Supervisdo eficaz das atividades de comercializagdo dos
destinos

Efetivos pacotes de experiéncia do destino

Ajustes entre os produtos do destino e as preferéncias dos
visitantes

Politicas
Planejamento
Desenvolvimento

Existéncia da visdo de longo prazo para o desenvolvimento do
turismo

Visdo do destino refletem os valores dos residentes

A visdo do destino reflete os valores dos interessados no turismo

A politica publica esta de acordo com a visdo oficial do destino

O planejamento e o desenvolvimento estdo de acordo com a
visdo do turismo

O desenvolvimento do turismo se integra ao desenvolvimento
industrial geral

O desenvolvimento do turismo responde as necessidades dos
turistas

Medida em que os resultados da investigacdo sdo integrados
em planejamento turistico e desenvolvimento

Desenvolvimento
de Recursos
Humanos

Qualidade dos programas de turismo / hospitalidade /
treinamento de formacgdo
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Continuacéo...

Nivel de rivalidade competitiva entre as empresas (turismo
interno)

Nivel de cooperacdo entre as empresas do destino

Entorno Vinculo entre as empresas de turismo e hotelaria e de outras
Competitivo empresas
(micro) Qualidades empreendedoras dos agentes de turismo local

Acesso ao capital de risco

Etica entre as empresas de turismo

Empresas utilizam a tecnologia para garantir a vantagem
competitiva

Localizacdo do
Destino

Proximidade de outros destinos

Distancia do maior mercado emissor

Tempo de viagem a partir do maior mercado emissor

Entorno Global

Contexto global dos neg6cios

Estabilidade politica

Meio legal e regulatdrio

Politicas governamentais para o desenvolvimento do turismo

(macro) Condigdes econdmicas dos mercados de origem
Meio sociocultural
Investimentos para o desenvolvimento do turismo
Mudangas tecnoldgicas
Relacdo qualidade-preco do destino turistico
Taxas de cambio
Preco Precos das passagens de avido dos principais mercados de
Competitivo origem

Precos das hospedagens
Precos dos pacotes turisticos
Preco da viagem em relacdo aos destinos concorrentes

Seguranca Nivel de seguranca do turista no destino
Incidéncia de crime contra o turista no destino

Indice de indice agregado pela competitividade de precos

Competitividade | Por propdsito de viagem

de Precos Por setor de turismo

Orcamento do Ministério do Turismo
Indicadores de Orcamento da OMT
Rendimento de Mercado Gasto com o marketing do destino (comparagdo com 0s
Apoio concorrentes)
Governamental | Apoio & indUstria de transportes
ao turismo Programas industriais pelo acesso da industria do turismo

Beneficios Fiscais

Subsidios da industria

Assisténcia na comercializagdo de exportagdes

Habilidades profissionais de educagéo — Treinamento para o
turismo

Fonte: Dwyer; Kim, 2003; Fgv; Mtur; Sebrae, 2014 .
Elaboracéo: os autores, 2015.

O Estudo dos 65 Destinos Indutores ndo apresenta relacdo no determinante
recursos criados com os itens relacionados a qualidade; no determinante fatores de
apoio em relacdo a itens relacionados a qualidade, hospitalidade e relacdo com o

mercado; no determinante recursos herdados nos itens relacionados a artes
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tradicionais, variedade gastronomica e cultura local; no determinante gestéo do destino
itens em relacdo a eficacia, supervisdo, visdo do destino, qualidade dos programas e
politicas publicas de turismo; no determinante condicdo situacional se configura a
maior parte dos indicadores que ndo aparecem no estudo brasileiro, itens relacionados
ao entorno competitivo, preco, seguranca e localizacdo; e no determinante indicadores
de rendimento de mercado itens relacionados aos pregos e apoio governamental.

Nos dois modelos apresentados, ao se estabelecer indicadores de
competitividade se determinam aspectos que estdo diretamente relacionados ao
desenvolvimento do destino turistico, onde a competitividade € um conceito que vem
assumindo um papel de destaque no planejamento e na gestdo do destino (BUHALIS,
2000; TABERNER, 2007).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentalmente, a competitividade de destinos turisticos € um fendmeno que
estd intimamente ligado as nocdes de concorréncia do mercado, portanto pode ser
entendida como sendo uma conformacdo entre as estratégias, interna e externa,
assumida por uma regido/pais. O conceito de competitividade estd ainda, associado a
uma visdo tedrica do processo econdmico e produtivo, apresentando dificuldade em sua
mensuracdo. A importancia que o setor turistico tem representado para a economia dos
paises acirrou a competicdo entre os destinos turisticos. Assim, todo o processo de
avaliacdo da competitividade dos destinos em relacdo ao turismo pode contribuir no
planejamento, gestdo e priorizacao de a¢bes que beneficiardo o setor.

Ao refletir sobre os dados compilados observa-se que a competitividade ¢ uma
tematica relevante, por isso buscou-se neste estudo, comparar o Modelo de
Comepetitividade de Dwyer e Kim (2003), com o Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores (FGV; MTUR; SEBRAE, 2014).

O Modelo de Competitividade de Dwyer e Kim (2003) e o Estudo dos 65
Destinos Indutores citados acima abordam a tematica da competitividade de destinos
turisticos. Ambos apresentam uma relagéo direta com as tematicas de sustentabilidade e

marketing, porém o modelo de Dwyer e Kim (2003) enfatiza a qualidade frente a
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diversos indicadores dentro do modelo, enquanto que no estudo brasileiro ndo se o
apresenta como uma categoria/dimensao especifica apenas o considera no contexto
geral.

Abordar um programa puablico como o Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores, que possui 13 dimensdes, entre elas: econdmicas, sociais, culturais e
ambientais é um processo complexo. O estudo se concentra em identificar e relacionar
cada dimensdo, para avaliar a competitividade. Deve-se destacar que o Estudo dos 65
Destinos Indutores foi planejado, organizado e estruturado com o foco na realidade dos
municipios brasileiros, portanto, em uma perspectiva customizada.

Por outro lado, 0 Modelo de Dwyer e Kim (2003) é mais especifico em vérios
indicadores que relacionam qualidade e eficiéncia, porém de dificil aplicacdo, por dois
motivos considerados claros: a quantidade de indicadores, e que nem todo
destino/regido possui todas essas informacgdes relacionadas ou catalogadas. Pode-se
afirmar ainda que este modelo de competitividade de destinos turisticos apresenta o
diferencial da qualidade como fator importante e decisivo de planejamento e gestdo no
desenvolvimento sustentavel do destino como um todo.

A literatura indica que a vantagem competitiva no setor turistico é alcancada a
partir do momento que um destino turistico oferece uma experiéncia turistica superior
em relacdo a outro destino, considerando os turistas potenciais desses destinos
(DWYER; KIM, 2003).

Middleton e Hawkins (1998), Bramwell e Lane (1993) defendem um
planejamento integral de um destino turistico, com uma visdo de longo prazo e
priorizando acdes coordenadas. A partir disso, um marketing de destinos turisticos que
seja simultaneamente orientado pelo produto e pelo mercado (product-oriented; market-
oriented) torna-se primordial. Neste sentido, o planejamento, o marketing integrado dos
destinos facilita a gestdo, maximizando os beneficios do desenvolvimento turistico e
minimizando seus impactos negativos (KASTENHOLZ, 2004, 2006; MIDDLETON;
HAWKINS, 1998). Onde o maior desafio dos gestores de um destino turistico é unir
parceiros e empresas em conjunto para competir ao invés de cooperar e dessa forma,
reunir recursos para o desenvolvimento de um marketing mix completo (BUHALIS,
2000, BUHALLIS; COOPER, 1998).
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Neste panorama, a competitividade e o crescimento tornaram-se questdes de
efetiva importancia no debate mundial sobre o papel do turismo como instrumento de
desenvolvimento econémico (FERNANDEZ; RIVERO, 2010). Assim, 0s gestores dos
destinos turisticos enfrentam um dificil processo de sobrevivéncia, onde a estratégia
competitiva marca e define suas trajetérias (SANCHO PEREZ; GARCIA MESANAT,
2007). Pode-se afirmar, portanto que em ambos: no modelo de competitividade de
Dwyer e Kim e no Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores se consideram
aspectos referentes as tematicas de qualidade, marketing e sustentabilidade importantes
para o desenvolvimento da competitividade, porém em diferentes graus de importancia,
fato que se evidencia pelo nimero de indicadores relacionados a cada um destes
constructos.

Observa-se que ainda ha uma enorme frente de trabalho em relacdo a
competitividade de destinos turisticos, tanto em termos de conhecimento cientifico
quanto em sua aplicacdo na pratica no processo de gerenciamento de destino, o que

sugere a exploracdo destes temas de pesquisas para futuros estudos.
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