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RESUMO - O mercado de trabalho dos agentes de viagens @amnpocem constante
expansdo. Todos os dias novos empreendimentos &ftosa no Brasil e com o
crescimento desta atividade, cada vez mais pesst@s buscando entrar no mercado
turistico. Com isso, o presente estudo teve por objetivo iitart as inclinagbes
profissionais dos agentes de viagens de acordoocimventario de ancoras de carreira
proposta por Schein (1993, 1996gm como as suas principais caracteristicas, para
adequa-las as necessidades das agéncias e obtelhor e cada funcionario.
Abordam-se primeiramente as principais conceituaci@etermos utilizados no turismo
e conceitos de gestdo de pessoas no que tangeas ple carreira. Mostra-se também
um panorama das agéncias de viagens, bem comolu@vale seus profissionais.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria descrittyzaetitativa a fim de melhor construir
um referencial tedrico sobre o tema. Uma pesquisaainpo foi realizada junto aos
agentes de viagens, onde sdo apresentadas anabsesdas ao referencial tedrico,
sobre aspectos de suas formacdes pessoais, s@wecaueiras e também sobre o
desenvolvimento das mesmas, através da identiboadg®erfil dos agentes de viagens
no mercado da cidade de S&o Paulo, Brasil.

Palavras-Chave: Carreira; Ancoras de Carreira; fegea Viagens; Turismo.

ABSTRACT- The travel agents job market is a field in constaansion. Everyday
new enterprises are open in the country and wighgtlowth of this activity, more and
more people are trying to get in the tourist marKéterewith, the goal of the present
study was to identify the travel agents' professlionclinations in agreement with the
inventory of career anchors proposed by ScheinJ319996), as well as their main

" Graduacdo em Turismo (Bacharelado) pela Univedsidsletodista de S&o Paulo. Consultora de
Viagens na Alatur Turismo. Endereco para correspocid: Rua do Sacramento, 230 (Rudge Ramos).
CEP: 09641-000 — Sao Bernardo do Campo — Sao RBuail). Telefone: (11) 6374-8190. E-mail:
jujubamn@yahoo.com.br

" Graduagdo em Turismo (Bacharelado) pela Univedsiddletodista de S&o Paulo. Consultora de
Viagens na Adorno Turismo. Endereco para corregpuid: Rua do Sacramento, 230 (Rudge Ramos).
CEP: 09641-000 — S&o Bernardo do Campo — Sdo RBugil). Telefone: (11) 6374-8190. E-mail:
naara.fercosta@gmail.com

™ Graduacdo em Turismo (Bacharelado) e Mestrado émiristracdo pela Universidade Metodista de
Sao Paulo. Doutorado em Administracdo de Empresds Pniversidade Presbiteriana Mackenzie.
Professor Adjunto e do Programa de Pdés-graduacddd@ministracdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Endereco para correspondéncia: Gurcalo de Sousa Pontes, 88 — Ap. 102
(Bancérios). CEP: 58051-790 — Jodo Pessoa — Pa(Bflaail). Telefone: (83) 9914-5656. E-mail:

marcelodesouzabispo@gmail.com

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 6, n. 1, p. 163-183, janeiro de 2013



Juliana de Moraes Nascimento, Naiara Fernandeosta € Marcelo de Souza Bispo 164

characteristics, to adapt them to the needs ohgeacies and obtain the best of each
employee. First, it was approached the main coscegtd in tourism area and Human
Resources concepts in relation to career plams.aliso shown a panorama of the travel
agencies, as well as their professionals' evolutibis a descriptive exploratory and
quantitative research which was used to build arttecal reference on the theme. A
field research was accomplished with the travehtgevhere analyses are presented,
added to the theoretical reference, on aspectssfifen personal formation, on his/her
career and also on the development of these catbeosigh the identification of the
travel agents profile in the market of Sdo PaulazB.

Key words: Career, Anchors of Career, Travel Agehtsirism.
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1 INTRODUCAO

O mercado de prestacdo de servicos vem ganhando espaco dentro da
economia nacional. Nesse contexto, ocorre 0 mesmno @ TuriSsmo na economia
global assim como na brasileira (OMT, 2009; MINISRI® DO TURISMO, 2011).
Porém, apesar desta ascensao, existe pouco ingestim preocupacao por uma grande
parte dos empresarios do setor em criar politicas possam contribuir para o
desenvolvimento das carreiras de seus funcion@fldBRES, 2002; SPINELLI, 2002).

Por outro lado é necessério identificar se o pddstes funcionarios condiz com
as oportunidades oferecidas pelas empresas e toglas buscam essas oportunidades
para si, sendo importante conseguir entender difidan quais sdo as suas principais
inclinagbes, evitando assim a escolha errada de camgeiras. “Se vocé nao souber
quais sao suas referéncias, podera sentir-se @fpaidincentivos externos e optar por
situacbes que depois ndo lhe trardo satisfacdongor combinarem com vocé”
(SCHEIN, 1993, p. 9).

A caréncia de estudos sobre este tema aumenta\émela do mesmo, e é
dificil obter um comparativo dentro do mercado wiésmo. Aliada a falta de interesse,
seja por desconhecimento do tema ou por comodigsnmedricado turistico com relagéo
a carreira e desenvolvimento de seus profissioeats, pesquisa se torna ainda mais
importante, a fim de responder a seguinte ques@ugais sdo as inclinacdes
profissionais dos agentes de viagens, tendo el susts ancoras de carreiras?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho foi ide@r quais sdo as inclinagdes
profissionais dos agentes de viagens, através ate&ncoras de carreira. A realizacéo
desta pesquisa, que tem um carater exploratomiiviédida em duas fases, a primeira
com levantamento bibliografico sobre o tema e arsgg com o levantamento de dados
através da aplicacdo de questionarios.

Ao final deste estudo apresentam-se algumas seggsada melhoria e evolucao

da carreira destes profissionais.
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2 PANORAMA DO TURISMO BRASILEIRO

A atividade turistica continua em crescimento, géoarenda, empregos e
trazendo beneficios as localidades onde é desedaolém disso, muito investimento
tem sido feito nesta atividade, pois, como serasgmtado a seguir, ela beneficia a toda
uma populacdo local, e aos paises, mesmo que emerdds niveis. (GOELDNER,
2002).

O que antes era considerado uma atividade elitista, 0 passar do tempo
passou a ter maior acessibilidade das camadas pobiss da sociedade. O turismo
ganhou grandes proporgdes e, mesmo com crisesasax@m crescendo a cada dia e
ganhando maior insercao no Produto Interno BriridB-de diversos paises.

Dessa forma, o turismo se consolida como uma atideconémica importante
no mundo e emergente no Brasil, em especial, cogalezacado da Copa do Mundo de
2014 e as Olimpiadas de 2016, tendo as agénciaggens papel importante neste
contexto. Com a intencédo de evidenciar a relevaectabmica da atividade turistica,
apresentam-se 0s seguintes dados: a) o turismomantou no mundo em 2008
aproximadamente US$ 5 trilh6es de dblares e em @068eita cambial turistica global
foi de aproximadamente US$ 852,4 bilhdes de dol@&sT", 2009); b) de acordo com
0 Ministério do Turismo (2011), o Brasil recebeu @010 aproximadamente 5,16
milhdes de turistas estrangeiros e o gasto totakd® pais foi em torno de US$ 572
milhdes de ddlares, nimero 12,46% maior do que @d9;2) o Brasil possui 11.676
agéncias de viagens cadastradas no Ministério dasriio (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010).

3 O PROFISSIONAL E O MERCADO DE TURISMO NO BRASIL

O Brasil possui um grande potencial para o desgmehto do turismo com

grande diversidade cultural e historica, aléem deguamde potencial para o turismo de

negocios — segmento este que sera abordado noatedeste artigo.

! OMT - Organizag&o Mundial do Turismo.
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Inserido neste cendrio apresenta-se como figurdafaental o profissional de
turismo, que se torna responsavel por planejagnizgr e desenvolver o Turismo de
forma ordenada.

Spinelli (2002) aponta que diante dos grandes b®ogftrazidos pelo turismo,
faz-se necesséaria a melhor capacitagdo dos pofasi que nele atuam, visto que o
turismo é uma atividade de prestacdo de servicode s profissionais atuam
diretamente com o consumidor, feito de pessoas pesaoas e assim a formacao e
capacitacao destes torna-se essencial.

Por sua vez, ao longo dos anos surgiram o0s cungosrisres de turismo,
visando o melhor aproveitamento dos alunos e tandbémlhor adequacgédo dos cursos
em relacdo ao mercado de trabalho. Entretantoaamddnecessidade dos cursos de
turismo se adequar as demandas do mercado turisticeeus consumidores
(ANSARAH, 2002).

Com rapidas mudancas, surgimento de novas tecaslegim maior nimero de
profissionais no mercado, € essencial que o profisk de turismo esteja sempre
atualizado, para que nao permaneca defasado eigqui® Ultrapassado perante o0s
demais (FLORES, 2002).

Existe uma série de treinamentos, encontraskshops e similares para que o
profissional esteja em constante atualizacdo. Nesteontros é possivel ao profissional
tomar ciéncia das novas tendéncias de mercaddlizaruse em relacdo aos novos
destinos, empreendimentos, programas do governohecer novos sistemas e
softwares para o setor turistico, além de fortalecer setworking. De acordo com
pesquisa realizada em 2009, pelo IPEA (Institut®®dequisa Econdémica Aplicada) no
Brasil existiam cerca de 1,9 milh6es de empreglasiomados ao turismo, sejam eles
formais ou informais, sendo estes 2,5% do totalalgpacdes na economia brasileira.

Ainda segundo esta pesquisa (IPEA, 2009), poddserear que quase 50% do
total de empregados no turismo estavam situadosgi@ Sudeste, seguida das regides
Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte do Brasil,getsgamente.
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3.1 O SEGMENTO DE AGENCIA CORPORATIVA E SEUS PROSISNAIS

Um dos segmentos do turismo com maior destaquaeeTairismo de Negocios.

E este crescimento, no Brasil, deve-se principalen@o aumento do nimero de eventos
que acontecem no pais, principalmente no eixo R8#ie- Paulo. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010).

Dentro deste contexto, para um melhor atendimengsta tipo de publico,
evidencia-se a necessidade da criacdo de agéngpesiaizadas em turismo de
negocios, com caracteristicas e estruturas focadaatendimento corporativo. As
agéncias corporativas sdo as que prestam o0 seigos@uncipalmente a grandes
empresas ou para executivos em suas viagens dhtraba em busca de novos
negocios.

Entretanto deve-se destacar que por ser um merd¢dddo promissor,
especialmente em grandes nucleos urbanos como &#o, ® ambiente passa a se
tornar altamente competitivo, o que é muito bonaparcliente, visto que ele tem a
opcéao de se deslocar para a agéncia que atendssrmaslsuas expectativas. Por outro
lado as agéncias precisam a cada dia mais se adegnacessidades dos clientes, com
foco no bom atendimento, investimento em tecnologrelhores acordos com
principais redes hoteleiras e companhias aéreasneipalmente muita atencdo na
capacitacao profissional dos funcionarios, trabedbaa motivacdo dos mesmos, visto
que a qualidade no atendimento € um dos diferend&s agéncias no meio de tantos
atendimentos telefénicos padrametanizados’ (LOHMANN, 2008).

Como j& mencionado, o mercado turistico sofre dagioscilacdes, sejam elas
econbmicas ou naturais e as agéncias de viagenmamnsdo atingidas por esses
movimentos oscilatorios por intermediar os servigdsrtanto, cabe aos profissionais
saber se ‘reinventar’ diante das necessidadesieatecle a concorréncia de mercado
(PERUSSI, 2008).

Com o avanco da tecnologia, companhias aéreasess lpatssaram a oferecer a
venda direta em seus proprigges ou por centrais de atendimento o que influenciou
negativamente nas vendas das agéncias de viagehBV[ANN, 2008). Entretanto, por
lidarem com empresas que tém alto volume de viagenagéncias corporativas ainda

conseguem o0 seu lugar no mercado, através de begsciacbes de acordos
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corporativos com as companhias aéreas e com aspaimredes hoteleiras, recebendo
um comissionamento mais baixo.

Para Braga e Murad Jr (2008) agente de viagenspéoftssional que lida
diretamente com o cliente, efetuando a venda de‘@eguto” — passagens aéreas,
hospedagem, locacdo de veiculos, pacotes de kres, outros. E ele quem organiza
praticamente todos o0s servigos relacionados a uatem, efetua as reservas, emite
bilhetes, presta informacdes sobre documentacaassaporte, vistos, vacinas, dentre
outros. Ele precisa ter conhecimentos em inforraatiga que praticamente todos os
procedimentos de reservas séo fetosne — e também de idiomas, especialmente o
inglés. Conhecimento em algum sistema GDS - corSalwe ou Amadeus — e portais
das companhias aéreas sao exigidos pelas agénciasa pontratacdo de agentes.

Ceron e Farah (2006) acrescentam que com o tugsmexpansao, o mercado
de trabalho para o agente de viagens parece pamEsém com 0 avanco da Internet
a mesma tem se tornado uma forte concorrente aeade viagens. Cada vez mais as
empresas antes parceiras das agéncias — compaaéreas, hotéis, locadoras de
veiculos, dentre outras — tornaram-se concorresbesriar op¢cdes onde os clientes
podem efetuar suas reservas, sem a intermediac@maeagéncia. Além disso, ha um
aumento no surgimento das agénaaldne, sem a necessidade de um grande nimero
de agentes e lojas de rua, pois o préprio clieotke gomprar sua viagem pela Internet.

Pontes (2005) expde que estando na era da Intetogtservicosonline, o
mercado das agéncias de viagens deve buscar niesastavas para a fidelizacdo de
seus clientes, e assim surge a figura do consdkoriagens, com o objetivo de
proporcionar um atendimento diferenciado ao seuntdi

4 CARREIRA

Com todos os efeitos da globalizacdo e da sociedagialista de consumo,
torna-se essencial obter um bom emprego e umailekdb financeira. Com isto, as
pessoas procuram seu crescimento e reconhecimertfisspnal dentro das
organizacdes nas quais trabalham e investem enecoménto para poder desenvolver
uma carreira (DUTRA, 1996).
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Porém o desenvolvimento dessas carreiras estadficamis dificil, pois o
mercado esta com um grande namero de profissigoaifficados e as empresas estao
trabalhando sempre com o quadro de funcionarios emauto. (DUTRA, 1996).

As grandes empresas estdo em busca de manter sakmios, entretanto o
conceito de carreira comalégraus de uma escada” esta mudando. Dutra (1996, 2002)
menciona que muito mais que um caminho rigido, igsese compreender a carreira
como varias etapas a serem desenvolvidas e venpmagstes talentos. O autor
complementa mencionando que juntamente com as taxpas do profissional e da
empresa e com as oscilagcdes da economia, ficandeggdesafio do desenvolvimento de
carreiras tanto para as organizagdes quanto pa®dfissionais.

De acordo com Dutra (2002), as pessoas buscam sempovo, estdo sempre
na expectativa de concluir com sucesso um desaBoagela foi imposto e estdo cada
vez mais exigentes com a formacdo para conseguiesponder as tarefas a elas
confiadas. Segundo ele, o desenvolvimento pessd@loécomo a capacidade para
assumir atribuicbes e responsabilidades em niveescentes de complexidade.
Contudo, essa capacidade aliada a competéncia aerpéin com a busca de um
crescimento, uma valorizacao do seu trabalho esend®lvimento de sua carreira.

Schein (1978), principal referéncia e base parasemlvolvimento deste estudo,
mostra que trabalhar significa muito mais do queteseum emprego, embora as
organizacdes precisem dos funcionarios e estesndape das ofertas de carreira
oferecidas, a qualificacdo e as atitudes que cadtemn de sua propria carreira, podem
tornar o fator seguranca ainda mais importantewtoas possibilidades de crescimento
diretamente ligadas ao empregador.

Stumpf e London (1982) apresentam um modelo deeparento de carreira
que aborda 3 responsabilidades do profissionalAutp-avaliacdo — quais sdo as
melhores qualidades, defeitos, principais integegspotenciais para atuacdo em cada
ambiente da organizacdo; 2) Estabelecimento detiwigede carreira — percepcgéao
pessoal dos objetivos que tem em relacdo a sugireamediante a um plano de carreira
real e nas oportunidades oferecidas pela orgamz&)amplementacdo do plano de
carreira — buscar a qualificacdo necessaria e eriéxgia profissional para ter acesso as
oportunidades desejadas e conquistando as metzrégas pré-estabelecidas. Ainda

segundo os autores é importante destacar queraxitgas maneiras de se planejar as
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carreiras, e o mais comum entre estas formas éeagio do autoconhecimento e dos

objetivos pessoais da carreira que o orientaréa hesca constante de crescimento.

4.1 ANCORAS DE CARREIRA

Edgar Schein (1996), autor classico da psicologimrizacional, definiu em
1961 o conceito de “ancoras de carreirasider anchors). Este inventario € utilizado
em varios estudos para entender qual € o perfirdfissional de diversas areas e para
que a pessoa possa conhecer quais sao as sunagbe pessoais. Muitas empresas
utilizam essa pesquisa em suas selecoes a fimltder fo perfil do profissional
procurado.

Schein (1993) afirma que a escolha errada da cameser seguida pode trazer
diversos fatores negativos para o profissionalte pede se tornar um profissional
frustrado, pois a formacgdo profissional ja faz @aitn identidade do ser humano.
Também afirma que fez este estudo primeiramenteeceaiunos de um curso de poés-
graduacdo na Sloan’s School of Management do Masdagsetts Intitute of
Tecnology (MIT) com o objetivo de conhecer a evaluglessas carreiras e os valores
adquiridos através das organizacbes empregadoces. &Caplicacdo e analise deste
inventario, concluiu que o profissional faz escella@ longo de sua carreira e dentre
estas escolhas, deve definir ao menos uma na @aalabriria mao quando fosse
guestionado ao longo de seu crescimento profigsiona

Ainda segundo Schein (1978), a ancora de carregan® a autoimagem da
pessoa com relagéo a seus objetivos, desejosvalboss que ela defende. Milkovich e
Boudreau (2000, p. 38) complementam discorrendo“guora ancora de carreira € um
auto-conceito que orienta, estabiliza e integraexgseriéncias profissionais de uma
pessoa’.

O entendimento das pessoas sobre suas afinidarfessionais faz com que elas
facam escolhas mais proximas do que as deixanzadak. Nesta fase, a trajetéria de
cada carreira passa a se definir, deixando clasoslores, habilidades e necessidades
pessoais, que afetam tanto a vida profissionaltquarvida pessoal de cada individuo
(SCHEIN, 1978, 1993).
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Apés o estudo e a andlise das escolhas sobre goargepcdo das carreiras,
Schein (1993) dividiu os padrdes de carreira ngsistes categorias:

1) Competéncia Gerencial - € aquela na qual ogwiofial ndo abriria mao da
oportunidade de subir a um nivel alto o suficiegtee lhe permitisse integrar os
esforcos de outras pessoas em suas fungdes e spemsével pelo resultado de
determinada unidade da organizacao;

2) Competéncia Técnica ou Funcional - € aquela us q profissional nao
abriria mao da oportunidade de aplicar suas haliéid nessa area e de continuar
desenvolvendo essas habilidades a um nivel cadaaiszalto;

3) Seguranca e Estabilidade - é aquela na qualfsgional ndo abriria méo da
sua seguranca ou estabilidade no trabalho ou @agiov. Sua principal preocupacgéao é
alcancar a sensacao de ser bem sucedido, par&rdicquilo;

4) Criatividade Empreendedora - € aquela na quabfissional ndo renunciaria
a oportunidade de criar sua propria organizacéngueendimento, desenvolvidas com
sua propria capacidade e disposicdo de assunvsressuperar obstaculos;

5) Autonomia e independéncia - é aquela na quabfispional ndo renunciaria a
oportunidade de definir seu préprio trabalho, a prfria maneira. Apesar de estar
numa organizacao, quer permanecer em funcdes qupelimitam flexibilidade com
relacéo a quando e como trabalhar;

6) Senso de servico e dedicacdo a causa - € agaejaal o profissional ndo
renunciaria a oportunidade de procurar um trabaifte pudesse realizar alguma coisa
atil como, por exemplo, tornar o0 mundo um lugar hroelpara se viver, solucionar
problemas ambientais, melhorar a harmonia entrgpessoas, ajudar aos outros,
melhorar a seguranca das pessoas, curar doengagésatie novos produtos, dentre
outros;

7) Desafio constante - é aquela na qual o profissimdo abriria mao da
oportunidade de trabalhar na solucdo de problerpaseatemente insollveis, para
vencer oponentes duros ou superar obstaculos idifi€ara ele, a Unica razéo
significativa para buscar um trabalho ou carreirgué este |he permita vencer o
impossivel;

8) Estilo de vida integrado - é aquela na qualdigsional ndo abriria mao de

uma situacao que Ihe permita equilibrar e integuais necessidades pessoais, familiares

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 6, n. 1, p. 163-183, janeiro de 2013



Ancoras de Carreira para Agentes de Viagens: UndBgExploratério com Base no Modelo de Edgard $chei 173

e as exigéncias de sua carreira. Ele quer fazestosl principais segmentos de sua vida
trabalhar em conjunto para um todo integrado eaptw, precisa de uma situacao de
carreira que lhe dé suficiente flexibilidade pdcaacar tal integracéo.

Ao analisar a contribuicdo do estudo de ScheinreDd996, p. 44) discorre que:
“geralmente deixamos-nos levar por esteredtiposubesso que ndo tem nada a ver
conosco e raramente olhamos para nds mesmos p#ieaveuais Sao as nossas reais
preferéncias”.

Por fim, o estudo de Schein, procura demonstraagyeessoas gostam de coisas
diferentes e que saber lidar com estas diferengiessejos no ambiente de trabalho é
essencial para o desenvolvimento dos colaboradéresnpresa deve respeitar essas
diferencas e as pessoas devem se conhecer melbisr,apsim serd mais facil
estabelecer parametros em possiveis negociacoesriario versus empresa, além de
lidar com os pontos fortes e fracos que se tém patasenvolvimento constante das

carreiras.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

As acles metodoldgicas deste estudo baseiam-sgité®s basicos de tipo de
pesquisa quantitativa do timorvey (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993) podendo
ser descrita como a obtencdo de dados ou inforreasgi®e caracteristicas, acdes ou
opinibes de determinado grupo de pessoas, indicaoo representante de uma
populacdo-alvo, por meio de um instrumento de psagunormalmente um
questionario. No que tange aos fins, esta pesquaisEcteriza-se como descritiva ao
pretender contribuir com a analise entre os valpessoais e a determinacdo das
ancoras de carreiras dos agentes. Quanto aos memsudo integra a pesquisa
bibliografica e de campo. Esta fase iniciou-se comlevantamento de obras,
dissertacOes, artigos e periddicos, além de reviktanatureza nao técnicas.

Os resultados deste levantamento buscaram os pcimes entre os trabalhos
publicados sobre o tema proposto e o cenario &uaéletanto, ndo se encontrou em um
mesmo estudo a linha de pesquisa escolhida palisaan@éncoras de Carreira para

agentes de viagens. Depois de formulada a linhgedguisa, optou-se pela utilizacao

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 6, n. 1, p. 163-183, janeiro de 2013



Juliana de Moraes Nascimento, Naiara Fernandeosta € Marcelo de Souza Bispo 174

do instrumento de observacéo direto para a coledadddos necessarios, dessa forma,
foi utilizado como principal fundamentacao tedricprimeiro estudo de Schein sobre as
inclinacdes profissionais. Neste modelo, Schein9g)9mostra que as inclinacdes
profissionais resultam do seguinte tripé: Compe#dne Motivos + Valores = Ancora
de Carreira.

O inventario das ancoras de carreira consiste emquestionario com 40
questdes afirmativas, as quais o respondente iattémsificacdo, em escala Likedom
as seguintes alternativas:

1 Se a afirmacao jamais se aplica a voceé.

2 ou 3 Se a afirmacgéao ocasionalmente se aplica@ vo

4 ou 5 Se a afirmacéao frequentemente se aplica& vo

6 Se a afirmacdo sempre se aplica a voceé.

Apés a tabulacdo destes dados, chega-se a defiécaacora de carreira, que
mostra as principais caracteristicas do perfilipsadnal do entrevistado.

O questionario foi criado com algumas perguntasa melimitar o publico
estudado e o inventario proposto por Schein. A &naa@scomposta de 97 agentes de
viagens que responderam o questionario, nos messstembro e outubro de 2609s
mesmos foram aplicados em duas diferentes etapaslo sa primeira durante o
workshop TREND 2009 — um dos maiores eventos voltados paiagentes de viagens
e a segunda através do envio do questionanione via email. Ao total 138
questionarios foram entregues ao longo das etapapedquisa. Estas respostas
forneceram uma margem de 70.20% de retorno, sestdauen nimero que valida este
estudo.

ApOs o0 recebimento destes questionarios, os dadoamf expostos a
procedimentos estatisticos de tabulacdo simplesadder descritivo para encontrar o
percentual valido dos resultados obtidos. Aliadesa se calculou também as médias

aritméticas com a finalidade de identificar a ordimprioridade dos valores por ancora.

2 A escala Likert consiste tipicamente de um comjute enunciados que expressam alguma afirmacéo
sobre o objeto atitudinal, seguido cada enunciadaliérnativas que indicam o grau de concordancia o
discordancia de cada respondente em relacdo amstido. As alternativas sdo comumente em ndmero
de cinco. Cerca de metade dos enunciados devesitva e outra metade, negativa.

% Uma versédo preliminar do artigo foi apresentaddCiit2011 — V International Tourism Congress — de
23 a 25 de novembro em Peniche — Portugal.
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5.1 RESULTADOS DA PESQUISA

Inicialmente, buscou-se saber a idade média dagegyde viagens, pois como a
estrutura de carreiras no Brasil ainda segue a limkrarquica tradicional, a idade
destes entrevistados tornou-se relevante paranatusdes posteriores. Desta amostra, a
idade média dos agentes de viagens foi de 26 a5 eom uma porcentagem de 45%,
e com 39% até 25 anos (grafico 1). Isso mostrouogenercado estava recebendo cada
vez mais jovens para atuar como agentes de viaggqos estes ja estavam buscando o

desenvolvimento de suas carreiras.

GRAFICO 1 - IDADE DOS PESQUISADOS
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Com relacdo a escolaridade dos mesmos, elaborogpsdico 2.

GRAFICO 2 - ESCOLARIDADE DOS PESQUISADOS
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A partir da analise do gréfico 2 notou-se havera¢dio, porém pode-se observar
gue a maioria mencionou possuir o ensino supeoimpieto (45%) ou cursando (27%.
Isto mostrou uma preocupacdo por parte dos profia8 em buscar cada vez mais
qualificacéo, até por que este é um diferencial egtd@ sendo buscado também pelas
empresas.

Quando questionados sobre o tempo de atuagcéo agentea de viagens notou-
se que a maioria mencionou possuir um tempo meéei@ @ 5 anos (43%), o que
demonstrou que muitos passaram a atuar como agéantiesante o periodo em que
estavam frequentando algum curso de nivel supniafico 3).

Como foi evidenciado que grande parte dos entamldst eram jovens em inicio
de carreira ndo se teve como constatar se 0 @tpat se devia pela recém entrada no
mercado de trabalho ou se havia uma rotatividadee esmpresas, ocupando-se do

mesmo cargo e nao construindo sua carreira.

GRAFICO 3 - TEMPO DE ATUAGAO COMO AGENTE DE VIAGENS
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Semelhante ao tempo de profissdo, os agentes padqsi mencionaram ter
atuado na mesma empresa por um periodo de atésS(gwadico 4). Com 38% de
respostas, a maioria atuava entre 2 a 5 anos. desasse que o mercado de turismo

ainda tem dificuldades em reter estes talentos.
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GRAFICO 4 - TEMPO DE ATUACAO NA ATUAL EMPRESA
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A maioria dos pesquisados ficou posicionada coment&g de viagens do
segmento corporativo (66%), niumero este que aun@ntta mais se somado ao das

agéncias mistas (que possuem atendimento corpmeatie lazer), conforme grafico 5.

GRAFICO 5 - SEGMENTO DA AGENCIA DE VIAGENS
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Ao serem questionados sobre a existéncia de uno plarcarreira definido pela
empresa em que estavam atuando, as opinides foeamdivididas, mas 40% dos
agentes pesquisados responderam afirmativamenteha@wa um plano de carreira
(grafico 6). Verificou-se que as empresas mantinleam seussites e regimentos

internos a existéncia destes planos de carreirareigio a tendéncia a resposta

afirmativa por parte dos entrevistados.

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 6, n. 1, p. 163-183, janeiro de 2013



Juliana de Moraes Nascimento, Naiara Fernandeosta € Marcelo de Souza Bispo 178

GRAFICO 6 - APRESENTACAO DE PLANO DE CARREIRA PELBMPRESA
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Porém esta afirmacdo se mostrou contraditoria qué3& dos pesquisados ao
serem questionados sobre a oferta deste planord@raaesponderam que 0 mesmo
existia apenas na teoria, mas que ndo estava séetilmamente desenvolvido (gréafico
7).

GRAFICO 7 - APLICACAO DO PLANO DE CARREIRA
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Ao serem questionados sobre itens que sdo esseacidiesenvolvimento desta
carreira, os itens melhoria de salario (43%) enén@iento (27%) foram os mais citados
respectivamente (grafico 8).

Considerou-se que isso comprovou que além de buscalificacdo

individualmente, o profissional também espera gampresa invista em sua formacéo e
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desenvolvimento e principalmente o remunere de domperente com 0S seus

conhecimentos e habilidades.

GRAFICO 8 - ITENS ESSENCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTDA CARREIRA
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Por fim foi feita a aplicacdo do inventario de inatdes profissionais de Edgar
Schein, onde foi identificado que 53% dos agengesidgens possuiam a Ancora de
Carreira de Estilo de Vida (grafico 9).

Segundo Schein (1993) a pessoa tem apenas uma &aorser pressionada ou
na hora da tomada de deciséo, € esta ancora @liogcip determina qual sera a postura
dessa pessoa diante da situagdo. Portanto, o euomamde dados levou em conta

somente as duas primeiras ancoras.

GRAFICO 9 - ANCORA DE CARREIRA PRIMARIA
a )

O Técnico funcional

-

B Competéncia geral / adm ger,

7% 3% 7% 7%

O Seguranca e estabilidade

O Criatividade empreendedora

B Autonomia e independéncia
7%

O Estilo de vida

B Puro desafio

O Vontade de servir/ dedicagad a
uma causa

\a S
FONTE: DADOS DA PESQUISA

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 6, n. 1, p. 163-183, janeiro de 2013



Juliana de Moraes Nascimento, Naiara Fernandeosta € Marcelo de Souza Bispo 180

Como ja afirmado acima houve uma ancora isoladgrimaeira posicao. A
ancora estilo de vida (53%) é aquela na qual hauerd integracdo entre varios
aspectos da vida deste profissional. Este vé cssoa®mo a unido de fatores pessoais,
familiares e profissionais. O equilibrio destesfextos é 0 que leva o entrevistado a se
sentir motivado e realizado.

Jé na analise da segunda ancora mais indicadaj-setque a diferenca foi bem
menor em relacdo as demais ancoras que vem nansegulBesta segunda analise,
verificou-se que a ancora seguranca e estabilidhtee a maior porcentagem (9%),
fato este que traz indagacdes visto que € umaagca se difere em caracteristica da
primeira.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar, no conteslb turismo — especialmente
no das agéncias de viagens — qual o ponto de ddstgprofissionais em relacdo ao
desenvolvimento de suas carreiras, bem como sciasaigoes profissionais.

Este estudo buscou identificar quais seriam agneggbes profissionais de
agentes de viagens, a partir do instrumento de rAsade Carreira proposto por Schein
(1993, 1996), com o intuito de conhecer melhoraaaateristicas destes profissionais e
tentar fazer um paralelo com a realidade do mercadmo analisado na pesquisa
bibliografica. O modelo proposto por Schein apla@aab contexto dos agentes de
viagens contribui para um aprofundamento da compgéee dos elementos que sao
relevantes na carreira desse profissional assino @nplia o leque tedrico da area de
gestdo de pessoas em turismo.

Através da pesquisa quantitativa, foi possivel mgtee, na amostra analisada a
ancora de carreira predominante foi a denominadito Efe Vida (53%), na qual o
principal ponto para o profissional € ter um etuiti entre sua vida pessoal e
profissional. Entretanto, viu-se no agente de wiagéespecialmente do segmento
corporativo — que normalmente nao trabalha aosdinsemana e feriados) um perfil

menos despojado, 0 que vai ao encontro com a apcedminante, pois ele busca
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oportunidades que interfiram menos em sua vidaopéss o fagcam ter maior controle
de sua agenda.

Por outro lado, acredita-se ser necessaria a aeabzde novos procedimentos
estatisticos para verificar se esta ancora € ualalade do agente de viagens ou se
expressa apenas um desejo relevante sobre a seigacar

Como recomendacgOes cientificas oriundas deste eestéidd apresentados o0s
seguintes pontos: a) a continuidade do estudo gemtes de viagens de outras partes
do Brasil para possibilitar uma comparacao doslteetas obtidos; b) a aplicacdo do
modelo de Schein (1993, 1996) em outras carreiea$utismo; c) desenvolver uma
escala de ancoras de carreiras que seja espepiieaa area de Turismo. Como
sugestdo de ordem pratica sugere-se a utilizacdoveotario de ancoras de carreira
pelas empresas para identificacdo das inclinacfi@sgionais de seus funcionarios e
melhor adaptacdo das oportunidades de crescimeatcacdrdo com os perfis
identificados. Desta maneira, este trabalho natepde encerrar a discussédo sobre as
politicas de planos de carreira para 0s agentgggens, pois 0s autores entendem que
ainda existem lacunas sobre o tema em questaoagpuéoram abordadas neste estudo
como, por exemplo, a relacdo entre desempenho ed dév carreira do agente de
viagens.

Por fim, espera-se que o0s resultados aqui apreEsnfgossam ser utilizados
como pontos de reflexdo em estudos futuros solema: carreira no mercado das
agéncias de viagens, assim como da propria gestdgedsoas neste tipo de

organizacao.
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