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RESUMO - Objetiva-se neste artigo identificar como o fendmeno turistico contribuiu
responsavelmente para a equidade do desenvolvimento local da comunidade do Bairro do
Maracand, no municipio de S&o Luis (Maranhdo, Brasil). A partir de uma revisdo teérica do
tema, e da pesquisa realizada com os autdctones, obteve-se a possibilidade de entender a real
importancia do turismo para o desenvolvimento social e local no bairro do Maracand. Os
resultados apontam que o turismo desenvolvido no Maracand é um aporte para o alcance de uma
qualidade de vida para os moradores do bairro e que os projetos turisticos quando bem
direcionados, criam uma massa critica sobre o conceito de preservacdo do meio ambiente.
Conclui-se que, a maneira como o turismo vem sendo desenvolvido no Maracand esté trazendo
efeitos benéficos a todos, fazendo com que a comunidade envolva-se com a atividade turistica,
recebendo os aportes positivos que o turismo proporciona.
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ABSTRACT - The objective of this paper is to identify how the tourist phenomenon
contributed responsibly to the equity of the local development of ‘Bairro Maracanid’ community,
in Sdo Luis (Maranhdo, Brazil). From a theoretical review of the issue and of a field research
accomplished with the locals, it was obtained the possibility of understanding the tourism real
importance for the social and local development of the Maracana neighborhood. The results
show that the tourism developed in Maracana is a contribution to the achievement of a quality
of life for the residents of that area and the tourism projects when well directed, create a critical
mass about the concept of environmental preservation. It is concluded that the way how tourism
is being developed at ‘Bairro Maracana’ is bringing benefits to all people involved, making the
community get involved with tourism and receiving the positive contributions that this activity
provides.
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1 INTRODUCAO

O mundo passa por diversas transformagdes nos ambitos ambientais, culturais e
principalmente socioecondmicos com relacdo a busca por novas fontes de riquezas e
desenvolvimento. Desta forma, nota-se um crescente surgimento do turismo como
opcao de integragéo sistémica dos aspectos citados, pois o turismo alinha-se ao conceito
de desenvolvimento, no que tange as contribuicGes econdmicas e sociais, a partir de
politicas publicas direcionadas e planejamento ordenado. Corroborando, enfatiza-se que
beneficios como infra-estrutura bésica, saneamento, inclusdo social, preservacao
ambiental e outros venham somar para a melhoria na qualidade de vida, é importante
destacar que o planejamento turistico auxilia na construcdo de uma atividade limpa e
responsavel, a partir de sua execucao e continuidade.

Nesta esteira social, este estudo identifica que o turismo desenvolvido no bairro
do Maracand, na cidade de S&o Luis, no estado do Maranhdo (Brasil), esta voltado para
a questdo ecoldgica, com carater sustentavel, mas que também conta com principios da
responsabilidade social, envolvendo a comunidade nas atividades, principalmente nas
trilhas ecoldgicas da Area de Protecdo Ambiental do Maracand (o bairro faz parte da
APA do Maracand), ampliando as opc¢des de lazer e promovendo a geracdo de renda,
trabalho e consequentemente a qualidade de vida dos autdctones da regido.

Portanto, o objetivo desta pesquisa foi 0 de identificar como a atividade turistica
contribuiu responsavelmente para a equidade do desenvolvimento local da comunidade
do Bairro do Maracana.

Para dar suporte ao estudo, utilizou-se de pesquisa bibliografica e documental,
pois sdo tratados conceitos sobre planejamento, responsabilidade social,
desenvolvimento local e atividade turistica e seus impactos. Além de pesquisa de campo
com moradores do bairro do Maracana. A pesquisa € de carater descritivo, na medida
em que busca expor as contribui¢fes do turismo no bairro do Maracand, juntamente a
comunidade, diante de atividades de valorizacao do turismo.

Almeja-se com este estudo, demonstrar a real importancia de se desenvolver
acOes sociais em algumas comunidades, em especial com auxilio da atividade turistica,

contribuindo assim, para o desenvolvimento muatuo do turismo nestas localidades.
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Para melhor elucidar o artigo, tém-se como topicos definicdes acerca de
planejamento turistico, politicas de turismo, desenvolvimento local, gestdo social do

turismo e os resultados?.

2 DESCOBRINDO O TURISMO E O PLANEJAMENTO TURISTICO

As atividades vinculadas ao turismo ndo estdo relacionadas apenas ao
deslocamento de pessoas, mas também estdo direcionadas com lazer, salde, negécios,
conhecimentos socioecondmicos e culturais, dentre outros. E também uma forte
influéncia sobre a economia mundial e, conseqiientemente, no estilo de vida das
sociedades no decorrer do tempo, pois é encarado como uma das principais fontes de
geracdo de divisas, ocorrendo em alguns casos de lugares dependerem quase que
exclusivamente desta atividade. Silveira (2002, p. 87) acrescenta que o turismo é
“classificado como a principal atividade econdmica do mundo, superando até mesmo o
petréleo em geracdo de divisas internacionais, 0 turismo tornou-se ‘objeto de desejo’
para muitas regioes”.

Mas, para que o turismo contribua para com a economia local, € necessario um
planejamento que ordene as acGes em prol do desenvolvimento qualitativo. Entéo,
afirma-se que o planejamento turistico € o ato de tracar, projetar um plano para a
atividade turistica, objetivando o correto funcionamento desta. Ja para Estol e
Albuquerque (s. d, p. 8 apud RUSCHMANN, 1997, p. 84)? é:

Um processo que consiste em determinar os objetivos de trabalho, ordenar os
recursos materiais e humanos disponiveis, determinar os métodos e as
técnicas aplicaveis, estabelecer as formas de organizagdo e expor com
precisdo todas as especificacbes necessérias para que a conduta da pessoa ou
do grupo de pessoas que atuardo na execucdo dos trabalhos seja
racionalmente direcionada para alcancar os resultados pretendidos.

Nota-se ndo s6 a importancia, mas a necessidade do planejamento, pois 0s
lugares turisticos esperam com a atividade, tanto desenvolvimento econdmico quanto

equidade social. Entretanto, nesta busca imediatista pelo desenvolvimento, ocorre de

L A versdo preliminar deste trabalho foi apresentada no VII Encontro da Sociedade Brasileira de
Economia Ecolégica em 20009.
2 ESTOL, E.; ALBUQUERQUE, S. Planeamiento turistico. Buenos Aires, Ciet, s. d.
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muitos passarem “por cima” do planejamento turistico, cometendo atos e instituindo
acOes onde muitas vezes criam quadros problematicos ou até mesmo irreversiveis da

falta de visdo dos efeitos do turismo.

2.1 POLITICAS DE TURISMO: ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ATIVIDADE

Viver em sociedade € um processo complexo, devido ao convivio constante
entre pessoas, com seus habitos, costumes e modos de vida. Por outro lado, 0 mundo
seria bem mais conturbado sem sua existéncia, pois a sociedade € plurarista com
diversas crencas, etnias, opinides e projetos. Desta forma, se faz necessario existir
governantes atuando na vida publica e com poderes para destinar determinado rumo a
sociedade, em busca de um interesse comum.

A complexidade continua, principalmente pelo fato da atividade turistica
promover a ligacdo direta do homem com novas culturas distintas, ou seja, visitantes e
comunidades receptoras, onde deve existir 0 respeito mituo. E para minimizar esta
complexidade, autores como Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002, p. 294 apud SOLHA,

2006, p. 91)° esclarecem que politica de turismo é:

Um conjunto de regulamentacdo, regras, diretrizes, diretivas e estratégias de
desenvolvimento e promocéo que fornece uma estrutura na qual s&o tomadas
as decis0es coletivas e individuais que afetam diretamente o desenvolvimento
turistico e as atividades diérias dentro de uma destinagéo.

Portanto, se tem a politica de turismo como fator predominante para o
desenvolvimento, por orientar para um plano e com as iniciativas voltadas para
investimentos no setor. Complementando este aspecto, na visao de Solha (2006, p. 89) a
politica do turismo funciona como moderadora da atividade, através de decisdes e
praticas estratégicas de longo prazo, ou seja, “a politica pode e deve ser flexivel,
dinamica e estar [...] adequada aos interesses e caracteristicas de cada povo, época e do
ambito geografico em que sera aplicada”.

O governo como elaborador de politicas, deve estar atento ndo s6 no alcance de

® GOELDNER, C. R.; RITCHIE, J. B.; MCINTOSH, R. W. Turismo: principios, praticas e filosofias.
Porto Alegre, Bookman, 2002.
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resultados financeiros, mas também desencadear uma evolucdo igualitiria que traga
beneficios a toda comunidade.

Em outras palavras, o processo de formulacdo de uma politica do turismo tem
que levar em consideracdo a ampla segmentacdo da atividade, para ndo existir
favorecimento de uma em detrimento de outra, ocasionando discérdia entre o proprio
trade e também a comunidade receptora. Tais cuidados devem ser priorizados ao passo
que “segmentos da populacdo podem discordar sobre os impactos percebidos do turismo
e empresas podem competir para direcionar o desenvolvimento de forma que as
favoreca” (OMT, 2003, p. 193).

O trade e a comunidade devem estar inclusos neste processo, sendo pontos de
apoio e feedback continuo, para o desenvolvimento ético das politicas e com papéis
fundamentais nas relages humanas do turismo, atingindo-se um nivel satisfatério para
todos os envolvidos.

Certamente, pode-se usufruir das experiéncias de outras localidades, para nao se
cometer 0s mesmos erros, enxergando nestas um ponto de auxilio no desenvolver das
proprias diretrizes, pois cada local reflete suas peculiaridades e reage das mais diversas

formas as mudancas.

2.2 TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL: UMA PARCERIA DE SUCESSO

A partir da década de 80, as nacGes passam a questionar e buscar meios para
resolver as suas problematicas internas, e certamente depararam com sérios problemas,
que podem ser resolvidos, através da articulacdo local, em prol do desenvolvimento.
Trazendo para a questdo do local, este ganha crescente enfoque, pois “o local (re) surge
impulsionado pela globalizacdo, que se nutre das especificidades locais, a partir de suas
potencialidades e identidades” (SOUSA, 2006, p. 12). Do mesmo modo, Zapata (2004,

p. 1) afirma que:

O conceito de desenvolvimento local se apdia na idéia de que as localidades e
territérios dispdem de recursos econdmicos, humanos, institucionais,
ambientais e culturais, além de economias de escalas ndo exploradas, que
constituem seu potencial de desenvolvimento.
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Todavia, cabe ressaltar que o desenvolvimento local por valorizar o
desenvolvimento humano, é visto como resposta aos efeitos da globalizacdo, de
centralizagdo, padronizag¢do e busca crescente do fator economico, pois “0 capitalismo
globalizado hierarquiza os processos de decisdo e informacdo, através de redes
produtivas e financeiras, ao territorializar os centros de decisdo e ao separar 0S espagos
de execugio das fungdes de producio” (BOCAYUVA apud CAMPOS, 2003, p. 49)°.

Por sua vez, o desenvolvimento local adquire mais forca ao difundir as
peculiaridades de cada local e por tratar as comunidades como parte integrante e
indispensavel no processo de tomada de decisbes para o desenvolvimento.
Complementando, Zapata (2001, p. 116 apud CAMPOS, 2003, p. 52)° entende que no

desenvolvimento local:

Finalisticamente, busca-se a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
maior participacdo nas estruturas de poder, agdo politica com autonomia e
independéncia, compreensdo do meio ambiente como um ativo de
desenvolvimento e construcdo de novos paradigmas éticos que apontem para
modelos de desenvolvimento mais sustentaveis, que contribuam para a
felicidade e realizacdo humana.

E importante registrar que a modificacdo na estrutura das politicas publicas, tem
tornado o poder mais descentralizado, diante da tendéncia da participacdo local. Neste
sentido, € bom lembrar que o pressuposto da peculiaridade de uma regido esta ligado ao
planejamento das politicas em prol do desenvolvimento local, e ndo apenas ao ponto de
vista macro.

Recomenda-se ainda que para o sucesso objetivado pelo desenvolvimento local
S80 necessarios cinco aspectos basicos, sendo estes: geracdo de oportunidades de
capitalizacdo; geracdo de beneficios sociais; equidade na distribuicdo dos beneficios
gerados; eliminacdo da discriminacdo e a elaboracdo de mecanismos efetivos de
participacdo da comunidade (RUFINO, 2003 apud PENA JUNIOR; VALERY, 2005)°.

* BOCAYUVA, P. C. C. Incubadora Tecnolégica de Cooperativas PopularessCOPPE/UFRJ. In:
CAMAROTTI, I.; SPINK, P. (Orgs.) Redug¢do da Pobreza e Dindmicas Locais. Rio de Janeiro: FGV,
2001.

> ZAPATA, T. et al. Desenvolvimento local: estratégias e fundamentos metodoldgicos. Rio de Janeiro:
Ritz, 2001.

® RUFINO, S. Redes de Cooperacdo Solidéria na contribuicdo do desenvolvimento local. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO. Anais Eletronicos. Ouro Preto,
ABREPO, 2003.
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Entdo, diante das questdes levantadas pela teméatica do desenvolvimento local
juntamente com a integracdo dos fatores politicos, econdmicos e socioculturais, pode-se
trazer a tona o setor turistico como uma das atividades mais utilizadas pelos governos
nessa concepcao de politica publica do desenvolvimento.

E a crescente disseminagdo das agdes sustentdveis, principalmente no turismo,
tem sido debatida de forma a contribuir na mitigagdo da degradacdo ambiental e
cultural. Assim, procura-se propor atividades mais brandas diante do grande poder de
impacto que possui, pois “sem ddvida, a adocdo do conceito do desenvolvimento
sustentavel aplicado ao turismo representa estratégia valida para se buscar a integracdo
entre uso turistico, preservacdo do meio ambiente e melhoria das condicGes de vida nas
comunidades locais” (SILVEIRA, 2002, p. 88).

Entdo, se parafraseando com este autor, percebe-se a integracdo e continua
complementacdo entre planejamento, turismo e a sustentabilidade para o advento do

desenvolvimento local, em que o autor Barbosa (2005, p. 111) afirma que:

[...] o desenvolvimento do turismo com base local representa uma saida as
tendéncias de producdo de uma imagem esteriotipada [...]. Evita que haja
devoracdo da paisagem, degradacdo do meio ambiente e descaracterizacdo de
culturas tradicionais.

Assim, eleva-se o desenvolvimento turistico local ao patamar de um processo
planejado visando sustentar caracteristicas singulares de cada local e que séo utilizadas

como atrativos turisticos.

3 GESTAO SOCIAL E TURISMO: UMA OBRA CONJUNTA

Trabalhar o turismo como uma empresa no universo da Responsabilidade Social
(RS), é buscar identificar qudo préximas podem estar estas duas vertentes. Abreu (2006,

p. 354) mostra que:

Com esse crescimento do turismo, a sua influéncia no aspecto econémico de
uma determinada localidade tornou-se evidente, desvirtuando e desfocando o
aspecto social que o turismo representa, [...], ou seja, esse fendmeno envolve
antes de tudo, pessoas. E um ramo das ciéncias humanas que transcende a
esfera econdmica.
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Entdo, diante desse envolvimento do turismo com o ambito social, este se
estende ao mérito da RS, que apesar de ainda ndo estar conceituada de forma plena, vem
obtendo espaco nas discussdes sobre a sociedade. Sendo esta utilizada crescentemente
no contexto da melhoria da qualidade de vida, principalmente pelo setor privado.

A participacdo de todos os interessados no desenvolvimento da atividade é
visualizada na implementacdo da RS nas empresas, onde todos os personagens de suas
acOes sdo apontados como base para a tomada de decisdes, sendo estes chamados de
stakeholders’.

Por sua vez, a RS cada vez mais enfatiza a participagdo dos menos favorecidos
para que as localidades se desenvolvam, diante de problemas como a concentracéo de
renda, pouca educacdo, emprego e renda. Complementando, Pinto (2003, p. 15)

esclarece que:

E exatamente nesse quadro que a sociedade organizada — pessoas,
voluntariado,  instituicbes  filantropicas, instituicbes  beneficentes,
organizacles ndo-governamentais, segmento empresarial — vem ressaltando
que, para fazer face ao desafio social, tornam-se imprescindiveis, além da
conscientizacdo, a expansdo de agBes complementares — uma mobilizacdo
econdmico-social que vise a continua melhoria da qualidade de vida e do
bem-estar social dos setores carentes e mais fragilizados.

Desta forma, tenciona-se a incluir responsavelmente estes setores mais
fragilizados ao usufruto dos beneficios de se viver bem e ser visto realmente como um
cidaddo participando ativamente da vida social. Somando-se a toda diversificacdo e
caracteristicas proprias e peculiares da comunidade a que pertencem, e mediante a
eqlidade, valorizar seus diferenciais e alavancar a vida social e a implantacdo e

contribuicdo da atividade turistica. A proposito Silva e Boia (2006, p. 13) alegam que:

A inclusdo em todos os setores da sociedade significa que essa deve, além de
garantir espacos adequados para todos, aceitar e valorizar a diversidade
humana. E com este enfoque que saindo do eixo econdmico para assumir seu
papel na sociedade inclusiva, o turismo é redimensionado, assumindo, nesse
contexto histérico especifico, um papel de reorientacdo dos espacos e atitudes
sociais.

No momento em que a atividade turistica é implantada, visando inserir a

sociedade no processo, cabe, portanto, aos gestores, a responsabilidade de gerir

" Uma pessoa, um grupo ou organizacio que tenha direta ou indireta participagio em uma organizacéo,
porque pode afetar ou ser afetados pela organizagao, acdes, objetivos e politicas.
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corretamente este fendbmeno, para que 0s impactos positivos sejam maximizados. Por
isso, é importante o envolvimento do poder regulador para as a¢des desenvolvidas. Para
facilitar a compreenséo deste aspecto, Lage e Milone (2001, p. 211) mencionam que “é
importante considerarmos a participacdo especial de dois agentes econdmicos — a
organizacdo nacional do turismo, funcionando como uma empresa turistica pablica e o
governo”. Portanto, o envolvimento destes agentes ¢ condi¢cdo sine qua non para o
alcance de um turismo socialmente responsavel, que respeite 0s valores e insira a
comunidade no contexto.

Mas, apesar dessa atencdo que vem sendo destinada para a RS, esta encontra,
como qualquer outra vertente que busca sua afirmacdo, empecilhos para tal, sendo que
uma das principais barreiras enfrentadas pela RS € o fato de muitos crerem que esta
cabe somente ao governo. Machado Filho (2006, p. 28) confirma essa problematica ao
mostrar que na visdo destes individuos “ao governo caberia a alocagdao de recursos
advindos de impostos e taxas gerados a partir da atividade econdmica privada, visando a
redistribui¢do de renda e a alocagdo mais eficiente dos recursos para aspectos sociais”.

Adicionando o pensamento acima, é possivel a criacdo de meios financeiros para
contribuir com a equidade social, sendo que o turismo pode ser trabalhado na localidade
e com o fluxo de visitantes, promover a criacdo de acréscimos (taxas) em diarias de
hotel, aluguel de carros, entre outros, que podem ser destinados a projetos sociais em
comunidades carentes.

Por outro lado, a participacdo da comunidade de forma ativa no processo de
mudancas, € de suma importancia para se combater situacdes de completa pobreza em

varias localidades do mundo, sendo importante entender que:

[...] a pobreza gera marginalidade e essa alimenta a pobreza. Na realidade, os
pobres ndo participam da vida econémica, nem da social, nem da politica.
Estdo excluidos do mercado, e sua presenca politica ou influéncia social
mantém-se mais no plano formal do que no real. Na realidade ao excluir os
pobres da economia e da sociedade, nega-lhes o direito de lutarem para
Iivrarerp—se da pobreza (KLISKSBERG, 1997, p. 25 apud FISCHER, 2006,
p. 153)°.

Por essa exclusdo e esta desigualdade social, € que cada vez mais a RS enfatiza a

participacdo dos menos favorecidos ativamente no processo de transformacéo, visando

8 KLIKSBERG, B. O desafio da exclusdo: para uma gestao eficiente. S&o Paulo: FUNDAP, 1997.
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0 desenvolvimento social. E, cabe também através do protagonismo comunitario
mostrar os individuos como cidaddos, pois como caracterizam Aranha e Martins (2005,
p. 268):

O cidadédo é um sujeito de direitos civicos e de direitos sociais. Os primeiros
consistem, entre outros, na seguranca, na igualdade perante a lei e na
liberdade de pensamento, expressdo, religido, opinido e movimento. Os
sociais sdo os direitos a salde, a educagdo, ao trabalho, ao lazer, ao acesso a
cultura, bem como a protecdo em caso de desemprego e doenca etc. Em
contrapartida, o cidaddo é um sujeito de obrigacdes, tais como 0 pagamento
de impostos, a responsabilidade coletiva, a solidariedade e a participagéo
efetiva, o que significa desempenhar uma cidadania ativa, que vai muito além
do ato de votar. (grifo dos autores)

Em vez de a comunidade ficar apenas por esperar a crescente colaboracéo e das
doacOes solidarias de outros atores sociais, principalmente do empresariado, esta
mesma, por saber que “[...] vem ocorrendo uma mobilizacdo cada vez maior do
empresariado no tocante a a¢bes de participacdo social para a solugdo de problemas que
afetam os segmentos populacionais socialmente mais fragilizados no Brasil” (PINTO,
2003, p. 419), deve se movimentar para ndo ser encarada dentre as que dependem
constantemente de ajuda de outrem, mas, entendida como dentre aquelas que necessitam

de um apoio para desenvolverem seu potencial.

Neste sentido, é essencial que qualquer processo de construgdo da capacidade
comunitaria tenha como foco inicial os proprios moradores, pois
comunidades fortes sdo o reflexo de pessoas e familias saudaveis, que
constroem ambientes mais harmoniosos, propiciando a formacdo de
economias locais fortes e um desenvolvimento mais sustentivel
(NEUMANN; NEUMANN, 2004, p. 23).

Em outras palavras o capital social auxilia na construcdo dos relacionamentos
existentes nas organizagdes sociais, ndo s6 gquantitativamente quanto qualitativamente,
com constante comunicacao, troca de informacgdes, comprometimento dos cidadédos e
relacionamentos confiaveis e efetivos com empresas, o governo, o voluntariado e, “com
0 crescimento do turismo enddgeno, essa relacdo venha se ampliando e permitindo a
fruicdo de experiéncias mais auténticas e genuinas entre visitantes e populacao residente
e autoctone” (BENI, 2006, p. 49).
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4 AREA DE PROTECAO AMBIENTAL DO MARACANA

A Area de Protecio Ambiental (APA) do Maracani foi criada através do
Decreto Estadual 12.103 de Outubro de 1991, pelo Governo do Maranhdo, devido a
necessidade de proteger este local da constante acdo degradante do homem para com o
meio ambiente, na medida em que esta se situa proxima ao Distrito Industrial do
Maranh&o, da ALUMAR (Consorcio e Aluminio do Maranhéo), e do Aterro Sanitario.

Na APA, fica localizado o bairro do Maracand que esté distante 25 quilémetros
do centro de Sdo Luis. A APA do Maracand possui uma area de 1.831 hectares,
abrangendo o bairro do Maracand e areas vizinhas. Ela esta situada préxima ao mar e é
cortada por dois rios: o rio Grande e o rio Maracana.

Esta APA esta inserida na regido da Amazonia Legal, possuindo fauna e flora
bem diversificadas. Sua fauna é composta por espécies de aves como juritis, rolinhas,
pipiras azuis, e peixes acara, traira e piaba. Inserida na zona de mata de galeria, a flora é
composta de vérias especies de arvores frutiferas, leguminosas e gramineas, além de
vegetacdo de varzea, dando destaque ao buriti e a jucara.

A jucara possui importancia para a comunidade do bairro, sendo que ha mais de
35 anos, no més de outubro acontece a tradicional Festa da Jucara no Parque da Jucara
no Maracana. Outra fonte de renda e grande atrativo séo as trilhas ecologicas, onde sdo
oferecidos passeios nos quais o visitante conhece a cultura e a histéria do Bairro do
Maracand, além de ter um contato direto com a natureza. Além destes, tem o tradicional
bumba-meu-boi do Maracana com seu barracdo localizado na comunidade; a Festa dos
Reisados que é uma homenagem ao Deus Menino no presépio, esta comeca no dia 5 de
janeiro, se estendendo até o dia 7 do mesmo més; e a Festa do Divino.

A comunidade do bairro do Maracand é de classe média baixa, no bairro é
possivel encontrar ruas sem estrutura basica como agua encanada, esgoto e asfalto. Uma
parte da sociedade trabalha no distrito industrial, por estar localizado proximo a

localidade e outra parte, sobrevive da venda da jucara e do turismo.
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5 METODOLOGIA

Caracteriza-se como pesquisa empirica, com o contato direto com o ambiente
em estudo (bairro), além de pesquisa bibliografica e documental (livros, revistas,
artigos, monografias, dentre outras fontes).

Quanto a abordagem é quantitativa e qualitativa com relacdo a analise dos dados.
O universo da pesquisa foi 0 bairro do Maracand, e a amostra foi de 50 pessoas da
comunidade residente no bairro, mais precisamente no entorno do Parque da Jugara, por
se tratar de um espaco turistico. A escolha dos entrevistados foi aleatéria, com o0s
moradores que por ali estavam ou passavam. A pesquisa foi realizada mediante
aplicacdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas. Alguns entrevistados
responderam todas as questdes, outros em parte, por ndo terem total conhecimento do
turismo no bairro. E alguns marcaram mais de uma opc¢do nas respostas. A aplicacéo
dos questionarios foi realizada com a comunidade do bairro do Maracand no més de
abril de 2007. O tratamento dos dados ocorreu em maio do mesmo ano, utilizando
gréficos para ilustrar os mesmos. Posteriormente, o texto foi atualizado com novas

fontes de pesquisa bibliogréafica.

5.1 ANALISE DOS DADOS

No intuito de identificar os beneficios da atividade turistica no bairro do
Maracand em prol do desenvolvimento local, tem-se no primeiro grafico, uma evidéncia
de como os cidadaos, se consideravam atuantes no desenvolvimento do turismo local.
Questionados sobre seu papel com a atividade turistica, 66% afirmaram ter um papel
ativo nesse processo, enquanto outros 34% revelaram ndao serem atuantes.

Um dos fatores para que a percentagem dos individuos atuantes no
desenvolvimento do turismo no bairro ndo fosse maior, ocorreu devido estes ainda néo
compreenderem ou determinarem um objetivo comum para que se organizassem e 0
alcancassem de forma igualitaria. Para que o processo de desenvolvimento turistico
local fosse alcancado plenamente e de maneira duradoura seria necessario o
engajamento de todos os atores (trade, sociedade, gestores politicos), principalmente a

comunidade, de maneira tal, que esta se sentisse responsavel pelo sucesso do processo.
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A comunidade participante na realizagdo do turismo na localidade foi alvo de
beneficios propiciados por esse engajamento comunitario, como a reducgdo de custos, a
multiplicacdo da valorizacéo de suas caracteristicas, melhorias na educagdo, construcao
de cidaddos saudaveis e capazes de enfrentarem as dificuldades do dia-a-dia, fazendo da
comunidade um ambiente seguro e propicio para a inter-relacdo consistente e verdadeira
entre turistas e autoctones.

Diante dos beneficios advindos da participacdo comunitéria, foi perguntado aos
cidaddos se estes se sentiam favorecidos com a atividade turistica desenvolvida no
Maracand, e, os dados coletados foram que, embora alguns ainda ndo fossem atuantes,
84% sentiam-se beneficiados e apenas 16% ndo possuiam beneficios do turismo. A
abrangéncia dos ganhos em consequéncia do desenvolvimento da atividade tinha um
alcance significativo, que embora os cidaddos que ndo atuavam, podiam percebé-los.
Pois esta abrangéncia referia-se ndo s6 a economia, mas a educacédo, seguranca, saude,
dentre outras vantagens, visando a melhoria na qualidade de vida.

Quando perguntados se o desenvolvimento turistico para a comunidade era
positivo ou negativo, 90% informaram ser positivo, enquanto que 10% dos questionados
negaram. Isto aconteceu pelo fato de que quando ocorre a participacdo efetiva da
comunidade, desde o processo de tomada de decisGes, hd maior probabilidade de a
populacdo vislumbrar os impactos positivos do turismo.

De fato, viu-se que mesmo com o montante de 34% daqueles que ndo se
consideravam atuantes no desenvolvimento do setor (primeira questdo), no que tange
aos beneficios e a visdo positiva do turismo, foi visivel uma tendéncia a aceitacao deste,
como fator de desenvolvimento local, por estimular constantemente o bem-estar social
através da conciliacdo do crescimento econémico com o social, ambiental e cultural.

Dessa forma, sabendo que o desenvolvimento do turismo relaciona-se a fatores
econdmicos, participacdo de pessoas, dentre outros fatores, constatou-se que um total de
90% dos entrevistados acreditava no teor positivo do turismo. Entdo, perguntou-se sobre
quais as mudancas positivas que aconteceram no bairro do Maracand ap0s o surgimento
da atividade turistica. As respostas indicaram que as melhorias relacionaram-se
principalmente as questdes econémica, social, ambiental e cultural, com respectivos 36,
38, 33 e 27 pontos percentuais (GRAFICO 1).
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GRAFICO 1 - MUDANGAS POSITIVAS APOS O SURGIMENTO DO TURISMO.
FONTE: PESQUISA DE CAMPO, 2007.

Na economia, esses impactos podem ser evidenciados na ampliagdo e
diversificacdo de postos de trabalho, e consequentemente no aumento da distribuicdo de
renda, e em investimentos locais. No ambito sociocultural, viu-se um maior apoio em
relacdo a cultura, suas festas e a identidade local, bem como melhorias nas instalacfes
médicas, educacionais e outras que aprimoram a qualidade de vida da populagéo. Ja no
ambiental, gera uma maior conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade e dos
visitantes para com a protecdo da natureza e de seus espacos fisicos.

Por outro lado, a atividade turistica também pode acarretar impactos negativos a
comunidade como degradacdo cultural e ambiental, caso esta ndo proporcione real
importancia ao desenvolvimento do turismo no ambiente em que vivem. Assim, quanto
as mudancas negativas que aconteceram no bairro do Maracand, apds o surgimento do
turismo, a grande maioria queixou-se da infra-estrutura basica com 34%, ou seja, as
melhorias pretendidas ndo apareceram, e com relagdo a cultura, o resultado demonstrou
que se obtiveram ganhos, mas que seria necessaria uma maior atencdo a este dado, pois
apareceu com 15%, ou seja, melhorou, mas a cultura, ainda precisava ser trabalhada e
incentivada no bairro (GRAFICO 2).
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GRAFICO 2 - MUDANGAS NEGATIVAS APOS O SURGIMENTO DO TURISMO.
FONTE: PESQUISA DE CAMPO, 2007.
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Durante a aplicacdo dos questionarios, identificou-se que as pessoas viam 0

turismo como um fendmeno que promoveria mudancas qualitativas para o bairro,

principalmente com relagdo a qualidade de vida e o bem-estar dos mesmos, claramente

ligadas a questfes socioecondmicas, culturais e ambientais.

Desta feita, buscou-se saber como a atividade turistica tinha impulsionado

melhorias sociais para a comunidade do Maracand, chegando-se a respostas como

(ordem decrescente de pontuagéo), conforme demonstrado no grafico 3 a seguir.
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GRAFICO 3 — MELHORIAS SOCIAIS ADVINDAS DA ATIVIDADE TURISTICA.

FONTE: PESQUISA DE CAMPO, 2007.

Através das respostas obtidas, percebeu-se o potencial que o bairro possuia para

o0 desenvolvimento da atividade turistica, pois como foi identificado houve o surgimento
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dos impactos positivos como emprego e renda (43%) e a melhoria de servigos basicos
como a educacdo (38%), somados a percep¢do destas modificacBes pelos autoctones,
condicdes essas essenciais para o desenvolvimento local.

Todavia, ndo se poderia deixar de abordar sobre de que maneira foi desenvolvida
a atividade turistica no bairro do Maracand, para relatar através de quais ag¢des ou
eventos, a comunidade adquiriu conhecimento do verdadeiro envolvimento do setor
com o aproveitamento das peculiaridades da localidade e participacdo do autdctone.
Para tal questionamento identificaram-se diversas iniciativas, tais como a Festa da
Jucara (50%), a prépria jucara e seus atrativos (50%), as trilhas ecoldgicas (48%), o
Projeto Maracand (45%), o bumba-meu-boi de Maracana (32%), a Festa do Divino
(26%) e os Reisados (20%), como as principais acOes pelas quais ocorre 0

desenvolvimento turistico e local, evidenciados a partir do exposto no grafico 4.

m FestadaJugara

B Jugara e seus atrativos
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Divino; 26 \Rsisados; 20 Jucara; 50 @ Trilhas ecolbgicas

Bumba-meu- _ i
boi: 32 B Projeto Maracana
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GRAFICO 4 — MANEIRAS PELAS QUAIS E DESENVOLVIDO O TURISMO NO MARACANA.
FONTE: PESQUISA DE CAMPO, 2007.

Estas atividades desenvolvidas no Maracand promovem uma equidade no
desenvolvimento local na medida em que envolvem a comunidade nas atividades
turisticas, desde o processo de planejamento até a execucao, contando com o apoio do
poder estatal. A RS voltada para o protagonismo comunitario aparece entdo, no instante
em que os poderes publico e privado apdiam eventos e iniciativas como os identificados
no bairro, além de proporcionar atividades constantes de sensibilizacdo, treinamentos,
entre outras que acrescentam conhecimento a estes cidaddos. Os acontecimentos que
foram identificados no Maracand sdo na sua maioria organizados, promovidos e

executados por individuos da prépria comunidade.
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E, ao se pensar na valorizacdo da atividade turistica aliada a responsabilidade
social, se faz necessario o desenvolvimento desta vertente visando o continuo e
adequado andamento das acOes para 0 bem-estar social. Assim, indagou-se a
comunidade se acreditavam que a pratica do turismo viria a contribuir com o
desenvolvimento sustentavel e local, onde uma minoria de 12% respondeu que nao e
inversamente a isto, 0s outros 88% mencionaram acreditar sim nesta pratica.

O motivo pelo qual levou a maioria destas pessoas a acreditarem no
desenvolvimento sustentavel do turismo na localidade foi o desenvolvimento de
trabalhos como o Projeto Maracana®, com suas trilhas e acdes de sensibilizacdo dos
visitantes e dos autdctones a respeito do turismo. Mencionaram acreditar também nesse
teor sustentavel pelo fato do turismo valorizar sua cultura, meio ambiente, estilo de vida
e a propria populacao.

Devido aos cidad&os acreditarem no desenvolvimento sustentavel e responsavel
do turismo, enfatizando-os como atores principais da cadeia do turismo, para tal
acontecimento, é que se da a devida importancia da participagdo da comunidade no
processo de planejamento das acdes a serem realizadas na sua localidade, pois estes sdo
responsaveis por desenvolverem objetivos que beneficiem a todos os moradores locais e
se tornarem mais independentes ndo permitindo que a tomada de decisdes fique apenas
sob encargo dos gestores, mas sim, juntos conquistarem o desenvolvimento sustentavel

e local, com base na responsabilidade social.

6 CONCLUSAO

A relacdo do turismo com a questdo social é de importancia crucial para o
equilibrio do melhor desempenho da atividade, pois trazer a sociedade para o sistema
turistico facilita a maximizacdo dos efeitos positivos. Assim, a valorizacdo da atividade
turistica aliada a responsabilidade social é um dos passos para a promocgdo do
desenvolvimento local equitativo, através do comportamento socialmente responsavel

do turismo. Neste sentido, o compromisso do turismo com o desenvolvimento local,

° Projeto Maracand — acBes da Secretaria Municipal de Turismo no bairro do Maracand, como a criagdo
das trilhas ecoldgicas, o incentivo a Festa da Jugara e da manifestacdo do bumba-meu-boi. Apoio a
atividades de educacdo ambiental em escolas do bairro.
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extrapola as barreiras da relacdo visitante e visitado, ja que a demanda dos turistas
ocorre mediante a percepcao da imagem de cada lugar no momento de sua escolha.

Vé-se que uma maioria se considerou atuante no processo de desenvolvimento
do turismo local e que percebiam os efeitos positivos e a abrangéncia dos beneficios
proporcionados pela atividade, sem contar nas mudancas ocorridas no Maracand ap6s o
surgimento desta, principalmente no que tange as questdes sdcio-econémicas, culturais
e ambientais.

Identificou-se também, as formas pelas quais estava sendo desenvolvido o
turismo na localidade, privilegiando as potencialidades locais e a participacdo
comunitaria, bem como foi de suma importancia se registrar a atividade turistica como
“mola propulsora” de melhorias sociais, indo da geracdo de emprego e renda, passando
por acdes que envolviam a comunidade (capacitacdo, conscientizacdo e participacao),
chegando-se as melhorias na educacgdo, saude e seguranca, mais a distribuicdo dos
beneficios.

Portanto, conclui-se que, a atividade turistica valendo-se do seu poder
persuasivo e embasada em agdes socialmente responsaveis, fazendo dos individuos de
cada localidade cidadaos ativos e conscientes do seu papel e tendo como base a
realidade do turismo na comunidade do Maracand, teve-se a proposta da atual pesquisa
confirmada, propondo-se a valorizagdo da atividade turistica aliada a responsabilidade

social como ferramenta para o desenvolvimento local, responsavel e sustentavel.
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