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RESUMO - As cidades brasileiras Patrimonio da Humanidadea@frentado diversos
desafios no sentido de conciliar uma relacdo haicaGntre o patriménio e o turismo.
O proposito deste artigo € discutir a importan@aicha maior articulagdo por parte das
instituicdes publicas e privadas para a gestdo aditiiada e responsavel do turismo
nestas localidades, tomando como referéncia o matkelgestao turistica das cidades
patrimoniais espanholas. O trabalho foi desenvolemm base na reviséo bibliogréfica.
As consideragfes expostas ndo encerram a dimersdentitica; envereda-se pelo
caminho de suscitar novas reflexdes e dinamicacguoigibuam para o surgimento de
novas formas de gestdo turistica em escala locgdara o fortalecimento do
associativismo entre estes destinos.
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ABSTRACT - Brazilian Heritage cities have faced several chgks in order to
reconcile a harmonious relationship between hezitagd tourism. The purpose of this
paper is to discuss the importance of greater aotem by the public and private
institutions for co-management and responsibleigourtaking as reference the model
of tourism management of Spanish heritage citié® Work was developed based on
literature review. The considerations do not fingfh the issue; they pursuit to raise
new ideas and dynamics that contribute to new fasfm®urism management at local
level and to strengthen up association among ttesgnations.
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1 INTRODUCAO

Verifica-se atualmente uma maior valorizacdo dasmoo cultural no Brasil
incentivada pela tendéncia crescente do reconhatamdos conjuntos urbanistico-
arquitetonicos das chamadas cidades Patrimonicui@ulta Humanidade. O maior
interesse pelos recursos culturais fomenta asagisitestas cidades que se encontram
cada vez mais associadas ao turismo.

As cidades histéricas estdo submersas em um ¢orgeral de crescimento da
demanda turistica relacionada com os bens cultargatrimoniais. O turismo cultural
vinculado com as cidades monumentais &, nos diasjdeum dos segmentos turisticos
sujeitos a maior taxa de crescimento anual (HERNERX[2000).

De acordo com Vinuesa (1998), o turismo cultusté ese convertendo em um
protagonista fundamental da vida e também da reag@e urbana de diversas cidades
histéricas, ao induzir processos de recuperacaatéizacdo do patrimdénio, bem como
melhorias no espaco urbano e nas infra-estrutuegsiipamentos culturais.

O desenvolvimento turistico pode contribuir paga&italizar a economia das
cidades patrimoniais, dinamizando diversos setogesando renda e emprego e
introduzindo novos produtos e servicos. O turisnawofece o desenvolvimento
harménico das cidades, promovendo o equilibrioeea necessidades locais e 0s
projetos de crescimento econdmico. Assim, a atidedaristica permite que as cidades
historicas déem respostas as suas crises economidascionais, solucionando
determinados desequilibrios sociais (VINUESA, 198&)ra isto é necessario que estes
destinos estejam bem administrados no ambitoitgisturbanistico.

O turismo modifica de forma significativa a vidaaeeconomia das cidades
historicas, portanto, € fundamental administrar sams multiplas implicacdes,
estabelecendo estratégias explicitas de compdét#i com patrimoénio cultural, meio
ambiente, sociedade e economia. Deve-se ter ena @ud 0 turismo nao € uma
atividade inofensiva e seu crescimento incontrofaalite levar a saturacao urbanistica e
produzir efeitos negativos sobre os recursos paniais, na qualidade de vida da

populacéo local e também sobre a experiéncia danie (VAQUERO, 2002).
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Neste contexto, as cidades histdricas enfrentamnymortante desafio: saber
aproveitar as oportunidades que o turismo lhesoéee concilid-las com sua inser¢céo
equilibrada na politica urbana, na economia e needade.

Diante deste desafio, este trabalho se propdéfidannovos modelos de gestéao
para o turismo das cidades patrimoniais brasilejtaes busquem promover uma maior
articulac@o entre os agentes publicos e privadés) de um maior associativismo para
que se tornem destinos mais competitivos e atreambecenario turistico nacional.
Trata-se de propor estratégias de desenvolvimenistito sustentavel que contribuam
para a geracdo de beneficios socioeconémicos dades patrimoniais brasileiras, a
exemplo do que vem ocorrendo no contexto espanhol.

Este trabalho foi desenvolvido com base na revis@kografica sobre o tema,
em especial na bibliografia de autores espanhoe marticiparam ativamente da
formagao do Grupo de Cidades Patrimbnio da Humdeidiéa Espanha (GCPHE),
como Miguel Angel Troitifio Vinuesa, Maria GarciarHandez e Maria de la Calle
Vaquero. O presente artigo se baseia em um moddboaks praticas, como € o caso do
planejamento e gestao turistica das cidades pati@iscespanholas. A vantagem destes
exemplos é propiciar um entendimento mais profueloleterminados processos, uma
vez que permitem comparacdes entre diferentedael@s e a consequente adaptacao
dos modelos bem sucedidos, aplicados para outraalidades. No entanto,
compreender as interagcdes entre turismo e cidad#snpniais requer uma Visdo
inovadora que encare os desafios sociais, amtsemfancionais gerados pela presséao e
utilizag&o turistica do patriménio e dos recuradtucais (HERNANDEZ, 2000).

Segundo Vinuesa (1998), a singularidade e fraglkd dos conjuntos
monumentais, bem como a “multifuncionalidade” algs@ submetem as cidades
Patriménio da Humanidade exigem uma maior artiédagor parte das instituicdes
publicas e privadas para a gestdo compartilhadasponsavel do turismo nestas
cidades. Neste sentido, busca-se demonstrar cgesforGrupo de Cidades Patrimbnio
da Humanidade da Espanha para a organizacao e gioristica conjunta. Este fato
tem contribuido para o surgimento de novas forneagedtao turistica em escala local e
também tem fortalecido o associativismo entre ed¢stinos. Sem duvida, as cidades
histéricas espanholas constituem um referenciaichéda oferta e organizacdo do

turismo cultural e urbano.
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Em suma, o turismo adequadamente planejado e mtiado pode auxiliar as
cidades patrimoniais brasileiras a reforcar as stmsltifuncionalidades” e se

beneficiarem de uma melhor vida urbana.

2 PATRIMONIO, TURISMO E CIDADES HISTORICAS

De acordo com o projeto Atlante (2005), as ciddde®ricas se constituem num
dos destinos turisticos mais antigos, em consegiéacsuas condicdes urbanas e dos
seus recursos culturais. Segundo o manual Turismibur@l: orientagbes basicas
publicado pelo Ministério do Turismo (2006), a gdla entre cidade, cultura e turismo é
intrinseca e tem sua origem mpand tour europeu do século XVI, quando os
aristocratas e mais tarde a burguesia viajavamcipelhmente para contemplar
monumentos, ruinas e obras de arte dos antigoeggeagmanos.

Desde aquela época o patriménio dos centros tugsdse constitui num dos
simbolos de identidade mais caracteristicos, alénmset um dinamizador da vida
cultural, social e urbana destes destinos. De acooth Rodriguez (2001), o conceito
de patrimdnio refere-se ao legado historico, aetfuitico e artistico que foi herdado do
passado e que é transmitido as geracoes futuras-Je de um elemento simbdlico de
legitimagéo social e cultural de determinados oljet tradicdbes que conferem o
sentimento coletivo de identidade a um determinpdeo. Conforme os autores
mencionados, a partir da década de 1970 verifieoursa valorizacdo do patrimoénio
cultural como fator de memoria das sociedades.

Moraes (2002), afirma que o patrimdnio culturah érincipal base para o
desenvolvimento do turismo nas cidades histéri€@spatrimdnio tornou-se um
componente essencial do turismo com implicacdesGiras e sociais evidentes. Em
contrapartida, o turismo promove a valorizagcdordosrsos patrimoniais, considerando
que o interesse do visitante pelos atributos sargalde um destino pode reforcar o
sentimento de orgulho e de pertencimento. Estansemto por sua vez, desperta na
populacao local a valorizacdo do patrimoénio. Comeeador, 0 sujeito comeca a se
identificar com aquele patriménio enquanto elemes¢oidentidade social, e neste
sentido, o proprio individuo passa a ser o maiatgior deste patrimoénio cultural
(RODRIGUEZ, 2001).
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Seguindo os preceitos de Moraes (2002), o turisuaftaral adquiriu um papel
relevante nos processos decisorios relativos aemasdo das cidades e de suas
memorias culturais. Considera-se como turismaillaquelas viagens que tém como
principal motivo o conhecimento dos recursos calture patrimoniais de outras
localidades. Conforme a Carta de Turismo Cultugahblicada pelo Conselho
Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS) en7619% turismo cultural é:
“aquela forma de turismo que tem por objetivo ohemimento de monumentos e sitios
historico-artisticos. Exerce um efeito realmentsiipm sobre estes contribuindo a sua
manutencgéao e protecao”.

Existem diversas definices para o turismo cult@atre as quais se destaca a
estabelecida pelo Ministério do Turismo do Brasil parceria com o Ministério da
Cultura e com o Instituto do Patrimonio Historicatistico Nacional - IPHAN:
“Turismo Cultural compreende as atividades turmsticelacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriméhistorico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens madera imateriais da cultura”.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p. 12).

Observa-se, desta forma, que o turismo culturalepser considerado um
importante instrumento para a economia das cidaakesnoniais, contribuindo também
para sua regeneragdo urbana, reabilitacdo arquiatée para a preservacao do
patriménio e dos recursos culturais. Sendo assintyuriemo representa um pilar
fundamental no desenvolvimento socioeconémico dedtestinos (VICENTE;
GUZMAN, 2004).

No Brasil, o turismo cultural é freqiientementeoasglo as viagens para as
cidades histéricds que carregam consigo a imagem de um patriménidurall
reconhecido, predominantemente, pelas edificacde®rmumentos arquitetbnicos dos
séculos XVI, XVII e XVIII, como é o caso de cidadesno Salvador, Olinda, S&o Luis,
Ouro Preto, Diamantina, Congonhas, entre outrasstadecidades, o turismo é

considerado um dos principais agentes modificacitaesmbiéncia urbana.

1 O termo “Cidades Histéricas” tem sido comumensoeisdo as cidades brasileiras de origem colonial.
Neste artigo este termo é utilizado para desigmatotos nucleos urbanistico-arquitetdnicos, como os
centros histéricos protegidos por lei no Brasilne alguns paises do mundo, tais como Ouro Preto,
Salvador, Olinda, Séo Luis, Cidade de Goias, Sgudlidas Missdes, Congonhas, Diamantina, dentre
outras.
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Como cidade histérica, compreende-se a cidadeatiardsurgida durante o
periodo pré-industrial (colonial no caso brasilgigue se configura como um produto
historico-social de carater singular (ATLANTE, 2009 al tipo de cidade se caracteriza
por sua “multifuncionalidade”, realcada pelas sdimsensdes sociais e funcionais de
um nucleo urbano como outro qualquer. Por um ladndade histérica se caracteriza
pela heterogeneidade de seus moradores e visitd#desutro, trata-se de um espacgo
em que convivem diversas funcdes sejam elas deéecadministrativo, residencial,
comercial ou turistico.

As cidades histéricas brasileiras, designadas fillo de Cidades Patrimonio
Cultural da Humanidade, tém se esfor¢cado para goargam-se como destinos de visita,
fendbmeno incentivado pela atual mudanca da dem@amitica que esta em busca de
novos produtos. A influéncia do turismo tem siddeca&ez mais percebida como uma
fonte de beneficios pelas administracdes locaistu@o, é importante ser consciente de
gue a afluéncia excessiva ou descontrolada detasirgode provocar efeitos nao
desejados ou inclusive de incidir negativamentpatamoénio (ATLANTE, 2005).

Em muitos lugares o turismo se revelou prejudia@lpatriménio cultural ou
ineficaz como estratégia de promocdo, quer pelga fae recursos humanos
especializados, pela visitacdo descontrolada, gefvespeito em relagdo a identidade
cultural local, pela imposicdo de novos padrdoetutaik, especialmente em pequenas
comunidades, quer pelo despreparo do proprio @aumsira a experiéncia turistica
cultural (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

Neste contexto, vale ressaltar a importancia doifesto da cidade patrimonial
de Santiago de Compostelaa Espanha, a favor da cooperacdo ativa e daogesta
sustentavel das Cidades Patriménio da Humanidadsimi para que as cidades
patrimoniais possam encarar o desafio da sustédtal® De acordo com Vinuesa
(2002), o Manifesto de Santiago de Compostela melapoio e compromisso social
para a conservacao ativa do patrimoénio, bem coma iomplicacdo mais explicita do

setor turistico. Assim, para que as cidades patni@m possam encarar o desafio da

2 Em Outubro de 1999, o V Coléquio Internaciona$ @idades Patrimonio da Humanidade e a IV

Assembléia da Organizagdo das Cidades Patrimoniadidu (OCPM) reuniram em Santiago de
Compostela (Espanha) cerca de 70 prefeitos de esdaatrimoniais de 45 paises, além de participantes
da UNESCO, da Organizacao Mundial do Turismo (OMTgJa ICOMOS. As discussbes promovidas
nestes grandes eventos deram lugar ao documentenderdo “Manifesto de Santiago de Compostela
das Cidades Patriménio da Humanidade” em favor ateservacao ativa do patriménio e da gestdo
sustentével destas cidades.
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sustentabilidade turistica e urbana, torna-se edpemte necessario que 0s organismos
administrativos adotem uma visao inovadora, dinaraictegral (ATLANTE, 2005).

Frente a este cenario, evidencia-se a importafeijpromover acdes conjuntas,
planejadas e geridas entre as areas de turismaeltdea. Além disso, € fundamental
preparar e proteger os patriménios culturais paeasg possa incorpora-los a atividade
turistica. Coube a Organizagcdo das Nac¢bes UnidasgpBducacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) o papel de desenvolver acdes de suportelogdo de instrumentos
internacionais para a protecdo dos patrimonios migccriando em 1978 a Lista do
Patrimonio Mundial, na qual se destacam as Cidadagimonio Cultural da
Humanidade. Um local denominado patriménio da hudaale € reconhecido pela
UNESCO como sendo de importancia mundial para aepracdo dos patrimonios
historicos e naturais dos diversos paises.

De acordo com a UNESCO (2010), a Lista do Patrimdfundial inclui 890
bens naturais e culturais. Deste total, 689 s&s balturais, 176 naturais, 25 mistos,
distribuidos em 148 paises diferentes. Entretantoaioria destes bens esta localizada
na Europa. Por isso, a UNESCO passou a fomentecegao de novos bens a Lista do
Patriménio Mundial para promover o equilibrio regibe alcancar assim, uma maior
credibilidade.

A credibilidade da Lista do Patriménio Mundial €ultado da apresentacao
periodica de informes dos paises sobre o estadmugervacdo dos lugares e bens
tombados, sobre as medidas adotadas para preesreads esforcos realizados para
sensibilizar o publico com respeito ao patriménitiural e natural.

Para Moraes (2002), a inscricdo de bens e lugaaesista do Patrimdnio
Mundial representa um grande instrumenton@eketing, sendo utilizada por muitos
paises para a divulgacédo de sua imagem, ampliandossibilidades de atracdo de um

numero cada vez maior de turistas.

3 AS CIDADES PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE NA E SPANHA

Segundo a UNESCO (2010), a Espanha é o segunddgaisindo com maior
namero de bens declarados Patrimoénio Cultural dadfidadeyanking liderado pela

Italia. S&o quarenta e um bens listados no total qiais trinta e seis deles representam

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 3, n.1, p. 68-90, abril de 2010



A experiéncia da gestéo e planejamento do turisasooitlades patrimonio cultural da humanidade naritsp aplicada a7g
realidade brasileira

recursos culturais, trés parques naturais e dgaces mistos. Do total de recursos
culturais (36), entre monumentos, expressoesiaai$strotas, destacam-se 0s conjuntos
urbanisticos e os nucleos historicos de quinzedeglaAs cidades incluidas na Lista de
Patrimonio Cultural da Humanidade s&o: Alcala dedtes, Avila, Caceres, Cérdoba,
Cuenca, Eivissa, Mérida, Salamanca, Santiago depGstela, Segbvia, San Cristobal
de la Laguna, Tarragona, Toledo, Ubeda e Baezata-Be de cidades com um valioso
patrimoénio cultural que se realcam dentro do siatambano espanhol pelo valor
historico e cultural dos seus conjuntos urbanos.

Das quinze cidades patrimoniais espanholas, tleles formam o Grupo das
Cidades Patrimdnio da Humanidade da Espanha — GGfgiEa 1); uma associagao
sem fins lucrativos criada em 1993 para trabalharsolucdo compartilhada de
problemas de fatores diversos (urbanos, sociatsimmamiais e culturais) que afetam
estes destinos. O grupo foi constituido para atleaforma conjunta na defesa do
patrimdnio historico e cultural destas cidadedjzaado projetos e propostas comuns e
estabelecendo politicas de intercambios de exm#EEncom objetivo de enfrentar

problematicas semelhantes.

=
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FIGURA 1- LOCALIZAGAO DAS CIDADES PATRIMONIO DA HUMANIDADE NA ESPANHA.
FONTE: GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAIDE ESPARNA, 2007.

Desde 2004, o grupo formou o Clube de Produtosd&s Patriménio com o

intuito de oferecer produtos padronizados, ou $ejam desenvolvidos nestes destinos
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produtos turisticos semelhantes, que pudessemeereharca “Cidades Patrimdnios
da Humanidade”.

Para Hernandez (2007), o repentino reconhecimeltto valor histérico
patrimonial e a grande promocéo turistica das esladmo Santiago de Compostela e
Salamanca, contribuiram para que a atividade izaistorresse de forma espontanea e
aleatéria, sem o acompanhamento necessario paesamvwblvimento sustentavel da
atividade. O grande volume de visitantes nao fgpatlado com o desenvolvimento de
politicas turisticas explicitas, nem por investitoesnem infra-estrutura que pudessem
sustentar a atividade.

Estas cidades ja vinham recebendo um grande flurkstico desde a década de
60, mas, careciam de uma politica turistica egficde Na realidade, grande parte das
cidades Patriménio da Humanidade veio a constiteaentemente departamentos
municipais responsaveis pelo planejamento e géstéica. Tais destinos ja recebiam
milhares de visitantes sem realizar maiores es$goaoa capta-los.

Entretanto, na ultima década, o contexto turiséoo que se inseriram estas
Cidades Patrimonio Cultural da Humanidade, exigigtels destinos novas estratégias
para manter e ampliar suas participagcdes no meicadico espanhol e mundial. O
surgimento de destinos emergentes e a concorrdireia dos destinos de sol e praia
estdo obrigando estas cidades a diversificar aaoteristica basica e potencializar
novos segmentos como o0 turismo de congressos, timdue de compras.
(HERNANDEZ, 2007). Além disso, as novas tendéntiaisticas e as alteragcdes no
comportamento e no perfil dos turistas tém fortdea necessidade de renovar e
melhorar o produto turistico tradicional (ofertdrjmaonial).

Neste sentido, o desenvolvimento de politicasogramas de atuacdes turisticas
requer uma maior insercdo da administracdo locabrd2esso de transformacédo do
modelo tradicional de gestdo turistica em uma gestéegrada promove um maior
envolvimento da administracéo publica e da inieaaprivada, que muitas vezes assume
o papel de 6rgao consultor.

O GCPHE tem trabalhado pelo reforco nas politiogaisticas em base local. O
turismo adquire assim um papel de destaque deatpolitica municipal e este “peso

politico” se manifesta em trés linhas principais:
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— Adocéo de novos modelos de planejamento baseadosressitos de qualidade,
sustentabilidade e colaboragéo publico-privada;

— Ampliacdo das atuacdes em termos de gestao, tapao as funcdes classicas
de promocéao e regulacdo. Nestes momentos, fomestauecuperacao urbana,

a melhoria da oferta patrimonial, a gestdo da dadeé e a formacao dos

recursos humanos;

— Incentivo a criacdo e consolidacdo de entidadeged#do turistica que, em
alguns casos, se distinguem do modelo funcionaladasinistracées publicas.

Estas entidades tém com o objetivo planejar dedomais flexivel as politicas e

planos para o desenvolvimento, promocg&o, gestdoinamdacdo dos

municipios.

Desta forma, o cenario turistico das cidades rmatriais espanholas se
transforma com o aparecimento das novas entidaglgestao, tais como as Unidades
de Gestdo Publica do Turismo (departamentos etadesede turismo), Organismos
Auténomos, Consorcios, Sociedades 100% Publicas Mistas, Fundacdes e
Associacoes. Estas entidades tém como papel-clhiavensar a eficiéncia das politicas
publicas e dos programas usados para implant&dasinstrumentos juridicos proprios
criados especificamente para realizar atividadesgédstdao turistica, constituindo
ferramentas fundamentais para o desenvolvimentersgésel das cidades patrimoniais.

De acordo com Hernandes (2007), as Cidades Paiom&ultural da
Humanidade da Espanha tém despendido um esfor@deocével durante os ultimos
anos para a melhoria dos aspectos necessarioggrarwrar as suas competitividades
turisticas. Com isso o turismo ganhou mais espaggpautas da discussdo da politica
local e se constituiu em um pilar relevante par&@somias das cidades historicas,
tendo contribuido também para colocar em praticarslos programas de recuperacao e
preservacgao do patrimonio cultural, como ocorreu,gxemplo, nas cidades de Cuenca
e Santiago de Compostela.

No entanto, um dos grandes desafios econdmicosciais que as cidades
patrimoniais terdo que enfrentar nos proximos a®a 0 de se adequar aos Novos
perfis das demandas turisticas e -culturais. Estequaddo funcional apresenta
dificuldades de implantagcdo na maior parte dosirdestque ndo preparou seus bens

patrimoniais para um adequado uso turistico.
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Segundo Assis (2003, p. 47), muitas cidades lis®rse encontram em uma
encruzilhada, pois o patrimonio urbano passa areigmdicado como produto de
CcONsSuUMo e se converte em um recurso turistico sgitmhidade que omite a verdadeira
ambiéncia da cidade. A cidade historica e turistéastada do cotidiano, de seus usos e
costumes, transforma-se, entdo, em um cenarioeeflado que estabelece uma
continuidade artificial com o passado historico.

Assim, o0s centros historicos evoluem em duas Ge®@aralelas e dissociadas
que refletem, de um lado, a cidade revelada astare de outro, a cidade real do
cotidiano urbano que se caracteriza pela relacaehmambiente.

Neste contexto, cabe destacar o papel que vemmgesbando o Grupo
espanhol no sentido de combater a “banalizacdo”neeacantilizacdo” do patriménio
cultural. De acordo com o GCPHE (2009), seu traballsca implementar estratégias
competitivas que permitam posicionar a Espanha coestino lider a partir do
aproveitamento dos conjuntos patrimoniais para iac& de produtos turisticos,
desenvolvimento econdémico sustentavel, geracdoodbeecimento e formulacdo de
estratégias de gestdo e cooperacdo. O propoésitmsdllar as cidades deste grupo
como destinos turisticos diversificados, alinhands valores de solidez,
sustentabilidade e estabilidade no desenvolviméesta atividade socioecondomica.

Com o intuito de criar instrumentos de analisers@demanda, a oferta e os
impactos do turismo nas cidades do GCPHE, foi oriath 2006 um sistema de
informacéo turistica através do qual € possivelisargperiodicamente a evolugédo da
atividade no conjunto dos destinos, construinddieoimento sobre as peculiaridades e
prioridades destas localidades.

Atualmente, a maior parte das Cidades Patrimdaidldmanidade na Espanha
esta vinculada ao Sistema Integral de Calidad ficaien DestindSICTED). Verifica-
se que seu nivel de implantagdo varia consideravgbnnas treze cidades que
compdem o grupo. No entanto, algumas cidades j&awortom os distintivos de
qualidade correspondente a certificacdo do sist®ode-se afirmar que a criacdo do
SICTED seja um avanco na busca de aperfeicoamasambdelos de colaboracéo
publico-privada no ambito de gestéo turistica, tggaadente no qual se encontram
poucos casos exemplares. Supbe-se assim que @ ftiwistico dos destinos
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patrimoniais espanhdis estd cada vez mais unidoquesito qualidade para o
conhecimento, inovagéo, gestao e trabalho em rede.

4 AS CIDADES PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE NO B RASIL

A Lista do Patrimbnio Mundiatla UNESCO figura como um instrumento de
salvaguarda dos bens culturais e naturais, fazeandoque o reconhecimento de sua
importancia leve ao estabelecimento de uma reldgdco-responsabilidade e ajuda
mutua na preservacao e conservacao desses lugares.

Para que um recurso cultural ou natural possaaselidatar a Patriménio
Mundial, deve antes figurar na Lista Indicativa Blatriménio Mundial. Conforme a
UNESCO (2010), os lugares e bens indicados parasta do Patriménio Mundial
devem cumprir alguns requisitos estabelecidos amitérios de sele¢éo, tais como:

. Representar uma obra prima do génio criativo humano

. Revelar um importante intercambio de valores e m&peias consideraveis,
num dado periodo de tempo ou em uma é&rea do muultoratmente
determinada, no ambito da arquitetura ou tecnologites monumentais,

planejamento urbano ou desenho da paisagem;

. Constituir um Unico ou ao menos excepcional testdrmpara uma tradicéo

cultural de uma civilizacdo ainda presente ou jinex

. Constituir um excepcional exemplo de um tipo destmgéo, conjunto
arquitetbnico ou tecnoldgico ou paisagem que dustignificativamente um

ou varios periodos significativos da histéria hueman

. Constituir um excepcional exemplo de assentameuntoaho ou ocupacgao
territorial tradicional e representativo de umawduias culturas, sobretudo
quando essas se apresentam vulnerdveis a impaetogadsformacao

irreversivel;

. Estar direta ou materialmente associado a eventd@dicoes vivas, a idéias
ou crengas, trabalhos artisticos e literarios deegsional significado

universal;
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. Constituir exemplo eminentemente representativo gtamdes estagios da
historia da Terra, incluindo o testemunho da vitdaprocessos geologicos em
curso no desenvolvimento das formas terrestresemueatos geomorficos ou
fisiograficos de grande significado;

. Constituir excepcional exemplo representativo decessos ecoldgicos e
bioldgicos em curso na evolucdo e no desenvolvimedos ecossistemas e

comunidades de plantas e animais terrestres, agsatiosteiros e marinhos;

. Representar fenbmenos naturais ou areas de exwcapdieleza natural e

importancia estética;

. Conter os mais importantes e significativbabitats naturais para a
conservacaoin situ da diversidade biologica, incluindo aqueles que
contenham espécies ameacagas possuem excepcional valor universal do

ponto de vista da ciéncia ou stenservagao.

Estes critérios séo revisados periodicamente @efoité do Patrimdnio Mundial
e constituem a base principal para o trabalho dagtenismo. Se um bem tombado
como Patrim6nio da Humanidade deixa de atendecudigsios mencionados, corre o
risco de ser retirado da mencionada Lista. Alértodis bem ser& incluido na Lista do
Patriménio Mundial em Perigo no caso em que setatm riscos para a sua
preservacao.

O Brasil conta com 17 bens (figura 2) listadosiaturais e 10 culturais. Com
relacdo aos bens culturais, sete deles compreendel@os historicos ou monumentos
do periodo colonial, outros dois se destacam pailatsiras rupestres e pelas ruinas
jesuiticas, sendo que apenas Brasilia figura cogpoesentante da arquitetura e do
urbanismo moderno. Os processos de solicitacdmaeséio dos bens brasileiros na
Lista do Patriménio Mundialemontam a meados da década de 80, quando Ouo Pret
foi declarada a primeira cidade brasileira Patrim@a Humanidade.
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@ =imos cULTURAS INSCRITOS
1. Cidade Histdriea de Oure Preto {1880 - i)
Q 2. Centre Historico de Olinda {1082 - i, iv)
3. Centro Histdrico de Salvador da Bahia {1885 - iv, vi)
4. Santuaric do Bom Jesus em Congonhas (1085 - i, v}
6. Brasilia (1087 - i. iv)
7. Pamue Macicnal da Sera da Capivara (1881 - &)
B. Ceniro Histdrico de Sdo Luis | 1997 - &, i v)
0. Ceniro Histirico de Diamantina (1998 - &, v}
14. Centro histdrico da Cidade de Goias (2001 - i, i)
17. Missdes Jesuitas dos Guaranis (BrasillArgentina, 1884 - iv)

@ siTI0S NATURAJS INSCRITOS
5. Pargue Nacional do Iguacy (1086 - ii, iv)
10. Costa da Descaberta {1000 - i. iv)
11. Reserva oo Sudeste da Mata Atidntica (1996 - i, &, iv)
12 Parque Macional do Jai (2000 - i, iv)
12. Area de Conservago do Pantanal (2000 - ii i, iv)
15 Chapada do Veadeiros & Pargue Nacional das Emas (2001 - i, iv)
16 llhas Atidnticas brasileiras: Femando de Noronha e Atol das Rogas (2001 - i, ii, iv)

FIGURA 2- BENS BRASILEIROS INSERIDOS NA LISTA DE PIRIMONIO DA HUMANIDADE
DA UNESCO.
FONTE: UNESCO. WORLD HERITAGE CENTRE, 2001.

Segundo o Ministério do Turismo (2006), o patriiéna pluralidade da cultura
brasileira tém sido cada vez mais aclamados conwses de grande significancia para
a atividade turistica, que, por sua vez, represantapossibilidade para o desenvolvimento
das cidades histdricas. O mérito desta possibiidathzer do turismo uma atividade capaz de
promover e preservar a cultura brasileira.

Contudo, o potencial brasileiro para o turismo walt ndo € devidamente
aproveitado, ja que boa parte dos produtos tupsstiofertados pelos destinos
patrimoniais carece de qualificacdo e diversificagiecessitando diversos ajustes para
chegar a competitividade e a sustentabilidade.

Além disto, em algumas cidades patrimoniais kemasd a relacdo turismo-
patriménio ocorre de forma conflituosa como conéegia da exploracdo turistica
inadequada deste patrimbnio. Observa-se que emnuleselas cidades patrimoniais
brasileiras, a alta afluéncia de visitantes conaegarar problemas de saturacao turistica
concentrados espacialmente e temporalmente. Nestdglades, o patriménio cultural
€ incorporado nas atividades turisticas como unpecgs de “tabua de salvacao”.
Segundo Moraes (2002, p. 4) o turismo ndo devac®netido como uma solugéo, pois

ele também provoca transformacdes no espaco, taracuibcal, nas praticas sociais
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cotidianas, gerando assim, impactos indesejaveisotidiano dos moradores. Como
exemplo, pode-se mencionar os processos de expdesduoradores residentes em
centros histéricos tal como ocorreu na cidade def®e no Pelourinho em Salvador.
Em muitos casos, a populagéo residente de censtsitos foi pressionada a vender
seus imoOveis em decorréncia da especulacdo imditi@rada pelo turismo. Logo, a
atividade pode desvincular, tanto espacialmentetqusocialmente, o patrimonio da
comunidade a qual pertence. Por isso, o desafisgueloca ao turismo € o de utilizar
0S recursos patrimoniais numa perspectiva de desemento sustentavel, assentada
em critérios de qualidade, para que os seus bawefiesultem numa efetiva melhoria
da qualidade de vida dos cidadaos, tanto daquake® graticam como daqueles que o
acolhem.

Esse cenario sinaliza a necessidade de implag®saonjuntas, planejadas e
geridas entre as areas de turismo, urbanismo @raufiara garantir a preservagcao dos
bens e a vitalidade das cidades patrimoniais. Aesagntegradas devem abranger
medidas de qualificacdo e revitalizacdo que visetardum nucleo historico ou um
conjunto urbanistico de melhor infra-estruturagpavigora-lo e otimizar seu uso - isto
é - re-significar o patriménio.

Assim, é fundamental estabelecer uma harmonia anénire patrimoénio e
turismo a partir do planejamento que inclua a pgdicdo de entidades do poder local,
iniciativa privada e comunidade. A gestdao comgatia favorece a conservacao e
valorizacéo do legado cultural das geracdes futalésn de consagrar a identidade e o

desenvolvimento turistico sustentavel das cidadasoniais.

5 PERSPECTIVAS PARA O TURISMO NAS CIDADES PATRIMONIO
CULTURAL DA HUMANIDADE NO BRASIL

E chegado o momento em que a simbiose entre wyidiversidade cultural e
desenvolvimento sustentavel, ganha forca no camtexindial. A idéia parte do
principio de que a diversidade cultural constitliase da sobrevivéncia do turismo e
sua conservacao e valorizagdo corresponde a gapari o desenvolvimento turistico

respeitoso com as localidades nas quais se inBara. compreender a dinamica da
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utilizacdo turistica do patriménio cultural torra-:iecessario possuir uma Visdo
inovadora que leve em conta os desafios cultueamomicos, ambientais e funcionais
do uso responsavel do patriménio frente & pressaatididade turistica. E oportuno
enfatizar que o patriménio cultural, em suas dagrmanifestacdes, tem inumeras
possibilidades de utilizacdo turistica, todaviao isequer um planejamento e gestédo
turistica alinhados as singularidades de cadaidtzzid.

O caso das cidades Patrimonio Cultural da Humdeidia Espanha demonstra
que estas vém realizando durante os ultimos arfos;es importantes na adequacao
dos seus patriménios culturais e tém reforcadocéesaturisticas, fazendo com que o
turismo ganhe espaco nas agendas politicas |déai®rto que estes resultados s&o
consequéncias de um trabalho intenso que tais esda@im realizando em termos de
promocdo e comercializacdo, fato que Ihes conferaior visibilidade turistica no
cenario espanhol. Neste cenario, os dirigentesaslastiades se deram conta de que
promocédo e comercializacdo requerem planejamemtibncm, definicdo de estratégias,
cooperacao e principalmente gestao.

Desde a década de 90, as cidades monumentaishelgsam contavam com
instrumentos de planejamento turistico como os dBlade Competitividade e
Dinamizacgéo dos Destinos Turisticos Espanhois. IAeiate, estes planos deram lugar
aos planos de Exceléncia Turistica que sao parfgortante no processo de
reformulacdo do modelo de intervencao turisticaénAldisto, o associativismo
contribuiu para que boa parte das Cidades PatrordimHumanidade superasse a visao
tradicional da acdo publica, que se limitava a jrgdn, apostando por uma intervencao
mais ambiciosa no condicionamento integral dasdeisl@omo destino turistico.

Como resultado destas transformacOes, identifseodinhas de frente para
aumentar a competitividade dos centros historicgzarir da renovacdo da oferta
turistica tradicional, da diversificacdo de produtturisticos e da criacdo dos
observatérios turisticos. Estes ultimos se encameda analise da demanda, oferta e
dos impactos da atividade turistica, para geraoslgde possam sustentar a tomada de
decisbes estratégicas e as politicas turisticas.

O despertar das Cidades Patrimonio Cultural daatislade da Espanha para o
setor turistico, se refletiu em véarios ambitosdielaados com a planificacdo e gestao

turistica. Em primeiro lugar, na adocdo de novamés de planejamento sustentadas
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em pilares de qualidade, sustentabilidade e cadgBor publico-privada. Depois, pela
ampliacdo e diversificacdo das atuacbes desenesiviglo poder publico local que
passou a desempenhar muito mais que a promocaencseregando também pela
melhoria da oferta patrimonial, da gestdo da qadbde da formacdo dos recursos
humanos. E por ultimo, na criagdo e consolidacaesteuturas de gestédo turistica
(consorcios, empresas publicas, observatériostittn$s entre outros) adaptados as
novas necessidades que se diferem do modelo derafismo publico tradicional. A
criacdo destes organismos permite gerir e plamgaiorma mais flexivel a atividade
turistica nestas localidades.

O que se espera extrair do modelo espanhol e adaptalidade das cidades
brasileiras Patrimbnio da Humanidade é justamermtespertar da inércia que as fazem
espectadoras e nao espetaculo turistico.

A utilizacdo do modelo espanhol como referenamdp significa a simples
imitacdo deste modelo, até porque néo existe madetm a ser seguido por todos os
destinos e, além disto, é importante respeitaroaguoturas socioculturais, historicas,
politicas e econbmicas que sédo bastante diversasedlidade, considera-se o modelo
espanhol como um espelho que deve ser interpretaduartir dai levar a construcao de
uma imagem propria capaz de potencializar a uwi#iaeadequada dos recursos que sdo
singulares de cada lugar.

Muitas das cidades brasileiras declaradas Patran©nltural da Humanidade
tém seu turismo arraigado a exploracéo dos recurSaso-arquitetdonicos, como sao os
casos de Ouro Preto, Diamantina, Salvador, OliBdasilia, Congonhas, S&o Luis e
Cidade de Goias. A atragdo turistica destas ciddejgsnde fundamentalmente, embora
nao exclusivamente, das caracteristicas do ambeamstruido, da arquitetura e das
formas urbanas.

Assim sendo, a conversdo do patriménio em protlwristico comercializado
tem levado a exploracdo inadequada deste atributanecontribuido para ameacas
enguanto sua preservacao, a exemplo da cidade rdeR@eto, que ja correu o risco de

ingressar na Lista de Patriménio Mundial em Périmrtanto, ha que ter claro que a

$Em agosto de 2002, um representante do Institationf®nio Histérico Artistico Nacional (IPHAN) de
Ouro Preto participou em Olinda do “Evento das @G&saPatrimdnio Histérico” promovido pela Caixa
Econdmica Federal e pela UNESCO realizado paraiaavat condicbes de preservacdo dos sitios
histéricos brasileiros declarados patrimdénio da dmiglade. Como resultado de sua participacdo, obteve
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cultura, o passado e o patriménio ndo sdo objesgsiyeis de compra e de venda.
Quando isto ocorre, ao invés de se configurar camstrumento de conservagao
ambiental e de criacdo de beneficios socioecon@aca as comunidades receptoras,
o turismo, acaba em geral, por aumentar o proassiegradacdo ambiental, gerando
desequilibrios socioecondmicos e desvalorizag&arall

Seguindo o cenério espanhol, a diversificagdofeldeoturistica representa uma
alternativa relevante para estas localidades. Mpgdo de novos segmentos como o
turismo religioso, de reunides e eventos, de negpaidustrial, entre outros; melhora a
infra-estrutura local, envolve um maior nimero ésspas nesta atividade e contribui
para a geracao de empregos.

Os destinos historico-culturais do Brasil enfremta desafio de aproveitar as
oportunidades que o turismo Ihes brinda e expldediorma responsavel seus recursos,
contribuindo para construir novos modelos de dedemuento. Para tanto €
imprescindivel que a atuacdo publica fomente o edwismo publico-privado-
popular com o intuito de superar as disparidadesdeesses e de visOes acerca do
desenvolvimento turistico por parte todos agenteplitados. E necessario unir
esforcos para que a cooperacdo supere a mera i@dabpou seja, € importante fazer
com gue todos 0s agentes compartam riscos e biesefjge a atividade possa vir a
gerar. Este modelo representa um instrumento fuedtah para as politicas de
preservacao e salvaguarda do patriménio cultural.

Diante deste cenario, o associativismo despontaocferramenta de grande
utiidade. O exemplo do GCPHE demonstra que a foémada rede de cidades
patrimoniais que possuem caracteristicas comumsyiteeo apoio mutuo na defesa do
patrimoénio historico e cultural, estabelecendoro@mbios de experiéncias exitosas e
enfrentando problematicas comuns. Agindo destadpmams cidades evitam repeticoes
de erros e enfoques convencionais ja vividos porasuocalidades. A formacéo do
GCPHE fomenta estudos sobre o fenbmeno turistico aidades histéricas, que
contribuem para formular estratégias e propostasunse que servem para amparar a

utilizacao turistica do patrimonio cultural.

uma mocéao pedindo medidas urgentes para a preéerdagOuro Preto. Do ponto de vista do patrimdnio

histérico, a cidade foi considerada mal-conservg@lague alguns dos seus bens patrimoniais foram
danificados pela acédo do tempo (sem respaldo deraoesso de conservacao) ou por acidentes como
desabamentos e colisdes.

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 3, n.1, p. 68-90, abril de 2010



Kelly Lima Teixeira e Marcos Leandro Silva Oliveira 87

Em consonancia aos estudos turisticos, a idéianbsfa de criagcdo de
observatérios turisticos parece muito valida, j@ guanalise da demanda, da oferta e do
impacto turistico nestas localidades gera inforreaddindamentais para a tomada de
decisbes, para a gestdo e para o planejamentordmau A producdo de dados
estatisticos e o conhecimento mais profundo sobreasacteristicas destes destinos
permitem conhecer melhor as fortalezas, as detiéglaas ameacas e as potencialidades
das cidades patrimoniais. Além disso, tais infoi@eacajudam a identificar o perfil dos
turistas, permitindo readaptar a oferta em funcé® idteresses de seus visitantes e
contribui para a formacdo de uma imagem mais \ldda, assim como melhorar o
posicionamento destas cidades no mercado turistico.

Em comparacdo com as cidades espanholas, exisammo caminho que as
cidades brasileiras Patrimoénio Cultural da Humatedadevem percorrer para
estabelecer uma relacdo harmoniosa entre turisrpatr@nonio. A fragilidade dos
centos historicos e sua complexidade funcionaliexypl a dificuldade de implantar
uma gestao que supere a dissociacao entre adagdistturistica, cultural e urbanistica.
O sucesso do desenvolvimento turistico de uma eigedrimonial depende tanto da
coordenacdo de politicas setoriais de implicac®ana (cultural, transito, seguranca,
urbanismo etc.) como da formulag&o explicita dé&ipab turisticas.

6 CONSIDERACOES FINAIS: UMA GESTAO INOVADORA PARA
RECURSOS SINGULARES

Para interpretar e enfrentar a complexa problema#s cidades patrimoniais é
necessario ter uma visdo inovadora, dinamica eradera que encare os desafios
culturais, econdmicos, ambientais e funcionais gqueso responsavel do patrimoénio
cultural e a pressao do turismo suscitam. Esteriftorca a necessidade de fomentar
novos produtos e infra-estruturas relacionadas aaemanda turistica. Possuir bens
patrimoniais e fazer promocdo ja4 ndo sdo suficiergara que estas cidades se
convertam em destinos turisticos de qualidade eaapacidade competitiva. E preciso
recorrer ao planejamento e a gestéo destes reqasnsiso turistico.
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Nas cidades histéricas, o planejamento turistitbanistico e do patriménio
cultural ndo podem ser ignorados. Estes trés mstntos representam os pilares basicos
para alcancar uma recuperacdo urbana integraddesemvolvimento sustentavel do
turismo. Mesmo assim, é preciso que as admin@galpcais tenham em vista medidas
para estabelecer vinculos mais estreitos entrelégas de recuperacdo dos conjuntos
histéricos e as novas funcionalidades, visandohanat a cidade para os cidadaos;
superar as interpretacbes monumentalistas do @atiemcultural-arquitetdnico e
apostar por uma interpretacdo mais urbanisticanidgbliticas ativas de conservacao
do patriménio cultural; preservar a imagem e asgggns que configuram as cidades
como destinos turisticos; incentivar a comercighpae diferenciacdo dos produtos
turisticos. Em esséncia, as linhas de atuacdo deseerorientar para dar respostas
operativas aos problemas das cidades historicastaapo melhorias na paisagem
urbana e nos equipamentos culturais. Entretantme cassaltar que uma verdadeira
estratégia turistica s6 se torna possivel com aboch¢do publico-privada e a
participacdo popular.

Os gestores das Cidades Patrimonio da Humanidayles gradativamente na
busca de modelos de gestdo mais sustentaveis. © dzmss cidades patrimoniais
espanholas representa um bom exemplo de adocéoedilas estratégicas para o
desenvolvimento turistico sustentavel. Entre estadidas se destacam a criacdo do
Grupo de Cidades Patriménio da Humanidade de Eapaqué atua de forma conjunta
na defesa dos interesses comuns e da promocatictudas cidades membros, bem
como a criacdo de organismos proprios encarregddsstarefas de planificacdo e
gestao turistica que supde a consolidacdo do moaksdesenvolvimento responsavel
destes destinos, melhorando suas competitividade@nmbito turistico. As cidades
patrimoniais espanholas se tornaram conscientes nelzessidade de articular
mecanismos de colaboracdo, fato que lhes permitcarar de maneira conjunta,
diversos desafios relacionados com a conservagédti@e difusdo do seu patrimonio.

No Brasil, os dirigentes das cidades Patrimbénidtual da Humanidade
necessitam introduzir mudangas constantes nossatuadlelos de gest&o turistica. E
preciso se antecipar as alteracdes brutais nootegcltano, evitando a banalizacdo do
patriménio cultural e a perda de vitalidade dodeughistoricos.
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A interpretacdo inovadora das relagcOes entre npdmio cultural, cidades
histéricas, urbanismo e turismo, exige a adocdondesistema integrado de gestdo que
esteja amparado em estratégias sustentaveis, geamp@otencializar o desdobramento
do turismo para beneficios sociais e econdmicosa @mélise criteriosa do exemplo
espanhol permitira comparar realidades distintass oom experiéncias semelhantes;
dentre as quais, as mais significativas podemrgerpretadas e adaptadas ao contexto
brasileiro.

O turismo é um protagonista especial no cenarocitdades historicas, o qual
enfrenta diversas dificuldades para consolidareseocum instrumento de dinamizagao
urbana, patrimonial e funcional destes destinostéNgentido, defende-se a necessidade
de preparar e conservar as comunidades locaisgparéenham a preocupacao com o
uso correto de suas potencialidades turisticas, pgimitindo que suas raizes e
identidades culturais se percam no espaco e nootempntendo assim de forma
sustentavel o patriménio cultural. Como foco pardras pesquisas vindouras e
correlatas pode-se mencionar a necessidade detameensituacfes de sucesso das
cidades brasileiras e verificar as suas aplicaukd em outros destinos do Brasil ou da

Espanha.
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