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RESUMO - Analisa-se neste artigo a evolucdo do desenvoltonegional a partir do
modelo de organizacdo industrial estruturado emmdode Arranjo Produtivo Local
(APL) entre firmas e outras instituicbes, com \bsta ampliar suas capacidades
competitivas. Esse artigo baseia-se em um esteid@asb do APL de Turismo Rota da
Amizade, localizado no Meio-Oeste do Estado de&@attarina, que foi realizado a
partir de um trabalho de consultoria interna deskmo pelo autor nesta entidade,
junto a cadeia regional produtiva do turismo. W@tli-se também, de uma revisado
bibliografica contemplando a teoria do desenvolvitne econbmico esteada no
pensamento de Joseph Schumpeter (1911), tendo fmooca figura do empresario
inovador, bem como, acerca do arranjo institudialegorrente deste APL, um dos
elementos catalisadores do desenvolvimento do mnorise facilitador do
desenvolvimento regional, e ainda de uma pesqoisandental junto ao APL.
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ABSTRACT - This paper analyzes the evolution of regionatettespment from the
model of industrial organization structured likeclab Productive Arrangement (LPA)
among firms and other institutions, aimed at insigg their competitive abilities. This
article is based on a case study of the Tourism Béfa da Amizade, implanted in the
half west of the Santa Catarina State, carriedutiindrom a internal consultancy work
undertaken in this entity, next the regional prdiohec chain of tourism. The used
methodology counted also of a literature reviewking at the theory of economic
development based in the Joseph Schumpeter’'s th¢Lghl), focusing on the figure
of the innovative entrepreneur, as well as, onirtisgtutional arrangement of this LPA
one of the catalytic elements of the tourism dgwelent and facilitator of the regional
development, and also, of a documentary reseapcditméne Tourism LPA.

Key words: Local Productive Arrangement; RegionavBlopment; Rota da Amizade;
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1 INTRODUCAO

A partir do Programa de Regionalizacdo do Turisnioteiros do Brasil (PRT),
lancado oficialmente pelo Governo Federal em a&iRP004, através do Ministério do
Turismo (MTur), constituiu-se a proposi¢cdo de umdeio de gestédo descentralizada,
coordenada e integrada, com o objetivo de promowasenvolvimento sustentavel do
turismo, de forma regionalizada.

O PRT é o eixo estruturante dos macroprograndms Plano Nacional do
Turismo (PNT), por ser um modelo de gestdo apamadegionalizagéo do turismo, que
incorpora a nogéo de territorio e de arranjos ptieds (BRASIL, 2004).

Este artigo analisa e discute a evolucéo teorcadasenvolvimento regional a
partir do paradigma de organizacdo industrial etméode Arranjo Produtivo Local
(APL) entre firmas e outras instituicbes que visampliar suas capacidades
competitivas.

O estudo tem carater exploratério e descritiviagddecomo referéncia o APL de
Turismo Rota da Amizade (APL-RA) implantado no M@este do Estado de Santa
Catarina que utilizou a metodologia do Servico Beas de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae/SC). Avalia-se nesge, artimportancia econémica da
Rota da Amizade, bem como, a maneira que essa figmaganizagdo vem assumindo
seu papel frente aos dilemas do desenvolvimentodaaico. A instituicdo responsavel
pela coordenacéo dos trabalhos do APL-RA em comjooin o Servigco de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina -e€p8@raé o Rota da Amizade
Convention & Visitors Bureau (RACVB).

O artigo esta estruturado em seis partes, aléta oegsoducao: na primeira parte
apresenta-se uma analise sucinta dos Arranjos frogluLocais e do Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Em seguida, faz-se urnardagem da teoria do
desenvolvimento econdmico formulada por JosephsAl@humpeter em sua obra mais
conhecida “Teoria do Desenvolvimento Econdmicoigiaalmente publicada em 1911
em lingua alema. Apos, analisa-se o desenvolvimdat@®PL de Turismo Rota da
Amizade e a figura do empresario que atua ness@ioregpb uma perspectiva

schumpeteriana. Posteriormente, faz-se uma obsena@gica resumida no tocante ao

! Os macroprogramas sdo desdobramentos tematicegaaigs, escolhidos pelo seu potencial de
contribui¢do para atingir os compromissos estaltEismas metas. (BRASIL, 2004, p. 57).
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turismo e sua conexao com 0s arranjos institucsomae envolvem a Rota da Amizade,
e em seguida procede-se a uma andlise dos resuttatidos pelo APL-RA durante o

periodo de janeiro de 2005 a agosto de 2007, stopsi@ por fim as consideracdes
finais.

Utilizou-se como método de pesquisa neste artigpestudo de caso de carater
exploratorio, no qual foram obtidos dados e infayées oriundos de observacao
participanté, realizado no periodo de marco a agosto de 206/ da realizacéo de
pesquisas bibliografica em livros e revistas egbeaidas, e documental junto ao APL

de Turismo da Rota da Amizade.

2 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS E REGIONALIZACAO DO TU RISMO

Arranjos Produtivos Locais de acordo com o Dicianakurélio podem ser
expressos como traducdo da palavra ingidsaer, que significa grupamento ou
aglomeracéo (CLUSTER, 2004).

O conceito delusters ou APLs foi esbo¢cado de forma inicial no finaldérada
de 70, por meio dos estudos de Michael Porter salimgetitividade. A ocorréncia de
um aglomerado como um APL é definido por PorteB@1$. 216) como:

Os aglomeradoscorrem em muitos tipos de setores, em campos esa@r
menores e mesmo em alguns negécios locais, comtaurastes,
revendedores de carros e antiquarios. Estdo pessent economias grandes
e pequenas, em &reas rurais e urbanas e em véar@s geograficos (por
exemplo, paises, estados, regibes metropolitanzidagles). Encontram-se
em economias avangadas e em desenvolvimento, eroBogaistentes em
economias avancadas tendam a ser muito mais dégeogo

Nesse contexto, para Campos, Callefi e Souza (200%6),

As aglomeracgdes produtivas encontram-se geralnassteciadas a trajetérias
histdricas de construcdo de identidade e de formmdeédvinculos territoriais

(regionais e locais), a partir de uma base somidtiiral, politica e econémica
comum.

2 Os dados e informacdes deste estudo foram obtdpscificamente através de um trabalho de
consultoria interna desenvolvido pelo autor, juatoAPL de Turismo Rota da Amizade no periodo de
marco a agosto de 2007, na area da economia régionaurismo. Essa consultoria englobou a
formulacdo e administracdo de politicas e procediosecomerciais e de marketing em nivel regional,
nacional e internacional, além, da realizacddallew-up das acdes efetivadas pelo APL-RA junto a
cadeia regional produtiva do turismo.
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Para Paula (2004), a formacdo de um APL advénedassidade de deslocar o
olhar das empresas, consideradas isoladamenteg paraitorio’, a fim de que esse se
torne ‘competitivo’, ou seja, que relna as condicpara promover o adensamento
empresarial, o dinamismo sécio-econdmico e a esjpeagao produtiva dos territorios.

Essa forma de atuacédo se assemelha ao que Alfreshsdf chamou de “distrito
industrial®, que é qualificado, pelo fato das empresas ademiri vantagens
competitivas, tais como economia de escala, capdeide investimento em inovacao
tecnoldgica e alcance de pressao politica, timlaaggrandes empresas.

Marshall teve importancia notoria na economia aar @ termo “economias
externas®, 0 que em termos similares nos dias de hoje, senigAPL. O modelo de
Arranjos Produtivos Locais tem sido estudado eutidoc como um mecanismo que
contribui para o0 aumento da competitividade dasresgs trazendo beneficios para o
desenvolvimento local em tempos de globalizacdoAPks sdo constituidos em seu
bojo, por empresas pertencentes a mesma cadeiatipegdque atuam em parceria
visando o aumento do mercado. A expectativa e isbjeomum de um APL é que o
esforco competitivo seja menor do que a empresa dauforma independente.

Obstante a isto, Porter (1999) opina que a esatéio de um grupo de empresas
e instituicdes como um aglomerado (APL) favoreceriymidades de cooperagdao em
temas de interesse comum, sem, entretanto, ameacampeticdo ou restringir a
rivalidade entre empresas correlatas.

Além disso,

As aglomeracdes de empresas que desenvolveramdaaldd cooperativas e
um processo de criagdo e difusédo do conhecimemtizado na localidade
podem ser uma grande chance para o desenvolvimentwacional e
regional em um mundo globalizadp onde 0os movimentos de capitais e de
mercado estdo cada vez mais livres. (BNDES, 20041 pyrifo nosso).

® Economista londrino (1842-1924), reuniu em suaadrinciples of Economics (Principios de
Economia), as principais teorias econémicas (deaofeda demanda, da utilidade marginal e dos susto
de producéo), tornando-se o manual de economia atmtado na Inglaterra por um longo periodo
(BRUE, 2005).

* Marshall assinalou as vantagens da aglomeracid@rdeutores que atuavam no processo de
concorréncia capitalista ao analisar o conceitdiskeito industrial no fim do século XIX.

® Surgem por estarem concentradas num mesmo lodébtiias que se beneficiam da reducédo de custos
médios de producéo, devido a existéncia de outrgsesas ja instaladas, proporcionando as industrias
gue chegam vantagens que antes inexistiam.
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Respeitante esse tema, cabe salientar que aglgimeraomo um APL, quando
bem desenvolvido, sdo catalisadores do desenvaitinue suas regides e costumam
ter instituicbes que lideram, cooperativamente omsngovernos locais, acfes de
planejamento participativo e cooperacdo (BNDES4200

Nesse contexto, em vista do turismo ser, um fendntie contribui para o
desenvolvimento de uma regido, notadamente no euefere a geracdo de emprego,
renda, e preservacao da paisagem, a Organizacadidfiuio Turismo (OMT, 2001)
atesta que, a ecologia e a economia, incluindoveldade turistica, estdo ficando cada
vez mais integradas numa rede de causas e efemes)vendo principalmente a
industria ligada ao turismo, defensores do ambiemtemunidade.

Assim, pode-se também dizer que o desenvolvimagotturismo esta ligado ao
desenvolvimento econdémico do Brasil, tendo seu ismusobretudo, a partir das
décadas de 1960 e 1970, em funcdo do desenvoldnestrutural entdo ancorado no
processo de promover a desenvolucéo industriatrgonsformava o pais.

Essas modificacfes politicas e econémicas se desaectialmente, a partir do
chamado “milagre econdémico brasileiro”, de 1968®3@4] época em que o crescimento
econdmico acelera-se e diversifica-se, devido erchehacédo dos governos militares de
fazer do Brasil uma “poténcia emergente”. Nessa flsgam viabilizados fortes
investimentos em infra-estrutura e industrializagdobservou-se um crescimento
continuo das classes médias nas grandes cidadesobeo, nas cidades menores e no
campo devido a agroindustria modernizada.

A expansdo da classe média nesse periodo, poeguing, promoveu um
crescimento da urbanizagdo, do consumo e do crépé@onitindo que o turismo
lograsse um desempenho de destaque, tornandojs&y de pesquisa e de atencéo
tanto dos 6rgaos publicos, como também privados.

Com efeito, o turismo, aliado ao lazer, a cultiaa preocupacdo com a
qualidade de vida, se desenvolveu nas sociedadeiqbdstriais, fato que faz da
atividade turistica uma alternativa, por vezesca@npara o desenvolvimento local,
sendo assim, levado em consideracéo de forma périalguns governos, estudiosos e

comunidades.
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A partir dessa reflexdo, pode-se dizer que a datde turistica esta
correlacionada com o0 crescimento da economia, pldse@ dizer que o
desenvolvimento do turismo resulta do crescimeatm@&mico do Brasil.

Dessa forma, a implantacdo do PNT proporcionotw@asmo, o reconhecimento

como.

[...] uma atividade de importancia fundamental paracrescimento da
economia do Pais devido ndo somente a sua cogéibsignificativa para o
aumento do PIB, como também pela potencial capdeidke geragdo de
trabalho, ocupacéo e renda, com impactos na mallderiqualidade de vida
da populacdo. (BRASIL, 2007, p. 24).

Diante disso, o desenvolvimento do turismo no iBrastd centrado na
regionalizacdo implantada pelo PRT, que propdetritesacdo, o ordenamento e a
diversificacdo da oferta turistica no Pais, quecesestitui no referencial da base
territorial do Plano Nacional de Turismo.

O PRT foi a evolugao natural do Programa Naci@®lMunicipalizagdo do
Turismo (PNMTY, haja vista, que o desenvolvimento regional, gepfassivel com
maior agilidade, quando a unidade base da regiadmumwicipio, possui uma infra-
estrutura primaria e atrativos qualificados panaiate distribuir turistas para seu
entorno, contribuindo assim, assim para dinamizacanomia da regido em que esta
inserido.

Ademais, nesse contexto, cabe destacar que ésonuiésel que haja politicas
publicas no sentido de evitar a degrada¢édo dadesdada propria atividade econémica
turistica, em consequéncia do desenvolvimento desado do turismo. N&o obstante,
€ importante salientar que uma politica publica iliralnlora capaz de promover
mudancas por meio de um planejamento sistematizagarticipativo, certamente
poderd coordenar o processo de desenvolvimenttitoride forma regionalizada no
Brasil.

Nesse sentido, de acordo com o MTur, o Programd&elgionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, tem como premissapqmver formas de coordenacao

entre organizacdes sociais, agentes econémicqe&sentantes politicos, superando a

® O PNMT instituido em 1994 objetivava a conscientiio, estimulo e capacitacdo nos municipios no
sentido de estimula-los para que reconhecessenp@téncia do turismo como gerador de emprego e
renda, conciliando o crescimento econdmico comeaqgovacao dos patriménios ambiental, histérico e
cultural.
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viséo estritamente setorial do desenvolviment@nds a integracdo regional através de
projetos de valorizacdo e inclusao social no dedemento do turismo, fortalecendo a
insercao socioecondmica da populacao local nasladigs relacionadas com o turismo
(BRASIL, 2007).

Posto isso, esse modelo de regionalizacdo estimuf@oduz vinculos de
parceria, integracdo e cooperacao dos setoregeyam produtos e servicos capazes de
inserir no setor produtivo da economia, unidadeslytivas de base familiar, formais e
informais, micro e pequenas empresas, que se edfletestado de bem-estar das
populacdes (BRASIL, 2007). Esse paradigma, catizathy pela integracédo e
correlacdo de responsabilidades, é também, o cgimglie os chamados Arranjos
Produtivos Locais do Turismo.

Diante do exposto, pode-se inferir de acordo coBNDES (2004), que as
pessoas, empresas e instituicbes envolvidas com Alh percebem que sua
prosperidade depende da prosperidade do pais, jau edeas ndo sdo de maneira

nenhuma indiferentes ao futuro da nacéo.

3 ABORDAGEM SCHUMPETERIANA DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Ao se abordar o desenvolvimento econdmico, cabeginogpse da evolucdo da
teoria econdmica no sentido de correlacionar aiteser de funcionamento de um APL
com o desenvolvimento turistico e econdmico.

Por esse prisma, enfatiza-se neste artigo, umaiategue explica o
desenvolvimento de uma regido formulada por Jose@thumpeter baseada na figura
do empresario inovador agente econdmico que traz novos produtos panaroado
por meio de combinacdes mais eficientes dos fatdeeproducéo, ou pela aplicacdo

pratica de alguma invencao ou inovacgao tecnologica.

" A representacdo do empresario inovador apareceaptiulo Il da obra de Joseph A. Schumpeter
mencionada neste artigo, intitulado “O FendmenalBorental do Desenvolvimento Econémico”.
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A estrutura dindmica que Schumpeter expde, cdatra®m o0 modelo
neoclassic) em que toda a atividade econdmica se apresem@adeira idéntica em
sua esséncia, repetindo-se continuamente (COSTX)19

Para Bresser-Pereira (2003, p. 2), a escola rsmicédou marginalista’[...]
estuda melhor do que qualquer outra o equilibriarda economia abstrata de mercado
[...]". O sistema econdémico na economia neoclasseaaracteriza pela encadeacéo
estabelecida entre seus agentes — as familiasmpesas e 0 governo —, no que
concerne as transacdes e trocas, dentro de un@epiva de equilibrio proporcionado
pelo mercado, que é o sustentaculo de sua an@kB/A; CUNHA, 2008).

Esse modelo descreve uma economia concorrenciaiteacdo de equilibrio
geral, onde se presume em principio, que as finisasn a maximizacao de lucro, em
que a producao se caracteriza pelo conceito dédude producédo, ou seja, a maneira
como os fatores de producdo se combinam, obedet&iéa econdmica. Para
Schumpeter (1997), o processo de producédo se earacimediante o conceito de
ordenamento de forcas produtivas.

Nesse contexto, as familias desempenham um daplel,ppois, por um lado,
sao as proprietarias dos fatores produtivos e dokerimentos associados a tecnologia
e oknow-how; por outro lado sé&o as unidades elementares daugmn O intercambio
entre familias e empresas produz o mercado, oyaefamilias fornecem os fatores as
empresas e recebem em troca rendas, que por sumovenentam os bens e servigos
produzidos.

O governo € um agente com multiplas funcdes, usm que atua sobre a
formacdo de pregos, complementa as fungbes daatimeiprivada, fornece bens e
servicos publicos, compra bens e servicos do sgteado e fundamenta um marco
juridico-institucional de regulacéo da atividadergmmica.

Diante disso, a pratica econémica decorre atraeésanais interligando os
agentes econbmicos, familia e firma, formando adfloeal da economia, com suas

respectivas ofertas e demandas que assinalam aadbaiaxo circular da renda visto

8 Corrente de pensamento econdmico, baseada no cimemto da utilidade de um bem e da sua
escassez, que apregoa a nao interferéncia do Bstadassuntos do mercado, permitindo que este flua
livremente.

® Cabe destacar, conforme Bresser-Pereira (2008)a@scola neoclassica é freqiientemente chamada de
marginalista, porque foi a primeira a utilizar onceito de marginalidade, porém, isso é inadequado,
porque se trata de um conceito Util, que podetizmado por qualquer escola de pensamento ecomdmic
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na figura 1, sendo que esse néo sofre alteraggi@ficaativas ao longo do tempo. A esse
fluxo real corresponde, em sentido inverso, um dluronetario representado pela
remuneracao paga pelas empresas as familias swina fle salarios, juros, aluguéis,
lucro dos empresarios — também integrantes dasidanm(PAIVA; CUNHA, 2008).
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FIGURA 1 - FLUXO CIRCULAR DA RENDA
FONTE: TECNOLOGIA, INOVACAO E SOCIEDADE®

Schumpeter (1997, p. 71), porém, afirmou que “@@rsecondmico, outrossim,
esta aberto a uma variedade sem fim de pontosstke @itratamentos, que se podem
ordenar, por exemplo, de acordo com a amplitudgedealcance [...]". Além disso, ele
sustenta que a vida econbmica, do ponto de vistandase do “fluxo circular” nédo
explica as mudancas continuas e os fendmenos ggensem Sseu curso, que podem
eventualmente transformar uma pequena firma veaejimuma grande loja de
departamentos, mediante adaptagcdo continua, feitaleneras pequenas etapas.

Obstante a isso, corrobora Bresser-Pereira (2803)izer que, como o0 método
neoclassico parte do equilibrio e dos mercadoserfes para analisar realidades
econdmicas complexas, uma alternativa seria abandmses pressupostos, e procurar

fazer uma anéalise mais realista.

1 CAMPANARIO, M. A. Tecnologia, Inovacdo e Sociedade2002. Disponivel em:
<http://www.oei.es/salactsi/milton.htm>. Acesso dm11/2008.

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 3, n.1, p. 8-36, abril de 2010



Arranjo produtivo local e desenvolvimento regionaha reflexdo do APL de Turismo Rota da Amizade, (@sil) 17

Ademais, complementa Bresser-Pereira (2003), amaf que os resultados
baseados no pensamento neoclassico, quando aplieadoproblemas concretos da
estabilizacdo macroecondmica e do desenvolvimeéto geralmente ineficazes e
desastrosos.

Nesse prisma, no que diz respeito ao desenvolvimemonomico, Schumpetér
(apud Silva, 2004), discorre que, se a economia cresgelsionada pelo crescimento
populacional, da renda e da riqueza, isso ndo aduZr em um processo de
desenvolvimento, pois, a verificacdo desse crestonado resulta em nenhum
fendbmeno qualitativamente novo. Tais incrementastapto, sdo por ele reputados
como meras mudancas dos dados naturais.

Por conseguinte, a teoria de desenvolvimento esmodschumpeteriana fez
uma reinterpretacdo de conceitos e produziu nowvadigdes tedricas que permitem
uma analise inovadora das transi¢cdes qualitativesseates no mundo real ao partir da
analise da dinamica econdmica que o modelo deileqaiberal ndo distinguia, no qual
desenvolvimento econémico era sinbnimo de cresdmmessondmico.

Nesse contexto, Mantega (1998, p. 17) afirma qeleui@peter fornecera os
alicerces da teoria do desenvolvimento, com sudasode investimento a atropelar de
forma continua as condi¢des de equilibrio concabiados economistas classicos. Sem
embargo, a economia é dindmica, e com frequén@audida por inovacdes
tecnoldgicas, saltos de produtividade, novas coatgibies de fatores de producédo e
novos produtos, de modo a engendrar fases de é&@arde contracdo das atividades.

Dessa forma, o principal processo na mudanca euorndobservado por
Schumpeter, € a introducdo de inovacOes; e a iAovaentral é o empreendedor
(BRUE, 2005). Respeitante a esse tema, CamposefiCallSouza (2005, p. 165),
sustentam que “[...] a inovagao cria uma rupturaietema econémico, no interior das
industrias, revolucionando as estruturas produtevasiando fontes de diferenciacéo

para as empresas.”

' SCHUMPETER, J. AA Teoria do Desenvolvimento Econémicouma investigacdo sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo econdbmico. Tradughe Maria Silvia Possas. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1997. (Os Economistas).
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Pode-se ressaltar com base nessas acepc¢desdgaenyolvimento econémico
consoante Schumpet&(1982apud Mantega, 1998), é movido ao sabor das inovacdes
e saltos de produtividade, que aparecem irregulaemem grupos de inovacdes ou
onda de investimentos, cujas ocorréncias num ctmjde industrias, resultam numa
avalanche de bens de consumo e na elevagao dareahda

N&o obstante, fica patente o carater enddgeno ekendolvimento para
Schumpeter (1997, p. 74), acordante sua afirmac@®ntenderemos por
‘desenvolvimento’, portanto, apenas as mudancagddaecondmica que nao lhe forem
impostas de fora, mas que surjam de dentro [!]sparprépria iniciativa”.

Num contexto mais amplo e holistico de inovacdamg@os, Callefi e Souza
(2005, p. 166) comentam que o ato de inovar fjagsa a ocorrer por meio da interacéao
entre firmas e com outras instituicbes, no sentidocriar novos conhecimentos e

compatrtilhar os ja existentes.”

4 A EXPERIENCIA DO APL ROTA DA AMIZADE E O EMPRESAR IO
INOVADOR

O Arranjo Produtivo Local de Turismo Rota da Antigaé um projeto para o
desenvolvimento sustentado e continuo do turisnra paregido turistica Vale do
Contestado. (INSTITUCIONAL, 2010).

O APL-RA definiu no ano de 2004 commissao “Promover o turismo
contribuindo para o desenvolvimento sustentavelRdéa da Amizade.” (ROTA...,
2006a).

E comovisdode 10 anos a frente:

A Rota da Amizade seré referéncia no Turismo, atoate forma integrada e
participativa, recebendo um fluxo constante destasi ao longo do ano,
compativel com sua capacidade de carga. Dispop@si®al capacitado, com
a comunidade local consciente da importéncia dasifar e contando com
infra-estrutura turistica e recursos adequafR®STA..., 2006a).

12 SCHUMPETER, J. AA Teoria do Desenvolvimento Econdmicouma investigacdo sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Saol&atibril Cultural, 1982. (Os Economistas).
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O APL de Turismo Rota da Amizade compreende ateatienos municipios de
Fraiburgo, Joagaba, Piratuba, Tangara, Videira ezeTTilias®, e é direcionado as
empresas que fazem parte da cadeia produtiva tonturem diversos setores como,
hospedagem, restaurantes e similares, entreter@meesramércio, e também, indastrias,
artesdos, agéncias de viagens, promotoras de eyemdmsportadoras turisticas e
vinicolas (FIGURA 2).
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FIGURA 2 - MAPA TEMATICO DA ROTA DA AMIZADE™
FONTE: ARQUIVO DO ROTA DA AMIZADE CONVENTION & VISTORS BUREAU (2007)

O territorio onde encontra-se o APL-RA, denomiaaeygido turistica “Vale do
Contestado”, e esta localizado geograficamente raoi@este de Santa Catarina
conforme mostra a figura 3. Nesse territdrio ess&rido o roteiro turistico integrado,
conhecido por Rota da Amizade, que atende ao Hnagrde Regionalizacdo do
Turismo do Mtur. O gerenciamento do APL-RA cabeRata da Amizade Convention
& Visitors Bureau, instituicdo que retne as emsaias municipios que formam esse

roteiro turistico.

13 A formacéo original da Rota da Amizade incluiaraos municipios citados, o municipio de Pinheiro

Preto.
4 Pinheiro Preto aparece neste mapa tematico, devigoe o municipio fazia parte do APL-RA, na

ocasido da pesquisa realizada pelo autor.
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FIGURA 3 - REGIOES TURISTICAS DE SANTA CATARINA
FONTE: BRASIL ADENTRG3®

Essa rota turistica, destaca Ziolkowski (20072)*E formada por pequenas
cidades que conservam valores e tradicfes cultynaisentes na arquitetura, culinaria e
musicalidade. Cada local guarda uma caracterigti@acante, concentradas em uma
distancia maxima de 145 quilémetros [...].

Assim, cada municipio é conhecido por sua pagraeade: Fraiburgo, a terra da
macd; Videira e Tangara, o vale da uva e do vifdlmeze Tilias, o tirol brasileiro;
Joacaba a terra da cultura e dos eventos e Piraéutadas aguas termais.

Apesar das belezas e peculiaridades da regi&ess@a Rota da Amizade esta
limitado basicamente ao rodoviario, atraves dasvied estaduais SC-453, SC-456,
SC-303, SC-452 e SC-462, e pelas rodovias fedBRi$16, BR-282, BR-153, e BR-
470, apresentadas na figura 4, haja vista, queapaeo com capacidade de pouso de
avides de grande porte esta localizado na cida@hepec®’, distante cerca de 160 km
de distancia de Joacaba, porta de entrada da R&enzade, para quem vem do Oeste
de SC.

O Aeroporto de Joacabalocalizado s margens da BR-282 e distante 6d&m d

centro da cidade, opera apenas com voos da empggsaal NHT Linhas Aéreas.

15 Disponivel em: <http://www.brasiladentro.com.bfffoteis-pousadas/santa_catarina/detalhes>. Acesso
em: 17/08/2009.

6 O aeroporto municipal “Serafin Enoss Bertaso” apgios de Chapec6 para Curitiba, Florianpolis e
Sao Paulo — Congonhas e Guarulhos. Atualmentectn@panhias aéreas operam v60s no aeroporto de
Chapecé: Gol, OceanAir e NHT. (PREFEITURA..., 2010)

O aeroporto municipal “Santa Terezinha” estevéhddo por alguns anos, sendo reestruturado em
2007. A NHT realiza vbos de Joagaba com destinagadbr, Curitiba, Passo Fundo, Pelotas, Porto
Alegre, Rio Grande, Santa Maria e Santo Angelo.TNKH2010).
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FIGURA 4 - VIAS DE ACESSO A ROTA DA AMIZADE
FONTE: APRESENTACOES TEMATICAS DA ROTA DA AMIZADE®

O inicio do que é hoje o APL de Turismo Rota daizade, se deu quando os
municipios de Videira, Pinheiro Preto e Tangardusgam e criaram em 1998 a
Associacao Vale da Uva e do Vinho, com o intuitqpdemover o enoturismo, sendo o
poder publico o gestor desse processo (BERNARMIBRO

O processo de desenvolvimento econdmico, no entgarthou forca em 2001,
quando trés empresarios hoteleffaguniram-se com a Associacéo Vale da Uva e do
Vinho, oportunizando assim, uma venda integradehdt&s com os atrativos da regido,
que possibilitaria por conseguinte, uma melhoria taga de ocupacdo de seus
estabelecimentos. Assim, foram dados os prime&ssqgs para a integragédo do turismo
regional.

Esse fato ratifica os escritos de Schumpeter n® tqnge ao processo de
desenvolvimento econdmico estar condicionado aéndsm de empresarios inovadores
e de novas combinacfes produtivas. Respeitantsas ésovas combinacdes”, Silva
(2004) coloca que estas, na teoria schumpeteriandedenvolvimento, é que véao
definir uma situagdo ou um processo de desenvohtomes consistem, no emprego
diferente dos recursos produtivos disponiveis si@sia econdmico.

8 Disponivel em: ROTA DA AMIZADE. Apresentacdes tdivas da Rota da Amizade. Joacaba:
RACVB, 2006a. 5 p. Documento.

19 Edson Ziolkowski, um dos pioneiros do setor tigste hoteleiro da regido, proprietario do Hotel
Renar em Fraiburgo construido em 1981 e de masstaéis na cidade. Wilson Luiz de Macedo, sécio
administrador do Thermas de Piratuba Park Hotelidade de Piratuba, e Jodo Klotz, proprietario do
Hotel Tirol fundado em 1972, em Treze Tilias.
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No periodo de 2003 a 2004, segundo Bernardi (2088)trés empresarios
hoteleiros pré-citados lideraram um projeto em gréaccom a Associagdo Vale da Uva
e do Vinho, visando a integracdo do turismo naéiegi apresentaram uma proposta de
projeto para o Sebrae/SC. A partir de entdo, teisoi a elaboracdo do projeto Arranjo
Produtivo Local de Turismo Vale da Uva e do Vinhem outubro de 2004, formou-se
uma parceria tecnologica e financeira entre as doddades com a assinatura de um
convénig® para operacionalizar o APL de Turismo Rota da Az cujo inicio, foi
em janeiro de 2005.

Com o advento do APL-RA, a primeira acdo foi imegloacaba — municipio
polo da regido — a Rota da Amizade, que foi esdolpara sediar o escritério do APL-
RA. Também ocorreu a alteracdo do nome do ConverBioreau para “Rota da
Amizade Convention & Visitors Burea®

A metodologia do APL disponibilizada pelo Sebr&/frevia uma série de
acoes planejadas e encade&dasiciando-se na primeira etapa do projeto (200663
com 19 acbes que abrangia desde o processo dacsdles; empreendimentos da cadeia
produtiva do turismo, passando pela capacitacidceagsesas nas diversas areas que
interferem no atendimento ao turista, bem comdizegado um trabalho de prospecc¢ao
de mercado, planejamento de marketing e estratdgiapromogcdo de vendas.
Posteriormente na segunda etapa do projeto (2008)2fbram inseridas duas novas
acOes: educando para o turismo — que acontecelestadas através de palestras,
cartilhas e atividades —, e melhoria na infra-ésteulocal, perfazendo um total de 21
acoes no projeto. (ROTA..., 2007).

Para que essas acdes fossem viabilizadas, oimeesd total realizado no APL
de Turismo Rota da Amizade durante os anos de 2@IB6, foi de R$ 1.679.051,00 e
0 previsto para 2007 e 2008 atingia a importanei&$l 1.549.845,00. (ROTA..., 2007).

20 O convénio de cooperacgdo técnica e financeira2f042foi assinado em 23/08/2004 (MENESES;
BERNARDI, 2005).

2L A Rota da Amizade leva esse nome por conta dgafiistrada da Amizade”, rodovia que leva o
nome oficial de SC-303 e interliga os sete munisigjue inicialmente a compuseram. Nos Ultimos anos
também fez jus a esse nome devido ao carater siragiespitaleiro do seu povo.

22 As 19 acbes da primeira etapa do projeto cormistide: Gestdo e Articulacdo; Eventos de
sensibilizacdo; Divulgacdo do Projeto; Férum; Aslde cenario; Captacao de empresas; Diagndstico
empresarial; Capacitacdo em gestdo empresariaidfapio operacional; Consultoria em adequacédo de
produto; Prospeccdo de Mercado Nacional (Sul e SejjeProspeccdo de Mercado Internacional
(Mercosul); Elaboracdo de estratégias de markefitaterial promocional; Participacdo em feiras e
eventos; Rodadas de negdcios; Visitas Técnicastdeas) Selo APL Rota da Amizade de Qualidade
Turistica. (ROTA..., 2007).
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No ambito estadual, cabe destacar que, a Rotandaadle era entdo, um dos
quatro roteiros turisticos considerados priorigripara o desenvolvimento e
consolidacéo da atividade turistica no Estado awaSaatarina, segundo os moldes do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, aprovadonemembro de 2004, pelo
Conselho Estadual de Turismo (ZIOLKOWSKI, 2007).g@8®lo o Projeto de
Qualificacdo Turistica do Produto Rota da Amizael®, 2006 o fluxo de turistas na
Rota da Amizade era em torno de 500.000 turistaS/aiROTA..., 2006c).

O Objetivo geral expresso no Acordo de Resultaslise 0 Sebrae/SC e o
RACVB previa: “Aumentar a competitividade e a sotbilidade das MPE [micro e
pequenas empresas] do APL de Turismo Rota da Amjizahtemplando a inovagao e
a geracao de emprego e renda.” (ROTA..., 2006b).

No que tange aos resultados buscados, o APL-Rdufds em finalisticos e
intermediarios. De acordo com o 2° Aditivo ao Aad® Resultados celebrado em 30
de abril de 2006 entre o Sebrae/SC e o RACVB (RQT2006b, p. 4), os finalisticos

estavam assim estipulados:

1) Elevar a taxa de ocupac¢do nos meios de hospmdpgdicipantes do
projeto de 41% para 46% até dezembro de 2008.

2) Permanéncia média do turista de 2 para 3 diasn®os de hospedagem
das empresas participantes da Rota da Amizadeagéntbro de 2008.

Os resultados intermediarios previam:

1) Elevar o nimero de postos de trabalho nas eaprds trade turistico
participantes do APL de turismo da Rota da Amizahel0% até dezembro
de 2008.

2) Aumentar o valor dos investimentos publicos maglos em 10% até
dezembro de 2008 no setor turistico no territoA&L.

Para que o APL-RA fosse viabilizado, algumas pseas foram estabelecidas
no 2° Aditivo ao Acordo de Resultados (ROTA..., &0 pré-citado:

1) Manutencao da parceria com as prefeituras npaigi
2) Apoio das instituicdes da classe empresarialstuicdes de turismo da
Regido da Rota da Amizade;

8 Nimero estimado, pois, até agosto de 2007 na@ Ip@squisa de demanda turistica integrada na Rota
da Amizade.
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3) Envolvimento, integragdo e comprometimento dddrturistico da Regiédo
da Rota da Amizade;

4) Estabilidade econdmica [no Brasil] com inflagéterior a dois digitos,
situada entre 6% a 9% aa;

5) Crescimento do turismo interno nacional e caésrse ndo inferior a 3,5 %
ao ano;

6) Crescimento econémico médio do pais na orde2,%# ou superior, no
periodo.

Cabe também ressaltar que o RACVB teve como pasca&ue aportaram
recursos no APL de Turismo Rota da Amizade, alénSelorae/SC, a Santa Catarina
Turismo S/A (SANTUR), empresa de economia mistparsavel pelo fomento e a
divulgacao da politica estadual de turismo, vindala Secretaria de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte (SOL); a Universidade do OesteSdeta Catarina (Unoesc); o
Servico Nacional do Comércio (Senac); a SecretdgiaDesenvolvimento Regional
(SDR) das regionais dos municipios de Concérdiagalma e Videira, e as Prefeituras

dos sete municipios.

5 O TURISMO E OS ARRANJOS INSTITUCIONAIS NA ROTA DA AMIZADE

O turismo se apresenta como uma nova visdo agtratde desenvolvimento,
com possibilidades reais de maximizar as potededés locais, bastando que essas
sejam capazes de aproveitar esse fendbmeno, eomaasio em uma alavanca de
crescimento econdémico para toda a sociedade.

Nesse contexto, cabe ressalvar que, destarte si€moia de indicadores
econdmicos e financeiros favoraveis logrados pdRL-RA, esses ndo resolverdo a
guestdo do desenvolvimento regional do turisma paRiz dessa questao esta também
no fortalecimento do capital social, e dos arranjmsitucionaié® existentes, e néo
apenas fortalecendo o capital como gerador de gmprenda e lucro.

Sobressai-se nesse panorama como centro dosvobjetio APL-RA, o
fortalecimento da capacidade empresarial das MBorais que visa capacitar os
pequenos empreendedores rurais e urbanos. No@ntarificou-se que a visdo comum

de capacitacdo e qualificagdo empresarial, ndolveespor si s6 a questdo do

4 Entende-se por arranjo institucional neste artigoacordos e contratos entrem os agentes que fazem
parte do APL-RA, que se propdem a alcancar, detadois objetivos, através de um plano de trabalho
acordado.
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desenvolvimento do turismo, pois, esse estd baseadmteracdo entre os atores
envolvidos, na consulta a populacao local e nutersis eficaz de circulagdo interna da
informacéo.

A partir dessa reflexdo, pode-se dizer, baseaadwesdiagnostico empresarial
efetuado junto as MPE pertencentes ao APL-RA, questlizado por Caldas, Dutra e
Souza [20057?], que, de um modo geral, essas erspreésa tém nenhum tipo de
planejamento, restringindo-se a pequenas idéiagrnigiis. Ademais, essas MPE
possuem poucos colaboradores ou, em alguns casokum, de forma que, essas
empresas nao definem uma politica de trabalho, géatos controles financeiros e
limitam sua atuag&o no municipio onde estdo sesliada

Além disso, deve-se destacar, conforme complemmeasaautores pré-citados, o

fato de que, as empresas que compdem o APL,

N&o buscam parcerias e interacdes com a regida, cegp instituicoes,
entidades de apoio ou até mesmo com outras empRessmiem dificuldades
relacionadas a comercializacéo e divulgacdo de pmdutos ou servicos.
Salvo raras excegfes, 0s gestores obtiveram um depenho baixo[...].
(CALDAS; DUTRA; SOUZA, [20057?], p. 6, grifo nosso).

Diante desse contexto, supde-se que, um motiva ipab Seja a conexao entre
produtos locais e cultura local, que provém entrgos aspectos, da transmissao de
relatos, habitos, crencas e costumes de um conflenjeessoas. Essas caracteristicas
que refletem a cultura de um povo acabam por malgeerfil de uma regido, o que, por
conseguinte, refletem na sociedade e condiciondasenvolvimento local.

Ratifica esse pensamento Paula (2004), discorreqde a chave do
desenvolvimento ndo esta apenas na capacitacacerdpeeendedores, e sim que,
concentrar esforcos no preparo gerencial de peggvasmelhor gerirem 0s negocios,
resultaria numa maior capacidade de gerar desamarito.

Na verdade, o cerne desse tema passa pelo deslttcado olhar individual
sobre o empreendedor, para um olhar sobre o “amebiestitucional®, buscando

entdo reunir as condi¢cdes necessarias que possaustientabilidade e competitividade

% Por ambiente institucional, entende-se o somatdes grandes regras, acordos, leis, normas e
contratos, enfim, todos os macro-referenciais, egiabelecem a base para a producéo, a distribaigdo
troca entre os agentes de uma sociedade (BRAS05)20
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aos novos empreendimentos. Em outras palavraas, ttatobter ambientes que possam
ser mais ou menos favoraveis para a prosperidagengeeendimento.

Nesta visdo ampliada da questédo, Paula (2004) dangeie o desenvolvimento
€ produto das relagdes sociais, portanto, depesnd@alidade dessas relacdes, sejam de
dominacéo politica, de exploracdo econdmica, deig&c social, ou naquelas baseadas
em estruturas verticais de poder. E possivel tante@atir como contraponto, naquelas
relacdes sociais de equidade politica, de solidadie econbémica, de inclusdo social, ou
naquelas baseadas em estruturas horizontais de pode

Dessa forma, € oportuno comentar que, ambientds @xiste maior integragéo,
cooperacao e principalmente confianca entre ostegjeséo mais propicios a constituir
um arranjo que efetivamente seja bem sucedido.

Nesse prisma, pode-se utilizar o produto turistomo forma de aumento do
capital social, que, a propésito, o proprio ProggoQualificacdo Turistica do Produto
Rota da Amizade coaduna-se com essas reflexodsrmmmnexpressa o texto:

E fundamental salientar que pesquisas e experi@aoi@riores ja mostraram
gue se as comunidades ndo estiverem conscientieadasolvidas para a
importancia do desenvolvimento do turismo e nacereim compreender, 0
processo de desenvolvimento ndo acontecera, o&se demonstrou em
alguns fracassos anteriores [']. (ROTA..., 2006&)p

Portanto, a crenca que a chave do desenvolvimesiéoem capacitar micro e
pequenas empresas com ferramentas de gestdo €dmeevicnologicas, acreditando
gue dessa forma elas geram os “circulos virtuospe alimentam o crescimento
econdmico, ndo é exatamente conclusiva, se ndcehaum fortalecimento do capital
social na regiao.

Dessa forma, a conexdo entre arranjos sociaisgeameio de conhecimento
mediante o aumento de capital humano dos individtmgribuem para a formulagéo e
0 estabelecimento do capital social que dao sasi@otas atividades de producéo e
consumo, que gerardo emprego em nivel local, osqueressupde ser o sustentaculo
para o desenvolvimento econdémico.

Essa proposicdo, certamente, € o0 caminho maigcsegie uma regido pode
tomar rumo a um processo de desenvolvimento, esgoedlvida demanda grandes

esforcos de fomento e promocao. Para tanto, deagad@r as estruturas institucional e
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social existentes no APL de Turismo Rota da Amizéeledo em mente que a 6tica do
desenvolvimento sob essa perspectiva € ainda wnmdab.

6 ANALISE DE RESULTADOS DO APL DE TURISMO ROTA DA A MIZADE

Os resultados logrados pelo APL de Turismo RotaAndzade apresentados
neste artigo, sao referentes ao periodo de jadei®905 a agosto de 2007.

Em principio, o APL-RA tinha como objetivo atingimiimero de 100 parceiros
engajados nos sete municipios envolvidos até d finaprojeté®. (ROTA..., 2004).
Segundo Caldas, Dutra e Souza [20057], 77 empessagam inicialmente ao APL-
RA como mantenedores do Rota da Amizade Conver&iorisitors Bureau. Cabe
salientar, que uma caracteristica marcante deske @B fato de ser formado em sua
maioria por “micro e pequenas empresas”.

Apoés a primeira etapa de selecdo das empresafnupss a fase de capacitacao

das mesmas. Nesse tema, segundo Bernardi (20803, p.

A partir de um diagnostico empresarial, as empresssaram a receber
capacitacdes e consultorias nas areas de gesté&nciadyismo,
desenvolvimento tecnolégico, acesso ao mercadaldicacéo profissional.

Nos dois primeiros anos de vigéncia do acordo RBE@\Sebrae/SC, o APL de
Turismo Rota da Amizade produziu alguns resultadoBretudo, em trés aspectos: no
financeiro, no comercial e marketing, e aqueleadag ao desenvolvimento do capital
humano.

De acordo com Bernardi (2008), no ano de 2006 éiaum aumento de 55,7%
no faturamento médio das empresas participantespa@do ao ano anterior; 0s
investimentos publicos aumentaram na ordem de 45é@#t®ém em relacédo a 2005.

Com relacédo as acdes previstas no APL-RA, os teslkad mais relevantes
obtidos (ROTA..., 2007), foram:

% Até agosto de 2007, esse nimero ndo havia siaigici
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a) Em média 600 pessoas estiveram em sete palestsensibilizacdo visando
conscientizar a cadeia produtiva do turismo da itdpeia do APL-RAY’

b) Em termos de divulgacdo do projeto, foi contratamiaa assessoria de
imprensa, que foi responsavel pela veiculacdo Gen&térias em jornais de
abrangéncia local, regional, estadual e nacioféh de noticias, entrevistas,
comerciais espots em emissoras de TVs e radios. Informativos sersanai
foram enviados poe-mail para agéncias, operadoras de turismo e entidades
publicas e privadas. Gte do RACVB teve 7.320 visitas durante o biénio
2005/2006. Em 2007, de janeiro a maio haviam siolmprtados 4.688
acessos, 0 que representava 64,04% do total desoacee 2005/2006,
comprovando a eficacia das a¢cdes comerciais e destimg realizadas.

c) De 2005 até agosto de 2007 foram realizados 7 $8tucom objetivo de
discutir o projeto, apresentar as acgles realizalgwestar contas aos
parceiros.

d) Em termos de capacitacdo aos empresarios mantesettmnRACVB, foram
oferecidos em 2005/2006 varios cursos como, tésnida venda,
administracado de compras e controle de estoquesdargerenciar e gestao
da qualidade — processos, planejamento estratédiodOlho na qualidade”
para empresds.

e) Na area de capacitacdo operacional destacaram-@esws realizados para
profissional de cozinha, aperfeicoamento de garc@nscamareira,
informacdes turisticas da Rota da Amizade, técrdeagendas, recepgéo em
meios de hospedagem e qualidade no atendimentoisiai’

f) No campo de marketing, promocao institucional edespno RACVB esteve

presente diretamente, nos anos de 2005 e 2006,5efeirds e eventos

%" palestras realizadas na cidades de Piratuba (28(B), Joacaba (13/04 e 15/09/2005), Treze Tilias
(14/04/2005), Tangara (05/04/2005), Pinheiro Pr@i®/04/2005), Videira (11/04/2005) e Fraiburgo
(12/04/2005). (ROTA..., 2007).

% Os féruns aconteceram nas cidades de Joacaba9/@¥U6), Tangara (07/12/2005), Piratuba
(16/03/2006), Treze Tilias (25/05/2006), Joacald0@2006 e 02/04/2007), Fraiburgo (02/08/07). No
segundo semestre de 2007, e em 2008, estavamtpsexiisda mais trés foruns.

29 para 2007/2008 os cursos previstos eram: PAS gréna Alimento Seguro, consultoria de custos,
atendimento ao publico, exceléncia em vendas e ip-@a qualidade” para Secretarias de Turismo.

% Cursos para taxistas, de informagées turisticasaecado para garcons constavam na programac&o
para o biénio 2007/2008.
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9)

h)

direcionados atrade turistico no pais, e participou de 12 rodadasedgcio
no ambito do turismo.

Quanto as visitas técnicaso RACVB esteve na Rota Romantica/RS e na
Costa Oeste/ PR.

Cabe destacar, a implantacdo do Programa de Cachib de Qualidade
Turistica (PCQ), que visou certificar as empresadepcentes a cadeia
produtiva do turismo da Rota da Amizade, que samtenadoras do
RACVB. Para obter sua certificacdo, a empresauditada em uma série de
critérios listados no caderno de procedimefifoelativos ao controle de
qualidade dos produtos e servicos oferecidos, a@ngamento do
estabelecimento e a area comercial e de markeéngada atividade. Até

junho de 2007, seis empresas tinham sido certdead

Por outro lado, foram identificados alguns entsave dificuldades em nivel

regional que sao empecilhos para que o turismoesendolva de fato nessa regiéo,

salientando os seguintes:

a)

b)

c)

Foi observada a pouca sensibilizacdo, e/ou coriszaefo dos gestores
publicos, legisladores e comunidades para a impaeédo turismo como
agente de desenvolvimento;

Os atores sociais e econdémicos, ademais, ndo estaseculados, o que
fazia com que houvesse pouca participacdo destssinsancias de
governanca municipal do turismo;

Até agosto de 2007, a organizacao local do APL-BtAva entdoancorada

e concentrada nas empresas dos empresarios inovadsgue enfrentavam
dificuldades no processo de articulagdo entre warshs atores envolvidos.
Nesse sentido aumero de empresas aderidas ao APL havia diminuido
para 58 em agosto de 2007, e dos sete municipiomimarios do APL-
RA, seis continuavam engajados no projetadevido a que Pinheiro Preto
ndo renovou sua permanéncia (EMPRESAS, 2009; MUNT$, 2009).

31 visitas com o fito de angariar conhecimento s@brealidade de outros roteiros turisticos.

%20 PCQ possui um caderno de procedimentos rigagaeovisa aprimorar as atividades desenvolvidas
nos estabelecimentos comerciais que integram o RRLeom a intencdo de padronizacdo e controle das
atividades. A certificacdo divide-se em selos beppzrata e ouro.
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Isso refletiu 0 quéo inconsistente era, a artididage objetivos integrados
entre os mantenedores do RACVB.

d) Existe também a questdo, no que tangeu a algunsiosc@ue foram
pactuados durante a vigéncia do APL-RA, sobretudqueles que
eventualmente ndo se mostraram eficazes, ou apnd®tos ou Uteis como
se pensava quando de sua implantacdo. Isso acametsurgimento de
‘ruidos’ de comunicacao, e aflorade forma explicita as divergéncias
entre os atores, 0 que propiciou 0 surgimento de gputas e competicao.
Aqui se ressalta o fato dessa conjuntura que seoforser capaz de minar as
bases da confianga e da cooperacao (BRASIL, 2005);

e) No que concerne aos equipamentos e servicos todsim geral, esses eram
poucos, 0 que afetava a construcdo de um bom plaeejo turistico para
gue se adequasse a demanda, a infra-estrutura N&m@mlobstante, algumas
instalacbes e empreendimentos merecem destaque, S&oitornaram
referéncia em seus ramos de atividade e sdo calasepela qualidade e
charme. Nesse ponto, a regido ainda tinha um |l@ageoinho a percorrer
para que se torne referéncia no turismo nacional.

f) Deve haver um melhor critério técnico em relagdoomercializacdo do
produto Rota da Amizade. Aqui se aventa que multsseventos que sao
realizados no ambiente doade turistico, na verdade sdo apenas “grandes
confraternizacde$®, e ndo obstante, seu foco prioritirio ndo estad na
divulgacdo e promoc¢ao dos destinos turisticos,efa; sonforme menciona
Zotz (2006), estdo aquém de resolver a demandaapente e continuada
dos destinos turisticos.

g) A infra-estrutura regional era carente de aporteedersos, de forma que,
podem-se destacar algumas dificuldades latentes:

I. a Rota da Amizadeao possui no aeroporto regional de Joagcab&abos
regulares para avidoes de grande porte para cothpariegdcios e turismo;

ii. asinalizacao turistica € deficiente e estd sem mamuicdo adequada

% Embora tais eventos sejam vendidos como sendadeirds “arenas de comercializacéo” de produtos
e servigos turisticos, o que percebe na realidagigeéséo motivadores e justificativas de uma sfgie
viagens com despesas pagas pelas entidades p@dié@sento do turismo.
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iii. a ma conservacao das estradas de acesso &angtie limita o interesse
do turista em visitar a regiao;

iv. a regido que foi palco da Guerra do Contestadéo explora de forma
adequada o resgate historico e cultural desse episd. Para isso, urge
providéncias no sentido de resgatar essa histonideemos de estrutura
fisica, ao invés de apenas mostrar fotos e objtgmssado distante.

Diante do exposto, 0 que se constatou, foi quéatte o Poder Publico nédo
consegue em geral aportar recursos nem mesmo erasseitais, e, sendo assim, como
imaginar que o Estado ira solucionar os problenoasidsmo.

Deve-se ressalvar, no entanto, que concernemiieaagistrutura, esta deve caber

ao Estado, mas por outro lado, conforme afirma Z2296, p. 36, grifo nosso),

[...] € preciso entender — e aceitar — que turigmam ‘negdcio’, ou seja,
atividade econdmica com fins lucrativos. Como osBré@ um pais com
sistema capitalista, e como este ‘negécio’ geraokigara a iniciativa
privada, € natural que a responsabilidade maiay ppbrte de recursos no
setor seja de sua competéncia. Nem sempre issdeaegmprincipalmente
porque parcela expressiva do empresariado brasileiro tem uttura
paternalista.

Nesse pensamento, pode-se dizer que a falta digaggentos turisticos € uma
responsabilidade afeta ao poder publico e a ineigtrivada, pois, se 0 empresario ndo
investe por falta de estimulo, esse ndo corre gisGzorre que 0 risco € inerente a
atividade empresarial e empreendedora, assim corharo também o é, e o0 arranjo
produtivo local por si s, ndo promove desenvolvitoe

Outro fator que se sobressaia negativamente nguntora regional € a
existéncia de uma desarticulagdo politica regiooal, seja, costumeiramente, 0s
municipios visam ac¢fes individuais, que acabamilizagdo as possibilidades de se
viabilizar projetos na regiao.

Assim sendo, essa individualidade nas gestfesicpgbltausa solucbes de
descontinuidade no territério, fazendo com que os\promissos partidarios e as
aliancas politicas impecam por vezes que o govegnsmcessor dé continuidade a

projetos que estavam em marcha, mesmo que eseseaf@m resultados positivos.

3 Conflito que teve participacdo da populacdo cabdel regido, representantes do Governo Federal e
dos atuais Estados de Santa Catarina e Parang, B2 e 1916, motivado por multiplos fatores,
notadamente por questdes sociais oriundas dadltagularizagdo da posse das terras dos sertanejos
pela construgéo da estrada de ferro pela companhi@-american8razl Railway Company.
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Um outro ponto que cabe ressalvar € o fato ddsifpnes municipais possuirem
certa incapacidade de aglutinar as acdes institagp quer seja, pela pressao do
imediatismo, quer seja, pela auséncia de uma wesfiatégica que oriente os rumos do
desenvolvimento, ou ainda, pela desinformacao eodégcimento quanto a métodos e
processos que venham a facilitar essa integrat@&anistitucional (BRASIL, 2005).

Tais questdes reforcam a necessidade dos cidaméiogarem para si a
responsabilidade de serem os mentores e/ou agémtdesenvolvimento. Obstante a
isso, deduz-se que o desenvolvimento turisticonda regido se torna desafio para os
gestores publicos e privados, e cada vez maisstargabilidade de um destino turistico
depende de uma gestdo compartilhada entre o setad@, o Estado e a comunidade
local.

A partir desses levantamentos, depreende-se guggtores publico e privado
estdo presos em ciclos que estao limitados poexto# desvirtuados, que os obstruem
de exercer suas competéncias no sentido de constmé@ visdo compartilhada
necessaria, para desenvolver uma competitividagtersavel.

Por fim, chegava-se ao termo, que o fato que @impio surgimento do APL-
RA foi a inovacdo e a capacidade de lideranca gienalempresarios pioneiros. Nesse
contexto, Schumpeter (1997, p. 214), coloca qupavegimento de um ou de poucos
empresarios como nesse caso, “[...] facilita oexparento de outro, e estes provocam o

aparecimento de mais outros, em numero sempreecitesc

7 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario econdémico atual, marcado pela compiefdiile e pela disseminacéo
da tecnologia da informacgdo, transpde-se de modwlbante para as instituicoes e
organizacdes, nesse caso em particular o APL disriiorRota da Amizade. Assim,
infere-se que o foco deve convergir para acfescqaéinem um incremento de dois
fatores na regido: a capacidade inovativa e oalagotial.

Dessa forma, espera-se que o APL-RA possa ser stimubo para o
adensamento do parque produtivo e tecnolégico gidaeNesse sentido, esse arranjo

produtivo pode ajudar a fazer contraponto politios interesses do setor financeiro de
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carater especulativo e de grandes empresas queen@mportam em deslocar seus
investimentos em detrimento do emprego local. (BSPE04).

Presume-se que o APL-RA se configure como umaagam, particularmente,
nessa regido periférica em relacdo aos grandesosedb turismo do territério
catarinense, em face de que seu crescimento &tdfaena enddgeno, desde que haja
apoio publico participante nesse processo. Nesstdse o APL-RA pode ser uma
importante politica de desenvolvimento regional.

Diante do exposto, conclui-se consoante Boisi@®Z1 traducdo nossa), que o
passo decisivo que representa uma alavanca para eveatual situacdo de
desenvolvimento, esta diretamente ligado a capéeida organizagdo social da regido,
ou seja, da habilidade que essa sociedade tem tgarsformar os impulsos de
crescimento em estados mais complexos de desemenito. Essa acdo de carater
enddgeno a regido, desperta outras questdes,a@is 0 aumento da autonomia de
deciséo da regido, o aumento da capacidade regaralreter e reinvestir o excedente

econdmico, a permanente e crescente inclusédo soaipleservacdo do meio ambiente.
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