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RESUMO - O emprego da tecnologia em turismo tem se inteasii de maneira tao
expressiva que os aparelhos de GPS (Global Pasiji@ystem) podem ser usados para
troca de informacOes sobre rotas e atrativos. @tigbj desse trabalho foi identificar
como esse intercambio de informagdes turisticas samrendo e, de que forma esses
dados podem ser reorganizados e utilizados pelg&osrpublicos de turismo. Na
pesquisa, de carater exploratorio, trabalhou-se téomicas de coleta por observagéo e
documental/bibliografica, compreendendo a possraesformacdo dos dados do GPS,
em informacao para a divulgagéo turistica.
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ABSTRACT - The use of technology in tourism is such that tlRSGlevices can be
used to exchange information about routes andcttirs. The objective of this
research was identifying how this exchange of &iunformation is made, and how this
data can be rearranged and used by public tourggencées. Based on exploratory
strategy, observation and document data collegtiethods were used in this research,
including the possible conversion of GPS data,niformation to use in advertising
campaigns of public destinations.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 90, um grupo de “novostasispassa a ser considerado
nos estudos da area turistica, em que caractasstiomo as viagens em grupo e
destinos de sol e praia, foram vistas como ultisgebess, dando espagco a um novo
conceito de demanda. Esse grupo buscava uma nowa tte realizacdo, com alto grau
de escapismo, customizacao (inclusive viagens iohaiNs) e necessidade de “sumir do
mapa”, buscando destinos indspitos (de naturezedre alto grau de isolamento.
Aponta-se ainda um desejo por estar no comandatgutado o tempo, assumindo,
portanto, alguns riscos (SWARBROOKEal., 2003).

Considerando somente o turismo de aventura, netaatgumas especificidades
nos desejos de viagens de seus participanteg: r§sultados incertos, exploracéo e
descoberta, expectativa de recompensas, desafigo gerisco [...]" (SWARBROOKE
et al., 2003, p. 9). Em complemento ao exposto, o Minstdo Turismo — MTUR
(2008) acrescenta a presenca de riscos controtpsoexigem equipamentos e técnicas
necessarias para as praticas.

Entende-se que essa busca do turista em ser mabge, aliada a uma nova
forma de elaboragéo e gestao das viagens - m@zEs \autbnomas - pode culminar em
novas necessidades e, inclusive, de maior preparaté@ves da busca e analise de
informacdes disponiveis (por exemplo, na Interpet proceder a definicdo de um
roteiro (MARIN, 2004).

Uma das caracteristicas principais desses novesa® € o ambiente onde eles
ocorrem. Geralmente em atrativos distantes de geaoentros e, em muitos casos, com
alguma dificuldade de acesso. Ignarra (2003, pdéfende que “[...] o turismo é todo o
plano de deslocamento de ida e volta, qualqueraspjativacdo, a distancia percorrida
e a duracao de tempo.” Relacionando o fator deutiifade de acesso com a definicao
anterior, entende-se que h& certa complicacao gaamtopria divulgacao e visitagdo de
determinados atrativos em um mercado em expans@imves desse problema,

identificam-se novas formas de orientacdo por pdote turistas nesses ambientes (e
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mesmo na &rea urbana), sendo uma delas a utilizéeamparelhos de GPPara
facilitar deslocamentos, conforme mencionado acima.

O jornalista Belson (2008) aponta uma aproximagd® usuarios da Internet
com a criacdo de mapas e roteiros através de osciasnoldgicos. A reportagem relata
gue nos Estados Unidos, no final de 2007, o itesti@@lico de venda mais imediata foi
0 GPS. Expbe também que os fabricantes do apasellsaracterizavam pela busca de
solucbes integradas em portais de mapas de cidadesesmo de servigcos, com 0
objetivo final de que esse aparelho se tornassebem tdo indispensavel quanto o
celular. A associacgao foi feita exaltando que cofBRS, 0 usuario ndo se perderia em
gualquer deslocamento, principalmente urbano.

Smith e Curran (2005) defendem a idéia de expadsdam sistema (guias
turisticos) baseado na localizacdo por aparelhoveisid6 com a inclusdo da
funcionalidade do GPS. Os autores salientam gqagéexrdo uso desse tipo de aparelho,
podem ser gerados sistemas de informacao e deééasgsaos turistas conjugando a
precisdo da localizacdo (GPS), a disponibilidadendpas para que as pessoas possam
se situar no ambiente (interface) e, por fim, @djem de servicos e outros componentes
da oferta turistica, acessados desde o propri@lapar

A ABI Research (2007) apontou uma previsdo pafl2 20e que os usuarios de
aparelho celular com GPS irdo duplicar em relac20G8. Isso devido a melhoria da
qualidade de recepcao do sinal e a popularizacé@parelhos, 0 que proporciona uma
perspectiva de barateamento de custos de prodwaéo do proprio interesse
demonstrado pelo usuéario.

Considerando esses fatores, torna-se relevantehm#r de que maneira as
informacfes obtidas através da captacdo de dadassmados GPS, passam a ser
redistribuidas entre os usuarios. Uma das prirgipaimas € o compartilhamento
através de comunidades na Internet, como é o aasidedTravelbyGPS (2008) que,
pela contribuicdo de usuarios experientes, disfpi@a@binformacdes sobre diversos
atrativos no formato de dados para uso em outro. @P$Ste Geobusca (2008), de

producao brasileira, possui mais de 26 mil usuagdem como misséo “[...] fornecer

! GPS: Global Positioning System, ou Sistema decRosimento Global, é composto por 24 satélites que
fornecem informacBes de distancia para os aparelwsptores, chamados de GPS. Em um célculo
matematico a partir da informacdo de no minimo s&®lites, o usuario do aparelho pode obter um
posicionamento de coordenadas exato, proporcionapddanto uma ferramenta de localizacdo e
navegacao. (FEATHERSTONE, 2004).
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um servico [...] gratuito e prético, para viajantesentureiros [...] que desejam
compatrtilhar locais onde estiveram e caminhos guevaram até 1a”.

Analisando a potencialidade dessas informacdeasiasbe disponibilizadas de
maneira espontanea por usuarios experientes owaesade aparelhos de GPS, nota-se
que elas poderiam também ser destinadas a divalgag@&senvolvimento turistico de
determinadas regides, uma vez que, conforme citagfayior a respeito das empresas
fabricantes de celular e GPS ha uma tendénciasgemibilizar anuncios e informacdes
sobre servicos e esse € 0 motivo pelo qual o recesta sendo gradativamente
adicionado aos aparelhos celulares. O incrementosgagcéo de atrativos naturais em
locais indspitos pode ser visto como complexo e afelante de muitos recursos
humanos e financeiros, uma vez que um bom plansinizacdo tem que ser
elaborado para que os turistas tenham acessoGis. |0

A presente pesquisa teve como problema a sertigads, identificar de que
forma os dados compartilhados entre os usuarioSRIg (uso pessoal) poderiam ser
utilizados pelas instancias publicas representadtegurismo, como um modo de
divulgacao de atrativos, principalmente daquelemdos em zonas rurais.

O objetivo deste estudo foi o de descobrir contisponibilizacdo espontanea
de dados fornecidos por usuarios de GPS na Integnatuitamente, poderia servir
como uma maneira das instancias dos poderes psidicomorarem suas bases de
dados quanto a divulgacdo de atrativos. Para taotghe: identificar os ambientes
virtuais onde as informacdes coletadas atravépaelhos de GPS sdo compartilhadas
entre usuarios; distinguir os principais formatesadquivos de intercambio e comparar
as propriedades desses arquivos com as informagmsssarias para a promogao

turistica.

2 REVISAO TEORICA

Neste topico consta a revisao tedrica utilizadacbase do conhecimento para
a discusséo e aplicagdo da pesquisa, sendo diveidquatro subtopicos. O 2.1 esté
relacionado a conceituacdo das atividades de tarigms ambientes naturais, do ponto

de vista principalmente do Ministério do Turismopartir das discussfes baseadas no
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orgao, segue o subtépico 2.2 sobre as politicasicagbe a maneira como estao
inseridas na atividade turistica. Neste caso, asénde deu na atuacdo do governo frente
ao marketing turistico de destinos. Em seguidaagémtados os aspectos referentes as
aplicacdes da tecnologia em turismo (2.3) e, por, file que forma especifica o

geoprocessamento pode contribuir para o desenvetorda atividade (2.4).

2.1 TURISMO EM AMBIENTES NATURAIS

As atividades turisticas em ambientes naturafergm objeto de discusséo de
varios autores, traduzindo certo grau de dificubddaan adotar conceitos comuns.
Vérios termos ja foram utilizados para designartagéo, nesses ambientes, sendo a
atividade primeiramente designada como ecoturidwed.e Wearing (2001, p. xvii) ja
no inicio de sua obra a esse respeito especificaregte termo (ecoturismo) tem um
nome muito simples, e um universo tdo complexcopitno lado. Os autores ressaltam o
conceito de viagem ecolégica como a proxima maaianando do turismo: “[...] para
alguns, é um subconjunto de atividades turistisaseéadas em natureza’, para outros, é
um nicho de mercado, um tipo especifico de turidmbnteresse especial’ [...]".

O termo ecoturismo abrange vérios fundamentosjosers principais: uma
particular orientacdo filosofica, a caracterizagdmr motivagbes especificas, uma
abordagem local envolvendo politica de desenvolnimes uma forma de turismo
alternativo. Este ultimo é de grande relevanciaa wer que serve como precursor dos
conceitos e da origem do ecoturismo. Uma caratiterisoltada ao meio ambiente
aponta para a idéia de turismo que minimiza os @mgasobre a natureza, sendo
ecologicamente sadio e indo contra praticas dascetn grandes projetos turisticos
empreendidos em areas ndo anteriormente prepa&t@sDEN, 1984 apud NEIL;
WEARING, 2001).

E importante diferenciar o Ecoturismo do Turism® Aventura. Enquanto o
primeiro esta relacionado a um conceito geral, deBne um “sujeito ecoldgico”
(FURLAN, 2003), o segundo esta diretamente ideatifo a idéia da pratica de esportes
em ambientes naturais, ou ainda artificiais emregeasos. Uma das premissas mais

citadas na bibliografia sobre esse segmento é stapuela relagdo risco e perigo. Ao

2 HOLDEN, P.Alternative tourism: report on the workshop on alternative tourism veitfocus in Asia.
Ecumenical Coalition on Third World Tourism, Bangka984.
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introduzir o assunto, Abreu e Timo (In: UVINHA, Z8)(. 51) indicam que “o turismo
de aventura é complexo e envolve diversas ativiladen niveis de risco e incidéncia
de perigos bastante diferentes”.

Uma publicacdo especifica do MTUR (2008) sobressu@ato reporta ainda a
“diversidade” de segmentos e produtos, o que premacamplitude de possibilidades na
oferta. Por outro lado, também implica no alto gdeucomplexidade em termos de
planejamento e gestdo da atividade. Outro aspeetaérticipacdo e a interacdo. A
mesma publicacédo indica uma intensa participacatusta (com o ambiente, outros
turistas e guias), sendo ele o protagonista de wivénacia, tornando-o a esséncia do
segmento. Indica também um possivel perfil maisominado nesse viajante, tendo
como caracteristicas: contribuicdo para o planeonela sua propria viagem e
exigéncia de qualidade, seguranca, acessibilidatferenacao.

Analisando as atividades turisticas dentro de rot@das unidades de
conservagéao, Cruz (2002) entende que as prinapadsficacdes geradas no ambiente,
durante a implementacdo do turismo, sao relaci@adariacdo ou oficializacdo de
caminhos (trilhas) e a sinalizacdo (orientacdo) degantes. Sdo dois fatores que
podem ser entendidos como mitigadores das carstatas de risco e perigo, indicadas
por Swarbrooket al. (2003), como intrinsecas do Turismo de Aventura.

Por outro lado, alguns aspectos essenciais apmmnpedo mesmo autor, denotam
uma fuga, por determinado tipo de turistas, vistwso “novos turistas”, desse modelo
de modificacdes para implementacéo.

Eles sdo vistos como mais “experientes” e “inddpates”, buscando sempre
“estar no comando” em seu tempo livre, assuminderehénados riscos por isso, e
buscando executar atividades flexiveis através ma nova atitude no processo de
compra (SWARBROOKEet al., 2003).

Um exemplo, comentando pela Confederacdo Brasib#r Orientacdo (CBO,
2008) discorre que:

Como produto de turismo a Orientacdo é uma atieéidqde promove o
deslocamento de pessoas para a pratica do lazeparte de forma
recreacional e competitiva, em ambientes naturaigspacos urbanos,
envolvendo emocfes e riscos controlados, exigindes® de técnicas e
equipamentos especificos e a adocdo de procedisngr@a garantir a
seguranca pessoal e de terceiros e o respeitarandp@o ambiental e socio-
cultural.
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Embora néo tratado por Swarbroakeal. (2003), nem pelo MTUR (2008), este
assunto pode ser entendido como relacionado asigais caracteristicas dos novos
turistas apontadas anteriormente, sendo possitehdsr que a orientacdo também
complementa a pratica de diversas atividades desmarde Aventura. No caso dos
destinos indspitos, o proprio deslocamento, segapdmta Swarbrooket al. (2003),

pode ser visto como um componente de aventura.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E MARKETING TURISTICO

Farah (2005) remonta a histéria das politicasipablpara o turismo de aventura
no Brasil, criadas em funcdo do desenvolvimentaescimento da importancia da
atividade turistica para a economia. O autor ditardas conquistas gradativas a partir
de resultados com alto indice de crescimento, sentlmismo inserido no quadro de
prioridades do governo. Ainda ressalta que em X®%%ismo de aventura passou a
figurar dentro do espaco das politicas publicasd@e2001, o ano da execucao das
primeiras acoes voltadas a este ambito.

Uma politica publica pode ser definida como umjwaio de regras e acgdes
desenvolvidas e executadas pelos governos, atcevésn ideal coletivo, ou mesmo
popular. Elas devem ocorrer de forma harmonicasepa, intersetorial dentro do poder
publico, uma vez que buscam um bem comum, abraongiindrsas areas desse tipo de
administracdo (DIAS, 2003). Beni (2004, p. 127pails papéis que o governo deve
exercer: “o de coordenar, planejar, legislar e leegantar, incentivar, [...] € promover”.
No sentido de relevar essa importancia, Silveigxd e Cobos (2006), no estudo
sobre a evolucdo das acbOes governamentais no tyrigmdicam a decorrente
dependéncia que a atividade turistica apresenteelméo a essas. Tendo em vista o
altimo tépico ressaltado por Beni (2000, p. 128ntde os papéis que um governo deve

exercer, entende-se por promocao:

A promocao turistica € um item do composto de ntenrfgejue abrange todas
as ferramentas mercadolégicas utilizadas paraedetady comunicacdo com
o0 mercado, incluindo as técnicas a serem aplicpaias promover o produto
turistico e a forma como a promoc¢do sera transmitd consumidor.

(MTUR, 2007)
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Analisando do ponto de vista do marketing, a prdiogode ser entendida
como um dos quatro elementos hix de marketing, sendo os outros trés: produto,
preco e praca (distribuicdo). O item em discussadempla as “[...] ferramentas de
comunicacao que fazem chegar uma mensagem ao@ablw’ (KOTLER, 1999, p.
136). Por sua vez, o marketing € definido por Mitloth (2002) como um processo de
gerenciamento para prestadores de servicos outpredujunto ao cliente, buscando
atender os desejos e necessidades desse consumidor.

Desde a evolucédo de estudos de marketing e phaeerfa estratégico, sempre
houve uma énfase no contexto empresarial. A pdatidécada de 90, comecaram a
surgir estratégias e um novo enfoque atendendoétandutros tipos de organizacéo,
inclusive instancias publicas locais. Enquanto emoiros momentos o esforgo
promocional de um municipio esteve voltado somerdea oficinas de turismo,
atualmente existe o conceito de “Marketing de Lagarpotencializando os locais
através da colaboracdo entre o governo, o podeaduie organizacdes da sociedade.
Essa estratégia pode culminar na atracdo de miagsaBiy novos residentes e ainda
investimentos (CARMONA, 2004).

Em concordancia, Cobra (2001, p. 404) aponta &ketiag competitivo como
uma forma de contribuicdo para desenvolvimentorda cadade. Ele ressalta: “O papel
do marketing € promover a cidade [...]. Para pranovesforco de marketing, a cidade,
por meio de sua Secretaria de Turismo e outros dexestir na formulacdo de um
Plano de Marketing”. Ele explica que esse plancedmntemplar um diagndstico da
atividade turistica, culminando na elaboracdo drich@ntos ou diretrizes norteadoras,
como um plano de comunicacdo e estratégia de mwmdi#t de seu entendimento
também, que todo o processo deve ser formado géla @njunta entre a iniciativa
publica e a privada.

Em documento do MTUR (2007), concernente ao Pnogrde Regionalizacdo
do Turismo pode-se identificar que se acatam caorsimumentos de promoc¢ao turistica
0s materiais de apoio (midias impressas e digitas detalhamento e identidade
visual), a participacdo em eventos, rodadas de cegiépropaganda e marketing
eletrénico. Sobre o dltimo, é tratado como uma irgpde ferramenta de promocéao, e,
embora recente, retrata que se estabeleceu conumsimMais penetrantes e poderosos

meios de comunicacao direta nos individuos. Atralele as informacdes podem ser
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fornecidas das mais diversas formas: conteldogtesisticas e qualidades dos produtos
e Servigcos; uso de recursos como som, video e fotos

No mesmo documento do MTUR (2007) se explicamoagpeténcias e funcdes
dentro da promocao de roteiros turisticos. Indioa @os 6rgdos oficiais de turismo dos
estados e as instancias municipais e regionaigntabduzir e apoiar o processo de
promocédo dos produtos de uma regido turisticaaltnab de forma cooperativa entre os
diversos atores, fornecer informacgfes turisticas d¢aso do municipio a ele cabe
levantar essas informacdes) e participar da elgborale planos estratégicos e de
marketing dos roteiros e da regido.

Arruda e Pimenta (2005, p. 55) situam que: “o retnky turistico através dos
meios da Internet serdo pecas fundamentais patstantacdo de qualquer projeto
turistico”. Os autores entendem que as possibdisladomunicacionais da rede
permitem o alcango de um nuamero grande de conswvesidmas ndo sendo essa uma
forma de divulgacdo em massa. Mota (Z0Gibud ARRUDA; PIMENTA, 2005)
complementa a afirmacdo, explicando que o0s recursogltimidia e as
telecomunicacdes, permitem uma nova forma de apeEs® de produtos, de melhor

gualidade e com grande abrangéncia mais custom{pddade massa).

2.3 TURISMO E TECNOLOGIA

O processo de desenvolvimento de tecnologia danmafcdo e comunicacao
para o turismo pode ser entendido através da a@ocde O'Connor (2001), em que a
informacéo é vista como a “forca vital” para a ‘listtia do turismo”, uma vez que o0s
clientes precisam dela para se planejar e optargla gompra de um produto ou
servico, sendo esses caracterizados pela intadgid, fator que atenua a necessidade
de informacdo. As fontes sempre foram diversasstitafdas tanto por empresas
(principalmente agéncias) como por organizacdesigash sendo costumeiro o uso de
folhetos ou listas publicadas em guias locais @nejgs. Esse processo € visto como
dispendioso financeiramente, pela grande necessidiad impressédo, apontando a
caréncia de otimizag&o na troca de informacdes) t@m relacdo a velocidade quanto
aos custos. A tecnologia da informagao surge datest da computagdo, comunicagao

¥ MOTA, Keila Cristina NicolauMarketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.
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e eletrdnica, como caracteristica universal dsmooi transportando informagfes quase
gue instantaneamente para todo o mundo.

Arruda e Pimenta (2005) apontam as tecnologiagadigde informacéo e
comunicacdo como recursos de grande poder parasenwsvimento do mercado
turistico. Eles indicam que o consumidor tem caela mais acesso as informacdes de
seu objeto de turismo, cabendo aos profissionaérekn assegurar qualidade nas areas
de exibicdo, como emites.

Sant'anna e Jardim (2007, p. 3) entendem a Imtezomo “[...] uma das
principais tecnologias de informacg&o e comunicagappermitindo a troca de dados e
informacgdes disponibilizados em uma ampla redeCoBhor (2001) aponta que s&o
diversas as aplicacbes da Internet e é dificil egmis avaliar o impacto na atividade,
em funcdo de um rapido crescimento onde as pesqueaapresentam sempre
defasadas. Ele afirma ainda que isso ndo simbohz&rescimento positivo, uma vez
gue ainda existem deficiéncias na rede, como pemplo, a dificuldade de associar
aquilo que se busca com resultados.

O'Connor (2001) entende ainda que o papel dos $ngdolicos nesse processo
€ 0 de ajudar pequenas e médias empresas, at@wésalpromoc¢do ativa. O poder
publico é fundamental como base de informac¢destaastas, incluindo atrativos,
transporte publico, ambiente e exigéncias legaisebanco de dados é entendido como
um dos mais importantes, uma vez que com grandeceha turista ira buscar as
informacfes nos canais de organismos oficiais.pd&anto, uma preocupag¢do com a

gualidade dos dados, que devem ser precisos ézatics.

2.4 INFORMACAO ESPACIAL: GEOPROCESSAMENTO E OS APBEHOS DE
GPS

A geotecnologia é considerada por Neves (2006jpocaim conjunto de
ferramentas indispensaveis para o0 planejamentst@a@ele atividades de ecoturismo
em ambientes naturais. No entendimento da autanegscimento desse tipo de turismo
evidencia uma necessidade de se estabelecer wagaaantre planejamento turistico e
conservagao do espaco, sendo algumas das ferranpeméatal finalidade: “Sistema de
Informacdo Geografica (SIG), Global Positioning t8ys (GPS), Sensoriamento
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Remoto (SR), Processamento Digital de Imagem (FBdhco de Dados Geograficos
(BDG) [...]". Goéset al. (2004, p. 116) complementam a afirmacéo, citando“f]..] as
novas tecnologias de manuseio da informacéo e$paciam ser uma resposta a gestao
municipal, pois subsidiam o processo de decisdo iobmnmacdes sobre o territorio”.
Os autores entendem que as ferramentas descritbepes (2006) servem de subsidio
para a criacdo de um Sistema de Informacfes Espaam “[...] ambiente de respostas
a perguntas que envolvem o fator localizacdo” (G@f6, 2004, p. 116).

Barbosa (2005, p. 57) considera como geotecnoltjgid o conjunto de
ferramentas e materiais utilizados no auxilio délises de informacgfes espaciais”. O
autor explica que esse termo teve origem na magaal de informagdes
especializadas. Se por um lado os autores usanotacgelogia para as ferramentas,
Silva (200f, apud VEIGA; SILVA. In: SILVA; ZAIDAN, 2004, p. 12) defie

geoprocessamento como sendo:

[...] um conjunto de técnicas computacionais queraobre base de dados
(que séo registros de ocorréncias) georreferengjapara transformar a
informacdo (que é um acréscimo de conhecimentogvaate, deve
necessariamente apoiar-se em estruturas de peocegediental que
proporcionem o0 maximo de eficiéncia nessa transdQéo.
Alguns pesquisadores “lancam mao” do geoprocessanpara o planejamento
e gestdo da atividade turistica regional e muricipgiga e Silva (In: SILVA;
ZAIDAN, 2004) utilizaram um conjunto de técnicasrgaavaliar a potencialidade
turistica de regides em Macaé — RJ, através dodas8Gl (Sistema Geografico de
Informacéo), com o cruzamento de diversos dada® somunicipio como saneamento,
demografia e qualidade de vida. Bueno (In: QUEVED@QO7) usou o
geoprocessamento através de um SGl, inserindomafges institucionais e também
coleta em campo com a ferramenta GPS, visandaartith “Geoinformacédo” nas
atividades de Ecoturismo.
Esses dados empregados no geoprocessamento pedeotetados de diversas
formas, inclusive através de registro publico e@ndtitutos de pesquisa (BUENO. In:
QUEVEDO, 2007) e Veiga e SILVA (In: SILVA; ZAIDAN2004). Se por um lado

alguns sdo de alta complexidade de obtencédo, coafafirma Neves (2006), outros

4 SILVA, Jorge Xavier daGeoprocessamento para analise ambientaRio de Janeiro: J. Xavier da
Silva, 2001.
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podem ser facilmente coletados, até em atividaddazer: “[...] o GPS é utilizado na
atividade turistica principalmente na navegacas, espacos naturais desprovidos de
trilhas, no mapeamento de trilhas e na localizatgigontos de interesse turistico.”
(NEVES, 2006, p. 639). Esse universo de dados pedeortado para outros sistemas
(para SIG’s por exemplo) e tratados, de forma ar geformacdes para fins de pesquisa
ou outras aplicagoes.

Letham (2001) cita trés beneficios pessoais agosga um GPS: guiar alguém
até um destino contido num mapa, calcular sua posigual e registrar sua posicao
inicial para um possivel retorno ao mesmo pontd ela@a posteriormente. O mesmo
autor entende que o emprego desse aparelho no pader ser altamente atrativo,
citando alguns exemplos: excursionismo (chanceedpesder em uma caminhada €
muito menor, pela precisao do aparelho), viagermad® (orientacdo em qualquer via),
rally (orientagcdo em trilhas), viagens em caiaque ooadarientacdo em rios), entre
outros.

Featherstone (2004) explica que os mapas e daolospadrelho podem ser
compartilhados pela Internet, através da coneeitlé@dcom um computador. Se por um
lado o aparelho ja sai da fabrica com mapas basécpsssivel adquirir outros mapas e
conjuntos de dados de acordo com as necessidadesddeum, como por exemplo:
turistas (informacgdes sobre atrativos urbarmtty;tours, monumentos); excursionistas
(lagos, cachoeiras, montanhas, trilhas). Essessdamibem ser trocados entre usuarios

ou mesmo comercializados.

3 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa possui carater exploraténm vez que visa aumentar a
experiéncia e o conhecimento sobre um problemasaso, a relacdo que os usuarios
dos aparelhos de GPS estabelecem entre a visitagigromocao de um destino
turistico. Para tanto, foi utilizado o método quaivo, caracterizado pela obtencéo de
dados de observagdo ou mesmo de documentos e igudiey andlise de texto e de
imagem. Neste caso, “0 pesquisador coleta dadosgentes abertos com o objetivo
principal de desenvolver temas a partir dos da@@RESCHEL, 2007, p. 35).
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A pesquisa foi dividida em trés etapas. Na priméelas, utilizou-se de fontes
bibliograficas, processo visto como imprescindipata qualquer pesquisa cientifica,
incluindo ainda nos seus objetivos a andlise sabnerincipais contribuicdes a respeito
de algum fato, assunto ou idéia (SANTOS, 2002).

No segundo momento, foi efetuada uma busca poreatels virtuais onde
houvesse o0 compartiihamento de arquivos originad®sGPS, com o intuito de
descobrir quais eram os principais formatos utlasapara disponibilizar aos usuarios
as informacdes necessarias a navegacdo com oshapa interpretacdo por outros
softwares ou websites. Os critérios para definicdo deebsites foram: possibilidade de
importacdo para aparelhos GPS, sendo portais eenétf com acesso livre, carater
gratuito, representacdo do ambiente natural e genmd Brasil. Para enumeracéo foi
efetuada a pesquisa nos trés principais motorésisiea na Internet no mundo: Google
Sites, Microsoft Sites e Yahoo Sites (COMSCORE,8060om a soma das palavras-
chave envolvendo os formatos estudados.

Em cada um dos sewebsites encontrados a partir dos resultados das buscas
acima citadas, foi efetuada nova busca (dentree®3 &lentificando os formatos de
arquivos utilizados para a disponibilizacdo aosities. Posto isso, o0 instrumento de
coleta de dados nesta fase foi somente a observacéo

Observacgbes [...] o pesquisador registra de forstauterada ou semi-
estruturada [...] as atividades no local da pesqui§ os papéis podem variar
de pesquisador ndo participante até integralmerdeticipante. [...]
(CRESCHEL, 2007, p. 190)

Em seguida foram selecionados trés formatos, p@hoero de ocorréncias nos
seiswebsites, sendo este o0 subsidio da fase seguinte que sBtgibnem uma pesquisa
documental. Nessa ocasiao buscou-se compreendener as propriedades de cada
um desses trés formatos, visando identificar de fquea eles iriam se alinhar aos
requisitos necessarios para a promoc¢do de um attegtino turistico, seguindo as

orientacdes préaticas encontradas em documento déRMZ007) e em BAHL (2004).

O modelo de avaliacéo estabelecido é exibido rexl€ul.
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Quesito Avaliado Formatos

Titulo / Nome do roteiro / Pais de origem / Estado

Descri¢ao do roteiro (incluindo municipios conteatuls)

Atrativos a serem visitados (fotos, localizagdasdi horérios para visitacéo,
aspectos culturais e ambientais, gastronomia tipeeuliaridades e curiosidades

Segmento turistico comtemplado / Direcionamentdipdialvo

Distancias

Caminho a percorrer

Quilometragem

NUmero de paradas

Transporte (automoével, 6nibus, outros)

Duracao

Locais de chegada e saida

Mapa turistico do roteiro

Contatos para a comercializacao

Contatos institucionais

Custos (preco para a visitacao)

Alojamento (categoria, valores, informagdes gesaiwe os empreendimentos)

Alimentacao (localizacdo, categoria, contatos)

QUADRO 1 — MODELO DE ANALISE COMPARATIVA: ROTEIROS E PROPRDADES DOS
FORMATOS DO GPS

FONTE: BETTONI, E. M. (2008) baseado em BAHL (20@4yITUR (2007).

Notou-se em MTUR (2007) um aprofundamento na ifiemtdo e
potencializacdo de atrativos, com a finalidade r@amizar o processo de roteirizacao —
com grande énfase a oferta turistica, aos destinesquanto Bahl (2004) revela uma
sistematica mais ampla, tanto de ambito privadoniguanstitucional (publica),
considerando a montagem de roteiros também pela dis operacédo e comercializacao
dos mesmos (cita, por exemplo, a elaboracéo deragrgma). Ambos tratam sobre a
promocao turistica de roteiros, sendo um com foamimem produtos integrados desde
uma base local até internacional (BAHL, 2004) emuk institucionalizacdo regional
do roteiro no contexto brasileiro (MTUR, 2007). #osso, a analise dos formatos de
arquivos de GPS se deu em comparacdo com um maoeelpromocao turistica,
instituido pelo cruzamento entre a teoria forneai@sduas publicacées.

A andlise final do trabalho compreendeu a verficada possibilidade do uso
dos formatos de arquivo GPS como ferramenta pararaocao, atraves da adaptacéo
de suas atribuicbes no sentido de agregar todasrbe daquelas informacdes julgadas
como essenciais na concepg¢do do documento do MPOB7) e ainda no de Bahl
(2004).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados da del@lados, que foi dividida
em trés etapas: levantamento bibliografico e déss, através das pesquisas nos
motores de busca e também em bibliografia reladmna definicdo de formatos, no
que tange a selecéo dentre os resultados da pifasg de um universo a ser tratado e,
por fim, uma analise de acordo com as especifica@enicas de cada formato e o

conteuido relacionado aos roteiros turisticos.
4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E DOSSTES

Sendo a primeira fase da pesquisa conhecida cdrtiogbafica e documental,
os resultados apresentados foram descritos e antados a visao tedrica, com o intuito
de aprofundar e explorar o conhecimento com relac@ea da pesquisa, gerando
subsidios para as considerac¢des finais e aindaapalide de outros dados coletados.

A segunda etapa da pesquisa compreendeu a budcdenset dossites que
disponibilizassem arquivos geoprocessados paraooens atividades de lazer (ndo
profissional), no formato de compartilhamento, seadcontrados apenas sembsites
com as caracteristicas propostas na metodologi@uNamlro 2 foram indicados sges
e a respectiva sessdo onde as informagbes foramontesdas e também se
convencionou classifica-los por ordem alfabéticeafacilitar a analise posterior de
resultados (letras de “A” até “F”).

Na observacdo dowebsites, foram analisadas as formas como 0s usuarios
poderiam interagir com eles, de maneira a insefiorimacdes oriundas dos seus
aparelhos de GPS, ou adquirir de forma gratuitajaokos disponibilizadosnline por

outros usuarios ou pelos gestoresvdbsite.

Titulo / Endereco Sesséao
A | Webventure — http://www.webventureuol.uol.com.br Onde praticar
B | Sigatrilha — http://www.sigatrilha.com.br Trajseto
C | Adventuremag — http://www.adventuremag.com.br GREk
D | Projeto Track Source — http://www.tracksource.lorg Downloads
E | Geobusca — http://www.geobusca.net Colaboragéo
F Pedal — http://www.pedal.com.br Trilhas

QUADRO 2 —WEBS TESANALISADOS NA SEGUNDA ETAPA.
FONTE: BETTONI, E. M. (2008).
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No caso dosites “B” e “C” notou-se que néo havia possibilidadeidiracao
dos usuarios, sendo somente uma forma de divulgdg&oroteiros de turismo de
aventura e ecoturismo levantados pelos criadooes,fins de disponibilizar para outras
pessoas interessadas.

Ao contrario desse posicionamento,siss “A”, “E” e “F” foram considerados
como de alta interatividade, uma vez que forandodae sdo mantidos pelos usuarios, e
nao pela organizacdo mantenedorawldssites. Em todos os casos houve necessidade
de cadastro prévio para a postagem de arquivosGRR& sendo o servi¢co gratuito e
ndo existindo funcgdes restritivas por esse motiWeste caso, notou-se a
heterogeneidade das informagdes disponibilizadasjindo desde roteiros historico-
culturais, até sobre o proprio turismo de aventywa, foi a proposta da analise.

O site “D” pode ser julgado como diferenciado dog outros grupos, pela sua
caracteristica de formacgdo. Trata-se de uma pé&dgndnternet de um projeto de
colaboracdo entre usudrios para a criacdo e agabzde mapas do Brasil e outras
localidades, com foco nos modais de transporteh@naidria, ferroviaria, aérea), sem
abordar atrativos e outros pontos de interessalaAaissim, mostrou-se pertinente, uma
vez que o projeto trabalha com ideal associatiystea a formatacdo de dados de
orientacdo, muitas vezes podendo ser usados peisias.

4.2 DEFINICAO DOS FORMATOS

O objetivo principal desta etapa foi identifican €ada um dosites, os tipos
(formatos) de arquivos utilizados no intercambio idéormacbes para posterior
importacdo ao aparelho de GPS; nesse sentido, softacgos sdo apresentados no
Quadro 3.

Sites Formato de Arquivo Utilizado

A KML (Keyhole Markup Language), GPX (GPS Exchamgemat)

GTM (Gps Track Maker)

KMZ/KML (Keyhole Markup Language)

GTM (GPS Track Maker)

m(O |0 |W

GTM (GPS Track Maker), GPX (GPS Exchange Fornkd¥)Z/KML (Keyhole Markup
Language)

F KML (Keyhole Markup Language)

QUADRO 3 - FORMATO DE ARQUIVO UTILIZADO
FONTE: BETTONI, E. M. (2008).
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Com a apresentacgéo dos resultados acima, optporseilizar quatro formatos
diferentes de arquivos, contendo informacdes adas pelos GPS ou que podiam ser
inseridas nesses aparelhos: GTM, GPX, KML e KMAfoome justificativa abaixo.

O software gratuito “Gps Track Maker” (GTM) € visto como umas principais
aplicacdes, no Brasil, para a manipulacdo de daoltgdos através de GPS
(GEOBUSCA, 2008; PORTALGPS, 2008; INFOEXAME, 2008)formato padrao de
gravacao utilizado possui a extensdo GTM, que perri armazenamento de
waypoints’, tracks®, rotas, imagem de fundo, texto pamypoints, textos definidos pelo
usuario e imagens digitalizadas (GPS TRACKMAKER)&0

O formato GPX é a abreviatura de GPS Exchange &orBste modelo foi
criado em codigo aberto (para fins de desenvolvimpiblico), baseando-se em XML,
com a finalidade de facilitar o intercambio entealdls (aypoints, rotas etracks) de
GPS entre aplicativossetes na Internet (TOPOGRAFIX, 2008).

Os formatos KML e KMZ séo semelhantes, sendo gsegondo € somente um
modelo compactado do primeiro. O KML (Keyhole Markuanguage) € originado da
empresa Keyhole, atualmente sob o dominio do Gpatyievés das aplicacdes “Google
Earth” e “Google Maps”. A sua importancia se daapebpularidade dos dois
aplicativos baseados em informacdes da Internatlast sendo o primeiro lider de
popularidade na categoria de simuladores do glathoal, com imagens de satélites,

mapas e terrenos disponiveis gratuitamente (GOOGDREE, 2008).

4.3 ANALISE COMPARATIVA: ROTEIROS E PROPRIEDADES [BOFORMATOS
DO GPS

O objetivo dos idealizadores dos formatos de aojueoprocessados € a
disponibilizagdo do maior numero de informagfessiyass, para serem gravadas ou
extraidas de aparelhos de GPS, atingindo o usfidailo Neste caso, entende-se que se
trata de uma construcao totalmente voltada a @agént espacial, ndo necessariamente

atrelada a atividade turistica, conforme o propos&ta pesquisa. Mesmo assim, foram

® Waypoints: sdo coordenadas de uma posicdo (latitude e lmf@)itno mundo. Os dados podem ser
armazenados, gravados e transferidos pelos apamhGPS (BROIDA, 2004).
® Track: € uma seqiiéncia de marcacdes (através de coordetetiitude de longitude) deixadas quando
se percorre um espaco com o GPS (com esse redivadod, formando um caminho que pode ser
percorrido novamente apenas seguindo essa maraatgmor (BROIDA, 2004).
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apontados diversos recursos nos seus formatosoguadaptacdes, podem vir a suprir
0 quadro de necessidades na perspectiva de promwgstica adotada. Os resultados
estéo representados no Quadro 4.

De um total de dezessete quesitos avaliados,prese que em nenhum deles a
capacidade de portar informag0es georeferenciamaarduivos foi ineficaz totalmente.
Aquele que esteve mais distante, sob essa perspefdii o da distingdo de tipos de
transporte, sendo que os formatos GPX e KML/KMZ m&omitem esclarecer ou
representar o tipo de transporte. Ainda que esstaido seja suprimida no GTM, os
formatos anteriores permitem ao usuario ter o acasglocidade média exata durante
cada um dos pontos de um trajeto, 0 que pode sE\pressuposto para a distingdo do
transporte utilizado (exemplo: em se tratando de @strada em mas condicoes, é
provavel que um Onibus ndo consiga atingir uma cnddmle média de setenta
quildmetros horérios). Posto isso, 0 usuario do @& uma nocao preliminar com
relacéo ao transporte a ser utilizado.

Entende-se como outro fator decisorio nos resodtad possibilidade de um
campo aberto para inserir “outras informacdes”, geeviu como adaptacdo para a
inclusdo de informacdes como a descricdo de aisgties precos de entrada, a
classificac@o da infra-estrutura turistica (alojatoede alimentacdo), os dias e horérios
para visitagdo e outras peculiaridades. Ainda @geeaxistam campos especificos para
cada categoria, 0s arquivos nao inibem a exibiggssab informacdes, desde que
estruturadas pelos proprios usuarios. O Unico frmae apresentou restricido neste
caso foi o GPX, que nao possibilitou a descricde gontos georreferenciados ou

acréscimo de outras informacgdes.

Quesito Avaliado Formatos’
GTM GPX KML/KMZ
Titulo / Nome do roteiro / Pais| Nome do arquivo, Nome do arquivo, Nome do arquivo,
de origem / Estado Referéncia de Referéncia de Referéncia de
localizacao. localizacao. localizacgéo.
Descricdo do roteiro (incluindg Possibilidade de inserir| Esta limitado quanto ag Ha espago para
municipios contemplados) textos em qualquer numero de caracteres, | descricdo com
lugar da representacdo| ndo pode agregar texto} formatacao
aprimorada
Atrativos a serem visitados Ha possibilidade de Ha possibilidade de Ha possibilidade de
insercdo de fotos, a inserir a localizagdo inserir localizac@o

" Anélise com base em arquivos obtidossies pesquisados e na documentacdo (GPS TRACKMAKER,
2008; TOPOGRAFIX, 2008; GOOGLE CODE, 2008)
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Quesito Avaliado Formatos’
GTM GPX KML/KMZ
(fotos, localizacéo, dias e localizacéo é georreferenciada, mas | georreferenciada,
horérios para visitagéo, georreferenciada e é sem maiores informagbes

aspectos culturais e ambientai
gastronomia tipica,
peculiaridades e curiosidades

s possivel incluir outras
1 ~
informacdes.

informacdes, somente
icones.

detalhadas Bnks para
sites, além de icones.

Segmento turistico
contemplado / Direcionamentg
publico-alvo

Pode ser contemplado
pelo uso de icones.

Pode ser contemplado
pelo uso de icones.

Pode ser contemplad
pelo uso de icones.

=

Distancias Precisa, através de Precisa, através de Precisa, através de
georreferéncia. georreferéncia. georreferéncia.

Caminho a Percorrer Idem Idem Idem

Quilometragem Idem Idem Idem

NUmero de paradas

Através de pontos

Através de pontos

Através deogont

Transporte (automovel, 6nibus
outros)

Pode ser distinguido
pela formatacao do
arquivo.

N&o ha distincéo.

Pode ser indicado,
mas nao ha distingéo

Duracéo

Célculo preciso do
tempo total

Célculo preciso do
tempo total

Célculo preciso do
tempo total

Locais de chegada e saida

Através de pontos

Através de pontos

Através deogont

Mapa turistico do roteiro

Representacéo de
caminhos, pontos

Representacéo de
caminhos, pontos

Representacédo de
caminhos, pontos

Contatos para a
comercializagcéo

Possibilidade de inserir,
textos em qualquer

Estéa limitado quanto ao
ndmero de caracteres,

Ha espaco para
descricdo com

lugar da representacdo| ndo pode agregar texto} formatacao

aprimorada
Contatos institucionais Idem Idem Idem
Custos (prego para a visitagaqg) Idem Idem Idem

Alojamento (categoria, valores
informacdes gerais sobre os
empreendimentos)

Através de pontos, com
indicacéo deites e
outras informacgdes

Através de pontos sem
maiores informacdes

Através de pontos,
com indicacao deites
e outras informacdes

Alimentacao (localizacéo,
categoria, contatos)

Idem

Idem

Idem

Legenda:

Formato contempla o quesito

Formato ndo contempla o quesito

QUADRO 4 — ANALISE COMPARATIVA: ROTEIROS E PROPRIEDADES DOSRQUIVOS DE

GPS
FONTE: BETTONI, E. M. (200

Ainda que para a classificacdo das “outras infghega’, 0s arquivos possam ser
considerados desestruturados, ao se tratar desfoecos detalhes que concernem ao
itinerario e representacdo, de maneira geral, tages e a superioridade dos dados é

um ponto favoravel. Nos itens “Distancia”, “Caminagercorrer”, “Quilometragem”,

8).

"NUumero de paradas”, “Duragdo”, “Locais de chegadsaida” e “Mapa turistico do
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roteiro”, ressaltou-se a capacidade precisa dossdé&minecidos por georreferéncia,
proporcionando uma visdo espacial realista aquplesse utilizam desses arquivos, na
coleta de informacfes através de diversas coordsné&ain funcdo das suas aplicacdes
técnico-cientificas, essas informacdes sdo de graadfiabilidade, favorecendo ainda
mais as perspectivas de orientacdo pelos turisasenham a utiliza-las.

Um quarto e ultimo destaque para os formatos onpsws se refere aos icones
disponiveis para denominacdo de determinados padNtsscasos do GTM e GPX ha
uma semelhanca maior (e compatibilidade) dos icatigzados, sendo que, a maioria
das categorias de servicos e infra-estrutura eragesg no turismo possui uma
variedade de denominacbes (exemplos: hospedagemlesimatrativo cultural,
automecanica, entre outros). Ainda que o KML/KMZasdestoante aos outros dois
quanto a padronizacdo, também disponibilizou dosericones para a indicacdo de
hospedagem, alimentagéo, pontos de interesse enddigio. Uma representacao de

alguns icones pode ser vista na Figura 1.

Legenda Formato 1 2 3 4 5

1 Comércio

2 Atrativo Natural KML ﬁ m m

3 Atrativo Cultural

4 Restaurante

GTM moS R Y e

FIGURA 1 — DIFERENTES REPRESENTACOES DE ICONES NOS FORMATK&. E GTM
FONTE: BETTONI, E. M. (2008).

Com relagéo a utilizacdo dos formatos, esclareague o GTM foi aquele que
melhor atendeu aos requisitos propostos, sendoddtecomo o ideal para o uso na
promocao turistica, conforme proposto na metodalogorém, outro fator ainda deve
ser analisado no seu emprego. Ao contrario do®®ud pode ser interpretado depois
da instalacdo de umoftware, com foco em usudrios muito experientes. Segusda e
suposicao, o investimento na promocéo turisticariasimuito focalizado (usuarios de

GPS muito experientes) ao invés de exercer sua@dupgposta. Em contraposicao a
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isso, os formatos GPX e KML/KMZ podem ser represgos através de paginas na
Intenet, sem necessidade de pagamento pelo sewigustalagédo de algusoftware,
como ocorre com a ferramenta Google Maps. Nesteceerum usuario comum pode
inserir ou exibir os arquivos gerados (GPX, KML/KM#nto a um de terreno ou com
imagens de satélite. Desta forma, entende-se qife neais alinhado as politicas
publicas, ja que abrange também um publico-ahgnleom aparelho de GPS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da pesquisa relatada neste artigo fodea verificar se o
compartilhamento de dados dos usuarios de apardh@PS em atividades de lazer
poderia contribuir de alguma forma para a promatgiam destino turistico. Posto isso,
se fez fundamental compreender onde ocorriam eBsaas e qual o tipo de
informacfes que circulavam nessas situacfes. Dpreemsdo desse fator, partiu-se
para o entendimento da potencialidade atreladaoate@do possivel de ser gravado,
sob o prisma da roteirizagéo turistica.

O numero dewebsites que ja disponibilizam formatos de intercambio foi
percebido como inexpressivo no Brasil, principaltaeno que se refere ao seu
manuseio por usuarios inexperientes que estejanegamdo a utilizar o GPS com fins
de lazer. Essa comprovacdo contraria as tendédeiasrescimento desse nicho de
mercado, mencionadas anteriormente.

Notou-se uma dicotomia expressiva entrewebsites que disponibilizam os
arquivos paradownload, compreendendo desde grandes projetos para UsumAtibo
experientes, quanto de interfaces graficas pargdede elaboracdo de roteiros por
leigos.

Nos modelos “A” e “E” foram encontrados espacas pateracéo daqueles que
sequer possuem GPS, porém, com conhecimento pdaviarea, podem vir a se
localizar somente com 0 cruzamento entre as geoé@mfias de outros usuarios e
pontos conhecidos (por exemplo, uma igreja, um agkrcuma praca, um indicacdo de
encruzilhada). Essa representacdo pode ser vist@uia 2.
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FIGURA 2 — REPRESENTACAO PARA USUARIOS QUE NAO POSSUEM GPS
FONTE: BETTONI, E. M. com base em WEBVENTURE (2008)

O universo definido pode ter restringido resultadoportantes, talvez por uma
falha de posicionamento dgtes em relagdo aos buscadores, o que instigaria o
aprofundamento através de uma nova pesquisa, eoasdb critérios de maior
amplitude, inclusive em nivel internacional. Umamgoovacdo desse fato ocorreu
durante as buscas, quando muitas vezes eram exfiidaas com idioma “Portugués”,
mas de origem portuguesa e nao brasileira. Nosomwebsites exibidos, havia
especializacdo em turismo, com carater de redelsmuile 0s usuarios poderiam inserir
suadtracks de GPS para poder compartilhar com os outros.aAiue nao pertencente a
abordagem da pesquisa, a constatacdo serviu cos® gama compreender que as
tendéncias levantadas ja estdo sendo concretiead@gumas nacdes, principalmente
as européias.

Uma segunda dificuldade percebida na pesquisa, mpoe fomentar a
continuidade com aprofundamento foi a da auséneiauch relacionamento das
possibilidades propostas pelos formatos de arqui/®S, com a real utilizacado pelos
usuarios. Buscar-se-ia verificar se ha restric&raoursos basicos, o que demonstraria
uma incompatibilidade inicial com a proposta de pl@mentar a promocao turistica.

Dos websites pesquisados, ndo houve representacdo de qualgsEmdia

publica ou de ligacdo com a promocao de destingsittos, demonstrando, no universo
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proposto, que 0s recursos ainda ndo sdo aproveitdliom este artigo propds-se
elucidar a potencialidade percebida nessas ac@=semtralizadas, de grupos de
aventureiros ouvebsites de referéncia (caracteristicos dos locais pesgos3a com

relacdo as necessidades percebidas em MTUR (200d3mpo da promocao turistica.
A precisdo de informagbes e a facilidade com queis&rcambiadas, formam um
cenario ideal para que sua utilizacdo seja integnaals politicas publicas, sob a
perspectiva da abordagem no marketing turisticocipalmente no que tange as

atividades de aventura.
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