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RESUMO - Esta producéao textual resulta da dissertacauestrado na qual se refletiu
sobre o processo de globalizagdo nos aspectosssececonomicos. A partir destes
aspectos este texto apresenta o desenvolvimentopdiiscas de formacdo do
profissional do turismo e sua constituicdo enquanéa de conhecimento, assim como
0S conceitos e os conteudos que integram esta larestigou-se sobre as politicas
publicas de conservacgéo e de gestdo da educagatradps Diretrizes Curriculares do
Curso de Graduacdo em Turismo. Para atingir o igbjetitilizou-se, também de
instrumento de entrevista semi-estruturada a pdasrcategorias de analise: formacao,
cidadania, cultura e turismo. Os resultados desteestigacdo apontam para a
necessidade da formacdo de profissionais preocspemm a conservacdo dos bens
historicos e culturais a partir da consciénciadida
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ABSTRACT - This text result in the master dissertation ssidvitch is reflected on

the globalization process in it social and ecomomspects. In this direction, this
dissertation analyzes the politics developmenthm tourism professional graduation
and its constitution as a knowledge area. Publitseo/ation politics and education
management were researched beginning with curricitees and the superior

graduation in Tourism. To reach the goal, it wa®alsed half-structuralized interview
instruments from the analysis categories: formatmtizen, culture and tourism. The
results of this investigation point to the necgssit the graduation of professional
worried about the conservation of the historic antiural sites starting with the citizen
conscience.
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1 INTRODUCAO

As realidades sociais, politicas, econdmicas w@it que se entrecruzam na
atualidade, atropelam o pensar, o sentir e o ags deres humanos que,
inadvertidamente, “passam” pelo mundo — o seu mundem dar muita ou nenhuma
importancia ao que significa este mundo a partisute base material que |he imprime
sentido e significado. Deste modo, observando-seansistentes depredacbes que
ocorrem no patriménio histérico e cultural percebeque a banalizagdo acima
mencionada faz com que exista, também, uma totaEraia de compreensdo,
valorizac&o e respeito para com o patriménio histoe socio-cultural por parte da
comunidade.

Ao se pensar em como equacionar esta problengiticaua raiz, do ponto de
vista de uma politica educacional comprometideaesformadora, importa investigar,
portanto, em que medida os profissionais formados @ursos de Graduacdo em
Turismo tém conteudo e consciéncia da necessidadevdstir tempo e esfor¢os para
que se desenvolva uma verdadeira politica de ooas@ do patrimdnio histérico que
leve em consideracao as diferencas culturais érttias de cada tempo, compreendendo
0 que de fato pode e deve ser conservado e o0 pdegsé conservacao.

Nesse sentido foram formuladas as seguintes aqgesté A preocupagcdo com a
formacdo para a cidadania, indispensavel a essel@tao, e com a conservacao do
patrimbénio, que € condicdo indispensavel para edgado da identidade nacional,
regional e local de uma populacdo, ndo deveria petaente na formagédo dos bacharéis
em Turismo, ou seja, na formacao dos profissiogaéstrabalnam com o patriménio?
2- O Turismo e a Educacédo nao se constituem nurieg sémprometida e articulada
relacdo necessaria a formacgéo de profissionai€? @ie se faz necessario para que se
possa fomentar politicas publicas voltadas paranataucdo e formacéo de individuos
capazes de perceber sua importancia enquanto oslpdéicipantes e construtivos?

Para que esta pratica profissional assim acortedaz necessario pensar em
como estes profissionais estdo sendo formadosestaeformacdo de fato propiciara
uma prética transformadora, calcada em princigios®que respeitem as diferencas e

os valores morais. Dessa maneira € valido e necegpdestionar também: até que
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ponto as politicas publicas que se expressam mm Rlacional de Educacéo, na Lei de
Diretrizes e Bases e nas Diretrizes Curriculares cdasos de Turismo norteiam a
formacdo do profissional do turismo com necess@issciéncia de cidadania, para o
exercicio da profissdo em todas as relacbes puoisEs na ampla sociedade e,
principalmente nas questdes relativas a protecaiaiononio historico cultural?

Desta forma, entendendo a educacdo superior n@ens® como formagéo
profissional, onde os individuos desenvolverdo lltHtles e competéncias para um
determinado exercicio profissional, mas como urm nomento de formacdo humana,
encaminhou-se as investigacdes a partir das relagdee o turismo e a educacao,
Estado e Sociedade Civil, politicas publicas e &esla educacdo, observando a
formacdo humana e cidada do profissional do turiscommpromissado com a
conservacao do patriménio historico e cultural. Cesta clareza, sempre provisoria,
sobre onde se pretendia chegar, fez-se necesdat@matizar os objetivos que
possibilitaram desenvolver esta pesquisa e queafitassim esbogados: investigar as
origens e desenvolvimento dos cursos de graduagdotugismo; desenvolver
teoricamente as categorias de analise que expdicitea construcdo tedrica dessa
producéo; discutir a politica de conservagdo ddrpénio histérico e cultural; analisar
a formacado do profissional do turismo no que career conservacao do patriménio
histérico e cultural, como contetdo integrante da formacdo humana e cidad3;
fornecer subsidios para as politicas publicas @ payestdo da educacéo dos cursos de
formacdao do profissional do turismo.

A importancia dessa pesquisa justificou-se porudest a necessaria e
imprescindivel relagdo entre o turismo e a educaga@@entando o papel das politicas
publicas, voltadas para a educacao ou para aadieido turismo como pratica capaz de
incentivar acdes de conservacdo, ndo s6 para oofda atividade turistica, mas
também — e esta é a principal razdo — para a fé@wna@as consciéncias com a
criticidade necessaria para discernir o que veidadente tem e o que ndo tem valor,
assim como para a formacéo da cidadania e do giwie do turismo comprometido

em dar qualidade as manifestacfes culturais edfatak da espécie humana.
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2 AS CATEGORIAS DE ANALISE: FORMACAO, CIDADANIA, CU LTURA E
TURISMO

Por formacaoentende-se que sendo um processo ndo deverarsepamaino
das teorias e métodos educacionais da prética etan@u seja, a pratica do ensino
vislumbrada como elemento articulador da formag&otedos os niveis de ensino.
Portanto, o processo de construcdo do sujeitosestgore vinculado a sua formacao.
Numa tentativa de aproximacao do conceito, podafismar com Alves (2000, p. 138)
que por formacao se entende “amplos e profundoBemomentos sobre o mundo, a
natureza e a sociedade”. Neste contexto se imp8arlagdes que se estabelecem e 0s
desafios que enfrentam os profissionais do Turismama prética voltada ndo apenas
para as novas tecnologias e sistemas de informguy@doombardeiam o0s sujeitos na
pds-modernidade, mas também como sujeito transttomaompromissado com o
conhecimento, com a cultura e com a sociedadez@yao de interpretar a realidade e
nela intervir.

Por cidadaniasocial e politica entende-se a pratica que libestthomens de
outros homens, que se concretize em direitos deipagao social em tudo aquilo que
€ inerente ao seu meio como a educagdo, a sauderabalho e que estejam
concretizados efetivamente na possibilidade desacasestes bens que deveriam ser
comuns a todos os homens.

Esta cidadania social e politica sera construahab&ém pela forma como o
homem vivencia o seu trabalho. A esse respeitoo Rit®67, p. 370) assevera “O
trabalho alienado impede a realizag&o integraledale homem, pois constitui um Gbice
a aquisicao da meta essencial pela qual se defseeser, a liberdade”. Essa alienagéo
se representa nas relacfes sociais entre 0os handasuns poucos detém o poder e
onde muitos, sem o dinheiro, sem a forca e senmlbemimento, deixam-se dirigir pelos
donos do poder, e desta maneira se distanciamatidade do mundo, ficam isolados
dentro de sua ignorancia intelectual e econémiéa, sabendo diferenciar o bom do
ruim, o certo do errado, o puro do poluido e degete “A alienacado do trabalho € um
fato objetivo, e como constitui o obstaculo priatia concretizacdo da liberdade real da
grande maioria dos homens, torna-se natural quekdhde dominante da consciéncia
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destes seja a supressdo da alienagdo” (PINTO, 196371). E esta distancia da
realidade do mundo é sem duvida reforcada pelaagé que o trabalho produz.
Porcultura entende-se tudo aquilo que o homem é capaz dezwroguespaco
em que habita, admitindo a expanséo da cultura @expanséo do préprio homem e a
compreensao que este homem tem sobre si e solo#ros. A cultura, abordada em
sua perspectiva historica, € um fenbmeno ou umtéc@raocial que revela como 0s
humanos se relacionam formando uma complexa taiel@gdes sociais, que tem muito
a ser desvendado. Para explicar a cultura é prediscula-la a sua historia,
compreendendo que “a cultura de cada momento eees mediacdo histérica que
possibilita a aquisicdo de outros dados culturgise condiciona a expansdo do
conhecimento” (PINTO, 1967, p. 137). Assim é paastompreender que “a cultura,
enquanto idéia, imagem, valores, conceitos e ®aientificas, se cria a si mesma por
intermédio das operacdes praticas de descobertgpropsiedades dos corpos e da
producdo econémica dos bens necessarios a vidd"y®dNTO, 1967, p. 137).
Porturismoentende-se a relacéo entre trés elementos: o haor@m sujeito do
fendbmeno e autor do ato de deslocar-se, 0 espato elemento fisico onde se realiza o
ato, e o tempo como elemento temporal que € codsupalo ato, ou seja, a viagem e 0
seu tempo de duracdo, o qual varia de acordo cdmst@ncia e o0 meio de transporte
utilizado. Estes sdo elementos que representarorabcbes de existéncia do turismo
como ato. Entretanto ndo se pode deixar de obsesvdiversos fatores e motivacdes
que estdo na base do deslocamento e que caratteezdistinguem o0s tipos e

segmentos de turismo.

3 O TURISMO E A SUA CONSTITUICAO ENQUANTO PROFISSAO

A compreensao do que vem a ser Turismo consBtuiesponto de partida da
investigacdo para que se possa adentrar as dededes) relacbes e formas de
contribuir para a formacao do profissional do manscomprometido e responsavel com
uma préatica profissional transformadora.

Sendo assim, as viagens, que sdo objeto de esdeltrabalho dos profissionais

do turismo, estdo intrinsecas ao seres humano® assdemotos tempos a partir da
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compreensao de que o turismo transcende a prodacéonsciéncia e 0s sentidos,
envolvendo o0s aspectos psicologicos, as atitudesieacdes, 0os sentimentos e as
sensacoes.

Desde o final do século XVIII, na Inglaterra quaral nobreza e a incipiente
classe burguesa realizavangn tour surgiram os conceitos modernos de turismo,
porém vale lembrar que desde a Antiguidade atééoslas XVIII e XIX varios
acontecimentos foram registrados sendo relativotazer, a atividade turistica e as
viagens.

O homem, desde outros tempos ja tinha a necessitElviagens que estavam
ligadas as relagbes de comércio, procura de beasspasisténcia e a necessidade de
melhorar as condi¢des de vida. As conquistas d&rews com seus motivos politicos e
os desejos de descanso e saude de poucos prid#degeEmbém moviam as pessoas.

Talvez por isso, ao longo da histéria encontraragsexonados pelas viagens e
pelo turismo, assim como o escritor grego Herédobosiderado o “pai dos escritores
de turismo” (MONTEJANO, 2001, p. 86) e outros geexdram registros em livros ou
em hieréglifos que podem ser vistos ainda hojetaBeligiosas, visitas a templos e
santuarios e competicoes atléticas como as ocsreda Atenas, Delfos, Corinto e
Olimpia, cidade em que se originaram os Jogos @bmp também registram a
ocorréncia de viagens com guias que especificavaitinerarios, o tempo da viagem e
as distancias.

Ao longo dos caminhos da Europa Medieval, o mowimedas cruzadas fez
retornar os motivos de comércio impulsionando wi@s como soldados, peregrinos e
mercadores, que de alguma forma buscavam sentir,agé, realizar, pensar ou
imaginar outras formas de se viver, buscando ocoté®cido, 0 novo, o imaginado. E
neste sentido, lanni (2000) trabalha a idéia de osiehomens, pensam, agem e
imaginam além da sua cotidianidade.

O movimento das viagens comecgou a tomar vultovptta de 1282 quando os

proprietarios de pousadas se reuniram na cidadElatenca formando o primeiro

! Gran tour viagens que os jovens da nobreza e da classe rimggésa realizavam para o Continente
com o objetivo de complementar seus estudos e @dexperiéncia. Tinham duracdo de um a trés anos -
a palavra que deu origem ao termo turismo. (MONMINEJ, 2001, p. 85)
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grémio de donos de pousadas — dando a esta aBvidad carater comercial.
(MONTEJANO, 2001, p. 87)

Enquanto os tburs” movimentavam a Europa nos séculos XVII e XVIII,
surgiam bibliografias a respeito, as quais desane\os itinerarios realizados na Franca,
Italia e Alemanha que tinham carater ou motivo ediomal e aventureiro.

No periodo entre guerras (1918-1945), a atividdmdurismo apresentou um
declinio em seu grau de desenvolvimento. A crism@nica de Wall Street em 1929,
quando se iniciou a crise Americana que se estepdea a Europa, repercutiu na
atividade do turismo até sua superacdo pouco a@uesomeco da Segunda Guerra
Mundial.

Durante os duros anos da Segunda Guerra Mundialiisimo apresentou um
refluxo. Este foi superado alguns anos apés o térrda guerra, por volta de 1950,
quando o turismo retornou com forga total, ndo sadificil compreender os inUmeros
motivos que impulsionaram esta atividade naquetea&pque vao desde os politicos,
econdmicos, psicolégicos ou sociais, ou seja, ismr se apresentou como atividade
econbmica capaz de gerar recursos e também apagaeis marcas deixadas pela
recente guerra.

Compreendido historicamente, conforme as elabesc¢onceituais de autores
como Wahab (1991), Beni (1998), Lage (2000), Ign&t©99) entre outros, bem como
a partir de Trigo que considera o Turismo como se€ndh fendbmeno social complexo
e diversificado, podendo ser classificado por difiees critérios” (TRIGO, 1998, p. 12),
algumas vertentes se firmam como conceito queipaiar econémico, outras, o0 social,
cultural ou ainda o aspecto sociolégico. Assim, tatuisdo as definicbes que se
construiram ao longo da histéria e do desenvolvilmda atividade do turismo, assim
como sdo muitas as formas de olhar para estaadi@idumana.

Desta maneira, cabe ressaltar que a formacaosgimial que envolve a
formacdo humana tem como objeto capacitar pareerieio profissional em turismo
levando em consideracdo as preocupacdoes que emvalvdormacdo do cidadao
integralmente, capacitando-o para enfrentar nowasces, organizando e planejando
localidades, gerindo escassos e frageis recurstgraiza valorizando culturas,

preservando patrimoénios.
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3.1 O TURISMO ENQUANTO AREA DE CONHECIMENTO

Para se estabelecer uma epistemologia que levamareensdo da atividade
turistica enquanto fendmeno social, expandido pilasas de relacdo impostas no
mundo moderno, corroboradas pelos processos deiafimadédo, faz-se necessério
compreender a evolugdo e os percalgos que esta &rezade conhecimento vem
enfrentando ao longo dos ultimos cinqtienta anos.

A educacdo em Turismo ou para o Turismo acompanth@wcerta forma, o
desenvolvimento da atividade turistica e sua indpaia na economia dos paises, tendo
um crescimento significativo, porém fragmentadmdsedificil estabelecer exatamente
guando e onde comecgaram a surgir 0S primeiros €orstreinamentos nesta area.

O primeiro instituto especifico para o estudow@simo surgiu na Alemanha, na
escola de Economia de Berlim nos meados de 198&hgm que se assinava o Tratado
de Varsévia sobre aviagdo civil e fundiam-se aspzorhias aéreas espanholas CETA,
Unido Aérea Espanhola e Ibéria em uma nova comaagiea denominada CLASSA -
Companhia de Linhas Aéreas Subvencionadas S.A. (MEJNNO, 2001, p. 183).

A partir de 1950, quando as marcas da segundaragyé estavam
desaparecendo da memoria e a economia recomeganesGer, comegaram a surgir
institutos de hotelaria e turismo em varios paidasEuropa, impulsionados pelo
surgimento de novos centros turisticos e o0 conseglerescimento do setor,
confirmados com a criacdo da Unido de Servicosdegtnradas das Ferrovias Européias
assim como a reestruturacao da IUOTO — Unido latgonal de Organismos Oficiais
de Turismo, segundo Montejano (2001, p. 395).

Nos Estados Unidos surgiram os primeiros insttute hotelaria e turismo
dando inicio a educacdo em turismo na segunda enetaddécada de 1960. Este
momento histérico foi marcado pelo primeiro vooif&io de Janeiro sem escalas que
aconteceu em 1965 e pela realizagdo da Assembéged Ga IUOTO em 1967 onde foi
decidido pedir a ONU — Organizacdo das Nacdes Wnaldeclaracdo deste ano (1967)
como Ano Internacional do Turismo (MONTEJANO, 2001397).

Assim, o desenvolvimento da educacdo em turismo gassado por muitas
transformacdes, dentre as quais se podem destactiarsicOes de valores que se

refletem na escola, do perfil profissional a sermi@@do assim como o0s

Turismo & Sociedade Curitiba, v. 1, n. 2, p. 154-174, outubro de 2008



Silvana do Rocio de Souza 162

encaminhamentos que se dara a partir da concepgéojeto pedagdgico, assim como,
na escolha das disciplinas que compordo a estriduracular, despertando nos

governos de alguns paises no final de 1970 e duantécada de 1980, no auge do
neoliberalismo e do aumento consideravel das tegiad da Ameérica do Norte, a

necessidade de intervir e padronizar essa arestuldoe

Conforme se encontra em Rejowski (1996) difereatémndo que aconteceu nos
Estados Unidos e na Europa, onde os cursos dentuamergiram de disciplinas como
geografia, sociologia, economia ou ainda tiveraen@igem nos cursos de hotelaria, no
Brasil o primeiro curso superior de turismo surgel®71 na Faculdade de Turismo do
Morumbi, hoje Universidade Anhembi-Morumbi em Samle.

Outras instituicdes, a partir dai, ofertaram csimaperiores de Turismo em nivel
de graduacdo, como as Faculdades Ibero-Americahatdzs e Ciéncias Humanas e a
Escola de Comunicacgao e Artes da Universidade dé’&8élo em 1973, em Sao Paulo;
Faculdade da Cidade no Rio de Janeiro, Universidadlica de Campinas e
Universidade Catélica de Pernambuco, em 1975; Badel Associacdo Educacional do
Litoral Santista em 1976, em Santos; UniversidaddeFal do Parana em 1978, na
cidade de Curitiba. (TRIGO, 1998, p. 222).

Na década de 1980 continuaram a surgir novos €wemo 0s do Instituto
Newton Paiva em 1980, em Belo Horizonte; Faculdsel@urismo da Bahia em 1984,
em Salvador; Faculdade de Ciéncias Sociais Aplgaa 1985, em Foz do Iguacu.
(TRIGO, 1998, p. 222).

Conforme dados publicados pelo Ministério da Ed&oa2000), verificou-se o
constante crescimento do nimero de cursos superitelurismo ou de Turismo e
Hotelaria no Brasil. Até 1998 havia 157 cursos, doais 119 de Turismo e 38 de
Hotelaria ou Administracdo Hoteleira. Em 1999, 3% cursos foram autorizados,
dos quais 37 de Turismo e 2 de Hotelaria ou Adrrag&o Hoteleira. No ano 2000, 88
novos cursos foram autorizados pelo MEC, demorddramais uma vez um
crescimento expressivo.

No Parana, de acordo com o Ministério da Educé2@0), encontravam-se 50
cursos de Turismo, sendo que a grande maioria masedinal da década de 1990,
impulsionados pelas inovacdes da LDB 9.394/96 - deiDiretrizes e Bases da
Educacao Nacional.
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E neste clima de modernidade, onde se transforlimgumagens, nascem estilos
diferentes de pensamento e de narrativa, onde noigokis, os signos e as figuras
ganham importancia e estilo, onde o “modo de persa@rrar no clima da pos-
modernidade tem sido impressionista, expressigndddaista, futurista, surrealista”
(IANNI, 2000, p. 237) que se expandem os cursadrea do Turismo. Neste momento
em gue as viagens ganham importancia, pois posaupassibilidade de transpor os
individuos de uma realidade, as vezes dura eféia,e sombria, para um mundo de
surpresas e novidades, em busca de outras fornses da agir, pensar e criar.

Estes cursos que fazem parte do universo dasndgagfeaem olhares, lancam
desafios, conquistam um publico que ndo somentkasoam as viagens, mas sonha
também em fazer parte deste universo do lazer,segjaando em viajar, seja com a
intencdo de construir conhecimento que o posshi#balhar com as viagens.

A compreensdo da importancia dos profissionaidadésea quanto ao que
podem contribuir para com a cultura, formagao pacaladania e preservacao dos bens
culturais ainda estd um tanto quanto embrionariaesgtando ser mais bem

desenvolvida.

4 COMPREENDENDO A RELACAO POLITICA PUBLICA E AS DEM ANDAS
CULTURAIS

Partindo da preocupacdo com a presenfagamnservaciados patrimonios e
com a legitimacdo que a profissdo dos que trabalamturismo e bens patrimoniais
deve alcancar na sociedade e como forma de irdsialiscussées sobre a formacao do

profissional do turismo, retoma-se sobre a bassadé&smacdo que se da no Plano

2 Considerou-se nesta pesquisa como sentido pacmaeito preservar a “Agéo de proteger, contra a
destruicdo e qualquer forma de dano ou degradacfi@adotando-se medidas preventivas legalmente
necessarias e as medidas de vigilancia adequaddsiDACAO ESTADUAL DE ENGENHARIA DO
MEIO AMBIENTE, 1992, p. 164)

% Como conservagéo considerou-se os conceitos da@ne (2003, p. 19) “A conservacdo néo constitui
um sistema; é antes uma amalgama de elementoyoeoli com origens e logicas diferentes. Encontra-
se muitas vezes pulverizada em campos diversosp eotistéria, a museografia, a arqueologia etc.”,
conceitos que corroboram com o entendimento apwd@mpor Barretto (2000, p. 16-17) “preservar o
patriménio implica manté-lo estéatico e intocadopasso que conservar implica integra-lo no dinamism
do processo cultural.”

Porém, deve-se alertar que existem variacGes estcenceitos, sendo que alguns autores os considera
como sinbnimos, outros, incluem as possibilidadeprdservar para conservar.
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Nacional de Educacao. Plano este considerado cemimsao longo dos tempos capaz
de, como instrumento politico, organizar, orierdadefinir politicas publicas que se
preocupassem com 0S caminhos a seguir para a wgAtstde individuos capazes de
pensar, articular e desenvolver conhecimento, v iselividuos cidadaos.

A fixagdo de um Plano Nacional de Educacéo fotemplada no artigo 150 da
Constituicdo de 1934 ao declarar ser de competétidJnido elaborar o Plano
Nacional de Educacao, “compreensivo do ensino destos graus e ramos, comuns e
especializados; e coordenar e fiscalizar a suauge&ecem todo o territério do Pais”
cabendo ao artigo 152 a definicdo de que a elabor@g plano seria de competéncia do
Conselho Nacional de Educacao (HORTA, 1996, p..141)

N&o sendo concretizado, mas incluido como idéiatatas as Constituicoes,
exceto a de 1937, surge o primeiro Plano apenak9&@ na vigéncia da Lei 4.024/61
(MENDONCGCA, 2002, p. 14), proposto como iniciativa Ministério da Educacgéo e
aprovado pelo entdo Conselho Federal de Educagio con conjunto de metas a
serem atingidas no prazo de oito anos.

A Constituicdo Federal de 1988 prescreveu, enag@o 22, inciso XXIV, que
a Uni&o editou em 20 de dezembro de 1996, a novB 21394/96 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (MINISTERIO DA EDUCACAR007b). Esta nova LDB
langou desafios para todo o sistema de ensino, camaalicacdo do analfabetismo;
universalizacdo do atendimento escolar; melhoriaquaidade de ensino; formacao
para o trabalho e promoc¢ao humanistica, cientditacnoldgica, além de fixar prazo
para vigéncia e criagdo do Plano, sendo institaidiecada da educacdo. Em linhas
gerais, o Plano Nacional de Educacéo surgiu cameagdo de ser um instrumento que
garantiria a oferta de ensino fundamental de aitwsaprevendo apenas ampliacdo de
escolaridade para os niveis infantil, médio e sapealém da educacéao de jovens e
adultos, educacdo tecnolégica e a formacdo profiaki a educacdo especial, a
educacéo indigena e o magistério.

Os principais desafios para as Instituicdes deinBnSuperior no Brasil,
considerando a expansdo do setor privado, encoisganas questdes referentes ao
aumento do numero de instituicdes de ensino suEsEM como no aumento da oferta
de cursos de graduacdo em diversas areas do coemégj ndo se excetuando 0s

cursos de Graduacao em Turismo.
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Essa proliferacdo, desencadeada apés a LDB IB9dfendida como a
oportunidade de propiciar alternativas de escolita p comunidade e competicao de
mercado, reforcada pela idéia de “comércio de ehsitem sempre tem cumprido esse
papel. Pois a proliferacdo permitida pelas pobltiealucacionais, concretizadas em
Decretos, Resolucbes e Pareceres, desarticuladesdédmais niveis de ensino
(fundamental e médio) ndo esta propiciando o dedenvento da melhora da
qualidade do ensino em nivel superior, tampoucoomuaidade estd tendo a
oportunidade de escolha sugerida pelas politicasagtbnais.

Ao se analisar as Diretrizes Curriculares parareasuperior de Turismo faz-se
necessario pensar qual o nacleo epistemoldgicoaés s contetdos especificos que
deverdo ser abordados e construidos enquanto ¢owmc para permitir formar
individuos capazes de pensar, sentir e agir dedaamm principios éticos e morais,
com respeito ao proximo, preservando recursosyizalado patrimoénios, respeitando a
vida humana.

Sera que as politicas educacionais expressas irgtsizes Curriculares levam
em conta as diversidades culturais do pais, estaal conteudos de ensino e de vida?
Ou ainda, preocupam-se com a formacao integraieaha?

Ha& que se ressaltar que o que estd em discussdé sdmente a adequada
colocacdo dos conteudos nas grades curriculares, pnacipalmente sobre a
necessidade de incorporacdo dos processos de emside aprendizagem que
propiciardo decidir o perfil profissional, “lamen&émente, a discussdo sobre a
formacao profissional e sobre as reformas curniealéendeu a tomar como parametro
mais as idiossincrasias académicas do que a pn@alidade social e cultural do pais”
(SEVERINO, 2001, p. 186).

Observando-se a LDB e as Diretrizes Curricular@s seguidas referéncias a
formacao para o trabalho e para a cidadania teanisgressdo que um vazio tedrico
permeia esses objetivos, ficando a duvida: deajdatlania esta se falando?

O que se percebe € uma auséncia de preocupacao contexto historico das
sociedades, e uma visdo pragmatica acerca da faonegm forte preocupacdo com a
funcao técnica que o futuro profissional ira exerce

N&o se pretende questionar a validade do conhetontécnico, tampouco sua

importancia na formacao dos sujeitos privilegiadas conseguem chegar ao ensino
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superior, 0 que estd em pauta é a necessidadeatfamirdesta proposta, tecer outros
objetivos para esta formacao.

Esses objetivos deverdo permear a construcdo dendividuo capaz de
compreender o0 seu tempo, possuindo entendiment@ sa&n papel social, na mais
profunda dimensdo de cidadania, a cidadania sobmdeada e estruturada pelo
conhecimento politico que permitird marcar as feagentre as pessoas com o carater
da justica, da lealdade, da equidade, tornands es@Ec6es mais humanas, levando em
conta as peculiaridades socioculturais, politicascendmicas de uma determinada

sociedade em determinado tempo historico.

5 A POLITICA DE PRESERVACAO DO PATRIMONIO

As sociedades modernas do ocidente, que promoverbsalescéncia dos
objetos banais que continuamente produzem, paresesua outra face, alimentar uma
paixdo pela conservacdo material de alguns obj€ogue pode ser compreendido
como uma tentativa de resgatar a histdria ou ocespade esta sociedade € produzida
na tentativa de desfazer ou aniquilar a producad@oem para um novo fazer e
refazer. Tornando-se importante neste momento ndisti o que realmente é
representativo de cada época e de cada momenbdoidositcompreendendo sua relacao
com 0 espacgo e com o tempo em que sao produzidos.

Esta atitude pode ser mais importante para a meg® do patrimonio
principalmente quando essa questdo for analisadendeforma mais ampla e em uma
perspectiva socio-historica, indo além da preséwanaterial e nostalgica dos objetos
simbolos de um tempo em um espaco. Tipico de umedsale preocupada em
produzir no presente as nostalgias do passadojrdencao de resgate daquilo que se
foi ou daquilo que nem mesmo existiu.

Eleger o que sera representativo de uma época ax¢gcolha de um caminho e
de um ideal que revele o0 que existe de mais impi&rtaa construcdo do homem e da
humanidade, bem como o compromisso com esta cgaéetrio que implica num

processo de educacéo.
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A maioria das sociedades modernas, ao tentar ralabgama politica de
preservagdo e conservacao nédo se esquece de sibmlezas naturais, as artes e a
historia na tentativa de justificar estes como eede interesse nacional. O discurso
aparece fragil, ideoldgico e superficial e desptowilas preocupacdes com relacdo ao
espaco e ao tempo e suas relagbes decorrentesntiosde balizar a construgdo do
referencial de cada sociedade, embasado nas diésrele cada espacgo e de cada tempo
historico.

Nas sociedades modernas a conservacao se estabelsistema produtivo, de
forma diferente, a producéo repele a conservagimmaesmo tempo a beneficia sendo
necessario criar até mesmo um novo espacgo, paselbss novos objetos — nova
funcao para velhos objetos.

Na tentativa de compreender e refletir sobre ss@wmacdo faz-se necessario
analisar a sociedade industrial e seus valoresnassmo as leis emanadas pelos
poderes publicos, presentes nos discursos institais acerca das politicas de
preservacao.

A auséncia desta compreensdo parece imperar pagsosspublicos como nos
museus, onde conservar o passado parece um atsdEae dos homens na atualidade
ou ainda uma necessidade de trazer ao presentel@algassado. Um sentimento de
reafirmacéo, de confirmagéo.

Restam as seguintes duvidas: as politicas derpags® e conservacdo do
patrimdnio histérico levam em conta o contributstéiico dos homens em um sentido
coletivo? Os profissionais do turismo estdo preadop com a cidadania e com sua
formagdo como meio de conscientizar sobre essass ag@lerentes ao patrimonio
histérico?

A conservacéao desta forma insere-se nas poljighlécas como representacao e
materializacdo do passado no presente, e nesfgeptva as politicas de preservacao e
conservacdo do patrimonio historico e culturalimsmo as politicas de formacao do
profissional do turismo, ja que este utiliza o ipadnio como produto turistico que
requer conservacao “insere-se em um campo ideologie permite indagar as
concepcdes de saber e de poder, em um movimerittiabaentre o passado e o
presente” (SOUZA, 2005, p. 94). Porém, de acordm @s caracteristicas da era

moderna, sempre havera a intencdo de conservadammobjetos que representem a
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sociedade individualista e materialista da atudkgampondo ao Estado politicas que

afirmem estas questdes.

6 O METODO DA PESQUISA

Valendo-se dos ensinamentos da concepc¢ao diakticatodologia decorrente
gque examina o polo tedrico a luz do empirico e éxaro empirico a luz das teorias que
Ihe déo suporte e, compreendendo a dialética etmuagtodo de “pensarmos as
contradi¢cOes da realidade, o modo de compreendaamesdidade como essencialmente
contraditoria e em permanente transformacdo” (KORDH980, p. 8), € que se
desenvolveu esta pesquisa.

Nesta via de raciocinio, o pélo pratico se dewavas de entrevistas que
aconteceram na cidade de Curitiba no ano de 2064 mofissionais da educacdo
especialistas nas areas significativas para a fgimalo profissional do turismo:
educacao, historia e turismo.

Em um primeiro momento buscou-se entrevistar b?igzionais de cada uma
das trés areas, porém, apds inUmeras tentatiwsatde varios meios de comunicacgao,
e ndo obtendo resposta, reduziu-se o universorafiégionais de cada area, num total
de 12 entrevistados.

Optou-se por um roteiro Unico de entrevista congoopor perguntas
relacionadas as trés areas pretendidas, educag¢stdrish e turismo indo dos
guestionamentos quanto a compreensao que tinharondeitos como bem cultural e
memoria; se as politicas de preservacado convengiasentido de preservar o que fosse
representativo para se estabelecer a memoéria derapo; as possibilidades de outros
profissionais, além dos da histéria, como por exerop profissionais do turismo, em
contribuir para a preservacao do patrimoénio histog cultural; como os profissionais
do turismo poderiam contribuir para a preservac&oreervacao do patrimoénio; que
sugestdes teriam, em termos de conteudo, paraa¢éo dos profissionais do turismo,
ndo havendo inicialmente uma preocupac¢do em teessnm nimero de questdes para
cada uma das areas, mas sim um objetivo de debneamsamento e os aportes tedricos

de cada uma das areas.
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7 O QUE REVELOU A PESQUISA EMPIRICA

Para proceder a analise, manteve-se a divisaarparde formacao, professores
especialistas em educacao, historia e turismo cassapam a ser considerados
respectivamente como grupos A, B e C.

Instados a explicitar qual a compreensdo que rfaziee bem cultural, os
conceitos que mais chamaram a atencdo no gruporanfo da cultura como bem
cultural e os conceitos de intangibilidade e didatiie. No grupo B, foram os conceitos
de tempo e de histéria. No C, foram os conceitgsrdeesso cultural.

Quanto a compreensdo de bem cultural percebeurseidéia que se pode
considerar comum entre os trés grupos, a idéiaudeogbem cultural € aquilo que é
produzido pelos homens ao longo de sua histérmpoam processo de construcédo do
fazer humano. Apesar dos termos mencionados nasstas nao serem comuns, a idéia
geral do conceito de bem cultural foi bastante #esnée entre os trés grupos, conforme
as transcricdes que seguem: “esta associado agiel@ importante em um contexto
social”; “a conceituacdo é bastante ampla [...]tunén-se varios conceitos”; “é o
conjunto de posses de uma populacdo que exprdsgaraca e a formacédo cultural do
povo”; “material ou intelectual como comportamentastudes, acdes e organizagdes
institucionais”.

Quando indagados sobre a questdo da memodria, lsmm@ns da atualidade, ou
seja, em 2004, preocupavam-se com a memoria, po gruestacou-se a preocupacao
com a preservagcdo e com a conservacao dos beosamjlsendo que a maioria dos
entrevistados no grupo A revelou que 0s homensppEyam-se mais com a memoaria.
O grupo B refletiu a preocupacdo em distinguir e tgalmente merecia ser preservado
e transmitido enquanto memodria. O Grupo C destaconemoria como capacidade
humana de transmitir o que o homem constroi.

Quando indagados se as politicas de preservacdbems histéricos e culturais
do Estado do Parana preservavam o que representagmoria do povo, no grupo A as
respostas foram divergentes; um dos entrevistdukis\ae-se em responder justificando
ndo conhecer essas politicas, outro entrevistadoe que houve avanco nas politicas
do estado do Paran& ao dizer que “acredito que amaais identificamos a questao

da preservacdo de bens histéricos e culturais cgremde potencial a ser
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desenvolvido”, outros entrevistados mencionaramediiar que as politicas de
preservacdo do Estado do Parana ndo convergianmemtals de preservar o que
representasse a historia do povo conforme exewwldi transcricdo que segue “nem
sempre se escolhe o que realmente seja represergata preservar, um exemplo claro
disso estd nos museus de arte contemporanea tugsr@o estdo presentes nas casas
da maior parte da populacao, representando soraeatdtura da elite”. No grupo B
destacou-se a indignacdo com a oficialidade dariaste com a preservacdo do
patrimoénio. O grupo C destacou que as politicaprdservacdo cumpriam o seu papel
de preservar o que representava a memaria dalehtiante conforme se observou na
seguinte fala “A memodria preservada é a memoripadier, muito pouco se avangou na
preservacdo da memoria das pessoas comuns, porgliee dem 0s recursos para
investir nos bens e para usufruir dos bens”.

Quanto a esta indagacdo sobre as Politicas dddEsia Parana, apenas um
entrevistado do grupo A, mencionou acreditar elstéatendo avancos nas politicas e
melhor preocupacédo com a preservacao dos bensi¢ost@é culturais, todos os outros
entrevistados demonstraram apresentar uma complignacdo quanto as politicas
publicas, e foram categdéricos em afirmar que soenera ou estava sendo preservado o
gue representava a cultura da elite dominante.

Quanto as possibilidades de outros profissiom#dsn dos da historia, como por
exemplo, os profissionais do turismo, em contrilpgra a preservacao e conservacao
do patrimbnio historico e cultural, todos os ens®&dos dos trés grupos A, B e C
afirmaram categoricamente que havia a possibiliditacando-se no grupo C uma
importante questdo apresentada: a de que a predergta patrimoénio € uma questédo de
cidadania, portanto atinge a todos indistintamdatéormacao profissional.

Quando solicitado aos entrevistados que sugerissgrreudos que pudessem
contribuir para a formacao do profissional do s percebeu-se nesta questéo a forte
incidéncia dos entrevistados em apontar conteteddsrchacdo geral como a geografia
e a historia assim como a preocupacdo em sugesaiptinas e conteudos que
envolvessem a discussdo do que é memoria e culReecebeu-se também a
preocupagao em apontar sugestdes que tornassamsos de uma maneira geral, mais
humanos ou humanizados a medida que sugeriram Uclmsteque perpassassem a

preocupacao com as dimensdes da cultura e dacastéti
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Nesta via de raciocinio, a andlise realizada poisu inferéncias acerca da
formacdo em Turismo, de modo que permitiu encarsela diferentes aspectos de
acordo com os aportes teoricos dos profissionadaam entrevistados.

A construcado de um novo olhar sob as bases quadfindamentar a formacéao
profissional em Turismo deve contemplar a concepddovida que se alicerce no
humano e na formagdo para a cidadania a fim de sgugossam ampliar os
conhecimentos técnicos, cientificos e culturaiss mamnbém conteddos da sociologia,
historia, geografia, economia, antropologia, todesessarios a formacao de qualidade

do profissional do turismo.

8 O CONTRIBUTO HISTORICO E SOCIAL DO PROCESSO DE FORMACAO
DO PROFISSIONAL EM TURISMO COMO CONCLUSAO

No atual estadgio de desenvolvimento humano em spieencontram as
sociedades € que surge a necessidade de reflete adormacao dos profissionais do
turismo, analisando a formacéao destes profissianaiartir das politicas publicas sobre
a educacao e sobre a preservacdo e conservacaridgodopio histérico e cultural, em
um momento em que a formagao do profissional demur deve ser entendida como
sendo o processo de realizar acdes fundamentadasumaulacdo e aplicacdo de
conhecimentos, sejam eles especificos e técnicagda gerais e abrangentes.

Necessitam, conforme ensina Aguiar (2001) estaaab#do com 0O progresso
dos conhecimentos cientificos e técnicos capazefze com que os profissionais
estejam sempre atualizados e acompanhem o desemeote que a globalizacédo
econdbmica processou e na qual estdo inseridos.aAmevem perceber que a
responsabilidade individual deve ser regida petdérios éticos, e que os conteudos
especificos da profissdo sejam fundamentados egeatos de conteldos histéricos e
culturais.

Com estas analises, compromissos e reflexdes \ddgelas nesta pesquisa,
sobre a formacdo do profissional do Turismo, encham-se algumas questdes
propositivas para as politicas e para a gestaduzagdo.

Portanto, faz-se necessario que:
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— A educacgédo deva ser entendida como aquela quecjapidesenvolvimento
humano em todas as dimensoes;

— Que os profissionais do turismo, sejam entendic@®0 aqueles que trabalham
com um fenbmeno social, e, portanto deverdo perasbaspectos econdmicos
e geograficos, histéricos e culturais, mas acimtude, perceber o ser humano,
como epicentro deste fenbmeno;

— Que os cursos superiores de Turismo, definam-se aenformacdo humana,
embasados nas ciéncias sociais, dando forte éndasesino da ética, da histéria

e da cultura, como essenciais para a formacao.

Sendo assim, estas questbes envolvem as respjmElEs e o
comprometimento daqueles que trabalham com o Tarifortalecidos pela pratica que
articula a teoria como forma de visualizar a pgaggternando suas nuances e sentidos,
interpretando estes sentidos, dando valor humagoi@@ humano.

E assim, construir um novo olhar sobre as basesdgwem fundamentar a
formacgao profissional em turismo contemplando aepgéo de vida que se alicerce no
humano e na formagdo para a cidadania a fim de sgugossam ampliar os
conhecimentos técnicos, cientificos e culturaiss mamnbém conteddos da sociologia,
historia, geografia, economia, antropologia, todesessarios a formacao de qualidade
deste profissional. Por formacédo de qualidade adigsional do turismo, entende-se
gue este profissional necessita ser ndo apenagamitd, mas um cidaddo com sdlida
formagéo tedrica, consideravel conhecimento dédaedd necessario ao pleno exercicio
de sua profissdo, que inclui a preservacdo e ooy do patrimdnio histérico e
cultural, assim como sua responsabilidade e cam¢éb na formacao para a cidadania

de todas as pessoas.
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