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RESUMO - A interpretacdo dos processos necessarios de @iaeejo turistico e
ordenamento de territério, a luz da abordagemmsist&do turismo e no paradigma da
sustentabilidade das destinacdes é tratada ndgfe arpartir de dados resultantes de
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, no cfpioide Porto Belo situado no
litoral de Santa Catarina a 60 km da capital (Blodpolis). O objetivo central deste
trabalho foi refletir sobre a influéncia dos fluxtgisticos de cruzeiros maritimos
(somados a demanda de turismo de praia e vergnistss conseqiiéncias impactantes
desta relacdo na destinacdo. Pode-se concluir qeeeptivo de cruzeiros maritimos
esta em ascensao na oferta de servicos turisécBsido Belo, tornando-se necessario o
fortalecimento deste setor a partir da estruturagéosua infra-estrutura basica e
turistica.

Palavras-chave: Espaco turistico; Cruzeiros masjmPlanejamento turistico;
Ordenamento territorial.

ABSTRACT - The interpretation of the necessary processes wfstoplanning and
order of territory, to the light of the systems lgses of the tourism and in the paradigm
of the sustentabilidade of the destinations istdedh in this article from resultant of
bibliographical research and research field, ind8elo situated in the coast of the 60
Santa Catarina, 60km of the capital (Florianopoli§he central objective of this work
was to reflect the impactantes influence of theisbdlows of sea cruises (added to the
demand of tourism of beach and people who livessétond residence) and
consequences of this relation in the destinatibnah be concluded that the receptive
one of sea cruises is in ascension in offers afigbservices of Porto Belo, becoming
necessary the strengtheniofgthis sector from the improvement of its basid &ourist
infrastructure.
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1 INTRODUCAO

Tratar do turismo na geografia pressupde acacedguisa integrada a modelos
de percepcao do espaco fisico além das suas efi@susensoriais, perpassando também
pelo seu aproveitamento - “funcéo”. Os espacosticos que se modificam ao longo
do tempo por um processo natural de transformagdtar@l ndo somente pelas questées
fisico-quimicas, mas natural pelo processo cultdealevolucdo humana) tendem a
receber dada a caracteristica multifuncional ddosmw, uma série de impactos
(positivos e negativos) e suas consequénciasdgfaeitlvém de causas néo consideradas
ou consideradas parcialmente no processo de phaeefa, tais como influéncias no
meio ambiente ecoldgico, social, econdmico, paiécultural.

Neste sentido, o planejamento turistico numa vE&témica é tecnicamente
abordado ndo somente nos seus limites organizasidnde gestdo (superestrutura)
como também nos seus aspectos @ fisico-espaciais ra-@sfrutura e
ocupacao/distribuicdo) para dar o suporte necesaailieis de mercado (relacdo oferta e
demanda turistica).

O aprofundamento deste artigo se da na inter@etdgs processos necessarios
de planejamento turistico e ordenamento de teojtarluz da abordagem sistémica do
turismo e no paradigma da sustentabilidade dasndedes. Os dados trabalhados de
forma qualitativa advém de resultados de pesquldedpafica e pesquisa de campo,
na destinacdo turistica exemplificada - Porto Beto Santa Catarina, também a partir
de vivéncias no campo do planejamento publico defstino, por parte da
pesquisadora.

O objetivo central deste trabalho é refletir sobrenportancia das politicas de
planejamento turistico e de ordenamento de tdoitduma destinacdo turistica que
recebe a influéncia dos fluxos turisticos de cmazemaritimos (somados a demanda de
turismo de praia e veranistas) e as consequénmaactantes desta relacdo na
destinacéo.

O objeto de estudo é o municipio de Porto Beloadid na chamada Regido da
Costa Esmeralda, litoral de Santa Catarina a 6d&capital do Estado (Florianépolis),

gue possui uma area territorial de aproximadam@dtkm?2, com populacdo estimada
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em aproximadamente 13 mil habitaft¢lBGE, 2006). Suas atividades econdémicas
predominantes sdo a pesca e o turismo, dada le&méo geogréafica privilegiada - de
frente ao oceano Atlantico numa tranquila baiagima calmas.

A forte influéncia da cultura de base acorianagseatrativos naturais, em
especial as praias e a ilha de Porto Belo fortaleoedesenvolvimento do produto
turistico local, que apresenta significativo inditeedemanda turistica nas temporadas
de verdo, pois 0 municipio € corredor de passagaa qutro destino consolidado, o
municipio de Bombinhas. Além do fluxo de turistagegeanistas, que contribuem para
um aumento significativo da populacao (flutuantsta caso), desde 1998 o municipio
recebe a visita de navios de cruzeiros maritimosy cdemanda média de 1.200
passageiros por navio/dia, chegando, muitas vemaseher simultaneamente dois a trés
navios, segundo informacdes do orgao oficial desmw no municipio, contidas no
Relatorio de Demanda Turistica de Porto Belo, daeba&ria Municipal de Turismo de
Porto Belo (2008)

O turismo ocupa internacionalmentaanking das atividades econémicas que
mais movimenta a economia de paises, regioes kdades, cuja forte atratividade, de
ordem natural ou cultural, estimula o fluxo de dedsm Segundo a Organizacéo
Mundial de Turismo (2004), a atividade € responispek geracdo de 6 a 8 por cento
do total de empregos no mundo.

Analisando de forma sistémica, o desenvolvimemduwtismo em um nucleo
receptor precisa, além da execucéo das politicakcps proprias para a atividade, da
estruturacdo de servigos e equipamentos basiao$sédos — o que compdem a oferta
de um produto; a previsdo e captacao de demandapenamento do marketing
institucional bem como a execucdo constante desaqgde beneficiem o ambiente
ecologico, econdémico, cultural e social de umaidasfio. Todos estes fatores sdo
importantes para o desenvolvimento sustentavecdasinidades, mais ainda quando
somadas a sua populagdo estédo os fluxos turisicpeeocupacao central deste artigo
estd em considerar sobre as acdes necessariasartgapiento e ordenamento de
territorio para o destino que, além dos fluxos tamtes de turistas e veranistas, recebe
outro fluxo, neste caso diario, de cruzeiros nrad$i, a cada temporada de veréo

(Dezembro a Marco).

! Dados do IBGE 2006 - Caracterizagdo dos municipicstarinenses. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em junho de 2008.
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2 POLI'T,ICAS DE PLANEJAMENTO TURISTICO E ORDENAMENTO DE
TERRITORIO - NECESSIDADES ESSENCIAIS NO DESENVOLVIM ENTO
TURISTICO DE UM MUNICIPIO LITORANEO DE PEQUENO PORT E

A organizacdo do espaco geogréfico pressupde amedi planejamento (plano
de desenvolvimento e monitoramento da atividadstica) que possam transformar o
meio ambiente sem o0s impactos que o0 saturem oadkgrao longo dos tempos. Esta
transformacao pressupde o uso e as funcbes qudérorsano d para cada regido. Estas
medidas objetivam assegurar o desenvolvimento dpaces, considerando também
todas as alteracbes na paisagem dos locais, queoaespo de urbanizacao,
impulsionado pelo turismo pode causar.

Considera-se, aqui, a paisagem como um sistemgraimo formado pela
influéncia dos processos naturais e das atividada$picas configurado na escala da
percepcdo humana, conforme Oliveira (1999).

Com base no avanco do turismo nacional e printipale pela sensibilizacéo,
conscientizacdo e incentivo dado aos municipioso petograma Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (1999) e sua continuelath formatacdo de Regides
Turisticas por meio do Programa de RegionalizagdoTdrismo dentro do Plano
Nacional do Turismo (2003), estes passaram a seiagy para a atividade turistica, na
tentativa de incrementar as suas economias e ssrsmlos de vida.

Desta forma, a idéia de que a acdo do homem sobspaz;o vai depender de
sua organizacao social, que por sua vez é detatmipela forma como ele produz os
bens necessarios para sua subsisténcia. No entan@w, “opcao” pelo
desenvolvimento da atividade turistica sugere dzggho e principalmente um
planejamento para que 0s impactos negativos ocomlammaneira minima nas

localidades, prejudicando-as o menos possivel.rigegBoulldn,

Planejar bem o espaco é descobrir sem erro commeadidade (nossa
realidade, ndo outra), e ser capaz de imaginatocaque devemos
agregar-lhe, para que, sem que perca seus atribatapte-se a
nossas necessidades. Por isso, uma estrutura légaguela que
melhor se adapta a um organismo preexistente, pldonatureza.
Essa é a ordem orgéanica. (2002, p. 8)
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Com base nisto, 0 organismo preexistedte uma regido devera ser trabalhado
de forma a ndo se perder, nem a histéria, nem sagain natural. Ocorrem
transformacdes — o que Santos (1997) afirma sewalapois 0 espaco esta sempre
sendo modificado, se ndo pela acdo do homem, géla da propria natureza — mas
estas transformacdes devem ser benéficas pardealabe, garantindo a existéncia do
espaco (natural e urbano), para as geracoes fulin@snutencdo dos espagos para as
geracoes futuras € um dos pressupostos para ovdbdserento sustentavel, e nesta
idéia, o turismo devera ser administrado.

Dentro da metodologia de planejamento de Robeawdll@, o planejamento

fisico é caracterizado como

[...] uma técnica que pertence as categorias eawrpatais do

conhecimento cientifico. Sua finalidade é o ordezr@m das acdes
do homem sobre o seu territério, e ocupa-se em lveFso
harmonicamente a construcdo de todo tipo de cdigas,como em

antecipar o efeito da exploracéao dos recursosaiat(2002, p. 72).

O ordenamento fisico-espacial do turismo aliadmgprocesso de planejamento
da atividade (gestdo) é uma acdo muito recenteplam®s de governo em geral. O
histérico da ocupacdo dos espagos litoraneos édirasi e em especial de Santa
Catarina, sdao marcados por uma dinamica de exgloragito econdémica, ou seja,
modelos de gestdo do turismo cuja preocupacdoeastasivamente nos resultados
financeiros que o turismo possa gerar.

E importante destacar que as paisagens brasitirioral sdo entre as diversas
estruturas paisagisticas existentes pelo pais,asrgue mais cedo, no processo de
construgdo da nacdo, sofreram transformacdes mmdib inicio deste século,
evidencia-se a situacdo do processo de urbaniZacgtica de segunda residéncia,
como fator importante de transformacédo e criaca@alesagens ao longo da costa
brasileira, especificamente em Santa Catarinajto@ll centro, por comunidades das

regibes povoadas e colonizadas no Vale do Itajain{Bnau, Brusque, por exemplo).

2 Na visdo de Boullén o organismo preexistente eefer ao espaco natural e artificial presente afees
qualquer modificacdo humana direcionada ao fenérdentarismo.
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As alteracdes no espaco fisico do litoral se detdmsomente por esta busca de
“uma segunda residéncia” como também para opodunina “exploracdo econémica”
de uma atividade em expansao, a partir da déecad®-8@, incrementada ainda mais
com a demanda do turismo do MERCOSUL - Mercado @orda Suf. Nesta década,
0s gestores publicos das cidades litorAneas nesay@m ou cogitavam a presenca de
cruzeiros maritimos na orla, logo, o dimensionamefisico-espacial para o
aproveitamento dos espacos de lazer (veraneio)fanplanejado para o uso turistico
menos ainda para a visitacado de turistas de coszeir

Os impactos decorrentes de uma auséncia de plaar®ja e ordenamento destas
regibes no periodo de sua urbanizacdo (década dend@nais énfase num crescimento
progressivo até os dias atuais) ocasionaram prasl@mo a erradicacao da vegetacao
nativa, arruamento e destruicdo de dunas e arei#fg;acdo de riachos, aterramentos
de lagoas, inexisténcia de saneamento basico, dall@cessos e vias planejadas para
grandes fluxos integrados (veiculos, ciclistas elepes) entre outros impactos
negativos. Segundo Macedo (2002), os efeitos anaisesdo sentidos a médio e em
longo prazo com o adensamento urbano, com a impéihzacdo do solo, com a
constante e exagerada poluicdo das aguas em éfmtamporada.

O processo de ocupacdo de um local para fins tibmds ocasiona
principalmente, uma constante transformacéo dageas, e sempre que se planeja esta
mudanca, é preciso considerar diversos aspeci®got@o, as caracteristicas funcionais
do suporte fisico (uso que se da a cada estrutajetgda num espaco de uso turistico);
as caracteristicas climaticas do lugar e as difeseformas e responsabilidades de
adaptacdo das comunidades de seres vivos a essetegsaticas (do seu ecossistema);
aos valores sociais e culturais bem como os padiéescupacdo do homem neste
espaco.

Para que estas questdes possam de fato ser cadaglenum processo de
planejamento é imprescindivel a participacdo deoséatores envolvidos com este
cenario em transformacéao. As decisbes de orderticaojue interferem diretamente

nas decisdes que irdo subsidiar estas mudancaspagoee, por conseguinte, na

3 O MERCOSUL - Mercado Comum do Sul é a Unido Adiran(livre comércio intrazona e politica
comercial comum) de cinco paises da América doBul.sua formacao original o bloco era composto
por quatro paises: Argentina, Brasil, ParaguaiwgUai. Desde 2006, a Venezuela depende de aprovacao
dos congressos nacionais para que sua entradapsejada.
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paisagem e modelo de vida das populacdes locais;aso, litoraneas, devem ser
discutidas e analisadas sob diversos angulos pamatencao de seu valor paisagistico.

Macedo (2002) afirma que o valor paisagistico éebsjatribuido a um local,
pelo consenso do todo da sociedade ou de um dgsgaes e que identificam para um
desses conjuntos sociais este lugar em relacademosis. Ainda, reflete-se que podem
ser arroladas como qualidades definidoras de vaisagistico de um determinado
espaco os atributos de excepcionalidade, estétafatiwidade. Todos esses atributos
sdo muito dependentes do movimento natural de foranacdo cultural das
comunidades, que no século XX foi altamente infbiemho pelos meios de comunicagéo
de massa. Estes constantemente criam e recrianbegadstéticos, produzindo e
destruindo simbolos e padrdes tradicionais e difindo um processo de caracterizacao
estavel e significativo dos valores paisagisticsanais.

Cabe ponderar ainda, que a maioria das cidadeadieprovém os veranistas e
turistas nacionais também carece da mesma falitafrdeestrutura em muitos dos seus
bairros e suburbios, revelando uma importante adigio: a0 mesmo tempo em que
nas cidades de origem dos turistas sdo escassasxisientes areas de lazer com as
qualidades cénicas encontradas na orla ou nos sampas e serras, sao também
ainda incompletas, precarias e deficientes asestagturas, como as de agua, esgoto e
viaria. Nas cidades destinadas ao turismo, naaitervam-se as mesmas deficiéncias
de agua, esgoto, estrutura viaria e outras mais giander as altas demandas de férias.
O ponto importante de analise € a preparacédo (& dela) das destinacbes para
incrementar ainda mais a sua demanda, a parteahptivo dos cruzeiros.

O turismo de cruzeiros maritimos é marcado peta fiendéncia ao “glamour”,

a exploracao de sensacdes e motivacdes no tuedtaldza, charme, luxo e elegancia.
Neste sentido, cruzando as expectativas do mesmelagéio as destinacdes visitadas
ao longo do percurso do navio, atingir aos mesnaosdes de exceléncia, torna-se o
grande desafio.

O planejamento do territorio a ser “dividido” cams turistas que desembarcam
numa destinacdo € tarefa desafiadora, porque i@ssau existéncia de politicas que
ordenem e controlem este fluxo de “turistas a maim da relacdo que se estabelece
entre “visitante” e “visitado” e do impacto emocabrvivenciado pela experiéncia

turistica de cada um.
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Geiger (2001) neste sentido coloca que o turisoue ser o desejo da vivéncia
do espaco e de conhecimento a ele associados.samadi a Otica da experiéncia

turistica de quem a pratica, afirma que

0 primeiro ato do turista é o de se “desenraizaer gseja por
“momentos”, do local onde vive regularmente, oinmtamente. Ao
passar por outros lugares, injeta “tolerancia emop®litismo, e os
gozos de cidadania mundial. Os ricos chegam a dapmo a
circunavegacgdo, em cruzeiros maritimos de luxo.

E pertinente neste sentido lembrar que no inia®fdrmacées das cidades, toda
a estrutura econdmica expansionista se dava acAsardades eram “voltadas” para o
mar. Com o avanco tecnolégico e com isso a modega@ dos meios de transporte,
parte deste fluxo intenso se modificou, mas hoggam turismo, a exploracdo dos
cruzeiros retoma “o antigo habito, costume” e eawiik certa tendéncia a esta
modalidade, principalmente no Brasil.

No entanto, mais uma vez o planejamento turigiaoa este tipo especifico de
“funcdo” que se da aos espacos que recebem derdandfazeiros, é questionavel, se
nao, inexistente. O turismo e a interrelacéo cdespacialidade” traduz uma relacdo de
consumo. Consumo do espaco que direta ou indiretanoeturista faz. E neste aspecto
gue as comunidades litoraneas precisam se prepaemarar-se também nao quer dizer
moldar-se ao turista, ao atendimento de todasassrscessidades e interesses, mas sim
de atender seus anseios a partir do reconhecirdardtividade, do seu entendimento e
acima de tudo da responsabilidade sobre os impgua mesma gera.

Silveira (2002) coloca que a interpretacdo dosimo no processo de
ordenamento territorial, enquanto uma pratica $oeiauma atividade produtiva
emergente constituem uma realidade em diversoegaigegides, e que, essa realidade
cada vez mais se amplia na esfera das politicéitugienais que tém como objetivo
estabelecer estratégias de desenvolvimento, tantdvel regional e nacional, quanto
supranacional.

Analisa-se, neste sentido, a importancia dasigadilocais de desenvolvimento,
seja por meio de aliangas de desenvolvimento rafjisaja por meio da elaboracédo de
Planos Diretores complexos e abrangentes ou mesmacao de Planos de Manejo da
Atividade Turistica em areas litoraneas, indepetetedas mesmas serem classificadas

como unidades de conservagao.
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3 A INFLUENCIA DOS CRUZEIROS MARITIMOS NO ESPACO TU RISTICO
DE PORTO BELO (SC)

Ao caracterizar o espaco de Porto Belo, o entesationdo significado do termo
“espaco” é fundamental. Santos (1997) define edp@pmo uma realidade objetiva,
um produto social em permanente processo de tramsfao.

Este espaco geografico deve, antes de qualquiexaefsobre o fenémeno
turistico, ser analisado no enfoque espaco-tempooasiderando, por um lado, as
caracteristicas naturais e, por outro, a hist@iaaum processo dinamico ao longo do
qgual a sociedade se transforma, de forma globallamdo sua economia, sua politica,

paisagem, cultura e suas relacdes sociais. Asalme, destacar que

Tudo o que existe articula o presente e o passedo,fato de sua prépria
existéncia. Por essa mesma razéo, articula iguéénwepresente e o futuro.
Desse modo, um enfoque espacial isolado ou um eaftemporal isolado,

sdo ambos insuficientes. Para compreender quasifuacéo, necessitamos
de um enfoque espaco-temporal (SANTOS, 1982, p. 205

A cidade de Porto Belo pode ser interpretada &rp#a proposta de Milton
Santos, que define o espaco e seus elementos rfeenbpas firmas, as instituicdes, o
meio ecologico e as infra-estruturas) e as catagalo método geografico (estrutura,
processo, fungéo e forma).

O espaco em estudo sofreu mudancas culturaisticpeli sociais e fisico-
espaciais ao longo do tempo, impondo novas fungdeada um dos elementos da
sociedade e o fendmeno turistico contribui e mpiéoma este quadro constante de
transformacdes, criando, assim, um novo espacanfedCruz (2001, p. 34),

0 turismo, tal como outras atividades — e concalwerom elas — introduz
no espaco objetos definidos pela possibilidade dermitir o
desenvolvimento da atividade. Além disso, objetmexistentes em dado
espaco podem ser igualmente absorvidos pelo egarasmo, tendo seu
significado alterado para atender a uma nova deadediso, a demanda de
uso turistico.

4 O espaco é considerado como a condicdo de oci@rdacfendmenos, ndo como uma determinac&o
dependente deles, e constitui uma representac@nori que serve de fundamento, de uma maneira
necessaria, aos fendbmenos exteriores (KANT, 197B86@pud REYNAUD, 1986). Entendido desta
forma, o espaco constitui a base fisica (os ak=jrsobre a qual os diferentes grupos humanosegwerc
as mais diversas atividades.
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Embora a transformacgédo no espaco ainda ndo sejaténsa em Porto Belo,
com o avan¢o da atividade turistica de receptivocdeeiros maritimos, pode-se
relacionar esta modificacdo a aplicacéo de instniosede planejamento sobre o uso do
espaco natural e urbano, de forma a minimizar os g®ssiveis impactos. Muitos
projetos ja estdo sendo aplicados para que, dstaglo no espaco se produza como
forma de investimento e apoio ao turismo receptiVestaca-se nestes projetos a
organizacao do trapiche dos pescadores com a goaigtdo novo pier; um trabalho de
conscientizacao turistica com a populacédo locararpla formacéo escolar; cursos de
capacitacao e atendimento para os comerciantes@esites locais; sinalizacdo turistica
em toda a cidade e a iluminacdo adequada dos espabticos (Projetos analisados
pela Secretaria de Turismo de Porto Belo, 2008).

Segundo informacfes desta secretaria, 0 histdocreceptivo de cruzeiros em
Porto Belo iniciou em 1998 quando o municipio receb primeiro transatlantico. O
navio Costa Allegracom escala prevista para atracar no pier de (@@ de portuaria a
40 km ao norte de Porto Belo) precisou desviarrste devido a um fechamento do
Porto de Itajai, o que o fez atracar em Porto Befoj neste ano o primeiro contato das
empresas com a paisagem turistica de Porto Beldoeat seu espaco. Da mesma forma,
0 primeiro contato da comunidade autoctone (nansaiaria, pescadores) com o turista
de cruzeiros.

Encantados com a enseada de Porto Belo e peraebepdtencial turistico e
técnico (para paradas) da cidade, na temporadangega Costa Cruzeiros passou a
dividir suas escalas entre Itajai e Porto Belo.téseprimeiros anos (98/99), a baia de
Porto Belo recebeu nove paradas dos na@osta Allegrae Costa Marina ja
utilizando as dependéncias do late Clube Porto Belspaco privado utilizado como
pier de recepcdo aos cruzeiros, contando com dpstiducional da Secretaria de
Turismo, Empreendimento llha de Porto Belo e Govedo Estado em todo o
receptivo.

Na temporada 1999/2000, a Costa Cruzeiros — jatuaala a estrutura
disponibilizada para o desembarque de seus passageoncentrou todas as suas
quinze paradas em Porto Belo. Neste mesmo per@goeiciso uma mobilizacdo junto
a Receita e a Policia Federal para legalizar aad alfandegaria do local de

desembarque. Como Porto Belo ndo possui estrutirBodto, a cidade ndo oferece
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servicos de um escritério alfandegério. Este fatabou por “complicar” o processo de
alfandegamento de navios que transportam passsg#granacionalidade estrangeira.
Iniciaram-se, neste sentido, as discussbes em tdenam problema que persiste
atualmente na maioria dos locais de paradas deiopaxno litoral brasileiro: a auséncia
de politicas que estruturem o processo de embarglessembarque de passageiros, 0
processo de alfandegamento para empresas entres cagsuntos que interferem
diretamente nos resultados, principalmente de oréeondémica, nNnos municipios
receptores. A estruturacao desta politica pergagseeiramente uma discussao publica
e democratica com o0s envolvidos no processo, segda criacdo de legislacao
especifica para o setor que resultaria na adequic@ormas e preceitos que ordenem
tal atividade.

A temporada de cruzeiros 2004/2005 recebeu 18dasrale navios com
aproximadamente 18 mil turistas. Assim como napteadas anteriores, 0S navios que
chegaram a Santa Catarina vindos da Argentina l@rdguai foram obrigatoriamente
alfandegados nos portos de Imbituba e Rio GrandBRS- (SECRETARIA DE
TURISMO DE PORTO BELO, 2008). Este receptivo rep#gtc também uma
movimentagdo econdmica significativa na cadeia ytrea do turismo da regiéo.
Conforme estimativa da SANTURos documentos que apresentam os resultados da
pesquisa de demanda em cada temporada, cada tigristazeiros gasta em média US$
150. Esta estimativa € divulgada e trabalhada cpassibilidades de incremento do
produto turistico para potencializardo ainda mdéstes resultados.

Segundo informagfes publicadas na pesquisa réaligalo mesmo 6rgdo em
Porto Belo: 17 délares sao gastos por Brasilegdst dolares por estrangeiros, por dia.
Isso significa que o passageiro de um transat@nmiernacional gasta 3 vezes mais do
que o turista nacional, gasto este que pode seidmado como indispensavel para a
movimentagdo econdmica do municipio de Porto Belo.

Na estimativa da Secretaria Municipal de Turismiate Clube de Porto Belo
por meio do controle de fluxo de passageiros, aadean de turistas vem crescendo a

cada ano, salvo em temporada cuja “perda’ de nadmgdo aos tramites de

® A Santur - Santa Catarina Turismo S/A, é uma esapte economia mista criada em 28 de junho de
1977, que tem como objetivo o fomento e a divulgadd politica estadual de turismo, encontrando-se
vinculada a Secretaria de Estado de Turismo, GuleuEsporte. Anualmente, divulga Relatério de
Demanda Turistica de Santa Catarina.
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alfandegamento contribuiu para o decréscimo. Tamééhastacado por estes 6rgdos
municipais que o perfil do turista vem modificandacada ano, conforme aponta a
pesquisa de perfil de demanda desenvolvida peletaea de Turismo de Porto Belo e
apresentada em Relatério Anual. A mudanca € awapad tal 6rgdo como qualitativa,

pois se percebe no comportamento do visitante wensilslidade maior as questbes
ambientais, um respeito mais visivel nestes pedpedos culturais locais bem como

um gasto consideravel em produtos e servicos.

QUADRO DE ESCALAS DE CRUZEIROS MARITIMOS EM PORTCHERO - SC

Temporada NUmero de Demanda estimada Gasto médio estimada em
escalas URS$**
1997 /1998 02 2.180 74.120
1998 /1999 07 7.700 261.800
1999 /2000 15 16.50D 561.000
2000/ 2001 15 21.20p 720.800
2001 /2002 29 31.10p 1.057.400
2002 / 2003 20 25.10p 853.400
2003 / 2004 19 23.80p 809.200
2004 / 2005 19 18.150 617.100
2005 / 2006 25 38.96[L 1.324.674
2006 / 2007 34 43.471L 1.478.014
2007 / 2008 35 65.60D 2.230.400
Sub total 218 293.762 9.987.908
2008 / 2009* 51 114.750 3.901.500
Total 269 408.512 13.889.40B

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE PORDO BELO- SC, ABRIL DE 2008
*Dados previstos, conforme escala ja agendada.

*Tomando como base o0 gasto médio estimadam BANTUR de UR$51 a cada turista internacional
e UR$17 nacional que visitam Porto Belo. Calculordalia = UR$34.

O que precisa ser analisado € o quanto estesffbieseecondmicos” interferem
no “preco” que se paga pelas transformacdes espgcia a destinacdo precisara sofrer
com o aumento significativo da demanda. O planaponterritorial local dentro das
politicas de desenvolvimento local e regional m@cer avaliado e suas condi¢cfes
“custoversusbeneficio” medidas. A alteracdo espacial que aegph para Porto Belo a
partir dos projetos de revitalizacdo de pracasstcogdo de Terminal de Desembarque
de Passageiros e adaptacdo dos servigos paraistastudevera ser acompanhada por
politicas de ordenamento e controle de fluxos.

Atualmente o receptivo de cruzeiros ocorre de &improvisada, estruturas

flexiveis séo instaladas nos dias de navio (basrdeadas), servicos de manutencao séo
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refeitos (leve paisagismo e ajardinamento; adaptagé trapiche central dos
pescadores) e alguns servicos sédo disponibilizéatesdentes, agéncias com roteiros
turisticos regionais etc.). Por outro lado, o espagstico de Porto Belo € dividido com
o da llha de Porto Belo, atrativo visitado atrasésacesso direto do navio. Por se tratar
de empreendimento privado, onde existe um contigdeoso da capacidade de carga, o
gerenciamento deste fluxo turistico ocorre de nmaregierente e adequada.

Interpretando os estudos de Butler (1980), asndesies atravessam um ciclo
evolutivo semelhante ao ciclo de vida de um produtw qual as vendas crescem a
medida que o produto evolui em estagios de lanctondasenvolvimento, maturidade
e declinio). A forma da curva ir4 variar, dependerdk fatores como: taxa de
crescimento; acesso; diretrizes governamentaigjéterias de mercado; destinacdes
concorrentes.

A crescente demanda apontada no quadro acimaefstacdr a urgéncia de
politicas de ordenamento de territério e fluxodiicd, para que o ciclo de vida da

destinacao “Porto Belo” ndo entre no processo tgeacao de forma acelerada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O referencial tedrico deste artigo se concretizaunterpretacdo dos processos
necessarios de planejamento turistico e ordenanaenterritorio, a luz da abordagem
sistémica do turismo e no paradigma da susterdat# das destinagdes. No entanto,
cabe ainda um aprofundamento de tais parametrosmea de outras abordagens
tedricas, ampliando a discussdo da pesquisadorada@ss trabalhados de forma
qualitativa foram fornecidos em grande parte pelyad oficial de turismo de Porto
Belo, para que este estudo pudesse de certa feistematizar as informagdes inserindo
neste processo um olhar critico do meio académi@oartigo poderd subsidiar mais
pesquisas sobre o tema além de constituir basadites dia propria secretaria.

O objetivo central deste trabalho foi refletir sola importancia das politicas de
planejamento turistico e de ordenamento de tdoitduma destinacdo turistica que
recebe a influéncia dos fluxos turisticos de cmazemaritimos (somados a demanda de

turismo de praia e veranistas) e as consequénmaactantes desta relacdo na
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destinacdo, 0 que se conclui que o receptivo deetns maritimos é um setor em
ascensao na oferta de servicos turisticos de Belty portanto, toda a estruturagéo que
se faz necessaria, permeia este objetivo centdhlécer este setor, que qualifica a
demanda atual e oportuniza um turismo de baixo ¢topa comunidade, dado a
permanéncia dos turistas (média de 12 horas) poode atividades que os mesmos
desenvolvem na sua “experiéncia turistica” (passe@mpras, contemplacao).

Para que esta experiéncia turistica seja propwde de maneira profissional
pela comunidade local, o planejamento da infrasasta basica e turistica do municipio
de Porto Belo precisa sofrer alteragBes constaniés. infra-estrutura basica, estdo
inseridas as legislagbes que beneficiem a locaidam meio de um ordenamento
territorial, do manejo sustentavel dos recursosuragt para estruturacdo dos
equipamentos e instalacfes entre outras de ordsballtista, fiscal, sanitaria etc. A
estruturacdo das vias de acesso, sinalizacdo euagdex dos servigos béasicos séo
deveres do poder publico, em parceira com a coradeid

A infra-estrutura turistica para este segmenteceptivo de cruzeiros maritimos
— pressupde instalacbes de qualidade (arquitetuckesegns dos estabelecimentos
adequados a paisagem local; estruturas higiénidesnemonitoradas nos aspectos de
seguranca; servicos basicos eficientes bem comifficagio dos recursos humanos),
que ordenem o fluxo de demanda turistica da lomd¢idcom sinalizacéo eficiente e
estratégias de comercializacdo de forma a benefiodos os estabelecimentos)
alimentando a cadeia produtiva do turismo localmcacbes estratégicas de
comercializacdo e venda do produto turistico “PBei”.

As destinacbes de forte influéncia paisagisticau elotadas de consideravel
patrimdnio cultural tendem naturalmente a aumentduxo de turistas, que motivados
por diversos fatores de ordem subijetiva, investegmifecativos valores em busca da
realizacdo de suas expectativas por meio da expeituristica.

Neste sentido, as politicas publicas contextuddéigaem uma comunidade
hospitaleira e empreendedora, fazem do turismo amanieno capaz de enriquecer a
sociedade por meio da instalagcdo de equipamensEv&;0S; promover a inclusédo
social quando oportuniza a manifestacao culturalitenticidade da comunidade local
por meio da valorizagdo de sua cultura — patrim@uaopovo. Ainda, o turismo, se

planejado com acfes responsaveis diante dos limiistentaveis de preservacédo e
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conservagdo ambiental, tende a projetar um desemaito local para as geracoes
futuras.

No caso de Porto Belo, as politicas de turismocipaen almejar o
desenvolvimento do turismo de forma sustentavebripando a valorizacdo dos
aspectos culturais da comunidade (cuja culturaade bgoriana é a predominante) bem
como O respeito ao patrimoénio natural (praias, ez hidricos, mata atlantica de
encosta; manguezais entre outros). O turismo, neas®, poderda promover 0
desenvolvimento da sociedade de maneira a impawstato mais positivamente,

minimizando, com as politicas definidas, os impactegativos tipicos do turismo.
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