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RESUMO: As estratégias de investigacdo nas abordagengadjual quantitativa ou
multi-métodos auxiliam a exploragdo da realidade entendimento de fendbmenos
sociais permitindo que as perspectivas tedricasrstgstadas e/ou analisadas na pratica.
Nesse contexto, o0 artigo pretende apresentar cathganente as principais estratégias
de pesquisa qualitativa, ressaltando suas possitdds para os estudos em turismo. O
texto parte de uma visdo geral da pesquisa, enud®rauas abordagens e
aprofundando as caracteristicas da pesquisa divaljtalém de contemplar uma sintese
de cada técnica. Ao final uma discussédo de casatgstivo apresenta a importancia da
triangulacdo como forma de se trabalhar com makiplécnicas e enriquecer a
confiabilidade e validade dos dados coletados iei@égntemente da estratégia de
pesquisa escolhida.

Palavras-chave: metodologia de pesquisa; estratégialitativas de investigacao;
pesquisa em turismo.

ABSTRACT: Investigation strategies in qualitative, quanti@fi or multi-method
approaches assist in exploring the reality anduth@erstanding of social phenomena
and, thus, allow theoretical perspectives to beeteand/or analyzed in practice. In this
context, the article intends to present, compaghtjvthe main strategies involved in
qualitative research, highlighting its possibiktiéor tourism studies. The text begins
with an overview of the research project, listinig ipproaches, deepening the
characteristics of qualitative research, and ptasga summary of each technique to be
analyzed. In the end, a suggestive discussion piesee importance of triangulation as
a way to work with multiple techniques and enritie wvalidity of the data that are
collected, regardless of the selected researctegyra
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INTRODUCAO

As pesquisas desenvolvidas nas mais diversas dgeeamnhecimento sejam elas
relacionadas as ciéncias sociais e humanas ou éasias exatas ou bioldgicas,
necessitam de regras e processos que delimiteraciesgmporalmente, o objeto de
estudo: o método cientifico.

As possibilidades de desenvolvimento da pesquitdizam a variabilidade dos
métodos e abordagens existentes ou em desenvoteimaers a realidade sob uma
epistemologia interpretativista, na visdo de G#R02) ou posicdo hermenéutica de
Marsh e Furlong (2002) € complexa e construidaauoeinte, indicando que a evolugdo
da sociedade desencadeia descobrimentos e nowaasfde ver o mundo, necessitando

inovar também as medidas para mensurar seus fen8men

Entretanto os procedimentos de pesquisa podemr vadapendentemente do
fenbmeno ou problematica adotada no estudo. Oslasstsobre redes em turismo
exemplificam essa pratica. Embora eminentementead&er quantitativo, a pesquisa
sobre redes e relacionamentos na atividade taitgin demonstrado certa preocupacao
em utilizar-se de métodos qualitativos, como agjyieas realizadas por Novett al
(2006) e Saxena (2005). Lynch (2000), em seu estudo spdmes no setor de
hospitalidade, utiliza-se de ambos 0os métodos deuien, evidenciando primeiramente
técnicas qualitativas, seguidas de analises ditatis De certa forma, pode-se
considerar que o confinamento a métodos exclusintarguantitativos tende a reduzir

o caréter analitico e explicativo de uma pesquisa.

Em face deste contexto, a infinidade de abordagertedoldgicas de pesquisa
permite que o pesquisador observe e estude seto gige varias lentes e diferentes

angulos de visao, enriguecendo seu estudo e abditfade dos resultados auferidos.

Ao considerar tais assertivas, este artigo busedisan comparativamente as
diversas abordagens em métodos qualitativos deuiges@presentando possibilidades
praticas para os estudos no setor de turismo. Nss#@&lo, este trabalho procurou
relatar pesquisas teoricas e tedrico-empiricasaguesentam as principais técnicas de

pesquisa qualitativa, utilizadas em estudos orgaronais, construindo um quadro
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comparativo que confrontasse as caracteristicacad@ método, suas aplicacdes
(campos e finalidades), os principais autores, ostgs fortes e o0s desafios

(preconceitos e limitacdes) de aplicacdo dessagcts

2 A ABORDAGEM QUALITATIVA NAS PESQUISAS: DEFINICOES ,
CARACTERISTICAS E APLICACOES NA PESQUISA EM TURISMO

O delineamento de uma pesquisa requer conhecinsemi@ qual a melhor
forma de se descobrir, por meios cientificos, gos& para uma problematica
estabelecida. Essa melhor forma pode emergir peershs fatores: interesse e
habilidade do pesquisador para conduzi-la, tempo reeursos disponiveis,
enquadramento do método ao objeto de pesquisan@paimente pelos pressupostos

ontolégicos e epistemoldgicos adotados pelo peadois

Conforme Creswell (2003, p. 18), “os pressupostmg paradigmas), as
estratégias e o método contribuem como um todo para abordagem de pesquisa
quantitativa, qualitativa ou multi-método”. Paraaator a importancia dessas trés
abordagens recai sobre a existéncia de um cresg#Btesse no uso da pesquisa
qualitativa, uma emergéncia nas abordagens muttdoée um continuo uso das
formas tradicionais de delineamento quantitativaligtingdo das abordagens é descrita

da seguinte forma:

Uma abordagem quantitativa € a que o investigador primeiramente utiliza
0S pressupostos pos-positivistas para o desenvaiondo conhecimento
(...), emprega estratégias como experimentos eti@weentos e coleta dados
por instrumentos pré-determinados que resultem @hog estatisticos.
Alternativamente, abordagem qualitativa (...) baseia-se em perspectivas
construtivistas ou participativas. Utiliza estra#sg de pesquisa como
narrativas, fenomenologias, etnografias, estudosgmeinded theoryou
estudos de caso. O pesquisador coleta dados né@tuesios e emergentes
(...). Finalmente, aabordagem de multi-método € aquela em que o
pesquisador tende a basear seus pressupostos eposcgragmaticos.
Emprega estratégias que envolvem a coleta de dadtis simultaneamente
ou sequencialmente para melhor entender os probldmpesquisa. A coleta
de dados envolve tanto informa¢gBes numéricas quafdanacdes textuais
(CRESWELL, 2003, p. 19-20, grifo nosso).
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De maneira geral, a maioria dos autores faz angé&i entre as abordagens
somente em relacdo a pesquisas qualitativas eigi@as; entretanto Bryman (1984)
releva que tais métodos podem também ser complamentcorroborando a idéia de
Punch (1998), ao destacar a crescente tendéncardbinacdo de ambos, além de
Patton (2002) reafirmar a questdo de que essaglagjmrs ndo sdo mutuamente

excludentes.

O entendimento do conceito de pesquisa qualitativabordagem qualitativa
de pesquisa €é variado no campo das ciéncias. Denzircoln (2006) argumentam que
a pesquisa qualitativa é, em si mesma, um campavdstigacdo, envolve o estudo do
uso e a coleta de uma variedade de materiais @wpig, como um conjunto de
atividades interpretativas, nao privilegia nenhudrdca pratica metodologica em
relacdo a outra. Diante dessas caracteristicagutasas definem genericamente e de
maneira inicial que “a pesquisa qualitativa é urtigidade situada que localiza o
observador no mundo” (DENZIN e LINCOLN, 2006, p).17

Miles e Huberman (1994) ndo apresentam uma definiggida do termo
pesquisa qualitativa, mas destacam algumas cdstiti@s recorrentes da pesquisa
naturalistica, encontradas nessa abordagem: coptatongado com o campo ou a
situacao real, o papel do pesquisador em garamiir visdo holistica do fenébmeno e
capturar os dados por meio das percepcdes doss almeais, suspendendo seus
preconceitos sobre os toOpicos pesquisados. Aindmnde o0s autores muitas
interpretacdes do material sdo possiveis, relagvéenpouca padronizacéo instrumental

é utilizada e a maioria das analises é feita atililtb-se palavras.

Na visdo de Creswell (1998), similarmente ao amtes® por Denzin e
Lincoln (2006), mas com menor foco para as fontesirdormacédo, a pesquisa

qualitativa pode ser definida como:

Um processo de investigagdo e entendimento baseaddradigbes de
investigacdo metodolégicas que exploram o problammaano e social. O
pesquisador constréi um quadro complexo e holistamalisa palavras,
reporta detalhadamente as visdes de informantesma@uz o estudo em um
campo natural (CRESWELL, 1998, p. 15)
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Outra forma de conceituar a pesquisa qualitatideiar-se por intermédio da

definicdo dos tipos de dados ou informacdo queckdssificados como qualitativos.

Patton (2002) considera nesse rol de dados avistdéiecom citacdes verbalizadas para

serem interpretadas, as observacfes e descricoemgm detalhadas que incluem o

contexto dessas observacbes e o0s documentos owtmagfdes selecionadas de

documentos que gravem e preservem o contexto.

O destaque para as inumeras definicdes existeatasambordagem qualitativa

dos estudos revela também variadas estratégiasvestigacdo e métodos de pesquisa

gue podem ser aplicados com o intuito de verifecaignificado de um fenbmeno em

seu ambiente natural. Algumas caracteristicas dguiga qualitativa, elencadas na

tabela 01, merecem destaque, pois auxiliam o pemdpi em sua escolha e no

estabelecimento dos parametros de seu estudo.

TABELA 01 — CARACTERISTICAS DA PESQUISA QUALITATIVA

Autor

Caracteristicas

Bryman (1984)

Compromisso em ver o mundo sociglaito de vista do ator

Denzin e Lincoln

Enfase sobre as qualidades das entidades e solbesgos e os significados

(2006)
Cassell e Simon Permite que o pesquisador, com o avanco de suaipas@ltere a natureza de
(1994) sua intervencdo em resposta & natureza mutaniendexto

Wolcott (1975) apud
Borman et al (1986)

O pesquisador é notadamente o instrumento de pasqui

Patton (2002)

Os dados tipicamente eclodem dueaitta a campo

Silverman (2000)

Os métodos utilizados exemplificarorenca de que eles podem sustentar um
entendimento mais profundo do fendmeno social guaétodos quantitativos

Creswell (2003)

E fundamentalmente interpretativque permite que o pesquisador conduza a
interpretacdo dos dados

Miles e Huberman
(1994)

A narrativa ndo possui formatos fixos, deve combabagancia te6rica com uma
descri¢ao credivel do objeto

Patton (2002)

A confiabilidade recai sobre a coépeit,, habilidade e o rigor do pesquisador

Creswell (2003)

A validade é utilizada para sugestabelecendo se as descobertas estdo em
conformidade com o ponto de vista do pesquisadorpaiticipante ou dos
leitores

FONTE: Elaborado pela autora com base em Bryma®4)1®enzin e Lincoln (2006), Cassell e Simon
(1994), Wolcott (1975ppud Borman et al (1986), Patton (2002), Silverman (20@reswell (2003),
Miles e Huberman (1994), Patton (2002).

! WOLCOTT, H. F. Criteria for an Ethnographic Apprbato Research in Schooldduman
Organization, 34, 2, 111-27, 1975
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O processo de pesquisa na abordagem qualitativeeropta, geralmente,
etapas bem definidas. Segundo Denzin e LincolngR@0distingdo pode ser feita em
cinco fases, abordando o pesquisador, as perspedtuvricas, estratégias de pesquisa,

métodos de coleta e analise e a interpretacacesaypnacao.

De outra forma, Saundees$ al (2000) argumentam que existe a necessidade de
se tratar do processo de pesquisa como uma ‘cebkalajue cada uma das camadas faz
emergir uma questao e uma deciséao sobre a linhadoiégica que se pretende seguir.
Para os autores 0 processo segue as seguinteslasinfdosofia da pesquisa, enfoque

da pesquisa, estratégia da pesquisa, horizonengmte método de coleta de dados.

A anadlise do processo de pesquisa apresentadotematura aponta sutis
diferencas em estruturar e apresentar a pesqua#atjua. Contudo todos os autores
destacam a necessidade de um instrumento pararcotetiados e conduzir a pesquisa
em campo, sob as mais diversas denominacOes: égiratde investigacdo
(CRESWELL, 2003), estratégia de pesquisa (DENZIN LENCOLN, 2006;
SAUNDERSet al, 2000), estratégias de campofameworksqualitativos (PATTON,
2002), métodos de pesquisa qualitativa (SILVERMABQ0), tradicdo de investigacao
(CRESWELL, 1998), métodos analiticos (MILES e HUBEAN, 1994), entre outras

nomenclaturas.

3 ESTRATEGIAS DE INVESTIGACAO EMPREGADAS NA PESQUISA
QUALITATIVA

As estratégias de investigacdo representam a feom® o0 pesquisador ira
intervir em campo para coletar dados e informagdesessarias a sua pesquisa.
Creswell (1998) em sua andlise sobre a investigqgatitativa, propde cinco tradi¢des:
a biografia, a fenomenologia, os estudosgeaunded theorya etnografia e os estudos
de caso. Denzin e Lincoln (2006) apresentam corratégias de pesquisa o estudo de

caso, etnografia, observacao participante, etni@gds performance fenomenologia,
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etnometodologiagrounded theoryhistoria de vida, método historico, pesquisa agdo

pesquisa aplicada, pesquisa clinica.

Apesar de essas propostas estabelecerem difeesita®gias de investigacao,
que fazem parte da pesquisa qualitativa, Pattad2(3f 13) oferece uma forma simples
de escolha entre métodos quantitativos e qualimti@o exemplificar, de maneira
pragmatica: “se vocé quer saber quanto uma peEsaa pse uma escala (...). Se vocé
quer entender o que o0 peso significa para elavbcg precisa questiona-la, descobrir

suas experiéncias e ouvir suas histoérias”.

Baseada nessa assertiva de busca pelo significadpleracdo de problemas
sociais — objetivos constantemente recorrentesestglos turisticos —, as seguintes
estratégias de pesquisa serdo analisadas comparatite: estudo de caso, etnografia,
fenomenologiagrounded theorypesquisa-acdo, observacdo participante, histi@ia

vida.

Estudo de caso

De acordo com Eisenhardt (1989, p. 534¢studo de caso é uma estratégia de
pesquisa que foca no entendimento da dinamicamieesen um determinado local”. A
existéncia de multiplas fontes de evidéncia nodestle caso se deve, segundo a autora,
a combinacao de métodos de coleta de dados, cauiv@s, entrevistas, questionarios
e observacoes.

Yin (2001, p. 32) desenvolve sua definicdo paradestie casos, apresentando
primeiramente o escopo de um estudo de caso: “é€ inwestigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de smiexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeaacentexto ndo estdo claramente

definidos”.

Outras caracteristicas, como a coleta de dadosesteségias de analise de
dados sao relevadas posteriormente: “a investigdedestudo de caso enfrenta uma
situacdo tecnicamente Unica (...) e, como resultbdgeia-se em varias fontes de
evidéncias, (...) e beneficia-se do desenvolvimenéwio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a andlise de dados” (YIN, 2p0B2-33).
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Creswell (1998) destaca algumas caracteristicasstimlo de caso. Segundo o
autor um estudo de caso é a exploragdo de umnegstechado’ ou um caso/multiplos
casos, com fronteiras que definem tempo e espétpando-se de multiplas fontes de
informacé&o, envolvendo um contexto social, fislusférico e/ou econémico, podendo

ser um estudo intrinseco (pela sua unicidade) staimental (ilustrativo).

Especificamente na pesquisa em turismo, Cktrkal (1998) citam como
exemplo de aplicacdo deste método, um estudo de sabre as reacbOes dos
consumidores a um novo conceito de parque temdaHoo.outro lado, os autores
também exemplificam um estudo de caso multiplo tgaiasse da comparacdo entre a
experiéncia dos visitantes em diferentes parqueé&tteos.

Etnografia

E sabido que a etnografia tem suas raizes nosossamtropoldgicos, migrando
vagarosamente para a sociologia e os estudos pag@mais, principalmente sob o
enfoque da observacdo participante, apesar de amsbestratégias de pesquisa terem
objetivos distintos. De acordo com Sanday (1979utdizacdo da observacao
participante em estudos etnograficos € suplememp@adama variedade de instrumentos
de coleta de dados, como: entrevistas com inforesactiave, coleta de historia de vida,

guestionarios e entrevistas estruturadas.

Creswell (1998) define que etnografia € a descrigdaterpretacdo de um
grupo cultural e/ou social ou um sistema. Analisaedtudos sociologicos, o autor
afirma que o pesquisador inicia seu estudo examdmas pessoas e suas interacdes em
locais comuns e tentando discernir padrbes preseai@o ciclos de vida, eventos e

assuntos culturais.

De uma maneira menos convencional, Hammersley gtk (1995) definem
o termo etnografia como método particular ou caijuhe métodos, que requer um
pesquisador participante — disfarcado ou néo —ara-dia das pessoas por um extenso
periodo de tempo, observando o que acontece, auvingue é dito e gquestionando,

guando necessatrio.
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As dificuldades operacionais deste método de psagdie acordo com Van
Maanen (1979), relacionam-se tanto com a confus&ocgcunda os varios tipos de
informacdes empiricas geradas pelo estudo etnogrgfianto pela confusdo dos usos

tedricos dessa informacéo.

Clark et al (1998) suscitam ainda que a etnografia tem compotogo
problematicos a questdo do acesso ao local esogfi#ich realizacdo da pesquisa e 0

tempo que é consumido na conducado da pesquisa.

Fenomenologia

Os trabalhos de Edmund Husserl (1859-193)p um marco no estudo da
fenomenologia, segundo os quais 0 objetivo da femohogia é estudar como os
fendbmenos humanos sao experenciados na consciémtiaatos perceptiveis e
cognitivos, bem como ‘analisar’ como eles podem sgelorados e apreciados

esteticamente.

Creswell (1998) complementa que tal abordagemi iimckstudo de problemas
relacionados a adentrar o campo de percepcao dtsigantes, vendo como eles
experienciam, vivem e expdem o fenémeno, a prodarsignificado das experiéncias

para os participantes.

De acordo com Merleau-Ponty (2002), a fenomenolégigestudo da esséncia.
Por exemplo, a esséncia da percepcdo ou a essEna@ansciéncia. Em termos de
pesquisa em turismo, a fenomenologia poderia deradp na resolucédo de problemas
que questionassem “como € ser um (a)...”, no sentid captar a esséncia da
experiéncia de ser empreendedor no setor turisticagchefe executivo de um grupo

hoteleiro, ou turista.

2 HUSSERL, E.A idéia da fenomenologia Lisboa: Edicées 70, 1986 e HUSSERL, E. Investigac
I6gicas: sexta investigacdo: elementos de umadsgéb fenomenoldgica do conhecimento. Colégdo
PensadoresSé&o Paulo, Nova Cultural, 1988.

Turismo & Sociedade, Curitiba, ano 1, n. 1, p.79dbril de 2008



Andlise comparativa de estratégias qualitativasestigacio: possibilidades para a pesquisa esmtar 18

Grounded theory

Além de sua denominacdo n&o ter equivalente naudingortuguesa, o
entendimento do que é e a aplicabilidade glaunded theorynos estudos
organizacionais e na pesquisa em turismo aindadigrassoes. Glaser e Strauss (1967)
denominarangrounded theorgomo a maneira de se ‘descobrir teoria a partdai®s’

sistematicamente coletados da pesquisa social.

De acordo com Creswell (1998) para estudar conpessoas agem e reagem a
um determinado fendmeno, o pesquisador necessamgi&a gama de instrumentos de
coleta de dados, em sua maioria primarios, conwrrdcoes de entrevistas e de visitas
de campo, para desenvolver e inter-relacionar odteyy de informacfes que 0s

auxiliem as proposicoes teoricas/hipotéticas elygi@apresentem uma visdo da teoria.

Suddaby (2006) apresenta a existéncia de divessweitos distorcidos do que
€ grounded theore quais suas caracteristicas, como: a ‘proibidagpesquisador em
ler sobre a teoria existente antes da coleta desgadconfusdo com os pressupostos da
pesquisa fenomenoldgica, a utilizacdoglaunded theoryara testar hipoteses etc. O
autor complementa quegaounded theorg um processo interpretativo que depende da
sensibilidade do pesquisador em face dos elemé&itites dos dados ou significados e
conotacdes que podem ndo estar aparentes numasupadicial do que ocorre na

realidade.

Segundo Clarket al (1998) este método é mais comumente aplicado as
pesquisas sobre hospitalidade, onde entrevistas peofundidade tem maior

probabilidade de serem feitas e respondidas.

Pesquisa-acéo

A dificuldade em alcancar o rigor cientifico, p@sobjetividade consiste em
limitar a parcialidade dos pontos de vista, é ums chracteristicas da pesquisa-acao.
Thiollent (1997, p. 19) complementa que “no cordedd atuacéo sociopolitica, trata-se
de uma pesquisa cuja finalidade consiste em eselaos objetivos, as implicacdes da

acao ou as condicdes de mobilizacdo requeridasopéxéo dessa agao”. Avisat al
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(1999, p. 96) destacam que “na pesquisa-acdo sseerdamaior naquilo que o0s

praticantes fazem, do que no que dizem fazer”.

Argyris et al (1985) identificam que a ciéncia acdo é uma ingyagio sobre
como o homem delimita e implementa acdo em relagdoutro, estando intimamente
ligada a intervencao social. Para Avisgral (1999), a pesquisa-acdo combina teoria e
pratica através da mudanca e reflexdo em situggfsematicas imediatas. Nesse
sentido, Thiollent (1997) afirma que o maior ohjetida pesquisa é produzir novas
informacdes, estruturar conhecimentos e delinedesaclTem-se aqui a juncao entre a
pratica diaria e a teoria existente num processprdducdo de conhecimentos e de
intervencdes na realidade dos atores sociais.

Algumas tematicas que caracterizam a pesquisa-fagam compiladas de
diversos autores por Argyret al (1985, p. 8-9) e resultaram nas seguintes obs&egac
(a) a pesquisa-acao envolve mudangas experimaiggmoblemas reais em sistemas
sociais; (b) a pesquisa-acao envolve ciclos interatde identificagcdo de problemas,
planejamento, acdo e avaliacdo; (c) a mudanca nplidie tipicamente envolve
reeducacao; (d) a pesquisa-acdo desafsatu quoa partir de uma perspectiva de
valores democratica; (e) a pesquisa-acdo preteoiigibuir simultaneamente com o
conhecimento basico nas ciéncias sociais e a ac##l do dia-a-dia.

Ritchie e Goldner (1994) apresentam que, de mageiral, a pesquisa-acao
deve ter como objetivo entender o funcionamentopacdes e programas com vistas
a modifica-las. A presenca do elemento praticosfiamador, permeia toda a aplicacéo

desta técnica.

Observacéao participante

A utilizacdo da observacgao participante como meiadentrar o mundo social
do individuo ja € de grande conhecimento de ankngps8 e sociélogos. Nos estudos
organizacionais, sua importancia é crescente; waaatdes explicativas é a questao de

nao haver outra forma de o pesquisador consegessa@ determinado campo.

Outra consideracdo do método recai sobre a padsithd de o pesquisador

aprender mais sobre as atividades das pessoastegorsExto natural por meio de
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observacéo e participacéo nessas atividades (KAWHLP0O05); a possibilidade de o
pesquisador compartilhar experiéncias ndo somdrsiereando o que esta acontecendo,
mas também sentindo (SAUNDERS, LEWIS e THORNHIL0QQ@).

Com relacdo ao futuro da observacdo participantierAe Adler (1994)
postulam que € improvavel que o método desaparacemedida em que se torne
aclamado pelos pesquisadores; entretanto é progaeese difunda o uso integrado a

outros métodos e técnicas de pesquisa.

De maneira geral e conforme apresentadas na tdllaas estratégias
gualitativas de pesquisa apresentam diferentes msetas para se estudar um
fenbmeno. Entretanto todas as técnicas apresentéada®m comum o objetivo de

qualquer pesquisa qualitativa, conforme destacanohiRie Goeldner:

Com os tipos de pesquisa qualitativa o objetivegedvolver importantes —
mas limitadas — informacfes de cada individuo arfabm um namero
determinado de individuos para realizar as inféansobre a populacéo
como um todo (RITCHIE e GOELDENER, 1994, p. 487).

TABELA 02 — COMPARATIVO ENTRE AS ESTRATEGIAS DE INESTIGACAO
NA PESQUISA QUALITATIVA

Estratégia Aplicagbes Autores Pontos fortes “Precamritos”/Limitacdes
Estudo de acontecimentos Yin (2001, | Mdltiplas fontes de Critérios de escolha dos casos e
contemporaneos, resposta 2003) evidéncia (YIN, 2001). | processo de generalizagao

Estudode | 5 questées do tipo ‘como’ N (STAKE, 2000)

caso e ‘por que’ (YIN, 2001). Stake (1995) | Informacdes detalhadas o

sobre o caso (GOMM e| Tempo para realizagdo e
Testar teoria, produzir Gomm, HAMMERSLEY, 2000) | indmeros documentos ilegiveis
descricBes e gerar teoria HimFrggtrglrey Emprego de mltiplos (YIN, 2001)
(EISENHARDT, 1989) (2000) niveis de andlise (YIN,

2001).
Entendimento do Wolcott Ser uma forma basica deSer guiada tanto pelo teor
significado do trabalho e (1994) pesquisa social quanto pela delimitagéo da
alienacao, estudos sobre (HAMMERSLEY e pesquisa (VAN MAANEN,

Etnografia | relacdes de trabalhadores Hammersley ATKINSON, 1995) 1979)

(HODSON, 1998) e Atkinson N . o
(1995) Descricbes em um alto [ Tempo extensivo dedicado a
Estudo do comportamento, nivel de detalhes coleta de dados, possibilidade
linguagem e interag6es d¢ (CRESWELL, 1998) do pesquisador ‘se tornar um
uma cultura compartilhada nativo’ e ndo completar seu
(CRESWELL, 1998) estudo (CRESWELL, 1998)

Continua na outra pagina ...
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Continuacao ...

Entendimento de

Merlau-Ponty

O pesquisador tem

Ser capaz de isolar ou

problemas praticos da (2002) contato com individuos | suspender a experiéncia anterior
perspectiva daqueles que que realmente do pesquisador e a necessidade
Fenomenologial szo estudados. Moustakas | oy erenciaram o de sélido conhecimento
- . (1994) fenémeno e um menor | filos6fico da fenomenologia
Descn(;ao_fios_ 8|gn_|f|_cados nimero de entrevistas § (CRESWELL, 1998)
das experiencias vividas necessario para compo
pelos individuos sobre a pesquisa
determinado fendmeno
(CRESWELL. 1998) (CRESWELL, 1998)
Método pratico para Strauss e | A possibilidade de se Identificar quando as categorias
conduzir pesquisas que Corbin gerar teoria (GLASER € pesquisadas estdo saturadas
focam no processo (1994) STRAUSS, 1967) (CRESWELL, 1998)
Grounded |nterpre~tat|vo a_na_ll_sando .  Glasere Inicia-se a partir de Deixar a parte as idéias e
Theory producéo de significados p St ; = o ~ e .
o0s conceitos utilizados rauss situagdes especificas dp nogdes tedricas preconcebidas
(2967) campo na realidade com do pesquisador (SUDDABY,
pelos atores (SUDDABY, . ~
2006) a intencdo de (_enten_der n 2006)
natureza e racionalidade
Construcdo de teoria dos incidentes
(GLASER e STRAUSS, observados
1967) (DOUGLAS, 2003)
Problemas de orientagao Thiollent Incluir o coletivo e Desvio de objetivos
valorativa, situacdes (21997) incentivar as discussfes$, emancipatdrios a servigo de
insatisfatorias ou de crise . procedimento aberto interesses pessoais
Pesquisa- | (THIOLLENT, 1997) Ar%’g;;)t al | (THIOLLENT, 1997) | (THIOLLENT, 1997)
agao . Acéo deliberada, O que esta sendo descrito pode
Avison etal | haneiada (ARGYRI®t | ser acdo (mas ndo pesquisa) ou
(1999) al, 1985) pesquisa (e ndo pesquisa-acao)
(AVISON et al, 1999)
Possibilidade de verificar | Vidich (1955) | Existe potencial de Problema da auto-objetivagao
as expressodes nao verbais criatividade, pois as (participar sem envolvimento) e
e observar eventos que oy Adler & Adler | co0q0rias sao confiar nas préprias percepcdes
Observacao | informantes néo estéo (1994) construidas e ha (VIDICH, 1955)
articipante | dispostos a revelar Kawulichi flexibilidade de produzir . .
particlp (KAWULICHI, 2005) (2005) | novos modos de ver a | P0de consumir muito tempo,

realidade. Possibilidade
de combinag¢édo com
outros métodos
(ADLER e ADLER,
1994)

guestdes éticas do pesquisador,
registro de informagdes é
trabalhoso (SAUNDERS,
LEWIS e THORNHILL, 2000)

FONTE: Elaborado pela autora

Em face da diversidade de estratégias de inveatigexistentes e do emprego

de diversos instrumentos na coleta de dados, auesipr poderia, conforme Miles e

Huberman (1994), se deparar com alguns pares méiéveis.

Dessa maneira, na tentativa de aproximar as egfaté definir praticas

analiticas comuns a pesquisa qualitativa como o, té interessante destacar as trés

etapas descritas por Wolcott (1994) como uma maaddi de uniformizacdo do

processo de pesquisa qualitativa.
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A descricao, segundo o autor, é a esséncia datigaefo qualitativa e requer
a distincdo entre ‘o que observar e anotar’ e ® m@o anotar’, ‘o que € foco’ e ‘0 que é
periférico’, enfatizando o aspecto critico do ttAbadescritivo. Na segunda etapa, a
analise é apresentada como “aquilo que se fazoue$so de cuidadosamente teorizar
por meio dos dados” (WOLCOTT, 1994, p. 174), “mastlto como as coisas
funcionam, identificando fatores chaves e relac@®8LES e HUBERMAN, 1994, p.
14).

O dultimo elemento é a interpretacdo ou a dimensd#erpretativa que
representa o esforco de ir além das fronteirasntl€aso particular, a procura de uma
aplicacao ou significado mais amplo dos dados. Wbld 994, p. 256) destaca que a
interpretacdo sao as repostas para o questionamenéate a qualquer um que conduza
uma pesquisa qualitativa e que queira descobrugpsoposito ou em outras palavras:

“e dai?".

4 CONSIDERACOES FINAIS E DISCUSSOES

Como observado anteriormente, além da conceitudgcd@ue é pesquisa
qualitativa ser conflitante, as multiplas estradégile investigacdo também ratificam a

dificuldade de se delinear e conduzir uma pesqusétativa.

A complexidade dessa abordagem, evidenciada erpreeasso de pesquisa,
nao pode ser solucionada apenas com a escolhaalgaditao de investigacéo. Patton
(2002, p. 134) sugere, de maneira espirituosa,aqdistincdo entre as estratégias de
pesquisa deve ser feita respondendo-se a seis np@sgueferentes a ontologia,
epistemologia, metodologia, filosofia, disciplirdade/interdisciplinaridade e o debate
da pratica da pesquisa. Nas palavras do autor fiareacada dia da semana, deixando
um dia para integrar as respostas”.

Partindo-se da idéia assinalada por Denzin e Ln¢@2006, p. 36) de que “uma
estratégia de investigacdo também compreende deadls, suposicdes e praticas que o

pesquisador emprega ao deslocar-se do paradigraaoparundo empirico” deve-se
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ressaltar que o sucesso da utilizacdo de determiestiatégia tem como componente
fundamental o pesquisador.

Dessa forma, a aplicacao de quaisquer estratégisvelstigacdo aos estudos e
pesquisa em turismo e hospitalidade sem que o igaslpu considere seus pressupostos
filoséficos, bem como o preparo para a utilizac&otais métodos e técnicas pode
incorrer na problemética da incoeréncia e incodis@ga entre dados e realidade,

invalidando a pesquisa ou boa parte dela.

Ritchie e Goeldner (1994) afirmam que a pesquisaitgtiva em turismo
geralmente é utilizada para gerar hipoteses quieasugolucdes para as demandas e
dificuldades das organizagoes.

Outra questdo necessaria ao processo de investigggalitativa € a
delimitacdo do estudo. Embora a estratégia de mesgscolhida guie o processo de
coleta e andlise dos dados, ndo se pode somentestanm logica de tal estratégia e
aplica-la diretamente ao estudo. Maxwell (2005)n&@aue a delimitacdo na pesquisa

qualitativa € um processo continuo.

Independentemente das estratégias de investigagéolhielas, conforme
ressaltam Miles e Huberman (1994), o desafio patast os pesquisadores qualitativos
€ descobrir descricbes coerentes e explicacbesamua incluam todos ogaps
inconsisténcias e contradi¢cdes inerentes a vidalsecpessoal. A triangulacdo ou
mensuracao multipla (BREWER e HUNTER, 2006), em queesquisador aplica
diferentes técnicas de pesquisa para observar lgeto ale estudo, pode auxiliar a

distinguir de forma acurada tais descobertas.

Da mesma forma Saundest al (2000) suscitam a importancia da revisao de
literatura como uma atividade que antecede a pss@d campo, mas que continua, a

medida que o estudo evolui, podendo ser visto aome espiral.

Logo, Avisonet al (1999) atentam que uma vantagem dos métodos afivedg
€ 0 seu valor em explicar o que est4d acontecendoorganizacdes. Finalmente,
corroborando tal perspectiva, Rosen (1991, p. @fih gosso) afirma que a razéo para
se escolher uma abordagem metodoldgica € uma quisstscolha estética, “envolvida

mais como queo pesquisador decide estudar e @poomoele fara isso”.
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