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RESUMO

Neste artigo, como objetivo geral, buscou-se compreender os efeitos psicossociais vivenciados por
mulheres que ocupam cargos de lideranca no comércio varejista de vestudrio em um municipio do
extremo sul catarinense. O tipo de pesquisa utilizada foi de natureza qualitativa, cujos resultados sdo
apresentados mediante descri¢des verbais, com enfoque interpretativista. A pesquisa foi realizada com
mulheres que ocupam cargos de lideranca no comércio varejista do municipio indicado. A andlise das
entrevistas foi realizada de acordo com a metodologia de analise de contetido proposta por Bardin (2004).
Sob a perspectiva tedrico-metodoldgica da psicologia social do trabalho, buscou-se compreender de forma
mais ampla os aspectos que estdo envolvidos dentro do &mbito social e subjetivo que compdem as relagdes
do sujeito com o trabalho, assim como atravessamentos e reproducdo das desigualdades de género.

Palavras-chave: Género. Satide psicossocial. Lideranca. Trabalho.

Feminine leadership in retail clothing: psychosocial effects of work and gender
relations

ABSTRACT

The general objective of this article was to understand the psychosocial effects experienced by women
who hold leadership positions in the retail clothing industry in a municipality in the extreme south of
Santa Catarina. The type of research used was qualitative in nature, in which the results are presented
through verbal descriptions, with an interpretative approach. The research was conducted with women
who hold leadership positions in the retail industry in the indicated municipality. The analysis of the
interviews was carried out according to the content analysis methodology proposed by Bardin (2004).
Seen from the theoretical-methodological perspective of social psychology of work, the aim was to
understand more broadly the aspects that are involved within the social and subjective scope that make
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up the subject's relationship with work, as well as the intersections and reproduction of gender
inequalities.

Keywords: Gender. Psychosocial health. Leadership. Work.

Introducao

Neste artigo, teve-se como objetivo compreender os efeitos psicossociais vivenciados

por mulheres que ocupam cargos de lideran¢a no comércio varejista de vestuario em
um municipio do extremo sul catarinense. Nesse sentido, nele é abordada a relagdo
entre género, trabalho e satide psicossocial, destacando as experiéncias das mulheres
entrevistadas para evidenciar e compreender as diferengas marcantes entre os lugares
ocupados por homens e mulheres nos espagos produtivo e reprodutivo. O trabalho tem
desempenhado um papel fundamental na cultura social, envolvendo produgées
socioecondmicas e subjetivas. Dessa forma, as relagoes de género permeiam as
atividades laborais, sendo possivel, por meio da lente da psicologia social do trabalho,
analisar o mercado de trabalho como reprodutor de desigualdades de género, raga,
classe, entre outras.

O setor de comércio varejista de vestudrio se constitui um contexto de analise
importante na medida em que representa um grande polo de empregabilidade para as
mulheres. Tanto na drea de confec¢do quanto na area comercial, as mulheres compdem
grande parte da forga de trabalho, o que diferencia esse setor de outros. Especificamente
no municipio estudado, considerado um importante polo na industria de confeccado e
comércio varejista de vestuadrio, dados da Rela¢do Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
do ano de 2020 (Brasil, 2020) mostram que no setor de comércio varejista de vestudrio e
acessorios 81% dos cargos eram ocupados por mulheres.

Por meio das narrativas das mulheres entrevistadas, busca-se trazer a tona as
experiéncias vivenciadas por elas dentro e fora do ambiente laboral, proporcionando
uma andlise mais aprofundada das dindmicas de género e suas repercussoes na vida
profissional e pessoal, visando, assim, ampliar o debate de género nas relagdes de

trabalho e destacar os impactos psicossociais enfrentados pelas mulheres.
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Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada com quatro mulheres, e o critério de selegdo foi a
ocupagao de cargos de geréncia em comércios varejistas com confec¢des proprias,
situados no municipio objeto deste estudo. Ndao houve especificidade de faixa etdria e
tempo de trabalho. A selecdo se deu por acessibilidade. A proposta metodoldgica inicial
consistiu na construcdo de uma rede denominada “Bola de neve", no entanto ocorreu
que uma das indicadas pela primeira participante aceitou e participou da pesquisa, mas
ndo fez novas indica¢des, demandando a mobilizacdo de outras redes que indicassem
participantes que atendessem ao perfil do estudo. Assim, a terceira foi localizada e
convidada a participar da pesquisa a partir da rede de contatos de uma das
pesquisadoras. Por fim, a quarta participante foi localizada a partir da indicagdo de uma
pessoa conhecida, que possuia experiéncia profissional no comércio varejista.

A pesquisa originaria do estudo foi aprovada em marc¢o de 2023 pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Humanos (CEP) da instituicio universitaria das pesquisadoras,
com a garantia de sigilo e privacidade assegurada pela resolucdao n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Satude (CNS). As participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A pesquisa foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, que foram gravadas em audio, mediante a autoriza¢do das
participantes, e depois transcritas na integra.

O roteiro da entrevista foi elaborado com base nos seguintes objetivos de
estudo: caracterizar o perfil sociodemografico e contextualizar a trajetéria de trabalho
das mulheres participantes da pesquisa; descrever as relagbes cotidianas de trabalho das
mulheres participantes no que se refere as possibilidades e as dificuldades vivenciadas
como lideres no comércio varejista do vestuario.

A perspectiva tedrico-metodoldgica utilizada foi a psicologia social do trabalho,
a qual busca compreender de forma mais ampla os aspectos que estdo envolvidos nos
ambitos social e subjetivo os quais compdem as relagdes do sujeito com o trabalho. A
analise das entrevistas foi qualitativa e realizada de acordo com a metodologia de andlise
de conteudo proposta por Bardin (2004), a qual compreende trés etapas cronologicas:

pré-andlise, exploracio do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
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interpretacdo. O primeiro passo consistiu na transcri¢do, na integra, das entrevistas
gravadas e representou uma versdo escrita das perguntas e respostas fornecidas durante
a entrevista, incluindo todas as palavras e pausas relevantes, garantindo que o conteudo
fosso registrado fielmente. Em seguida, as unidades de registro foram identificadas. De
acordo com Bardin (2004), a unidade de registro é a menor unidade de significado que
pode ser identificada no texto.

Durante a andlise, cada unidade de registro foi tratada como uma unidade de
andlise independente e atribuida a um cddigo descritivo que contemplou o seu
conteddo, o que consistiu na categorizagao e codificacdo dos trechos, de acordo com os
temas estabelecidos. As unidades de analise foram agrupadas em categorias, com base
nos objetivos da pesquisa. Posteriormente, as unidades de registro foram organizadas
em categorias mais amplas, as quais foram criadas com fundamento na similaridade
tematica entre os codigos. Elas auxiliaram na organizagdo logica do material coletado
(Bardin, 2004). Por fim, a interpretacdo e a andlise foram realizadas e buscou-se atribuir
significados a elas a partir dos resultados, das conexdes entre os temas identificados e a
teoria mobilizada no estudo.

Para a apresentacdo e andlise das entrevistas, a fim de garantir o sigilo, optou-
se por nomear as entrevistadas pelos nomes ficticios Alice, Helena, Laura e Ana, as quais
sdo apresentadas a seguir.

Alice, 46 anos, parda, nascida e residente no municipio do estudo, era casada e
made de duas filhas — de 26 e 21 anos de idade. Possuia ensino médio completo. Iniciou
sua carreira no varejo como sacoleira, vendendo lingerie de porta em porta. Em 2009,
abriu uma loja, mas enfrentou dificuldades na administragdo, o que a levou ao
fechamento do negdcio. Apos essa experiéncia, comegou a trabalhar no comércio,
adquirindo experiéncia e conhecimento ao longo dos anos.

Helena, 50 anos, branca, natural de um municipio préximo ao estudado. Na
ocasido da pesquisa, residia no municipio, era casada e mae de dois filhos - de 24 e 32
anos de idade. Possuia escolaridade até o oitavo ano do ensino fundamental. Trabalhava
no varejo hd, aproximadamente, 16 anos, iniciando sua trajetdria em 1995. Ao longo desse

periodo, desempenhou diferentes fung¢bes, iniciando como vendedora e,
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posteriormente, atuando como subgerente, assumindo as responsabilidades da gerente
em suas auséncias e nas férias, até chegar ao cargo de geréncia.

Laura, 52 anos, branca, natural e residente do municipio estudado, era
divorciada e tinha um filho de 30 anos. Na ocasido da pesquisa, estava concluindo o
terceiro ano do ensino médio. Comegou a trabalhar aos 14 anos de idade devido a
necessidade financeira de sua familia apos seu pai ficar desempregado, totalizando mais
de 30 anos de experiéncia de atendimento e vendas. Sua primeira experiéncia foi
trabalhando durante o periodo de Natal e durante as férias escolares, por trés anos.

Ana, 26 anos, branca, natural do municipio estudado. Possuia ensino superior
incompleto em Ciéncias Bioldgicas. Era solteira e ndo tinha filhos. Trabalhava no
comércio desde os 17 anos, principalmente na area de vendas. Nos ultimos trés
empregos, atuou em cargos de gerenciamento de loja varejista. Iniciou sua carreira no
comércio trabalhando com vendas de vestuario, no atacado e no varejo. Em seu tltimo

trabalho, tornou-se gerente geral da loja, que contava com 13 vendedores.

Relacoes cotidianas do trabalho e desigualdades de género

O trabalho pode ser dicotomizado em suas formas sociais e historicas, levando
em consideracdo o seu duplo cardter: a relagdo entre o ser humano e a natureza e sua
fun¢do de suporte nas rela¢cdes sociais (Lhuilier, 2013). Em seu texto, Lhuilier (2013)
elucidou que o trabalho perde seu poder emancipatdrio para se colocar como carater de
necessidade e de ordem em uma estrutura econdmica, restando, assim, a dominac¢do
social por meio das relagdes de trabalho nas esferas produtiva ou reprodutiva.

Salvaro e Mariano (2021) ressaltam que as atividades realizadas por
trabalhadores(as) ndo se limitam a producado de bens, mas constituem, ao mesmo tempo,
condigbes para as relagdes sociais e os significados que os sujeitos atribuem ao seu
proprio fazer. Significados de relevancia e de valor podem ser evidenciados nas
narrativas de Ana e Alice, respectivamente, em relacdo ao trabalho de gestio no

COmercio:

O meu primeiro servigo, e dali foi. Foi onde eu comecei a criar assim. Gosto da
venda na verdade, né, porque eu, pra mim, vender, eu gosto bastante desse
negdcio de atendimento, eu gosto de falar com as pessoas [...] (Ana).
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E ndo é fdcil, mas eu fago com amor, eu gosto muito do que eu fago (Alice).

Na andlise em questdo, compreende-se que as relacdes de trabalho sdo
atravessadas pelas relacées de género. Cabe observar que o género, como definido por
Scott (2017, p. 86), integra duas proposi¢oes, a saber: “(1) o género é um elemento
constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferengas percebidas entre os sexos e (2) o
género é uma forma primaria de dar significado as relagdes de poder”. A proposito da
primeira afirmacdo, entre outros subconjuntos analiticos, a autora faz referéncia a “[...]
um mercado de trabalho sexualmente segregado que faz parte do processo de
construgdo do género [...]” (Scott, 2017, p. 87).

Portanto, é possivel estimar que o trabalho sexualmente segregado ¢é
estruturante de determinada divisdo sexual, produz hierarquias de género, impde
restricdes e desvantagens que modulam trajetdrias laborais de mulheres e de homens.
“A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, é um fator prioritdrio para a
sobrevivéncia da relagdo social entre os sexos” (Hirata; Kergoat, 2007, p. 599).

No caso das mulheres, de acordo com Biroli (2018), elas podem enfrentar
grandes desafios para avancar em cargos de gestdo e lideranca em empresas, mesmo
depois de conquistarem espago no trabalho produtivo e remunerado. Ao tratar do
aumento da participacdo de mulheres em posi¢des em cargos de alta remuneracdo, Biroli
(2018) faz mencdo ao chamado "teto de vidro", que compreende barreiras invisiveis e
culturalmente impostas as quais dificultam o crescimento na carreira e a ascensao a
cargos de lideranga por parte das mulheres.

Conforme Hirata (2018), a desigualdade esta na segregac¢do horizontal e vertical:
as mulheres ndo tém acesso as mesmas profissdes que os homens e tém poucas
perspectivas de promogdo. Dados da Organiza¢do Internacional do Trabalho - OIT
(2015) demonstram que, mesmo com algumas mudancas estabelecidas, as mulheres
ainda precisam se esforcar mais do que os homens para obterem aceitagdo no ambito
organizacional. Ceribeli, Rocha e Pereira (2017) constataram o preconceito como um dos

principais obstaculos enfrentados pelas mulheres no &mbito organizacional, percebendo
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determinada cultura que relaciona o sexo feminino como o “sexo fragil”. Esse esforgo,
quando se trata da ocupacao de cargos de lideranga, pode ser observado na narrativa de

Laura:

E a gente precisa se esforcar mais para se impor. E vai escutar, fazer que ndo
escuta certas piadinhas e fazer de conta que é boba, de burrinha, que ndo sabe de
nada, que ndo entendeu o que falou. Porque eu digo: ou tu briga ou tu dd mole,
entdo faz de conta que ndo entendeu, ai ndo escutei, ndo entendi, ndo vi.

De acordo com a visdo de Berger e Luckmann (1985) e de Weick (2001), a
lideranga apresenta uma natureza social e situacional, ou seja, ndo é uma entidade fixa,
mas sim um processo dindmico que emerge da interacdo entre os lideres e os seus
liderados e o contexto em que eles estdo inseridos. Nessa visdo, a lideran¢a é um
fendmeno dindmico e mutdvel, produzida pelas relagdes sociais e crengas e pelos valores
compartilhados por pessoas do grupo. Nesse sentido, pode-se destacar a importancia do
contexto social e das relagdes interpessoais na construgdo e atribui¢do de lideranca,
sendo imprescindivel olhar para a gestdao com uma visdo critica que considere as relagées
de género, de raca, de classe, entre outras que permeiam os dmbitos laborais.

Para Weick (2001), os lideres desempenham um papel crucial na interpretagdo
e atribuicdo de significado aos desafios enfrentados pelo grupo. Eles ajudam a criar uma
narrativa coletiva que auxilia as pessoas do grupo a dar sentido as situac¢des e a orientar
suas agdes. Essa teoria pode ser melhor observada na narrativa de Laura ao explicar a
funcdo da gerente, principalmente no campo das relagbes entre as expectativas da

empresa e a “passagem” para a equipe:

Eu tento ser o mais transparente com elas possivel, e passar seguranga, porque
eu acho que vinculam o patrdo em um pedestal ld em cima, com medo do patrdo.
E eu tenho que ser esse intermedidrio, né? Eu tenho que ter um jogo de cintura
para levar as informagées pro patrdo, e para levar na cabega delas o que elas tém
que fazer, e o que elas ndo tém. Com muito jeitinho.

Assim, ndo se pode falar em sentidos de lideranca sem compreender as
percepcoes de mulheres a respeito da relacdio com sua equipe e com o ambiente

organizacional, que é fruto de uma construgdo social. Discorrer sobre os sentidos de
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lideranga para essas mulheres é abordar, portanto, o modo como interpretam o ato de
liderar diante de elementos que facilitam ou dificultam o seu exercicio.

Quando se fala de lideranga feminina, emergem desafios, questionamentos,
preconceitos e a tarefa de gerenciar homens, especialmente aqueles mais velhos. Tudo
isso pode representar um desafio adicional para as mulheres, uma vez que tal dindmica
ainda ndo é comumente encontrada, como observado na pesquisa. Como explicou Ana,
que liderava uma equipe de 13 vendedores (dentre eles homens e mulheres), ao ser
questionada sobre a diferenciagdo de tratamento de gerentes mulheres no comércio

varejista, assim respondeu:

Assim, como vou te explicar? Ndo falando sé6 da R., é claro, falando dos meus
outros servigos. Bem, vamos supor, tem gente que ndo aceita nem a minha idade,
nem eu ser mulher e td na posigdo de gerente. Entdo, tipo assim, por exemplo, na
outra loja que eu trabalhava tinha um homem mais velho que eu, que achava que
era melhor do que eu, entendeu? Tipo assim, era uma dificuldade assim. Tem que
ter jogo de cintura para ndo transparecer as coisas, ndo levar as coisas pra casa
também. Porque, ds vezes, tu escuta coisas que ndo, que ndo deve.

Percebe-se que o teto de vidro, conforme apresentam Lima et al. (2013), é
construido constantemente por preconceitos e obstaculos enraizados em um modelo
edificado pela segregacdo de género. Laura contou um pouco sobre sua experiéncia

como gerente geral de uma estética de carros, onde liderava quatro homens:

Tudo que eu fazia na minha empresa, eu fazia ali, sozinha. S6 que eram quatro
meninos e eu cobrava, porque tinha que ter rendimento para manter a estética,
né? Tinha que ter um valor X pra manter. Entdo eu cobrava deles o hordrio,
cobrava deles, o uniforme, tudo isso era cobrado. E eles comegaram a dizer assim:
“Ela é mulher, a gente vai obedecer uma mulher?”.

Pela narrativa, é possivel observar que mesmo quando alcangam cargos de chefia
nas organiza¢des em que trabalham, as mulheres precisam legitimar sua competéncia
de lideranca diariamente ante o machismo dominante na cultura organizacional e em
seus colegas de trabalho. Além disso, outras questdes emergiram ao longo das

entrevistas, tais como o controle dos corpos das mulheres por meio de restrigdes que
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podem incluir normas rigidas de vestimenta, maquiagem e, até mesmo, cortes de cabelo,
como demonstrou Ana:
Tipo eu pintei o cabelo de azul, por exemplo, quando eu comecei a trabalhar na
R., porque ld na C.S.P. era... tirava o piercing, eu tirava...[...] Tipo assim, jd teve
gente chegando na loja e o pessoal olhava assim e falava: “Nossa, tu que é a
gerente? Ndo tinha mais lugar pra fazer tatuagem” [...] sabe, falar assim de
estética mesmo, que eu acho que ndo tem necessidade. Na verdade, o que vale é

como a pessoa trabalha, mas o pessoal hoje ainda puxa muito, né? Ndo adianta
assim, sempre vai ter um ou outro cara pra falar, né?

Desse modo, pode-se argumentar que, no contexto do trabalho generificado,
pauta-se uma fungdo politica indispensavel nas transformacdes das relagdes sociais,
além de suas fun¢des econdmicas e de producdo de bens e servigos. Segundo Hirata
(2018), essas fungdes sdo indissociaveis, e as relacdes sdo atravessadas por opressdes de
género e de classe, entre outras, que se articulam entre si.

Ressalta-se que o trabalho é estruturante da vida e apresenta um duplo carater,
sendo, ao mesmo tempo, uma relagdo entre o ser humano e a natureza e uma fungio de
suporte das relagdes sociais, de modo que seus sentidos sdo construidos na coletividade.
Em suas dimensdes estrutural e estruturante, o trabalho também pode ser fonte de
sofrimento psicossocial, em decorréncia de condi¢bes laborais precarias, discriminagdes
e desigualdades experenciadas por trabalhadores(as).

Por exemplo, no campo da psicologia social do trabalho, o reconhecimento das
relagdes sociais e dos fatores psicoldgicos no ambiente de trabalho na constitui¢do do
sujeito trabalhador(a) se apresenta como foco. Conforme Marin-Bar6 (1989 apud
Coutinho, 2015), a psicologia social do trabalho destaca que o trabalho ndo é apenas uma
atividade isolada, mas uma experiéncia social que produz percepcoes e
comportamentos. Portanto, é fundamental adotar uma visdo critica que considere as
relacdes de género, de raca, de classe, entre outras, no contexto laboral, a fim de

promover uma maior igualdade e respeito nos mundos do trabalho.

Saude psicossocial em cargos de gestao: condi¢oes laborais de adoecimento e
de sofrimento
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Como abordado anteriormente, a divisdo sexual do trabalho representa uma
divisdo social, que estratifica e atribui um valor diferenciado para atividades realizadas
por mulheres e por homens, bem como pode produzir efeitos na satde psicossocial de
trabalhadoras(es), adoecimento e sofrimento. De acordo com a Organiza¢do Mundial da
Saude - OMS (National Geographic Brasil, 2022), saude mental é “um estado de bem-
estar” no qual o individuo é capaz de usar suas proprias habilidades, recuperar-se do
estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir para a sua comunidade. A saide mental
ndo se trata apenas da auséncia de transtornos mentais, mas também do equilibrio
emocional, psicolégico e social do individuo.

Como elucidam Gaino et al. (2018), no contexto de sauide psicossocial, é possivel
ampliar a perspectiva da saide mental, considerando ndo apenas os aspectos individuais,
mas os fatores sociais, culturais e ambientais que influenciam o bem-estar psicolégico.
Embora o conceito de saide mental da OMS seja abrangente, uma critica pode ser
direcionada a énfase na capacidade individual de lidar com o estresse e contribuir para
a comunidade. Essa abordagem pode negligenciar os fatores sociais e estruturais que
limitam o acesso ao bem-estar psicologico para certos grupos populacionais, como a
desigualdade social, a discriminagdo, a vulnerabilidade e a violéncia (Gaino et al., 2018).

E necessario levar em consideracio que o sofrimento psiquico é uma
determinacdo complexa a qual envolve as dimensdes econdmicas, sociais, culturais,
politicas e subjetivas, sendo atravessado e correlacionado, expressando-se
diferentemente nas classes sociais e nas relagdes de género (Salvaro; Mariano, 2021).
Também, cumpre colocar em foco a participacdo do género na formagdo de certos
sintomas, em decorréncia da posi¢do que ocupa na configuragdo identitaria. Os sintomas
em psicopatologia passam pelo processo de significacdo, desse modo se implicam a
linguagem e os valores presentes em cada cultura e, nesse caso, existem pontos
identitarios de maior vulnerabilidade a certos estressores caso o sujeito seja um homem
ou uma mulher (Zanello, 2017).

O conceito de Transtornos Mentais Comuns (TMC) foi proposto por Goldberg

e Huxley e refere-se a casos que apresentam sintomas ndo psicoticos, os quais produzem

incapacidade funcional das pessoas, mas que ndo preenchem os requisitos para os
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diagnosticos do DSM-IV (Moreira et al., 2011). Os TMC sdo caracterizados por sintomas
como fadiga, esquecimento, ins6nia, irritabilidade, dificuldade de concentragdo, dores
de cabeca e queixas psicossomaticas. Essas condicdes afetam negativamente o
funcionamento normal dos individuos, prejudicando seu desempenho nas esferas
familiar, social e profissional (Pinho; Araujo, 2012).

De acordo com Pinho e Araujo (2012), as mulheres tém apresentado
consideravelmente mais sintomas de angustia e desordens depressivas do que os
homens; tais dados sinalizam a necessidade de atengdo especial no que se refere a
promocao e a protecdo de sua saude psicossocial, o que implica considerar a inclusao,
nas politicas publicas e sociais, das questdes relativas ao género.

No adoecimento de mulheres, transtornos mentais comuns evidenciam as
especificidades das ocupagoes e a relacdo do trabalho doméstico com a desigualdade de
género no contexto laboral. Os sintomas de estresse, irritabilidade e fadiga estdo
amplamente associados a sobrecarga gerada pelas multiplas jornadas de trabalho das
mulheres (Salvaro; Mariano, 2021).

Pode-se evidenciar a prevaléncia de TMC relacionada ao trabalho nas narrativas
de Helena e Ana, respectivamente, quando questionadas sobre a sobrecarga no trabalho

em rela¢do ao cargo de lideranga no comércio varejista:

Ah, isso foi um processo muito longo, primeiro eu tive... como é que é o nome?
[...] Eu tive esgotamento mental. Se tu chegasse perto de mim eu queria te
avangar, um esgotamento mental muito grande. |...] eu jd fui na terapeuta, eu jd
tomei remédio para ansiedade, né? Porque eu sou muito ansiosa, sou 1000%
ansiosa, [...] ndo sou um pouquinho ansiosa, sou muito.

Quando eu trabalhava sé nas vendas, o meu cansago, o que eu levava pra casa
era muito mais fisico. Eu ficava cansada fisicamente, mas com geréncia, o
cansag¢o mental é totalmente maior, porque vocé tem que lidar com situagées ali
que, que te consomem [...] Crise de ansiedade, acontece, acontece, [...] As vezes
tu acaba te sobrecarregando, porque a gente tem muita coisa pra fazer, sabe?

Conforme explicam Simon e Lively (2010), levando em consideracio que a
constru¢do da subjetividade é gendrada, o sofrimento de homens e de mulheres
acontece de forma diferente e por distintos fatores. Grande parte dessa diferenca se daria

pelo processo de diferenciagdo dos afetos, considerados legitimamente como masculinos
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e femininos, sendo que nas mulheres eles sio marcados pela "internalizacdo" e nos
homens pela “externalizagdo”.

A narrativa de Alice evidenciou essa internalizagdo ao explicar que, nas relacées
de trabalho, é necessaria a constru¢do de uma intimidade e uma abertura maior com o

consumidor para fins de fidelizacdo do cliente:

[...] A gente até costuma falar, assim, brincando, né? Mas é verdade. Todo mundo
que trabalha no comércio deveria ter auxilio de psicéloga ou psiquiatra. Porque
dificilmente tu vai conversar com uma pessoa que trabalha com comércio hd
muito tempo e ndo toma algum remédio para ansiedade. Eu sou uma que eu
tomo. Eu ndo gostaria, mas eu tomo. Tu atende vdrias pessoas com vdrios
problemas. E tu queira ou ndo queira tu vai absorvendo um pouquinho de cada,
né? Vdrias histdrias.

Entdo, pode-se entender que certos fatores sdo estressores especificos, de acordo
com as demandas identitarias permeadas pelas relagbes de género. Dessa forma, é
possivel considerar o vinculo entre satide mental e género, que vai desde a formagdo dos
sintomas e da vulnerabilizagdo identitaria até a mediagdo do ato diagnostico e a propria
descricdo dos transtornos (Zanello, 2017).

Conforme ja evidenciado, pela compreensio e pela abordagem acerca da
constituigdo do sujeito trabalhador(a) em contextos laborais especificos, a psicologia
social do trabalho desempenha um papel fundamental na promogdo de politicas
publicas de saide mental que abarquem desigualdades de género. A abordagem
considera varias dimensdes para o sofrimento psicossocial, evidenciando expressdes
marcadas por atravessamentos de classe e de género, por exemplo. Ao compreender a
relacdo entre trabalho e género, a psicologia social do trabalho destaca a importdncia de
reconhecer especificidades das experiéncias de mulheres e de homens no ambiente
laboral. Isso inclui a andlise da divisdo sexual do trabalho, que pode levar a sobrecargas,
desigualdades salariais e dificuldades no equilibrio entre a vida pessoal e a profissional.
A promocao da satude psicossocial gendrada requer uma abordagem interdisciplinar e
uma compreensdo das relacdes de poder, das dindmicas sociais e das estruturas de

género, de modo que politicas publicas possam ser efetivas na promog¢do da equidade e

do bem-estar psicoldgico.
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O trabalho doméstico como reprodutor das desigualdades de género

Na andlise realizada na pesquisa, foi possivel observar que o fato de as mulheres
desempenharem atividades econ6micas no comércio ndo as isentava da realizacdo de
atividades na esfera doméstica, envolvendo as responsabilidades de cuidado como
esposas e mdes. Entre os trabalhos remunerado e ndo remunerado, evidencia-se o debate
sobre a dupla jornada de trabalho como uma das condi¢Ges envolvidas no adoecimento
de trabalhadoras.

E fundamental distinguir as concep¢des de trabalho remunerado e nio
remunerado, respectivamente, realizado nas esferas publica e privada. Tende-se a
relacionar a questdo do trabalho com questdes ligadas ao emprego ou ao assalariamento.
Caso o trabalho seja entendido a partir de uma economia de mercado como uma
mercadoria ou o servigo trocado por um saldrio, exclui diversos tipos de atividades,
como, por exemplo, as atividades domésticas e de cuidado. De acordo com Hirata (2016),
o trabalho de cuidado se refere a um conjunto de atividades que envolvem o cuidado de
pessoas, incluindo criangas, idosos, doentes e pessoas com deficiéncia. Essas atividades
englobam tarefas como alimentagdo, higiene pessoal, suporte fisico e psicologico e
outras formas de assisténcia direta. A autora destaca que o trabalho de cuidado,
geralmente, é realizado de forma ndo remunerada ou sub-remunerada, sendo
desproporcionalmente realizado por mulheres.

Essas atividades sdo frequentemente invisibilizadas e desvalorizadas, pois sdao
consideradas uma extensio natural das responsabilidades femininas. Essa
desvalorizacdo e essa falta de reconhecimento do trabalho de cuidado sdo centrais para
a manutencao do capitalismo, pois permitem que o sistema se beneficie da explora¢do
da forga de trabalho sem arcar com os custos associados a ela (Fraser; Sousa Filho, 2020).

Em seus estudos, Fraser e Sousa Filho (2020) argumentam que o sistema
capitalista depende do trabalho de cuidado ndo remunerado para sustentar sua logica e
seu funcionamento. Como evidenciado pela autora, no capitalismo, o objetivo central é
a acumulacdo de capital, o que exige a disponibilidade de uma for¢a de trabalho capaz

de produzir bens e servicos. No entanto essa forca de trabalho ndo surge
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espontaneamente, ela precisa ser reproduzida ao longo do tempo, e o trabalho de
cuidado se faz fundamental para essa reprodugdo (Fraser; Sousa Filho, 2020).

A divisdo sexual do poder, que produz a opressdo e a dominagdo de género, afeta
de maneira integral as formas de divisdo sexual do trabalho profissional e do trabalho
doméstico. Como cita Hirata (2018, p. 15): “Ndo é s6 em casa que se é oprimida, nem s
na fabrica que se é explorada”. Na divisdo sexual do trabalho se definem, também, as
dificuldades cotidianas que atravessam as trajetérias e a possibilidade entregue as
mulheres, visto que para elas sdo atribuidas tarefas das quais os homens sdo liberados
(Biroli, 2018).

Por um lado, na esfera produtiva, tradicionalmente, os homens tém ocupado
posi¢cdes dominantes em setores considerados mais prestigiosos e melhor remunerados;
por outro, as mulheres tém sido concentradas em ocupagdes precarias, mal remuneradas
e subvalorizadas. Ja na esfera reprodutiva, a divisdo sexual do trabalho se refere a
atribui¢do desigual de responsabilidades domésticas e de cuidado (Biroli, 2018).

Algumas atividades do cotidiano doméstico das mulheres, como, por exemplo,
a preparacao de alimentos, a lavagem de roupas, a criagdo e o cuidado dos filhos, sdo
trabalhos realizados sem o retorno de remunerac¢do, sendo, como ressaltou Biroli (2018),
que a gratuidade estd relacionada ao casamento. Portanto, o trabalho gratuito pode ser
caracterizado como ndo produtivo, liberando os homens para a dedicagdo integral ao
trabalho produtivo (remunerado).

A exploragdo do trabalho doméstico, realizado na esfera privada, regula o
trabalho remunerado das mulheres e, muitas vezes, torna-se pretexto para aumentar a
exploracdo capitalista do trabalho reprodutivo, demonstrando que a exploragdo se da
em dois niveis, o nivel coletivo e o individual (Biroli, 2018). A exploragdo coletiva atribui
responsabilidade de cuidado dos(as) filhos(as) as mulheres, abrindo caminho para a
desresponsabilizacdo coletiva dos homens dessas mesmas responsabilidades. As
atribui¢Ges reprodutivas podem dificultar o acesso ou permanéncia de mulheres as/em
atividades remuneradas e posi¢oes de lideranca. Nesse caso, a narrativa de Laura é
representativa do contexto. Ela assumiu o seu primeiro cargo de gerente somente apos

uma trajetoria laboral de 30 anos no comércio, pois, conforme explicou, com o
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casamento e o nascimento de seu filho, precisou se dedicar exclusivamente as atividades
domésticas e de cuidado durante um periodo de sua vida.

Segundo Eagly e Carli (2007), a demanda familiar é a barreira com a qual a maior
parte das mulheres se depara em algum momento de suas trajetorias. As mulheres
continuam realizando muito mais horas por semana de tarefas domésticas e de cuidado
que os homens, de forma que o uso do tempo se apresenta como fator essencial na
articulagdo entre o trabalho e as responsabilidades familiares, conforme demonstrado
por Abramo e Valenzuela (2016).

O estudo realizado por essas duas autoras sobre o uso do tempo por mulheres
evidenciou a persisténcia de padroes tradicionais de divisdo sexual do trabalho. Ambas
relatam que as jornadas semanais de trabalho dos homens para o mercado eram, em
média, 7,5 horas superiores as das mulheres; j4 as jornadas das mulheres no mercado de
trabalho eram mais curtas devido, principalmente, as restricdes de tempo impostas pelas
responsabilidades familiares por elas assumidas. Os dados evidenciam que mesmo com
o aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, ndo ocorreu uma
reorganiza¢do em relacdo a responsabilidade pelo trabalho de reproducédo social, o qual
continua sendo assumido exclusivamente ou principalmente por elas (Abramo;
Valenzuela, 2016).

Essa diferenca foi observada nas entrevistas realizadas com as participantes
casadas. Como visto nas narrativas de Helena e de Alice, respectivamente, quando
questionadas acerca das atividades domésticas, levando em consideracdo a jornada de

trabalho extensa do comércio, foram obtidas as seguintes respostas:

A gente divide um pouco assim. Geralmente quem faz a comida sou eu, mas igual
quando eu ndo posso [...] ai meu marido, minhas filhas fazem... é um trabalho em
equipe também em casa, a gente tenta dividir sim. No caso eu ndo limpo, as
minhas filhas que limpam pra mim ai eu fico com outras tarefas que é mais, é a
roupa, comida, coisas assim sabe?

E questdo de costume. [...] Ai, meu marido, ele lava louga, ele seca, ele guarda.
Dat ele lava todas as cal¢adas e limpa a rua. A rua é toda com ele, e dentro de
casa é comigo. Af claro, final de semana eu fago almogo, dat ou ele lava a louga e
eu seco, ou eu lavo e ele seca. A gente se ajuda. Mas ndo adianta, a gente tem que
entender que vai ter que fazer, ou vocé paga alguém para fazer.
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Esse cendrio nos mostra que a equidade de género no trabalho sé sera alcancada
quando as atividades domésticas passarem a ser divididas de forma equilibrada entre
mulheres e homens, lembrando que a divisdo equitativa, mesmo que apresentada em
pauta nas discussdes contempordneas, ainda ndo era uma realidade na maior parte dos
lares brasileiros (Ceribeli; Rocha; Pereira, 2017).

Nesse sentido, Ceribeli, Rocha e Pereira (2017) trouxeram a tona a importancia
de se considerar a sobrecarga das mulheres na sociedade contemporanea como um
grande limitador para a sua ascensdo no mercado de trabalho. Na pesquisa com as quatro
entrevistadas, a sobrecarga foi evidenciada por Alice: “E muito desgastante. |[...] eles
querem agregar mais hordrios, eles querem botar mais coisas, sendo que ndo pensam, tipo,
que a maioria que trabalha é mde de familia, né?”.

Por causa das responsabilidades domésticas e de cuidado, dimensiona-se uma
crenca compartilhada no mercado de trabalho de que a ascensdo profissional das
mulheres atrapalha o equilibrio entre as atividades realizadas nas esferas produtiva e
reprodutiva. Diante das andlises realizadas nesta pesquisa, a distin¢do entre trabalho
produtivo e reprodutivo revelou a desvaloriza¢ao das atividades domésticas e de cuidado
realizadas pelas mulheres. Essa desvaloriza¢do, por sua vez, contribui para reforcar a
explorac¢do do trabalho feminino na esfera privada, dificultando o acesso de mulheres a
oportunidades remuneradas e a posi¢oes de lideranc¢a. A demanda familiar, a sobrecarga
de responsabilidades domésticas e a crenca de que a ascensdo profissional das mulheres
prejudica o equilibrio entre as esferas produtiva e reprodutiva se configuram como
barreiras persistentes para a conquista da equidade de género no trabalho. A superagao
desses desafios demanda um compromisso coletivo de promover uma distribui¢do mais
justa e igualitdria das responsabilidades domésticas, contribuindo, assim, para o

desenvolvimento das carreiras profissionais das mulheres.

Consideragoes finais

Com base na analise realizada, destaca-se que as relagdes de trabalho e género
estdo intrinsecamente interconectadas, sendo que a divisdo sexual do trabalho

desempenha um papel fundamental na construcao e reprodugdo das desigualdades de
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género. A segregacdo ocupacional, a falta de acesso a certas profissdes e as restrigdes
impostas as mulheres no mercado de trabalho sdo exemplos encontrados nas narrativas
analisadas, refor¢ando a relevancia de se compreender a relagdo entre género e trabalho.

No contexto da lideranga feminina, ha desafios significativos a serem
enfrentados, como preconceitos e falta de receptividade por parte da equipe. Pode-se
perceber que a constru¢do social de género perpassa a percepcdo das mulheres em
relagdo a lideranca e impacta seu exercicio no ambiente organizacional. Assim, é
importante considerar as barreiras e os preconceitos enfrentados pelas mulheres em
posig¢des de lideranca ao serem discutidas as relagées entre trabalho, género e as relagdes
de poder.

Além disso, a sobrecarga e a dificuldade em equilibrar a vida pessoal e
profissional podem contribuir para o adoecimento psicossocial das mulheres. Portanto,
é necessario considerar a influéncia desses fatores na saide mental e emocional das
trabalhadoras. Para a promoc¢do da satde psicossocial dessas mulheres, é essencial
adotar uma abordagem interdisciplinar que leve em consideragdo as relages de poder,
as dindmicas sociais e as estruturas de género.

Também ¢é importante reconhecer que existem algumas limitagdes na
constru¢do da presente pesquisa, as quais podem ser abordadas em futuros estudos.
Uma dessas limitagbes é a auséncia de perspectivas interseccionais que envolvam as
intersecdes nas relacdes de género, raga, classe, geracionais, entre outras. Nesse sentido,
é necessario um esforco conjunto para criar um ambiente laboral que valorize e respeite
a diversidade de género, de raca e de classe, promovendo a igualdade e o bem-estar de

todos os profissionais.
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