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RESUMO

O propésito do artigo é realizar um estudo da participacédo publica promovida pelo site e-
Democracia (http://edemocracia.camara.gov.br/), da Camara dos Deputados, a partir dos
referenciais teoricos de deliberacdo online. O artigo se desenvolve por meio de uma
avaliacdo descritiva do site e de uma analise do teor dos conteudos das participacdes
cidadas. Aos referenciais tedricos e descritivos, alia-se uma analise empirica da
Comunidade Legislativa Participativa (CLP) “Politica Sobre Drogas”, hospedada no
referido site, observando, em alguns termos, os seus aspectos refletidos no relatorio final
da Comissao Especial sobre o mesmo tema. Como apontamentos da pesquisa, indica-se
gue o site cumpre, por meio de suas ferramentas, o papel de aproximar os cidadaos do
processo legislativo e de formar um espaco publico virtual potencialmente deliberativo.
Destaca-se também a identificacdo das caracteristicas especificas da participacdo do
publico em um site governamental, visto que existem outras experiéncias de participacao
online criadas e administradas independentemente de alguma ligacdo com um ente
governamental. Essa ligacdo pode ser positiva com manutencdo de um nivel
argumentativo de debate, mas pode, em contrapartida, afastar outros cidaddos que nao
se sintam amadurecidos satisfatoriamente para expressar seus pontos de vista. O artigo
aponta para uma constatacdo de oferta de ferramentas de significativo potencial
participativo pelo site, mas que, de fato, os usos dessas ferramentas e 0s niveis de
interacdo entre os participantes ainda séo insatisfatérios, com um pequeno numero de
interagentes para uma proposta de alcance nacional. Dois elementos ainda podem ser
indicados como carentes nesses processos de participacdo online: a necessidade de
estruturas politico-administrativas mais porosas e realmente abertas a participacdo; e uma
verdadeira gestdo do conteudo apresentado pelos cidaddos para que sintam que sua
participacédo gera uma interferéncia no campo politico.

PALAVRAS-CHAVE: Participacao; Internet, e-Democracia

!> Trabalho apresentado no GT5 — Comunicacdo, Midia e Ciberpolitica, do IV Seminario Nacional Sociologia &
Politica, de 25 a 27 de setembro de 2012.
16 Mestre em Comunicagéo Social pela Universidade Federal de Goias e professor adjunto na Faculdade Araguaia.
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INTRODUCAO

O uso de ferramentas de comunicacdo nas estratégias de participacdo politica e
cidada é, cada vez mais, difundido e aperfeicoado. Nesse sentido, surgem projetos de
aproximacado entre as esferas de deciséo politica e os cidaddos em espacos de debate e
conversacao publica que fazem uso das ferramentas da Internet. Este artigo tem o
objetivo de analisar os modos em que cidadaos e politicos se relacionam, comunicam-se
e participam dos debates publicos midiatizados pelo site e-Democracia.

A andlise dos processos se da no contraste do encontro do denso fluxo do
processo legislativo, com sua burocracia e formalidade, com os processos de escuta dos
cidadaos, a partir de didlogos mais proximos da informalidade. Esse processo de encontro
das esferas é analisado em sua capacidade de gerar deliberacfes mais participativas e a
partir da argumentacéo dos cidadaos. O foco da pesquisa esta nas formas de participacéo
dos cidadaos no site e em seus diversos aspectos: o design do site, as diversas
ferramentas oferecidas e os elementos presentes nas conversacfes cidadas, além de
aspectos de “grau de deliberatividade”. Sdo destacados ainda a conjuntura, o contexto

dos cidadaos e o design das ferramentas.

1. PONTOS DE PARTIDA

Os governos democraticos, independentemente da Internet, realizam experiéncias
de participacdo como modo de incremento da democracia e justificacdo da representacéao.
Sao exemplos: audiéncias publicas; encontros dos representantes com os cidadaos — nas
reunides itinerantes —; recebimento de sugestfes pelos diversos meios de contato; envio
de abaixo-assinados; e, em um nivel de maior participacdo, a elaboracdo de um projeto
de lei de iniciativa popular. A pesquisa analisa as interacdes realizadas utilizando
ferramentas da Internet, disponibilizadas em site especifico e que aponta como proposta a
aproximacao dos legisladores e da legislacdo com os cidadaos, e a aproximacao entre 0s
cidaddos em torno de um debate civico.

A deliberacdo, entendida em sentido amplo, pode acontecer em diferentes arenas,

em instituicGes formais ou em espacos politicos informais. As experiéncias participativas
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tém sua influéncia em diversos niveis de decisdes coletivas: no poder educativo, na
promog¢éo do senso comunitario, no aprimoramento do senso democrético, na construcao
de uma racionalidade prética, na promocao de um ideal democratico (MAIA, 2008). Mas a
promoc¢éo de impactos significativos da participacéo politica online nas esferas de decisdo
pode ser entendida como um processo de progressao de experiéncias mais elementares,
como as apresentadas nesta pesquisa.

A justificativa de um site de participacdo cidada liderado pela Camara vem da
necessidade de os legisladores apresentarem justificativas de suas a¢des e decisdes para
os cidadaos, o que favorece uma transparéncia. A criacdo do site surge como uma
alternativa as participacdes no legislativo que ainda sdo de acesso a um publico limitado
e, em certa medida, especializado. As ferramentas 2.0 da Internet séo utilizadas como
uma possibilidade de ampliar a participacao, diminuir distancias e aproximar os cidadaos
“‘menos” especializados do processo legislativo.

A Internet e as novas tecnologias podem ajudar representantes e representados a
diminuir o déficit na representacdo por meio de suas ferramentas, mas essa reducao
ainda vai depender, em sua maior parte, do interesse de ambas as partes em realizar
isso, ressaltando que depende diretamente da disposicdo dos representantes e,
indiretamente, da cobranca dos cidadaos. No caso do site selecionado, o e-Democracia, €
uma iniciativa da Camara dos Deputados com o objetivo de escutar os cidadaos sobre
temas especificos de politicas publicas e sobre elaboracdo de novas leis.

Os espacos de conversacgao propostos no site favorecem a construcao coletiva do
sentido acerca das questbes politicas. Isso parte do principio de que “as pessoas, ao
conversar, e trocar pontos de vista umas com as outras, podem melhorar formas de
pensar e de interpretar questdes politicas que afetam diretamente suas vidas, e, ainda,
aperfeicoar os modos de formular verbalmente questdes tidas como relevantes”
(MARQUES; MAIA, 2008, p. 148). As conversacdes sado importantes para 0S processos
deliberativos por produzirem contranarrativas, revelar premissas de fundo, identificar
guestdes sensiveis e serem o ponto de partida para o0 risco de ingressar ou nao no
debate.

Um aspecto importante de partida para a andlise do site deve ser a consideragao
do panorama politico brasileiro. O contexto politico-social do cidaddo e o desenho

estrutural da sociedade influenciam nos resultados. No caso do Brasil, ha déficits no
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amadurecimento das instituicdes democraticas, no interesse e na motivacao da sociedade
para o engajamento politico e na desburocratizacdo de espacos de discussao de politicas
publicas. Além disso, um aspecto muito particular do caso brasileiro e que aparenta ser
fruto de um preconceito é a especializacdo das funcbes politicas, ou seja, de maneira
geral, ha uma delegacdo que é dada com o voto e que exclui os cidadaos das demais

decisbes politicas.

2. METODOLOGIA

Para as especificidades desta pesquisa, a metodologia segue por dois niveis: a)
andlise dos aspectos gerais: do desenho institucional, dos aspectos de funcionamento
das ferramentas, do design das mesmas e das realidades que querem interferir; b)
andlise do conteudo da participacdo: avaliacdo das estratégias de participacdo e
deliberacéo e do modo como sao ofertadas e concretizadas essas estratégias.

O primeiro plano de andlise tem a ver com o perfil dos temas e dos atores
responsaveis pela hospedagem e pelas caracteristicas basicas. Para a captura dessas
informacdes, foram realizadas varreduras no site, entrevistas com os idealizadores,
analise dos objetivos e das tematicas em destaque. A descricdo das ferramentas
participativas no site traz: titulo, funcionalidade do mecanismo e modo como é utilizada
pelos participantes. A analise do plano estrutural afere as formas de participacéo
oferecidas, como comentarios, féruns e bate-papos, com suas regras especificas e
condicbes de participacdo, suas possibilidades e limitacdes, além das praticas de
moderacdo. Portanto, as ferramentas sdo identificadas com descricbes sobre seu
funcionamento e a organizacdo das discussfes, incluindo as restricbes de acesso. As
ferramentas dependem do uso que os cidadaos fazem delas, podendo influenciar a
sociedade civil de forma positiva ou negativa. A usabilidade € a caracteristica de sites
para avaliar se os participantes conseguem ter acesso as ferramentas, navegar de forma
simplificada pelo site, e se conseguem encontrar aquilo que procuram ou realizar a
interacdo a que se propdem.

Em um segundo plano, estdo os usos que sédo feitos das trocas discursivas, ou
seja, a deliberacdo propriamente dita, que sera analisada pelo conteddo das mesmas. A

deliberacdo é uma atividade que demanda, em seu sentido estrito, um alto grau de
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aperfeicoamento e regras muito especificas e rigidas. Alcangar esses elementos “ideais” é
algo que ja pode ser descartado, a principio, de ser encontrado nas experiéncias de
participagao estudadas pela pesquisa. De fato, “(...) uma deliberagao pressupde requisitos
normalmente dificeis de serem preenchidos regularmente, entre os quais se alinha a
discussao racional, moderada e orientada para a resolugao de problemas sociais” (FARIA,
2012, p. 53). Nos termos da teoria da democracia deliberativa, a investigacdo deve se
direcionar para “a qualidade, a substancia e a racionalidade dos argumentos e das razdes
acionados para defender as leis e politicas” (CHAMBERS, 2009, p. 242). Esses
elementos sdo vistos nos féruns deliberativos, pois esses podem ser defendidos, como
legitimidade das decisfes, aumento do espirito publico e do respeito matuo e o
aprimoramento das decisoes.

A escolha do material do e-Democracia se deu em uma comunidade tematica
especifica: “Politica sobre drogas”, pelo fato de ja ter encerrado os debates e realizado os
encaminhamentos da Comissao Especial. O periodo foi o de inicio e término dos debates,
de junho a dezembro de 2011. A partir disso, entdo, foram identificados nove foéruns e,
dentre esses, cinco com tematicas especificas de desmembramento do tema: a)
prevencao; b) tratamento e acolhida; c) reinsercéo social e requalificacéo profissional; d)
repressao ao trafico de drogas; e) legislacdo. Em cada férum, ha conversas especificas
seguidas de comentarios. Ao todo, foram 33 itens nos féruns, nos cinco temas, com a

contribuicdo de 222 comentarios, com uma média de 6,72 comentarios em cada item.

o e-Democracia
Tematica — —
Topicos Comentarios

a) Prevencao 6 14
b) Tratamento e Acolhida 3 13
c) Reinsercao Social e requalificacao 3 2]
d) Repressao ao trafico de drogas 7 57
e) Legislacao 14 135
TOTAL 33 222 (6.72)

Tabela 1: Topicos e comentarios realizados nos féruns
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Um subtema foi escolhido, por se aproximar da média de tépicos e comentarios
nos itense — d) Repressao ao Trafico de Drogas —, para a analise de conteudo, a partir
das categorias, sobre seus resultados de deliberatividade. As categorias, baseadas em
autores que estudam a tematica (principalmente em SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2010;
SAMPAIO, 2010), séo as seguintes:

a) anénimo e identificado — quanto a identificacdo dos envolvidos nas trocas
discursivas;

b) dial6égico e monolégico — quanto a reciprocidade ou ndo dos comentarios;

c) de justificacdo externa ou interna e sem justificacdo — quanto a utilizacéo de
fontes externas ou do préprio ponto de vista, além de participacdes de posicionamento
injustificado;

d) concordancia, resposta ou reagdo negativa — quanto a relacdo dos
comentarios em compara¢cdo com um anterior, em sentido de concordancia, resposta ou
de reacgao negativa,

e) respeito e desrespeito — quanto a aceitacao ética e a escuta respeitosa.

3. DESCRICAO E ANALISE DO E-DEMOCRACIA

O site e-Democracia foi lancado em 3 de junho de 2009, como uma promoc¢ao da
Comissdo de Legislacdo Participativa (CLP) da Camara dos Deputados. O site esta
organizado em forma de portal, estruturado principalmente no formato de comunidades
tematicas, em vista da construcdo de politicas publicas especificas, com participacdo dos
legisladores e dos cidadaos, por meio de ferramentas conversacionais e producéo
colaborativa do texto legislativo.

Da forma como esta organizado, o site propde a concentracdo por assuntos em um
mesmo espaco e, nas comunidades, os debates séo direcionados para questdes claras e
sobre temas concorrentes. Segundo indica a sec¢do de apresentacdo do site, 0 e-
Democracia tem a proposta de “incentivar a participacdo da sociedade no debate de

temas importantes para o pais.” (E-DEMOCRACIA, 2011). Sdo dois grandes espacos que
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estruturam o site'’: as Comunidades Legislativas, que seguem tematicas apresentadas
para o debate e o Espaco Livre.

Segundo Trechsel et al. (apud PERNA, 2010), podem ser trés perspectivas de
intencdo do uso de um site participativo: para aumentar a transparéncia do processo
politico, para fortalecer o envolvimento direto dos cidad&os e para melhorar a qualidade
da formacdo da opinido, por meio de espacos de informacdo e deliberacdo. Pelas
propostas indicadas nos seus objetivos, o0 e-Democracia pretende cumprir,

principalmente, os dois ultimos itens indicados.
3.1 LAYOUT E FUNCIONALIDADE

O design do site é muito simples e de facil uso, mas na questdo visual, beira a
rigidez, sendo muito formal e com ferramentas ndo muito bem identificadas. Como os
debates e as discussdes podem ser acessados apenas por meio das comunidades, ja
existe o empecilho de perder um usuario-interagente pelo fato de este ndo saber o modo
de se comportar, visto que pode desistir pela falta de compreensao. A justificativa, dada
pelos responsaveis para divisdo por comunidades, esta na valorizacdo da qualidade das
discussées, em detrimento da quantidade de participantes™.

Uma das analises de funcionalidade indica para a “regra dos trés cliques”. O site
deixa a desejar neste item, sendo necessario, para algumas fungdes, um namero bem
maior que o indicado pela “regra”. Um exemplo disso € que, na pagina inicial, o
participante precisa executar login, entrar em uma comunidade, escolher a ferramenta de
participacéo e ingressar em um dos topicos para deixar seu comentario. Desse modo, o
site coloca o conteudo das participacbes em um lugar de dificil acesso, prejudicando o
contato com o inumero material acumulado e, de algum modo, afastando possiveis
participantes que se envolveriam com a proposta a partir de algum contato inicial com as

discussoes.

3.2 FERRAMENTAS DE PARTICIPACAO

17 Conforme entrevista com Cristiano Faria Ferri para esta pesquisa.
'8 Em entrevista realizada para fins desta pesquisa (FARIA; SHIM, 2012).
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Nas comunidades disponibilizadas no site, sdo diversas ferramentas que
favorecem a participagdo e interacdo entre os cidadaos. Elas seguem a teméatica proposta
e 0 processo legislativo. A seguir, sdo apresentadas as ferramentas, a partir de suas
funcionalidades e do uso que os participantes fazem da mesma.

a) Biblioteca Virtual

A ferramenta biblioteca virtual conta com as seguintes secOes: legislacao,
proposi¢des legislativas, artigos e publicagdes, notas de audiéncias publicas, videos,
divulgacdo na Camara, outros sites, blogs e foruns. A biblioteca virtual tenta cumprir a
funcdo de oferecer material para uma melhor participacdo, desde o material legislativo até
noticias e links para paginas de conteudo diversificado sobre o tema. O acesso dos
participantes a essa ferramenta é razoavel, com uma maior procura pelo material
informativo, artigos e publicacdes, em relagcdo ao contetudo legal.

b) Wikilegis

Wikilegis € uma ferramenta de participacdo direta no texto legislativo, com
sugestbes de alteracbes feitas pelos membros da comunidade legislativa virtual. E uma
forma de transportar as participacdes e contribuicdes para o ambito legal, uma ferramenta
gue ajuda na organizacdo dos argumentos. As contribuicbes séo feitas diretamente no
texto original ou no substitutivo. O nivel de interferéncia cidada dessa ferramenta é
grande, mas ainda ndo ha um significativo uso dessa ferramenta, devido, novamente, a
falta de familiaridade dos cidadaos com o texto legislativo.

c) Bate-papo

Os bate-papos séo ferramentas de conexao do publico da comunidade legislativa
com as audiéncias publicas que acontecem na Camara. Formam uma estratégia de
aproximacao de publicos mais variados, aqueles que nao participariam de uma audiéncia
publica em Brasilia. O uso é feito no formato de chat acompanhado do video da
audiéncia. Ele depende da conexado online durante o evento.

d) Féruns

A ferramenta de féruns é a mais utilizada no site e reine o maior material
participativo. Funciona como um bate-papo, em um processo continuo, com a
participacdo se estendendo a dias e meses. Os comentarios sdo postados nos topicos
pelos participantes que tém a possibilidade de interagirem e responderem. O uso dessa

ferramenta foi mais bem funcional, com espaco para a participacdo tanto de um cidadao
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qualificado e disposto a apresentar argumentos fundamentados até a participacao
daquele cidadao que pretendia apresentar seu ponto de vista ou testemunho.

e) Demais Ferramentas

No e-Democracia, destacam-se ainda: as Noticias disponibilizadas e abertas para
comentarios; o Calendario de eventos; “Veja o andamento do Projeto”, que acompanha o
processo do texto legal; Relatorios finais enviados aos membros da comunidade;
Estatisticas de comentarios e usuarios mais ativos; e busca automatica do termo politica

sobre drogas no Twitter.

4. PARTICIPACAO E DELIBERACAO NO CONTEUDO DOS COMENTARIOS

Nesta secédo, os indices serdo avaliados de acordo com as categorias indicadas no

segundo item da metodologia:

4.1 ANONIMO E IDENTIFICADO

A primeira caracteristica de analise dos comentarios segue um passo anterior ao
conteudo e diz respeito a um aspecto que interfere na discussao online. Como o site exige
o cadastro, em todos os comentarios do corpus havia identificacdo de nome e sobrenome.
Os indices de 100% de identificacdo sdo apontados como facilitadores do debate pelo
fato de deixarem claro quem é o interlocutor e de dificultar situacfes de sabotagem do
debate e situacdes desrespeitosas. No caso do tema drogas, a identificacdo néo foi
impedimento para postagens reveladoras de aspectos importantes, como o testemunho
de um usuéario de maconha, que se apresentou com nome e sobrenome e ainda

confirmou que continuara utilizando “ela sendo proibida ou n&o”.

4.2 DIALOGICO E MONOLOGICO

Os espacos criados para a participacdo dos cidaddos tém a proposta de serem
ambientes comunicacionais em que atores sociais e politicos realizem trocas discursivas

em vistas da construcdo de politicas publicas ou textos legislativos. Se, potencialmente,
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0s espacos sdo lugares para dialogo, na pratica, algumas vezes, 0 espaco acabou se
tornando espaco sem nenhuma participacdo ou de participacdo Unica. No site, oito itens
ficaram sem comentario e trés receberam apenas um. O comentario foi considerado
monoldgico, quando se tratava de um ponto de vista sem consideracdo dos demais
participantes do debate. O comentario dialégico é aquele em que o participante faz
referéncia a outro participante ou a algum elemento trazido por este.

De todos os comentarios inseridos no site e tiveram alguma continuidade, quase
95% tiveram alguma caracteristica dialogal, enquanto apenas pouco mais de 5% se
tratavam de comentarios sem diadlogo. Alguns aspectos que ajudam a explicar esse
indice: a ferramenta de resposta com a possibilidade de conservar o texto para o qual se
esta respondendo, assim como 0 nome do outro participante; o fato de o site congregar
pessoas que tenham grande interesse pela tematica especifica; e também o tempo menor
em que as respostas sao dadas, visto que o site esta organizado com comeco e fim e as

propostas seguem em tempos mais ou menos especificos.

4.3 JUSTIFICACAO INTERNA, JUSTIFICACAO EXTERNA E SEM JUSTIFICACAO

A apresentacdo de argumentos nos comentarios é realizada com justificacédo, que
pode ser interna, quando é feita a partir dos proprios pontos de vista, ou seja, baseada em
seus valores e opinides. Pode ser externa, quando baseada em argumentos cientificos ou
técnicos, apresentados em pesquisas ou em dados apurados por grupos ou
comunidades. Nos dados apurados, a maior parte dos comentarios foram apresentados
com justificacdo interna, com 59,65%. Este indice aponta para o uso que os cidadaos
fazem do site: participam do ambiente dispostos a dizer aquilo que pensam sobre o tema,
dar uma opinido a partir de seus valores e aspectos morais.

Quanto a justificacdo externa, o indice foi de 15,79%. Os participantes lancaram
mao de aspectos como citacdo de reportagens, pesquisas cientificas e resultados de
estudos sobre o tema. Um dos exemplos traz elementos de reportagem jornalistica sobre
uma pesquisa cientifica. Comentarios sem nenhuma justificagdo somam 24,56% no e-
Democracia. A falta de justificacdo € um elemento negativo para o debate de

posicionamentos e indica fragilidade no espaco publico formado.
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4.4 CONCORDANCIA, RESPOSTA E REACAO NEGATIVA

O posicionamento dos participantes, em relacdo ao comentario dos demais ou ao
topico apresentado como principio dos debates, pode se caracterizar em trés
direcionamentos diferentes: concordancia, resposta e reagdo negativa. A concordancia
acontece quando ha persuasdo, convencimento, ou seja, quando o participante usa seu
comentario para reafirmar algo ja exposto. Os indices de concordancia foram de apenas
17,54%.

O indice de resposta foi de 64,91%. Este indice indica quando h& progressao nos
debates com a apresentacdo de uma posicao diferente da anterior ou do texto inicial de
cada item. E o mais relevante para aspectos de um espaco publico forte, pois a
argumentacgao se da na troca discursiva entre os participantes, e o maior resultado disso
estd nos momentos em que 0s participantes consideram 0s outros e sdo capazes de
apresentar um ponto de vista diferente.

Em alguns momentos, os participantes dos debates ndo elaboram concordancias
nem respostas, mas agem em um terceiro sentido, de radicalizacdo, quando ha uma
reacdo negativa a algo que foi apresentado anteriormente, de forma abrupta e que

impossibilita ou dificulta a progressao dos debates. Os indices foram de 17,54%.

4.5 RESPEITO E DESRESPEITO

A indicacdo estd para 0 comentario que resguarda o respeito ao conteudo
apresentado por outro participante e também ao nivel de respeito as outras pessoas
incluidas ou citadas no debate. Os indices de respeito foram bons, com 84,21%. A falta
de respeito, nos comentarios, pode prejudicar o andamento dos debates, enfraquecendo
0 espaco publico e, também, causando abandono tanto de participantes ofendidos quanto

de participantes que podem deixar de dar crédito a ferramenta.

5. CONSIDERACOES SOBRE AS ANALISES

De forma geral, houve, a0 menos em um sentido potencial, a geracdo de

ambientes publicos de discussdo que fomentassem participacdo e deliberacdo. Os
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detalhes de enfraquecimento desses niveis se devem mais por caracteristicas da falta de
motivacdo do publico participante e da falta de garantias da interferéncia das
participacdes nas agendas publicas. O processo de deliberacdo no site €, também,
estendido no tempo, ou seja, ndo esta em seu todo representado nas pesquisas
empiricas de andlise de conteddo ou pesquisas de avaliacdo das ferramentas e dos
produtos da plataforma em si. O processo é estendido, de forma que ndo pode ser
alcancado em sua totalidade pela pesquisa. A ampliacdo pode ser: nas redes sociais, nas
conversas informais ou mesmo nos bastidores das negociacBes politicas ou na
repercussao da conversagao em um blog.

N&o se pode afirmar que o e-Democracia seja um espaco formal de discusséo,
mas ele se aproxima disso em alguns momentos e de espaco publico informal, em outros.
A presenca de deputados no debate, o contato direto com o texto legislativo e a proposta
de elaboracdo de um texto legal o encaminham para uma maior formalidade. Esse
aspecto guarda, por um lado, a vantagem de poder ser mais bem aproveitado para a
constituicdo do texto legal, mas pode, por outro, excluir grande numero de participantes
gue nao se sintam qualificados o bastante para ingressar nas discussdes. Rousiley Maia
(2008) afirma que, de forma geral, quando as pessoas argumentam, elas pretendem que
suas discussodes e seus posicionamentos influenciem e até modifiguem as opiniées dos
outros e, também, reflitam nas decisdes coletivas. Ela ainda aponta que 0s espacos
institucionais tendem a favorecer uma melhor deliberacdo devido a maior disposicédo a
apresentacdo de argumentos por parte dos participantes que se esforcam mais para
justificarem suas opinides.

A questdo do agendamento do campo politico € um aspecto que merece destaque.
Os assuntos publicos sdo o conteudo mais constante no site, mas a interferéncia dessa
participacdo, no campo politico decisorio, ainda depende de ferramentas e de contatos
gue facam essa ligacdo. Em razdo de sua manutencdo do e-Democracia ser feita pela
Camara dos Deputados, ha participacdo de deputados e técnicos legislativos e 0s
resultados sdo apresentados aos membros das comissdes especiais tematicas. Mesmo
assim, ainda persiste a ressalva de que o processo ndo funciona plenamente, com
reclamacdes quanto a falta de presenca continuada dos deputados e falta, pois, uma

verdadeira e consistente identificacdo de que as contribuicdes foram consideradas, ja que
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fica a critério do deputado relator aceitar as intervencdes que desejar, podendo ser, até
mesmo, nenhuma.

E preciso ainda, pelos aspectos da deliberacdo, indicar qual o nivel de “uso” de
poder administrativo que os cidadaos tém, ou seja, pelo acesso ao poder de deliberacéo,
identificar em que a participacao dos cidadaos se reflete em acdes concretas, nesse caso,
no conteudo das leis. O diferencial positivo no e-Democracia esta no fato de ser um
instrumento da Camara dos Deputados elaborado para fins de uso da casa legislativa e
ter a participagdo direta, em certos momentos, dos Deputados Federais. No trecho a
seguir, do texto do relatorio final da comissao, o relator cita a origem de demandas na
participacao popular no e-Democracia:

Quanto ao acolhimento e tratamento, os participantes debateram a necessidade
de construir politicas interssetoriais para lidar com o uso de drogas. A Comisséao
acolheu esta sugestdo e elaborou uma série de recomendacdes para o

fortalecimento do sistema de politicas sobre drogas, a criagdo de uma rede
nacional, entre outras (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2011a, p. 87-88)."

Para uma deliberacéo concreta, o publico participante precisa ter evidéncias de que
aquilo que foi discutido seria aproveitado e de que causaria alguma repercussao na
agenda legislativa?®, como acontece nos casos de Orcamento Participativo Digital, em
gue, geralmente, o voto dado é o unico fator determinante para a acao do agente politico.
Na maioria das acdes, é promovida a conversacao entre os cidadados e séo oferecidas

informacdes sobre o processo legislativo.
6. ASPECTOS DA PARTICIPACAO

A organizacgao da participacao no site, por parte dos responsaveis, inicia-se com a
selecdo da tematica da comunidade e com o convite de consultores legislativos e
convidados iniciais do debate. Além disso, a preparacdo ainda inclui o material
disponibilizado na biblioteca e a escolha dos tépicos dos féruns. Com o lancamento da

comunidade, buscam-se cidadaos interessados em integrar a comunidade por meio de

19" Grifo no original.
20 Andrea Perna (2010) pesquisou experiéncias de participacdo em legislativos de diversos paises da América Latina e
constatou que ainda é quase nula uma real repercusséo dessa participacdo no processo legislativo.
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redes sociais. Uma vez membros das comunidades, os interagentes tém as ferramentas
principais como possibilidade de participagao.

A deliberagcdo online e a presencial aparecem como complementares, em alguns
momentos, como no caso da participacdo no Seminario de Politica sobre Drogas (espaco
formal), que contou com o0s participantes tradicionais, que vdo até a Céamara dos
Deputados, e com os participantes no bate-papo (espaco informal) que foi realizado de
forma simultanea ao ato publico da casa legislativa. Isso pode ser notado no exemplo do
cidaddo Bruno Porto que participou da comunidade “Politica sobre Drogas” no e-
Democracia e foi convidado a compor uma das mesas e a realizar uma interlocu¢cao no
semindrio nacional promovido pela Comissdo Especial Tematica na Camara dos
Deputados. Ele destacou a participacao dos cidadados nos foruns:

E o Portal e-Democracia da abertura a populagéo para poder realmente estar em
contato com 0s seus representantes, com a Camara dos Deputados, e participar
ativamente do processo de criacdo de leis. Muitas vezes, a gente ndo tem acesso
a eles, mas vocés também ndo tém acesso as nossas opinides diretas ou as

nossas experiéncias de vida, como um cidaddao mesmo, que convive diariamente
com o problema das drogas (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2011b, p. 53).

O trabalho de filtro das participacbes é feito pelos moderadores de conteudo, os
consultores legislativos®. Eles sdo responsaveis pela andlise da viabilidade legal das
propostas apresentadas e de elaboracdo de uma sintese com o0s principais pontos
discutidos. Mesmo assim, é o relator responsavel quem decide o que acata do material
apresentado. No caso da comunidade em estudo, o relator, Givaldo Carimbéo (PSB/AL),
afirma em alguns trechos o recebimento dos debates do e-Democracia.

No entanto, ainda ha lacunas no processo de participacdo, com uma intensidade
grande no inicio dos debates e um posterior decréscimo numérico e de resposta com
itens sem nenhum comentario. O aprimoramento da gestdo da informagcéo € necessario
para que o site e suas ferramentas possam ser mais bem utilizados. No proprio relatorio
final da comissdo, ha a indicacdo de um problema que pode prejudicar o interesse dos
participantes. Um dos temas mais discutidos foi a liberacdo da venda da maconha, mas a

explicacéo final era de que esse nao era o foco da comissao.

2! Especialistas em diversos temas de politicas publicas, cerca de duzentos profissionais, distribuidos em vinte e uma
areas tematicas, que auxiliam os deputados brasileiros no processo legislativo (FARIA, 2012, p. 146; FARIA; SHIM
2012).
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Houve um intenso debate, na comunidade, sobre as vantagens e desvantagens da
liberacdo da venda e uso da maconha. Esse tépico, no entanto, ndo estava no
escopo do trabalho da Comissdo uma vez que sua instalacdo se deu,
prioritariamente, para tratar das acdes de enfrentamento ao Crack. Esse debate,
entdo, ficara para a préxima fase quando serdo tratadas as medidas legislativas
no contexto do PL n° 7.663, de 2010 (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010a).

O processo de execuc¢do do e-Democracia ainda esta em fase de aperfeicoamento,
com a experimentacdo de novas ferramentas e estratégias de organiza¢cao da informacéo.
Além disso, é preciso o estimulo ao cidadao para a participacédo que esta muito ligado ao
fato de que o participante sinta que sua colaborac¢éo foi Util no processo. Como afirma
Perna (2010, p. 223), “de pouco adianta proporcionar o acesso ao parlamento se néo se
testemunha o uso daquele recurso participativo para o aprimoramento das praticas
democraticas”. O site aposta em uma coproducdo de leis entre cidaddos e atores
politicos, mas os resultados ainda sao incipientes se o0 objetivo a ser alcancado for, de
fato, a criacdo de um sistema hibrido, que ainda vai depender de um aperfeicoamento no
uso das ferramentas, do comportamento de politicos e cidadaos e de uma guinada das
esferas estatais. Mas o fato de ndo alcancar seu objetivo audacioso nao impede de
constatar-se que o site tem sua contribuicdo para a participacdo e a deliberacdo. O site
fornece, ainda, textos legislativos sobre o tema e material complementar, que, em um dos
destaques positivos da experiéncia, pode ser também disponibilizado pelos préprios
participantes.

O fato de o site e-Democracia debater de forma aprofundada e reunir um publico
com certo conhecimento técnico tem a vantagem de gerar contribuicbes mais densas e,
por outro lado, pode deixar de agregar cidadados nao especialistas. Mas o indice maior de
interacdo ndo gera, por si s6, um melhor resultado deliberativo, pois o aperfeicoamento
desse espaco vai depender do uso dado pelos participantes e do reflexo das discussdes
nas praticas sociais e politicas. Quanto as promessas de participacdo, ha o problema da
frustracdo que o site pode causar no cidaddo quando oferece uma possibilidade de
intervencdo no campo decisorio que ele ndo pode cumprir, dando uma falsa sensacéao de
poder. Nos acordos, ha promessas que levam os participantes a se disporem a “gastar”
seu tempo investindo nessa participacdo. Quanto maiores sd0 as expectativas, maiores
sdo as cobrancas. Esse aspecto pode ser visto quando os participantes sentem falhas em

suas expectativas, sdo mais veementes em demonstrar sua insatisfagdo. Uma “promessa



n. especial | - out.2012

nao cumprida” de um espaco de interferéncia pode ser até pior democraticamente que um
espaco que nao se propde a interferir diretamente na esfera deciséria de poder. Isso gera
uma sensacao de suspeita por parte de participantes. Vale a ressalva, ainda, de que a
oferta de possibilidades de acesso e de participagao dos cidadaos no processo legislativo
nem sempre resulta em melhor governanga ou em mudancas nas estruturas

institucionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva deliberativa, a relacdo entre representantes e representados € um
processo essencialmente comunicacional. E um processo comunicacional corretamente
executado gera maior transparéncia dos diversos processos da estrutura do legislativo e
‘combate” vicios e desvios do processo de representacdo, como 0 afastamento entre o
desejo da populacdo e as decisbes legislativas. Aléem disso, o processo de maior
participacdo e deliberacdo se encaminha para uma inversdo na concepcao de que a
politica € um campo restrito e faz parte do mundo de uma elite burocratica incumbida de
decidir pelos demais, a parte desinteressada e incapacitada de contribuir
satisfatoriamente com esse campo, restando-lhe apenas o papel de escolher seus
representantes.

O conceito tratado na pesquisa de deliberacédo online pode ser analisado por suas
caracteristicas ideais, como uma irrestrita inclusividade, uma igualdade entre os cidadaos
e efeitos concretos nos sistemas de producédo de decisfes publicas e politicas. Mas esses
aspectos ideais tém também niveis menos exigentes de possibilidades de geracédo de
inclusdo cidadd, mesmo ainda ndo se tratando de elevados niveis de deliberacdo, mas de
significativos indices de participacao, inclusdo e praticas comunicativas que apresentem
aspectos deliberativos, que, de igual modo, podem ser identificados como elementos
cidadaos.

Resultados expressivos do uso de ferramentas online de participacao politica s6
serdo efetivados com o passar do tempo, a partir de um processo de amadurecimento
cidaddo, com a popularizacéo dessas ferramentas e a realizacdo de mudancas estruturais
nos governos, em vista do aproveitamento das trocas discursivas. Portanto, por mais que

seja prepoténcia ou risco afirmar, a sociedade sera a responsavel maior pelo
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aperfeicoamento de ferramentas como o e-Democracia. Em um fluxo contrario, mas nao
oposto, a sociedade também acaba por pressionar 0s representantes por mais e melhores
espacos de participacdo e uma desburocratizacdo da participacdo publica nesses
espacos.

De fato, no Brasil, resultados ideais ainda ndo séo alcancados, mas os elementos
de participagdo e um nascente discurso de interferéncia cidadad no processo legislativo
podem ajudar a cumprir, em um futuro préximo, um processo de elaboracdo de uma lei
com mais justificacdo agregada e mais aceita socialmente. A estrutura institucional do
Estado precisa se adaptar para assimilar experiéncias participativas e torna-las
significativas para o processo. E necessario um redesenho institucional e o
reposicionamento dos agentes politicos, que podem contar com os cidaddos no processo
de construcao de politicas publicas, desenvolvendo instituicdes politicas mais permeaveis
a sociedade.

As opinides e argumentacfes declaradas no site sdo Uteis para as trocas
discursivas entre os cidaddos, mas sdo ainda apenas sugestivas para as decisdes
legislativas, pois ndo ha a vinculacdo obrigatoria entre o acamulo das participacdes e a
deciséao final dos representantes politicos. As opinides ainda sdo apenas sugestivas e nao
geram ainda um verdadeiro impacto social e politico. A relevancia dessas ferramentas se
amplia na medida em que podem provocar mudancas nas instancias institucionalizadas. A
grande questdo esta em que a abertura dos espacos decisorios a participacdo e a maior
porosidade das administracdes publicas implicam riscos, pois 0s espacos de participacao
ndo sdo automaticamente democraticos. Ha4 ainda a necessidade de abertura dos
governos e politicos para o uso das ferramentas de discusséo e deliberacdo, pois o meio
de comunicacdo ndo modifica o sistema politico. Nesse sentido, a apresentacdo de
ferramentas pode significar desde interacdes significativas até nenhuma interacao.

Uma questdo mais profunda esta na necessidade de existéncia desses espacos de
participacdo, pois, afinal, as pessoas debatem varios assuntos, entre eles os temas
politico-publicos, em diversos espacos proporcionados pela Internet, como nas redes
sociais, nos foruns, nos comentarios de noticias e nos diversos blogs. Uma das
possibilidades de aproximacgéo entre cidaddos e agentes politicos poderia ser a coleta das
sensacdes e tendéncias sobre os diversos assuntos nas redes, como fazem diversas

empresas para identificar como a marca € vista socialmente, por exemplo. Quando se cria
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um lugar especifico, um espaco participativo, as pessoas precisam se sentir motivadas
para a expressao de sua opinido e a troca de informacdes em mais um espaco, ja que
elas ja tém a possibilidade de fazer isso em blogs, sites e redes sociais. Além disso, ha
outros espacos participativos que podem complementar o e-Democracia.

O trabalho de gestdo do conhecimento € o que leva sites de participacdo politica a
congregarem as conversacdes e argumentacdes em espacos especificos, moderados e
mais organizados, em vista de uma participacdo mais civica. E é nessa gestdo do
conhecimento disponibilizado que os responsaveis tém que desenvolver estratégias mais
especializadas. Esse também € um aspecto que merece mais atencdo nos site. E preciso
construir uma aparelhagem politico-institucional capaz de gerar uma institucionalizagédo da
discussao e da participacéo de cidadaos (MAIA, 2011, p. 65). Nesse sentido, o site tem de
ser pensados a partir de uma navegabilidade simples e de facil compreensao e precisam
ter atrativos para manutencéo dos participantes nas interacdes. E as ferramentas devem
ser adaptadas de acordo com a experiéncia e o acumulo de participacdo de cada
sociedade.

O problema € que a participacao justa e igualitaria dos cidaddos no processo como
um ideal da democracia deliberativa esta longe de ser concretizada, principalmente pelos
indices baixos de acesso a Internet e menores indices de cidaddos que acessam sites e
ferramentas de governanca eletronica. De fato, a participacdo politica na Internet aponta
possibilidades, mas, ao mesmo tempo, conserva 0 histérico de insuficiéncias na
participacdo politica. A Internet ndo pode ser retirada do contexto mais amplo da vida
social, ndo pode ser entendida como um mundo paralelo. O desenvolvimento buscado no
aspecto da incluséo é o de reducao processual das diferencas e ndo necessariamente um
envolvimento da totalidade dos cidaddos afetados. A diminuicdo da desigualdade, na
atual situacdo, esta na reducdo de déficits de participacdo ligados a aspectos sociais,
culturais e econémicos, e ndo na a necessidade de que todos os cidadaos participem.

A disseminacéo de espacos decisérios e conversacionais online depende ainda de
diversos aspectos ja apresentados, mas, principalmente, da implantacdo de uma cultura
gue valorize esses espacos como Uteis para a pratica deliberativa, para o uso das
deliberacBes para a ponderacdo e o discernimento de fins coletivos (HABERMAS, 1997,
p. 202). E uma construcdo de verdadeiras assembleias publicas virtuais, com trocas

discursivas de fato e ndo espacos dispersos. O que pode ser intuido das analises
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realizadas é que nesses espagos, a Internet ainda ndo gerou massa critica suficiente para
provocar modificagbes nas relagcbes de poder e que a complexidade do processo
parlamentar ainda € um grande empecilho para a participacao.

Ha muitos passos a serem dados no aperfeicoamento tanto das ferramentas,
guanto de alteracfes mais sérias e que demandem muito esforco, como as questbes
estruturais das instituicbes governamentais, a sua dificuldade de abertura para as
interferéncias da sociedade e o preconceito de que os cidad&os, na generalidade, nao se
sentem mobilizados ou ndo estdo capacitados para intervir na politica. Se ainda os niveis
de participacdo, debate, trocas discursivas e deliberacdo ndo sao satisfatorios, os
elementos apresentam um potencial para um processo de amadurecimento que pode vir a
tornar um excelente incremento a democracia. As criticas dos participantes jA apontam
cobrancas que podem ajudar na efetividade das ferramentas.

Alguns indicios de que o poder comunicativo se relaciona com o0 poder
administrativo foram apresentados, mas, além disso, um grande potencial para essa
relacdo pode ser vislumbrado, em vista de uma democracia representativa mais
justificada socialmente e, em vista disso, mais solida; aproveitamento das contribuicdes
dos atores civicos; e, transversalmente, uma maior transparéncia no processo legislativo.
Se 0 poder comunicativo se torna poder administrativo por meio das leis, pode-se dizer
gue ainda sdo necessarias uma especializacdo maior dos usos das ferramentas e uma
abertura mais significativa por parte dos governos. No site, a abertura de espaco e a
presenca de deputados nas discussbes se mostraram, em muitos casos, com
expectativas frustradas, falta de resposta de deputados e fragilidades no processamento
das contribuic@es feitas pelos cidadaos. Mas, por outro lado, o que se aponta € que ha um
potencial muito positivo para melhoria dessas relagcdes, em conjunto com o
desenvolvimento e aperfeicoamento desses processos e a ampliacdo do engajamento
dos cidadaos diante de resultados visiveis.

Em muitas situacdes de trocas discursivas, a escolha de uma posicdo vem
acompanhada pela argumentacdo e fundamentacdo por parte dos cidaddos. Isso
demonstra, a primeira vista, um aspecto de consisténcia do processo, ao menos do
cumprimento da necessidade de justificacdo publica das raz6es, da busca cooperativa por
solucBes, mesmo que ndo se tenha uma decisdo imediata como resultado. E preciso

também superar certo ceticismo ainda existente de que a populacédo ndo pode ou ndo tem
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capacidade de contribuir com os legisladores na construcao de leis e politicas publicas. O
sistema politico precisa mudar a disposi¢cao para considerar a participacdo dos cidadaos
significa uma modificacdo e, até mesmo, uma reducdo no poder dos representantes
constituidos. Além disso, parece muito dificil prever o impacto, no legislativo, das
experiéncias de participagdo mais profundas e consistentes, com a interferéncia dos
cidadaos e a postura diferenciada dos legisladores.

Além dessas questbes, pode-se constatar que a confiangca nas tecnologias como
solucdo para os problemas de participacdo democratica sempre € frustrada, pois a
assimilacao é feita de maneira parcial. Interferem também outros fatores de teor off-line,
como a rigidez das instituicdes e a disposicado dos cidadaos para o uso das ferramentas.
Portanto, mesmo que as possibilidades democraticas da Internet tenham sido
apresentadas e, em grande medida, fizeram parte da esséncia das iniciativas em estudo,
a execucgao de um projeto que intervenha consistentemente nas relagdes entre estado e
sociedade, no que concernem as questdes de elaboracdo de politicas publicas e de
legislacdo, vai depender, mesmo assim, de outras questdes que independem do
dispositivo tecnoldgico. Entende-se que é imprudente afirmar que uma inovacgao
tecnolégica traz uma expansdo para a democracia, pois a nova tecnologia ndo é
democratica per se, mas ela traz ferramentas que podem ou ndo aperfeicoar a
democracia e vao depender do uso que os cidadaos fazem delas. Apos as analises, pode-
se afirmar que o uso € até mais determinante que qualquer outro aspecto, ou seja, 0

instrumento de participacéo é dependente do publico que o acessa.
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