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RESUMO: Neste artigo, baseado na pesquisa realizada para obtencdo do titulo de
Mestre em Sociologia, busco trazer para a pauta a discusséo sobre o atual contexto
da seguranca publica, apontando para a disseminagdo de uma cultura do medo e da
busca incessante por uma sensacao de seguranca que se apoia sobre a percepcao
de que securizagdo urbana, por meio de novas técnicas e tecnologias voltadas para a
seguranca, pode oferecer a solucédo para as questdes da violéncia e criminalidade
urbanas. Busco aqui questionar esse determinismo tecnoldgico, ressaltando os limites
dessa perspectiva, que apontam para uma discussdo maior sobre 0s temas aqui
apresentados.
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ABSTRACT : In this article, based on the research conducted for obtaining a Master's
degree in Sociology, | seek to bring to the agenda the discussion about the current
context of public safety, pointing to the spreading of a culture of fear and an incessant
search for a sense of security based on the perception that urban securization, through
new techniques and technologies for security, can provide the solution to the issues of
urban violence and crime. | seek here question this technological determinism,
highlighting the limits of this perspective, pointing to a further discussion of the topics
presented.
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INTRODUCAO

Vivemos hoje sob um constante sentimento de inseguranca e convivemos
diariamente com a presenca processos de militarizacdo e securizacdo urbana
empreendidos como uma forma de combater o medo e buscar a seguranga. Seja por
meio de circuitos fechados de TV ou através de cadastros biométricos e outras
tecnologias de reconhecimento e monitoramento, a presenca das cameras e outros
dispositivos de vigilancia eletrdnica se tornaram cada vez mais comuns, nao apenas
em ambientes privados, mas também em espacos de circulagdo publica e sob a tutela
do Estado.

1 Doutorando em Sociologia pela Universidade Federal do Parana. E-mail: oliva.dc@gmail.com.
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Nesse contexto, a questdo da vigilancia e do monitoramento destinado a
seguranca conecta-se a importantes transformacbes e a diferentes temas
pesquisados nas Ciéncias Sociais. O foco acerca da presenca destas tecnologias em
espacos de circulacdo publica abre diversas possibilidades de analise, seja por sua
proximidade com o campo da Sociologia da tecnologia, seja pela interface que se
pode estabelecer com areas como o Urbanismo, a Arquitetura e a Geografia Urbana
ou temas como violéncia, criminalidade e seguranca.

Reconhecendo, assim, que este artigo ndo é de forma alguma um trabalho
pioneiro no que diz respeito ao arcabouco teérico mobilizado para interpretar os dados
coletados sobre o tema e chegar as conclusées aqui expostas, busco aqui construir
uma breve sintese do contexto que envolve a pesquisa realizada para a dissertacao
de Mestrado em Sociologia Entre olhos eletrénicos e olhares humanos (OLIVA, 2013)
e das principais contribuicdes tedricas que a literatura sobre o tema ofereceu para a
realizacdo da mesma e para a compreensao da instalacao e expansao dos sistemas
de videomonitoramento urbano, tanto na cidade de Curitiba, onde a pesquisa tomou
lugar, como no contexto brasileiro em geral.

No entanto, recorro a Becker (2007) para deixar claro que essa revisao da
literatura tem o objetivo maior de recuperar interpretacdes diferentes sobre o tema e
apontar para perspectivas as quais eu talvez ndo pudesse chegar sozinho, ou que
demandariam muito mais tempo, esforco e conhecimento para que fossem
alcancadas.

Todos os assuntos que estudamos ja foram estudados por muitas pessoas
com muitas ideias préprias; além disso sédo os dominios das pessoas que
realmente habitam esses mundos, que tém ideias préprias sobre o0 que esta
em jogo neles, e sobre o que significam os objetos e eventos que neles tém
lugar. Esses especialistas por profissdo ou pelo grupo a que pertencem tém
em geral um monopdlio de ideias sobre “seu” assunto que ndo é examinado
nem questionado. Os recém-chegados ao estudo do assunto, seja ele qual
for, podem ser facilmente seduzidos a adotar essas ideias convencionais
como premissas nao examinadas de sua pesquisa. A estimavel atividade da

“revisdo da literatura”, to cara aos coragfes das bancas de tese, nos expfe
ao perigo dessa seducao. (BECKER, 2007, p. 24-25)

Neste sentido, as consideragfes apresentadas neste artigo ndo tém a
intencdo de limitar o alcance da pesquisa, ou de estabelecer pressupostos para a
analise dos dados coletados, ao contrario elas servem como referéncias, como bases
de comparacdo que devem ser também examinadas e questionadas. Penso que a

teoria deve ser acionada sempre visando ampliar as possibilidades da analise e da
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interpretacéo, problematizando os temas estudados, e n&o limitar a compreenséo ou

oferecer respostas absolutas e definitivas.

EM BUSCA DA SEGURANCA

Devemos ter clara desde o principio a distincdo entre seguranca e sensacao
de seguranca, e manter em mente que essas sao duas ideias que néo
necessariamente irdo coincidir. Podemos, por exemplo, estar em um ambiente
perfeitamente seguro e livre de ameacas e ainda assim ndo nos sentirmos em
seguranca, e também ao contrario, podemos estar em uma situacdo que ofereca
alguma forma de perigo e nos sentirmos completamente a vontade e protegidos.
Invertendo os conceitos podemos também estabelecer a diferenca entre o risco e a
inseguranca: enquanto o primeiro € compreendido como a probabilidade real de se
sofrer alguma forma de violéncia, a segunda esta mais ligada ao campo das emocdes,
relacionada a sensacdo de ansiedade e medo, mesmo que ndo existam ameacas
reais presentes (MELGACO, 2010).

Compatrtilho aqui da definicdo de seguranca que Melgaco faz em sua tese,
compreendendo a mesma como um conceito que trafega entre as esferas do concreto
e do imaginario, consistindo tanto na inexisténcia de riscos e ameacas reais, quanto
na sensacao de tranquilidade e auséncia de inseguranca e medo. Podemos ainda
definir a seguranca tanto como um resultado almejado, quanto como 0s meios praticos
para alcanca-lo. Assim, por mais ambiguo que pareca a primeira vista, podemos falar
em seguranga como sinénimo de paz, para descrever uma situacao livre de riscos e
ameacas, e podemos também falar em segurancga para nos referirmos a intervencao
policial ou técnicas de prevencdo e repressdo postas em préatica para se alcancar
aguela situacdo de paz (MELGACO, 2010).

Em poucas palavras poderiamos dizer que a seguranca representa a garantia,
ou a busca pela garantia, do nao sofrimento de qualquer violéncia. Entretanto, como
Bauman nos alerta, a seguranca ao extremo nao significaria a paz absoluta, visto que
a propria busca por seguranca pode ser promotora de outras formas de violéncia, o
que traz a seguranca para uns pode trazer também a violéncia para outros, como, por

exemplo, a restricdo/privagdo da liberdade: “a liberdade e a seguranca, ambas
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igualmente urgentes e indispensaveis, sao dificeis de conciliar sem atrito” (BAUMAN,
2003).
Aqui, a superprotecao € invasiva, la, as ameacas sdo permanentes. Deve-se,
entdo, encontrar e reinventar permanentemente esse dificil ponto de
equilibrio. A histoéria nos ensina que devemos manter juntos dois imperativos
aparentemente contraditorios: a necessidade de seguranca e a liberdade
criativa. O Estado de direito e a cidadania, ou seja, 0 respeito pelos outros,

séo condi¢8es indispensaveis de uma sintese harmoniosa entre paz publica
e democracia. (DELUMEAU, 2002, p.82, traducdo nossa?).

N&o podemos, portanto, considerar a seguranca como um fim em si mesma,
como uma busca que se auto justifica, tampouco podemos abolir quaisquer ideais de
seguranca em prol da liberdade individual absoluta. Pelo contrario, devemos
problematizar os efeitos da busca pela seguranca, analisar as consequéncias
positivas e negativas que seus instrumentos e técnicas trazem a sociedade, e
contrapor seus beneficios aos riscos e injusticas que ela propria traz ao se confrontar
com as liberdades individuais, visto que, como ja afirmamos anteriormente, aquilo que
traz seguranca para alguns pode trazer também violéncias para outros.

Desdobrando um pouco mais 0 conceito de seguranca podemos ainda
destacar a diferenca entre as no¢cfes de seguranca publica e seguranca privada. A
primeira, considerada principalmente como responsabilidade do Estado e de algumas
de suas instituicbes, como as Policias e Guardas Municipais, refere-se principalmente
a manutencdo da ordem, mas ndo deve ser confundida, como frequentemente
acontece, com a nocao de justica, visto que em muitos casos a manutencao da ordem
estabelecida é claramente injusta para determinados grupos sociais. O conceito de
seguranca privada, por outro lado, é definido de maneira mais pragmatica, envolvendo
um conjunto de iniciativas, instrumentos e técnicas com a finalidade de proteger a
integridade e o patriménio de uma pessoa ou um grupo especifico, sendo
representada principalmente por empresas de seguranga eletronica, que trabalham
com instrumentos como alarmes, cercas elétricas e cameras de vigilancia. Podemos
dizer de forma mais simplista que a seguranca privada é aquela que pode ser

comprada por cada individuo para sua propria protecdo, enquanto a seguranca

2 “Aqui, la hiperprotecion és invasora, alla las amenazas son permanentes. Um dificil punto de
equilibrio se debe entonces encontrar e reinventar permanentemente. La historia nos ensefia que
tenemos que mantener juntos y reunir dos imperativos aparentemente contradictorios: la necesidad
de seguridad e la libertad creadora. El Estado de derecho y el civismo, és decir, el respeto al préjimo,
son las condiciones indispensables de uma sintesis armoniosa entre tranquilidad publica y
democracia”.
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publica é aquela oferecida pelo Estado para a manutencdo da ordem social e da
sensacao de seguranca dos cidadaos.

Nas ultimas décadas a seguranca publica no Brasil foi, em certa medida,
invadida por praticas tipicas da seguranca privada, entre elas a propria politica de
videomonitoramento urbano, e apesar do aumento da atencdo da Unido para este
tema através de programas como o PRONASCI (Programa Nacional de Seguranca
com Cidadania), o vazio da seguranca publica e a mercadorizacdo da seguranc¢a no

pais € uma questdo que merece destaque.

OS MEDOS QUE NOS AFLIGEM

O debate sobre a seguranca tem recebido crescentemente mais destaque,
tanto na academia quanto na midia nos ultimos anos porque vivemos hoje em uma
sociedade em que a cultura do medo tem se tornado, a cada dia, mais presente e
mais intensa. Tal fato compreende inUmeras implicagdes acerca da maneira como as
sociedades se organizam e reagem as questdes que lhes sdo postas — 0 que, por
vezes, pode acarretar em uma transformacao deste mesmo medo em uma poderosa
ferramenta de controle social e politico.

Essa cultura do medo afeta indmeros aspectos da vida em sociedade, desde
0 comportamento das pessoas em suas interagdes sociais — onde o0 medo e a
inseguranca redefinem as expectativas entre os individuos, dificultando a capacidade
de acao, associacao e participacao politica através de um sentimento de desconfianca
generalizada, que reforca o individualismo —, até as influéncias acerca das politicas
publicas voltadas para a seguranga, o que acaba por gerar uma exploracao politica e
econdmica do medo e legitimar certas préaticas sociais que auxiliam na sustentacdo
das instituicdbes que se favorecem desta cultura do medo e na manutencdo de
determinados padrdes de estigmatizacédo e segregacao social.

No contexto atual, 0 medo passa entéo a fazer parte do imaginario coletivo,
tomando proporc¢des inéditas e sendo constantemente disseminado e reproduzido, e
por vezes criado intencionalmente para justificar determinadas a¢cfes. No periodo da
ditadura militar brasileira, por exemplo, foi a figura assustadora do comunista que
carregou a carga de temor utilizada para justificar os abusos e praticas autoritarias do
governo, enquanto nos Estados Unidos de hoje o terrorismo é o bode expiatorio para
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legitimar praticas imperialistas e politicas autoritrias, e ainda mais recentemente 0s
adeptos da tatica conhecida como Black Bloc tem sido o alvo e a justificativa da
brutalidade policial na repressao e criminalizacdo de movimentos sociais. Assim, o
medo aparece frequentemente como uma justificativa para o discurso da busca por
seguranca, e para a implantacao de diversos processos de securiza¢ao urbana, entre
eles a instalacdo de sistemas de videomonitoramento eletronico.
De acordo com o socidélogo Barry Glassner, a midia, 0 mercado e a politica
tem historicamente feito uso desta poderosa ferramenta de controle social, e a
disseminagéo desta onda de medo gera distor¢cdes e interpretacdes errdneas da
realidade, fazendo com que os individuos temam coisas que nao deveriam, ou
enxerguem relacdes causais que nada tem a ver com os fatos, ignorando assim os
reais motivos de certas mazelas sociais (GLASSNER, 2003).
O que é ainda mais paradoxal em nossa cultura do medo é que, comparados
com o passado, as sociedades ocidentais contemporaneas tem menos contato com a
dor, o sofrimento e a morte do que em qualquer outro momento da historia. Nossas
preocupacdes vao muito além do razoavel e ndo emergem mais de nossas
experiéncias pessoais imediatas. S80 medos contra 0s quais ndo podemos lutar nem
fugir, medos que somente podemos temer passivamente, e mais importante, medos
gue muitas vezes nao estao ali:
“Ha& muito mais infortanios sendo proclamados iminentes do que aqueles que
acabam realmente ocorrendo, de modo que sempre podemos esperar que
este ou aquele desastre recentemente anunciado acabe nos ignorando. Que
computador foi danificado pelo sinistro "bug do milénio"? Quantas pessoas
vocé conhece que foram vitimas dos acaros de tapete? Quantos amigos seus
morreram da doenca da vaca louca? Quantos conhecidos ficaram doentes ou
invalidos por causa de alimentos geneticamente modificados? Qual de seus
vizinhos e conhecidos foi atacado e mutilado pelas traicoeiras e sinistras
pessoas em busca de asilo? Os pénicos vém e vao, e embora possam ser

assustadores, é seguro presumir que terdo o mesmo destino de todos os
outros.” (BAUMAN, 2008, p.14)

Dentre as infindaveis ameacas que cercam nosso imaginario cotidiano, os
perigos contra o corpo e contra a propriedade sao talvez aqueles que mais facilmente
podem ser percebidos e observados, sao 0s perigos que mais saltam a nossa vista e
gue se destacam em primeiro plano quando pensamos na expressao cultura do medo.
Podemos listar aqui os medos causados pela violéncia que inunda os noticiarios
televisivos e a midia impressa, inclusive ganhando programas especificos que nao

mais abordam noticias em geral, mas se dedicam exclusivamente a cobertura de
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casos de violéncia e criminalidade. O perigo representado pela violéncia é o que mais
claramente alimenta nossos medos e influencia nosso comportamento, encorajando
e incentivando um sentimento geral de inseguranca fazendo parecer que todos estéo
igualmente submetidos ao risco de serem assassinados, sequestrados ou assaltados
a qualquer momento e em qualquer lugar.

De acordo com o ultimo relatério do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) sobre a percepcéo social em relacédo a seguranca publica no Brasil, 62,4% da
populacao afirma ter “muito medo” de assassinatos, 62,3% de sofrer assalto a mao
armada, e 61,6% de ter sua residéncia arrombada®. H4 uma pequena reducdo do
sentimento de medo nas estatisticas na comparacao entre os dados de 2012 e de
2010, entretanto, ainda € uma parcela muito grande da populacéo vivendo sob uma
constante sensacao de inseguranca em relacdo a ameacas que nao sujeitam a todos
da mesma forma.

Também se encaixam nos perigos contra o corpo e a propriedade nossos
medos relativos as novas doencas que de tempos em tempos assombram o
imaginario contemporaneo, com ameacas de pandemias capazes de trazer morte e
sofrimento em escala global, como as recentes ondas de panico causadas pelas
gripes aviaria em 2006 e suina em 2009. Além destes temores, h4 ainda nessa
categoria 0 medo causado pelo risco de acidentes e catastrofes naturais, que
ameacam destruir ndo s6 a vida e a integridade fisica dos individuos, mas também
seu patriménio, como a destruicdo de suas casas e seus bens materiais. Aqui
poderiamos citar o medo de deslizamentos como os acontecidos no Rio de Janeiro
no inicio de 2011 ou da destruicdo causada pelos terremotos no Haiti em 2010, ou
mesmo o recente terremoto que atingiu o Nepal.

Vale ressaltar aqui que terremotos e catastrofes como os deslizamentos no
Rio de Janeiro e os terremotos no Haiti e Nepal estdo longe de ser uma ameaca geral
para a sociedade, tampouco podem ser considerados acontecimentos frequentes. Os
temiveis virus mutantes das gripes aviaria e suina, anunciados como capazes de
causar a morte de milhées de pessoas tiveram menos vitimas letais do que a gripe

comum no mesmo periodo, e apesar da importancia da questdo da violéncia em

3 Os dados sobre a sensacdo de seguranca no Brasil foram retirados do Sistema de Indicadores de
Percepcdo Social (SIPS) sobre seguranca publica de 2010 (disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/110330_sips_seguranapublica.pdf>) e
2012 (disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/120705 sips _segurancapublica.pdf>).
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comunidades marginalizadas como as favelas das grandes cidades, afirmar que todos
estdo constantemente sujeitos aos mesmos riscos de serem vitimas da violéncia trata-
se de apenas inflar a ja altissima taxa de ansiedade e inseguranca dos individuos.

Além dos perigos que ameacam diretamente a integridade fisica de cada um,
existem ainda outros que alimentam a cultura do medo, ameacas que se fazem
presentes de maneira mais sutil e indireta e que geram medos de outra ordem, medos
gue nao sao de ordem material, mas sim de ordem social e moral. Estes medos séo
mais profundamente interiorizados pelos individuos, e por esse motivo escapam mais
facilmente a nossa percep¢do, mas nem por isso exercem menor influéncia sobre a
sociedade, muito pelo contrério, sdo estes medos exatamente que sustentam e
legitimam internamente questdes como preconceito e segregacdo social. Estes
perigos contra a ordem social representam o medo do caos, o0 medo do
inadministravel, o medo de tudo aquilo que, de uma forma ou de outra, va contra as
normas estabelecidas pela sociedade e represente uma ameaca, real ou ndo, a ordem
vigente, esse € o medo da diferenca.

Aqui podemos incluir o medo em relacdo as minorias e a certos grupos sociais
gue causam desconforto e insegurancga para as classes estabelecidas. Este medo,
gue toma forma como preconceito, esta direcionado aos moradores de favelas e
outras regides marginalizadas das grandes cidades, aos negros — vistos de forma
generalizada como criminosos em potencial —, aos homossexuais, travestis e
prostitutas — que encarnam uma ameaca moral as normas da sexualidade —, e a outras
minorias como moradores de rua, usuarios de drogas, e grupos de jovens,
especialmente das classes mais pobres.

E importante atentar-se aqui a quem tem medo de quem. As classes mais
altas da sociedade temem, sobretudo, os pobres e as minorias e para evitar o contato
com estes criam uma série de técnicas e estratégias de segregacao enquanto tem ao
seu lado o aparato policial e da seguranca publica garantindo seus interesses. Essas
mesmas minorias, entretanto, tem tanto medo da policia quanto dos criminosos gracas
a violéncia policial e as arbitrariedades cometidas pelo sistema de justica, o que
ressalta 0 nosso ponto de vista sobre a amplitude do conceito de violéncia,
evidenciando que os constantes investimentos em seguranga publica ndo resultam
necessariamente em uma diminuicdo da violéncia para todos.

Em Curitiba ndo é diferente, e os ameacgadores indesejaveis sao facilmente

reconhecidos. Na capital paranaense sdo especialmente os pobres, 0s negros, as
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travestis e prostitutas, e os imigrantes nacionais que se mudam para a cidade modelo*
em busca de oportunidades que devem ser temidos e excluidos dos espacos nobres
da cidade, enquanto os imigrantes europeus, a elite rica, branca e culta da capital,
enfim, a famosa familia curitibana, deve ser protegida a todo custo.

Aqui também se faz necessario ressaltar o carater ficticio, ou no minimo
equivocado desses medos das elites. Em relagdo ao estigma do negro como
perpetrador de atos violentos, por exemplo, existe um poderoso discurso que
constantemente legitima e reafirma esse preconceito, entretanto, analisando
atentamente as estatisticas, o percentual de homens negros vitimas de crime € muito
maior que o de homens brancos.

Como afirma Glassner, nos Estados Unidos, um dos paises com os maiores
indices de preconceito racial, um homem negro corre 18 vezes mais risco de ser
assassinado do que uma mulher branca, no entanto os noticiarios televisivos levam a
figura do criminoso negro para a sala de estar das familias estadunidenses todas as
noites, reforcando um sentimento de medo desnecessario que sO faz aumentar o
preconceito (GLASSNER, 2003). No Brasil, os dados se repetem, de acordo com uma
pesquisa recente do Governo Federal apresentada ao Conselho Nacional de
Juventude (CONJUVE) em 2010, 70,6% das vitimas de homicidio no pais eram
negros; 74,6% dos jovens de 15 a 29 anos assassinados eram negros e 91,3% destas
vitimas eram do sexo masculino®.

Esse é apenas um dos casos de perigos contra a ordem social que se
proliferam em nossa cultura do medo, mas podemos aplicar os mesmos efeitos e
causas a homofobia ou a marginalizacdo das classes mais pobres, e até casos de
preconceito que recebem menos destague como usuarios de drogas, moradores de
rua e algumas minorias religiosas.

Assim, por meio deste conceito de cultura do medo, podemos compreender
de forma um pouco mais clara, como algumas praticas securitarias sao legitimadas e
aceitas sem grandes discussoes pela sociedade, abrindo espaco para um discurso do
combate a violéncia e da busca constante por seguranca, sem dar mais atencao as

consequéncias negativas e aos usos efetivos dessas praticas.

4 O termo cidade modelo esta ligado a constru¢do de um imaginario sobre a qualidade de vida e do
planejamento urbano modernista da cidade de Curitiba, discussdes mais aprofundadas sobre esse
tema podem ser encontradas nas obras de Dennison de Oliveira (OLIVEIRA, 2000) e Nelson
Rosario de Souza (SOUZA, 1999).

5 Os dados foram recolhidos do DataSUS/Ministério da Saude e do Mapa da Violéncia 2011.
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O CASO BRASILEIRO: PREENCHENDO O VAZIO DA SEGURANCA
PUBLICA

O debate sobre as politicas de seguranca publica no Brasil ndo pode ser
deixado de lado ao se estudar quaisquer temas relacionados a violéncia, criminalidade
e segurancga, Vvisto que em nosso pais, ha certo vazio de atuacdo da Unido nesta area,
que s6 comecgou a ser preenchido recentemente, e mesmo assim, marcado por uma
invasdo de praticas da seguranca privada na esfera publica. Entretanto, frente ao
amplo debate que existe sobre o tema, neste artigo me restrinjo a fazer um breve
resgate dessa discussdo de modo a apenas contextualizar essa questao tao rica e
importante, e que mereceria outra dissertacdo para dar conta de todos os fatores
envolvidos.

Essa distancia entre a seguranca publica e a atuacao da Unido deu-se gracas
ao carater descentralizador da constituicdo de 1988 que, a0 promover a separacao
entre seguranca publica e defesa nacional transferiu para os estados a
responsabilidade no combate a violéncia urbana e na manutencdo da ordem publica.
Uma tarefa bastante complexa em um contexto de transicdo democrética, sob a
influéncia de uma inseguranca urbana crescente e uma demanda por mudancgas na
atuacdo dos oOrgdos publicos de seguranca, ainda carregados de resquicios
autoritarios da ditadura militar.

Nesse contexto, apesar do discurso de defesa da cidadania e protecao de
direitos, o que se encontrava de fato na area da seguranca publica, em especial na
atuacdo das policias, era a garantia dos direitos de alguns e a velha brutalidade
arbitraria para as classes populares, em especial negros e moradores das periferias e
favelas.

Esse processo de criminalizacdo da pobreza e segregacao das classes mais
baixas, ao lado do esvaziamento do Estado nos ambitos economico e social
vivenciado nesse periodo, ndo apenas no Brasil mas em escala global, desenhava
uma situacdo contraditéria no que se refere ao papel do Estado, onde temos um
“Estado para os pobres” com menos assisténcia, mais controle e repressao policial, e
um “Estado para os ricos” com menos controle econdmico e fiscalizagcao (CARVALHO;
SILVA, 2011). No caso estudado, esta segregacdo espacial e invisibilizagcdo da

pobreza € ainda mais evidente e se conecta a uma organizacdo do espaco urbano
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planejada e praticada desde o final do século XIX na cidade de Curitiba, construindo
0 mito da cidade modelo através da excluséo da diferenca.

Pode-se entdo afirmar que a “constituicdo cidada” ndo culminou na construcao
de uma politica de seguranca publica baseada em ideais democraticos e, apesar das
demandas dos movimentos sociais, ndo houve a necessaria participacdo da
sociedade nesse sentido. Assim, durante as décadas de 1980 e 1990, apesar do
crescimento da violéncia criminal e do aumento significativo da sensacdo de
inseguranca e medo experimentada pelos cidadaos, especialmente nos grandes
centros urbanos, o campo da seguranca publica foi marcado por indiferenca e
imobilismo por parte da Unido (SOARES, 2007) e por medidas paliativas em situagbes
emergenciais por parte dos estados (CARVALHO; SILVA, 2011), o que resultou em
politicas publicas deslocadas da realidade social, desprovidas de articulacdo com as
demais entidades federativas e sem um sentido de continuidade necessario para se
alcancar resultados efetivos nessa area.

Em poucas palavras, a transicdo democratica da constituicdo de 1988 nao se
estendeu a seguranca publica, trazendo consigo herancas de nosso passado
autoritario e ineficiéncia do ponto de vista da cidadania, deixando um vazio sobre a
atuacao do Estado para a garantia da segurancga de seus cidadaos, vazio esse que,
antes de ser corrigido pelo Estado, abriu espacgo para que a iniciativa privada tomasse
a frente da questdo, e assumisse a responsabilidade — e a rentabilidade — pela
protecdo daqueles que puderem arcar com seus custos, assim, o mercado da
segurancga cresceu no pais tornando-se um nicho cada vez mais lucrativo.

Os argumentos — usados tanto pelos empreendedores quanto pela midia —
basearam-se majoritariamente nos aumentos dos indicadores de violéncia e
criminalidade no pais, e na crescente sensacdo de medo e inseguranca. Entretanto,
sozinhos esses argumentos ndo sdo suficientes para explicar o crescimento da
seguranca privada no Brasil. Um importante fator que deve ser levado em conta é o
crescimento da indastria da seguranca nas sociedades ocidentais em geral,
combinada com o0s avancos tecnologicos dos equipamentos cada vez mais
sofisticados para seguranca (KANASHIRO, 2008).

Além desses fatores, Kanashiro aponta que é possivel perceber nesse
periodo uma relacéo bastante proxima entre os gestores de politicas publicas e o setor
de negdcios, caracterizada por uma pressdo dos empreendedores da seguranca

privada no sentido de estimular mudancas em leis e politicas acerca da
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obrigatoriedade do uso de equipamentos de segurancga e da criagdo de novas leis e
politicas estimulando o crescimento do setor de seguranca e contribuindo para o
fortalecimento desses grupos (KANASHIRO, 2008).

Nesse contexto as cameras de videomonitoramento, ao lado dos sistemas de
alarmes, cercas elétricas, concertinas e outras arquiteturas anti-indesejaveis®
aparecem como uma das principais ferramentas da iniciativa privada para dar conta
das demandas por seguranca e protecédo da sociedade, aparecendo inicialmente em
sistemas privados de seguranca de bancos e instituicdes financeiras e se expandindo
em seguida para condominios fechados e estabelecimentos comerciais de diversos
tipos e, finalmente, chegando aos espacos de circulacdo publica.

Assim, na segunda metade da década de 1990 podemos identificar um
“boom” no uso dos sistemas eletrébnicos de seguranca no Brasil, bem como o
crescimento do numero de céameras de vigilancia instaladas em vizinhancgas,
condominios e edificios comerciais, voltadas ndo apenas para o interior de seus
espacos, mas também para as ruas, ainda baseadas sempre no argumento do medo

e da inseguranca por parte da populacéo, e do crescimento da violéncia e do crime.

A SECURIZACAO URBANA E O MEDO DO OUTRO

“Sempre houve épocas de medo. Mas esta € uma época de medo permanente
e generalizado” (SANTOS, 1992) e esse medo constante traz para a
contemporaneidade uma série de mudancas visiveis até mesmo na arquitetura
recente, transformando a paisagem urbana em uma tentativa de enfrentar a violéncia,
0 medo e a inseguranca. Podemos observar hoje a materializacdo no espaco urbano
dessa espécie de paranoia coletiva do medo e da busca por seguranca através de um
processo chamado por Lucas Melgaco de securizacdo urbana (MELGACO, 2010).
Este conceito traz uma inestimavel colaboracéo para a discusséao realizada, e assim

torna-se necessaria uma definicdo mais completa do termo’.

6 As arquiteturas anti-indesejaveis sao objetos técnicos dos processos de securizacdo urbana que
visam expulsar determinados individuos de espacos onde sua presenca ndo € bem vinda. Sao
exemplos as langas que impedem que moradores de rua se sentem em vitrines de estabelecimentos
comercias, e as proprias cameras de videomonitoramento.

7 Para uma analise mais profunda dos processos de securizacao urbana, especialmente na cidade
de Campinas-SP ver MELGACO, 2010.
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Para o autor, este processo de securizagdo consiste na implantacdo de
objetos e formas urbanas voltadas a busca por seguranca, ou, pelo menos, a
diminuicao do sentimento de inseguranca. Cabem nesse processo, portanto, todas as
arquiteturas de combate ao medo e a violéncia, desde a criacdo de espacos
exclusivos, a instalagdo de objetos e dispositivos de protecdo perimetral e a
informatizagc&o do cotidiano para fins de seguranc¢a. Contudo, devemos ressaltar que
a securizacao de um local ndo significa necessariamente que tal espaco se tornara de
fato mais seguro, visto que, sendo uma pratica que se constitui apenas enquanto uma
resposta quase automatica ao discurso do medo, esta acaba atuando mais no plano
psicologico do que no da efetiva reducdo de riscos. A securizacdo urbana refere-se,
portanto, apenas a implantacdo de técnicas e dispositivos visando a busca por
seguranca, e ndo a garantia de que tais técnicas serao eficientes.

A seguranca é dessa forma instrumentalizada e reificada, transformada numa
mercadoria que pode ser conquistada através da compra. Um aspecto que nos
interessa mais especificamente sobre esse processo de securizacdo urbana e que &
apontado também por Melgaco em sua tese diz respeito aos reais objetivos desse
processo e aos resultados que ele articula:

E importante também destacar que a securizagdo tem uma preocupacio
maior com a seguranca do patrimdnio e apenas secundaria com a seguranga
pessoal, além do mais, a seguranca é o objetivo principal, mas néo o Unico
do processo de securizacdo, ja que ele é também utilizado para promover
segregacao através da criacdo de espacos homogéneos e livres de pessoas
indesejadas. Pode-se até falar em seguranca aqui, mas ndo aquela

relacionada ao risco de se sofrer uma violéncia, ma s, sim, a seguranca
de se estar entre iguais . (MELGACO, 2010, p. 67, grifo nosso)

Assim, podemos observar as paisagens urbanas sendo alteradas por esse
processo de securizacao por meio de dispositivos e arquiteturas que séo legitimadas
e justificadas pela busca por seguranca e combate a violéncia, mas que, se analisadas
de forma mais profunda, revelam outras caracteristicas e objetivos, em razdo dos
quais podem ser chamadas de arquiteturas anti-indesejaveis, entre as quais se inclui,
mas nao apenas, 0s sistemas de vigilancia e de videomonitoramento urbano como o
da cidade Curitiba.

Esses objetos trazem em si o0 objetivo de impor o0 movimento e 0 consumo.
Eles sao instalados para impedir a permanéncia dos individuos e para expulsar a
presenca de certos grupos considerados inconvenientes, como mendigos, usuarios

de drogas, vendedores ambulantes, prostitutas, travestis e grupos de jovens, mas em
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especial, pobres, enfim, consumidores falhos, incapazes de dar lucro. Nesse sentido
essas praticas se tornam evidéncias de que vivemos hoje um periodo de assustadora
intolerancia em relacdo ao outro, onde se cria uma confusao entre o medo da violéncia
e 0 medo da diferenca: “A violéncia estd sempre no ‘outro’ e nunca no ‘eu”
(MELGAGCO, 2010).

Como o historiador Jacques Le Goff ressalta: o uso do espagco como
instrumento de segregacdao esta longe de ser exclusividade de nosso tempo, desde a
idade-média 0 medo da populacao se materializava em politicas segregadoras contra
seus respectivos indesejaveis (LE GOFF, 1998). O higienismo, por exemplo, que
inicialmente foi pensado como um conjunto de normas sanitarias para a melhoria da
saude publica logo foi transformado em higienismo social, voltado para expulsar dos
centros urbanos ndo apenas as doencas, mas também seus agentes transmissores:
0S pobres.

O proprio planejamento urbano moderno trard consigo essa valorizacdo da
rua enquanto espaco de circulacdo, de fluxo e de ordenacéo da vida publica, e para
gue essa fluidez possa ser alcancada empreende técnicas e estratégias variadas para
suprimir o encontro entre as diferencas e promover a segregacao socioespacial destes
indesejaveis.

O outro, especialmente o pobre, encarna entdo o papel do inimigo a ser
combatido, do mal a ser expulso da convivéncia dos demais cidadaos, ele torna-se o
protagonista dessa cultura do medo e o alvo dos processos de segregacao
empreendidos pela securizagdo urbana. Retomando as ideias de Bauman é possivel
afirmar que o medo encontra sua materializa¢do na figura do estranho, do indesejavel,
do desviante, criminalizando esses grupos pelo desconforto que eles causam para
alguns, e utilizando o discurso do medo para justificar praticas securitarias que estéao
mais interessadas em promover o controle, a segregacao e o lucro, do que de fato a
seguranca.

Nesse ambiente, criminalizam-se grupos especificos da sociedade, e o medo
do crime, da “desordem”, do “distarbio” e da violéncia é utilizado como
pretexto para um eficaz controle social, além de alimentar poderosas

engrenagens do capitalismo contemporéaneo: o “mercado da seguranca” e o
“mercado da informacao”. (SOUZA, 2008, p.152)

A violéncia e a seguranga entdo, muitas vezes, S40 apenas pretextos para
justificar um processo de securizagcdo motivado por outros interesses, seja para

delimitar determinados espacos para 0 uso exclusivo de uns, ou para promover a
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segregacao socioespacial de outros. Mesmo o discurso do medo que aparece aqui €

muito mais o medo do outro que o medo da violéncia propriamente dita.

A INFORMATIZACAO DA SEGURANCA

Esse processo de securizagdo urbana ndo esta limitado a transformacdes
fisicas da paisagem, além da instalacdo de cercas, concertinas, muros e langas para
expulsar os indesejaveis de certas areas da cidade, o espaco urbano passa a ser alvo
também de uma intensa transformacao informacional, onde a criacdo de bancos de
dados e o controle sobre a informacgéo passa a ser uma variavel chave na busca por
seguranca.

As constantes inovagdes e avangos tecnologicos no caso das cameras de
vigilancia sdo um exemplo claro de como a captacdo e 0 processamento cada vez
mais rapido e onipresente de informac¢des é um dos principais propulsores do mercado
da segurangca e dos investimentos constantes na instalagdo de novos e mais
modernos dispositivos e técnicas securitarias, seja gracas a melhoria na resolucao
das cameras, ao zoom com maior alcance e definicdo, ou a dispositivos como
sensores de visdo noturna, identificacdo automatica de placas de veiculos e até
mesmo reconhecimento facial.

O ‘sistema de obsolescéncia’ que rege o mercado também tem seu papel. Os
produtos mais recentes oferecidos nas feiras de seguranca sempre mostram
um ‘atraso’, 0 que se comprou no ano passado ja se tornou velho, Os
produtos mais novos e mais tecnologicamente desenvolvidos sdo sempre
apresentados pelo mercado que por sua vez opera caminhando em direcdo

a um limite supostamente infinito, sempre sinalizando um fosso a ser
transposto para ‘tornar-se moderno’. (KANASHIRO, 2008, p.283).

Essa importancia crescente da informagao na contemporaneidade, bem como
0 aumento da velocidade e consequente reducéao do tempo de sua transmissao, altera
a forma como se da a busca por seguranca e influencia diretamente nos processos
de securizacdo. As policias, e também as empresas de seguranca privada, sdo cada
vez mais dependentes de um eficiente sistema de comunicacéo e de bancos de dados
e sistemas georreferenciados para exercer seu papel com eficiéncia e organizar suas
acOes de forma coordenada.

Entretanto, essa informatizagédo do cotidiano traz também em seu bojo uma

inevitavel alienacdo tecnolégica. Vejamos por um momento o exemplo da internet:
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suas contribuicbes para o cotidiano, a agilizagdo da comunicacdo e incontaveis
possibilidades sao inquestionaveis, ainda assim, ha um aspecto que por vezes passa
despercebido. Cada pesquisa realizada nos servidores de busca, cada e-mail enviado,
cada informacé&o gerada € passivel de ser rastreada e armazenada, criando-se assim
um banco de dados virtualmente infinito que pode ser usado das mais diversas
maneiras, desde a criacdo de publicidade e marketing direcionado diretamente ao
perfil de cada consumidor individualmente, até a resolucdo de crimes®.

Essa capacidade quase infinita de acumulacdo de bancos de dados e de
cruzamento das informagdes entre eles tem ao mesmo tempo um lado encantador e
assustador, como aponta Melgago:

Encantadora pelo fato dessa integracéo de dados permitir, por exemplo, que
através de uma simples impressao digital um hospital tenha acesso a uma
multiplicidade de informac¢des sobre um paciente encontrado inconsciente em
via publica. O banco pode conter dados como nome, endereco, telefones para
contato, historico de internagBes hospitalares, principais alergias, tipo
sanguineo, dentre varias outras informacgfes que poderdo ser cruciais para
um atendimento bem sucedido. Por outro lado, a disseminacdo dos bancos
de dados é assustadora por gerar um cotidiano controlado e promotor de
possiveis injusticas: a saber, um empregador em posse de informacdes sobre

o histdrico de doencas de um pretendente a cargo pode, de maneira ilegitima,
recusar sua candidatura. (MELGACO, 2010, p.183)

Tendo em vista esse potencial de controle carregado por um sistema
informacional integrado, podemos afirmar que a instalacdo de uma camera de
vigilancia, ou qualquer outro dispositivo capaz de gerar informacfes digitais, traz
consequéncias muito mais complexas do que a simples instalacdo de uma cerca
elétrica ou outras arquiteturas anti-indesejaveis, visto que seus efeitos possuem uma
acao deslocada do tempo e do espaco onde foram executadas, e as informacoes
geradas pela camera podem ser recuperadas muito tempo depois da captura das
mesmas, e, assim como as informacgdes na internet, podem ser usadas com diferentes
fins, podendo tanto gerar saberes e informacgdes Uteis, para a seguranga e para outras
areas do planejamento urbano, quanto ser também uma ferramenta para a promocao
de novas violéncias e formas de segregacéao e controle.

A presenca das cameras de vigilancia se tornou um elemento corriqueiro em

nosso cotidiano, e € encarada tanto pelos gestores urbanos e de segurancga publica,

8 Um exemplo do uso de informacdes digitais utilizadas dessa forma foi a resolucédo do caso April
Barber em 2002, onde o histérico de buscas pelas palavras “tiro”, “homicidio” e “seguro de vida”
realizadas pelo marido da vitima no site google.com foi utilizado como evidéncia e levou a policia a

concluir que ele havia sido o autor do crime (BIG, 2006)
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como também pelos cidaddos em geral como uma das principais ferramentas de
combate a violéncia e a criminalidade e como uma espécie de panaceia capaz de
curar praticamente todos os males e vicios da vida urbana.

Contudo, assim como quaisquer outros sistemas tecnolégicos, a presenca das
cameras nao é suficiente para resolver o problema da seguranca. As cameras nada
mais fazem que capturar, transmitir e armazenar imagens sem significados implicitos
gue apenas serdo atribuidos pelo elemento humano representado pelos operadores
dos sistemas de videomonitoramento. Sao esses que irdo observar, interpretar e
reagir a essas imagens (SMITH, 2004). Sem o elemento humano por tras dos
monitores da sala de controle, qualquer sistema de vigilancia seria completamente
inatil, o determinismo tecnoldgico que atribui as cameras o poder de enfrentar a
violéncia urbana e garantir a seguranca, parece esquecer-se que quem exerce esse
poder sdo os operadores das mesmas, e que sem a atuagcéo desses pouco importa o
alcance e a resolucao do equipamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos entender o recurso as cameras como uma resposta imediata ao
discurso do medo e da busca por seguranca que marca a contemporaneidade.
Contudo, pouco tem sido discutido sobre a real eficiéncia desse tipo de vigilancia no
combate ao crime e, menos ainda, sobre outros desdobramentos de sua utilizacao.
S&o0 raros 0s casos em que, junto com a instalacao das cameras, foram designadas
areas de controle, ou seja, locais ndo vigiados que serviriam para medir se a alteracdo
dos indices de criminalidade foi um resultado direto do monitoramento ou se teria
ligacdo com algum outro fator externo, o que impede qualquer forma realista de
avaliacdo desses sistemas.

A seguranca € sempre o discurso que legitima e justifica a instalacdo das
cameras, mas muitas vezes estas tém outras funcdes para além daquelas
relacionadas exclusivamente a reducao da inseguranca da populacdo. Nesse sentido,
€ importante deixar claro que, assim como qualquer outro objeto técnico, as cameras
devem ser compreendidas de forma dialética. E preciso ter claro que uma vez que
passem a fazer parte da paisagem urbana elas trazem mudangas no comportamento

e na sociabilidade e ao mesmo tempo reforcam padrdes estereotipados de
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discriminagéo e segregacédo social que ndo sdo postos em prética unicamente pelos
processos de securizagdo urbana a que estdo conectadas, mas também as
subjetividades daqueles que as operam.

O questionamento do determinismo tecnoldgico atribuido aos sistemas de
vigilancia eletrbnica e securizagdo urbana, bem como de sua real capacidade de
oferecer respostas a violéncia e criminalidade urbana por si so ja levanta um campo
extremamente fértil e pouco explorado de pesquisas. No mesmo sentido € importante
compreender as formas como a vigilancia € exercida, influenciada por preconceitos e
padrées de dominacgao, e gerando, ou pelo menos contribuindo para, a manutencao
de determinada ordem social, demarcando fronteiras e segregando populacgdes.

Por esses e outros motivos, é necessario abandonar essa abordagem
determinista, teorica e estatistica que tem marcado os estudos sobre vigilancia na
contemporaneidade, reconhecer os limites dos modelos conceituais que colonizaram
esse campo e empreender novas iniciativas e pesquisas que tenham um alcance mais
profundo nas questdes de subjetividade e nas microdinamicas envolvidas no exercicio
da vigilancia informacional que marca nosso tempo.

E no espirito de reconhecer limites, aproveito para reconhecer também os
limites deste artigo e da propria pesquisa por mim realizada. Existem diferentes
configuragdes, procedimentos, tecnologias e politicas que definem o funcionamento
de diferentes sistemas em diferentes contextos, e por isso se faz necessario que cada
sistema seja analisado profundamente em suas proprias particularidades.

O que a pesquisa de mestrado permite por em questao e que busquei trazer
nesse artigo, portanto, é o préprio determinismo tecnoldgico sobre o qual boa parte
das pesquisas académicas sobre o videomonitoramento e securizacado se apoiam, e
mais importante, que o publico em geral ndo deveria investir essa fé cega que se tem
hoje sobre a eficiéncia do videomonitoramento, visto como a panaceia da violéncia
urbana e a solucao definitiva para todos os problemas da seguranca publica. Como
apontei neste texto, os discursos do medo e da busca por uma sensacéo de seguranca
sao o verdadeiro elemento justificador da implantacdo dessas técnicas e sistemas,
enquanto os resultados efetivos da mesma sdo, no minimo, questionaveis.

Apesar de todos os dados e elementos coletados e analisadas, a maior
consideracdo que devo ressaltar sobre a realizacdo e as conclusdes a que levaram
esta pesquisa € a de que muitas perguntas ainda precisam ser feitas, muitos pontos

devem ser questionados e muitos fatores ainda precisam ser pesquisados para que
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esse fértili campo dos estudos de vigilancia seja cada vez mais enriquecido e
aprofundado e permita que 0s novos paradigmas trazidos pelas mais recentes
tecnologias de seguranca sejam melhor compreendidos em seus principais efeitos e
consequéncias, sempre levando em conta sua interferéncia na subjetividade e

também ao contrario a interferéncia da subjetividade sobre seu funcionamento.
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