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RESUMO: A abordagem intercultural surgiu no ensino de linguas
no fim do século XX, como resultado de mudancas socioeconomicas
que levaram a transformagdes na educacdo. A nogdo de que percebe
a cultura estrangeira através do prisma da cultura nativa influenciou o
ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras e passou-se a dar im-
portancia a ambas as culturas. Essa espécie de “dialogo entre culturas”
resulta na criagdo de uma “terceira cultura” que se torna o espago de
atuacdo de professores e alunos. Encontrar-se em um espago de inter-
culturalidade ¢ um desafio arduo para ambas as partes envolvidas no
processo didatico. O desenvolvimento da competéncia comunicativa
intercultural exige — além de conhecimentos linguisticos — que o pro-
fessor desempenhe o papel de mediador cultural. Papel este que con-
siste na mediacdo entre duas culturas e exige usar materiais e técnicas
de ensino adequados durante o processo didatico visando a preparagao
dos aprendizes, para que eles observem as semelhancgas ¢ diferencgas,
percebam de forma objetiva a propria cultura e a cultura estrangei-
ra, conscientizando-se da alteridade. Este artigo discute a esséncia da
abordagem intercultural, bem como os objetivos e a especificidade de
uma didatica intercultural. As consideracgdes tedricas aqui apresentadas
trazem respostas para perguntas, como: Por que se deve ensinar com
base na abordagem intercultural? Com a ajuda de que tipo de materiais
e métodos? Quais procedimentos o professor-mediador deve pér em
pratica? As propostas de solucdes praticas no campo do ensino inter-
cultural se adéquam ao contexto do ensino de polonés para brasileiros.
PALAVRAS-CHAVE: multilinguismo; multiculturalismo; abordagem
intercultural; ensino e aprendizagem de linguas; competéncias intercul-
turais.

ABSTRACT: An intercultural approach emerged in foreign languages

teaching at the end of the 20th century as a result of global socio-eco-
nomic changes and related transformations in education. The realiza-
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tion that a foreign culture is perceived through the prism of the native
culture caused teaching and learning foreign languages to start attach
importance to both. This kind of “dialogue of cultures” leads to the
creation of a “third culture”, which becomes the area of activity for
teachers and students. Moving in the intercultural zone is a difficult
challenge for both parties in the teaching process. Developing com-
petence in intercultural communication requires that the teacher — in
addition to possessing language skills — plays the role of cultural me-
diator, and to use appropriate materials and teaching techniques during
the teaching process to prepare learners for observing similarities and
differences, to look objectively at their own and foreign culture, to be-
come aware of otherness. This article discusses the essence of the in-
tercultural approach as well as the goals and specificity of intercultur-
al didactics. In the presented theoretical considerations, one can find
answers to the questions: why should one teach in the spirit of inter-
cultural approach? What materials and procedures should the teach-
er-mediator use? Proposals for practical solutions in the field of inter-
cultural teaching fit into the context of teaching Polish to Brazilians.
KEYWORDS: multilingualism; multiculturalism; intercultural ap-
proach; language learning and teaching; intercultural skills.

STRESZCZENIE: Podejscie miedzykulturowe pojawito sie¢ w dy-
daktyce jezykow obcych pod koniec XX wieku w wyniku przemian
spoteczno-ekonomicznych na $wiecie 1 zwigzanych z nimi przeobraze-
niami w edukacji. Uswiadomienie sobie, iz obca kultura jest postrze-
gana przez pryzmat rodzimej spowodowalo, ze w nauczaniu i uczeniu
si¢ jezykow obcych zaczeto przywigzywaé wage zarowno do jednej,
jak 1 do drugiej. Ten swoisty ,,dialog kultur” prowadzi do powstania
Htrzeciej kultury”, ktora staje si¢ terenem dziatan nauczycieli i uczni-
ow. Poruszanie si¢ w strefie interkulturowej to trudne wyzwanie dla
obu partneréw procesu dydaktycznego. Rozwijanie miedzykulturowe;j
kompetencji komunikacyjnej wymaga od nauczyciela — poza znajo-
moscig jezyka — wcielenia si¢ w role mediatora kulturowego. Polega
ona na posredniczeniu miedzy dwiema kulturami, a takze stosowaniu w
trakcie procesu dydaktycznego odpowiednich materialow oraz technik
nauczania, majacych na celu przygotowanie uczacych si¢ do obserwa-
cji podobienstw 1 r6znic, do obiektywnego spojrzenia na wiasng i obca
kulture, do uswiadomienia sobie innosci. Przedmiotem rozwazan w ni-
niejszym artykule jest istota podejscia interkulturowego oraz cele i spe-
cyfika dydaktyki miedzykulturowej. W przedstawionych rozwazania-
ch o charakterze teoretycznym mozna znalez¢ odpowiedzi na pytania:
dlaczego nalezy naucza¢ w duchu podejscia interkulturowego, jakie
materialy 1 procedury powinien stosowac¢ nauczyciel-mediator. Propo-
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zycje praktycznych rozwigzan w obszarze nauczania mi¢dzykulturowe-
go wpisuja si¢ w kontekst nauczania jezyka polskiego Brazylijczykow.
SEOWA KLUCZOWE: wielojezyczno$¢, wielokulturowos¢, podejs-
cie interkulturowe, nauczanie / uczenie si¢ jezykoéw, kompetencje mie-
dzykulturowe.

INTRODUCAO

A sociedade moderna ¢ uma sociedade multicultural. Nela ja nao existem
mais grupos homogéneos, que ndo entrem em contato com outros grupos ou
cujos membros nao possuam nenhuma ligacdo com membros de outros povos.
Muitas sociedades surgiram, tal como no caso do Brasil, devido a chegada de migrantes, a
miscigenagdo da populacao, a convivéncia em comum e a assimilacdo de modos de vida,
rituais e sistemas de valores culturais diferentes.

A interculturalidade configura um aspecto importante na construcao da cidadania
e da identidade coletiva. A mobilidade geografica e o estabelecimento de contatos sao
elementos fundamentais na criagao desse espago intercultural. Por estarazao, as instituigdes
de ensino devem elaborar programas, métodos e técnicas de ensino com objetivo de criar
uma zona de conhecimento e compreensdo mutua e que visem a transformar as relagdes
interpessoais multiculturais em relagdes interculturais. O professor, que nem sempre
se encontra devidamente preparado para atuar nessa realidade de constante mudanca,
desempenha um papel importante nesse processo, ainda que muito frequentemente nao
esteja ciente de seu novo papel — o de mediador.

O objeto das reflexdes aqui apresentadas € a esséncia da abordagem intercultural no
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, bem como seus objetivos e particularidades.
As propostas aqui expostas oferecem respostas as perguntas: Por que se deve ensinar com
base na abordagem intercultural? Com o auxilio de quais materiais e técnicas? Quais
procedimentos devem ser adotados pelo professor? As reflexdes de carater pratico se

adéquam e fazem parte do contexto do ensino de polonés para brasileiros.

AABORDAGEM INTERCULTURAL NO ENSINO DE LINGUAS

A abordagem intercultural surgiu na década de setenta do século XX, no
contexto das migracdes europeias € do processo de educacao dos filhos de imigrantes
delas decorrente. Os trabalhos realizados pelo Conselho da Europa na area da migragao

e educacdo fomentaram a criacdo de uma politica que permitiu o reconhecimento da
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multiplicidade cultural como uma forma de riqueza e ndo como ameaga ou dificuldade. A
interculturalidade deixou entdo de fazer parte apenas do contexto migratorio. Passou a ser
observada como atividade pedagogica consciente, que tem como objetivo possibilitar aos
aprendizes se distanciarem de uma visao monolitica de cultura e aceitarem a multiplicidade
e a diversidade cultural (CHAVEZ; FAVIER; PELISSIER, 2012, p. 15).

Do ensino da cultura a abordagem intercultural

Naabordagem comunicativa, cujo principal objetivo era a formacao da competéncia
comunicativa dos aprendizes, a cultura era compreendida como um sistema de valores,
comportamentos e regras de conduta social pelas quais grupos e individuos se orientam.
O componente cultural passou a ser parte da competéncia comunicativa e indicar um
conhecimento sobre a cultura-alvo, o qual nos permite prever possiveis desentendimentos
e assim evitar interrupgdes no processo de comunicagado, além de esclarecer situagdes de
conflito. Ele foi ganhando mais e mais importancia, ¢ os problemas que surgem como
resultado do encontro de linguas e culturas diversas passaram a receber cada vez mais
atencao. Tendo como objetivo a conquista de uma competéncia comunicativa proxima
daquela da qual desfruta um falante nativo, a abordagem comunicativa se concentrava,
sobretudo, nos elementos culturais do pais da lingua ensinada.

Por sua vez, na abordagem intercultural, difundida nos anos noventa do século
passado, o ensino/aprendizagem de linguas nao envolve apenas uma, mas sim duas

culturas: a cultura nativa e a cultura-alvo.

Ganhacadavezmaisrelevanciaatese de que a fungio dacomunicagdo linguistica
ndo ¢ somente a transmissdo de informagdes, mas também a construgdo da
propria identidade. (...) Sdo de suma importancia (aqui) as comparagdes
entre a cultura nativa e a alvo, cujo objetivo ¢ o desenvolvimento, nos
aprendizes, de uma atitude reflexiva em relagdo a propria cultura e o
abandono de visdes etnocéntricas em prol do relativismo cultural. O
aprendiz deve ser preparado para desempenhar um papel de mediador
entre culturas (BANDURA, 2007, p. 50).!

! No original: ,,Nabiera znaczenia teza, ze funkcja komunikacji jezykowe;j jest nie tylko przekaz
informacji, ale takze konstruowanie wlasnej tozsamosci. (...) Duza role odgrywaja poréwnania
miedzy kulturg docelowa i rodzimg, ktérych celem jest rozwijanie w uczniach postawy
refleksyjnej w stosunku do wtasnej kultury oraz odchodzenie od pogladow etnocentrycznych w
strong relatywizmu kulturowego. Uczen ma zosta¢ przygotowany do petnienia roli mediacyjnej
migdzy kulturami”
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A interculturalidade ¢ definida como um processo dinamico de troca entre culturas
diferentes. Assim compreendida, ela ¢ um conceito relativamente novo. Por outro lado,
no que se refere a sua presenca objetiva na sociedade — ela ¢ um fato. Sempre fomos
membros de grupos culturais heterogéneos e nossos contatos e trocas ocorreram apor
meio do comércio, de conquistas ou da colonizagdo — € o termo “interculturalidade”
abre aqui uma nova perspectiva, a de “pontos de vista que se entrecruzam”. Partindo
do principio de que existe diferenca cultural, esta ja ndo ¢ mais vista como ameaca, mas
sim como mutuo enriquecimento cultural. S6 se pode falar de interculturalidade quando
ocorre troca, encontro e partilha. Ela ndo ¢ o contetido ensinado, mas sim a atuagdo com
0 objetivo de criar pontes e lacos entre as culturas. Diferentemente da multiculturalidade,
que implica a existéncia de todo um mosaico de culturas, a interculturalidade ¢ dinamica,
ela ¢ o processo de aceitagdo e compreensdo das identidades culturais. A abordagem
intercultural consiste, portanto, em ir além do simples conhecimento de outro grupo
cultural, € construir pontes entre culturas com o objetivo de troca e enriquecimento mutuo
(CHAVEZ; FAVIER; PELISSIER; 2012, p. 15; JANOWSKA; BODZIOCH, 2016).

A competéncia comunicativa intercultural

O Conselho da Europa apoia uma politica educacional e linguistica que vise
a compreensdo mutua e a tolerdncia na Europa, tdo diversa tanto cultural quanto
linguisticamente. Esta politica, descrita no Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas (2001, doravante QECR), promove o aprendizado e o conhecimento de multiplas
linguas e culturas. Esta publicagdo marcou de modo decisivo a didatica de linguas
estrangeiras. Desde o seu surgimento, ela tem influenciado o processo de aprendizagem,
ensino e avaliagdo como um todo, tanto em instituicdes de educacao europeias, quanto em
instituigdes que se encontram além das fronteiras da Europa.

Os autores do QECR referem-se a abordagem intercultural desde as primeiras
paginas do documento e a veem como aquilo que contribui diretamente para o

desenvolvimento pessoal delineado para o aprendiz:

Numa abordagem intercultural, ¢ objetivo central da educagdo em
lingua promover o desenvolvimento desejavel da personalidade do
estudante no seu todo, bem como o seu sentido de identidade, em
resposta a experiéncia enriquecedora da diferenca na lingua e na cultura
(QUADRO..., 2001, p. 19).
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De acordo com o QECR, aprender um idioma ¢ desenvolver competéncias
comunicativas e competéncias gerais que podem ser direcionadas para a perspectiva
intercultural. Quatro sao os tipos de competéncias que se relacionam diretamente com a
competéncia intercultural. Sao elas:

* savoir: conhecimento proveniente do entrecruzamento de pontos de vista;

* savoir-étre: atitudes, isto ¢, a relativizacao de seu sistema de referéncias cul-
turais, abertura para a alteridade, abandono da posicao de centro das atengdes;

* savoir-faire: capacidade de estabelecer contatos e relagdes entre culturas,
atua¢ao como mediador cultural, resolu¢ao de mal-entendidos entre culturas, reflexao
sobre sua propria cultura etc.;

* savoir-apprendre: mobilizagdo do conhecimento adquirido com o objeti-
vo de descobrir novas experiéncias, comportamentos, sistemas de valores e crencas
(Vide QECR, 2001).

Além da sensibilidade intercultural, do conhecimento sociocultural e de mundo,
no QECR, entre as capacidades praticas, encontram-se as capacidades interculturais.
O documento as coloca entre as competéncias gerais, no campo da competéncia de
realizagdo que, ao contrario dos conhecimentos declarativos, ndo consiste na aquisi¢ao
de conhecimento, mas sim na conexao direta com as habilidades que possibilitam ao

aprendiz atuar de maneira eficaz. As capacidades interculturais sao:

a capacidade de estabelecer uma relacdo entre a cultura de origem
e a cultura estrangeira; a sensibilidade cultural e capacidade para
identificar e usar estratégias variadas para estabelecer contato com
pessoas de outras culturas; a capacidade para desempenhar o papel
de intermediario cultural entre a sua propria cultura e a cultura
estrangeira e gerir eficazmente as situagdes de mal-entendidos e
de conflitos interculturais; a capacidade para ultrapassar as relagdes
estereotipadas. (QECR, 2001, p. 151).

Estas capacidades constituem o nucleo da competéncia de comunicagdo
intercultural, sendo que seu desenvolvimento ¢ um dos principais objetivos do ensino de

linguas.

Objetivos e esséncia da abordagem intercultural na formacao linguistica

No ensino/aprendizagem de um idioma estrangeiro, o contato entre dois sistemas

linguisticos invariavelmente acarreta o encontro de duas culturas igualmente distintas
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transmitidas por meio da lingua. O aprendizado de uma lingua estrangeira ¢ a aquisi¢ao
de uma nova cultura, de modos de vida e de pensar, de atitudes, de logicas, ¢ adentrar
a um novo mundo, ¢ compreender comportamentos de pessoas de uma heranga cultural
diferente, ¢ expandir o conhecimento além dos proprios padroes de raciocinio.

A lingua e a cultura estdo intrinsecamente correlacionadas: a lingua ¢ um
componente da cultura de uma dada sociedade e uma ferramenta com a ajuda da qual
o individuo verbaliza sua visao de mundo. A lingua carrega em si todos os elementos
e marcos da cultura, por meio das palavras se pode desvendar os valores de povos e
comunidades. A lingua ¢ a concretizacdo do modo de pensar e reflete modos de perceber
o mundo, assim como a historia dos povos, seus valores e aquilo que produziram.

E justamente no ambito das interagdes entre a cultura do aprendiz e a cultura
veiculada pelo idioma estrangeiro que surge o conceito de interculturalidade. Ensinar
uma lingua estrangeira significa possibilitar que os aprendizes conhegcam novos sistemas
de significados e de valores que estdo associados a este processo, proporcionando-lhes ao
mesmo tempo a oportunidade de adquirirem novas competéncias e de refletirem acerca
de seu proprio sistema cultural.

O ensino intercultural se baseia na cultura nativa do aprendiz. Trata-se de
reconhecer os valores desta cultura para iniciar um processo de descentralizacdo. Os
aprendizes da lingua estrangeira sdo estimulados a olhar de maneira critica e objetiva
para sua propria cultura, uma vez que alguns t€m a tendéncia de idealiza-la, de se apegar
somente a ela, rejeitando, assim, a outra. Mas, por meio do encontro com outra cultura, os
aprendizes se conscientizam plenamente de sua identidade e atualizam seu conhecimento
sobre sua propria cultura.

O aprendiz desenvolve em si outra concep¢ao de mundo, com base naquilo que ja
conhece gragas a sua heranca cultural, tendo em vista que nao ¢ possivel iniciar o estudo
de uma cultura estrangeira sem possuir algum conhecimento cultural. Sua lingua materna
ja contém a primeira cultura. O contato, por intermédio da lingua, com uma pessoa que
representa outra cultura pode levar a uma relativizagao das praticas sociais, convicgoes
e crencas. Partindo dessa perspectiva, € importante que o aprendiz seja capaz de ir além
de seu proprio sistema de valores (o que nao significa abrir mao dele), para poder adotar
um novo. A abordagem intercultural consiste principalmente em ajudar os aprendizes a
identificar e assimilar estas caracteristicas culturais que lhes dardao acesso ao mundo do
outro, a sua historia, modo de pensar, simbolos e valores. A formacao de capacidades
interculturais nao se da por meio da transmissao de conhecimento, nem pela mimetizagao

de comportamentos, mas sim pelo exercicio e pela experimentagao, habituando o aprendiz
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a olhar a partir de outra perspectiva.

A abordagem intercultural, juntamente com os métodos e técnicas de ensino que
surgiram gracas a ela, motivam-nos a refletir sobre nds mesmos, sobre nosso vinculo
com uma dada cultura e nossos sistemas de valores. O seu objetivo ¢ a criagdo de uma
identidade na relacdo com a diferenca. Por um lado, trata-se de aceitar a diversidade de
pontos de vista, de se expor a outras perspectivas e entender modos de vida diferentes,
por outro, trata-se de se conscientizar, de se dar conta de que nao estamos condicionados
a pertencermos a uma dada cultura. E o responsavel pela formacao dessas posturas € o

professor.

O PROFESSOR DE LINGUA ESTRANGEIRA COMO MEDIADOR INTER-
CULTURAL

Em consequéncia das mudangas socioecondémicas no mundo, as fung¢des do
professor e sua relagdo com os alunos vém mudando e evoluindo. Com o advento da
abordagem comunicativa, o professor se tornou o organizador do trabalho dos alunos,
agora corresponsaveis pelo seu processo de educagdo. Na abordagem intercultural, ele
desempenha a fung¢ao de mediador. O professor mediador ajuda o estudante a progredir,
prevendo situacdes e dificuldades até entdo desconhecidas. Sua func¢do ja nao se limita
mais a repassar conhecimento, mas consiste em auxiliar a encontrar maneiras de transpor
barreiras que surgem ao transitar em um novo ambiente cultural ou social. O professor se
torna um “veiculo da cultura”, auxiliando assim o aluno a desvendar melhor o Outro € a

decifrar a cultura do pais que o recebe.

Entre culturas

No que se refere as caracteristicas das competéncias do professor na abordagem
intercultural, vale a pena dedicar um pouco de atencdo para um espaco especifico de
sua atuagdo. No presente artigo ¢ frequentemente utilizada a expressao “ensino/formagao
intercultural”. Vale observar que a versao equivalente em polonés, “nauczanie/ksztatcenie
miedzykulturowe”, empregada por exemplo por Elzbieta Zawadzka (2004), sugere que
estamos lidando aqui com algo intermediario, com uma “nova” cultura situada entre
(miedzy) duas culturas que de fato existem: a cultura nativa e a cultura estrangeira. Claire
Kramsch utiliza o termo “terceiro lugar” (third place), que por sua vez significa uma

nova perspectiva, uma identidade que todos criamos para nos individualmente. Ela ¢
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indispensavel para compreender e olhar objetivamente para a cultura nativa e a cultura
estrangeira (KRAMSCH, 1996). O dialogo entre duas culturas diferentes consiste, pois,
na cria¢ao da assim chamada “terceira cultura”. E esta nao é nem a cultura nativa, nem a
cultura estrangeira, mas sim algo intermediario, composto de elementos provenientes de
ambas as culturas.

Jolanta Zajac cunhou um nome original para esse fenomeno. Em suas palavras:
“a tarefa do mediador €, portanto, criar uma certa ‘zona franca’, cujos limites sdo
constantemente definidos pelos participantes de uma dada situagdao” (ZAJAC, 2012, p.
17)2. E justamente esta area, situada entre a cultura nativa e a cultura-alvo, essa “terceira
cultura”, que € o espago de atuagdo ndo apenas do professor, mas também dos aprendizes.
Elzbieta Zawadzka, j& citada anteriormente, destaca uma importante categoria na educacao
intercultural: a “zona fronteiri¢a”, que designa o “entre-lugar”, compreendido ndo apenas
em termos de territorio, mas também em termos de contetido e de interagdo — como zona
de fronteira na formag¢ao de base multicultural dos individuos, como zona de fronteira nos

contatos interpessoais (ZAWADZKA, 2004, p. 216)°.

O papel e as competéncias do professor mediador

Durante as aulas de lingua, em que a cultura do aprendiz e a cultura trazida pela
lingua que se aprende entram em contato, a missao do professor € criar as condi¢des para
otimizar o desenvolvimento de seus alunos nas esferas afetiva, cognitiva e cultural. Esta
confrontagdo das diferencas, assim como a utiliza¢ao delas no decorrer das aulas, ¢ uma
tarefa importante e desafiadora. O professor assume o papel de mediador intercultural.
Nao se trata aqui de apresentar uma imagem positiva ou negativa do pais estrangeiro
e de seus habitantes, mas sim de despertar o interesse € uma abertura de pensamento
nos aprendizes para que nao desvalorizem ou superestimem sua propria cultura. Para
atingir este objetivo, o professor deve estimular em seu publico a paixao pelas linguas,
o desejo de conhecer os outros e de se emancipar, remetendo-se aos principios e valores

transpostos por meio do idioma adquirido.

2 No original: ,,zadanie mediatora polega zatem na wykreowaniu pewnej »strefy wolnoctowej«,
ktorej zakres jest kazdorazowo ustalany pomigdzy uczestnikami danej sytuacji”.

* No original: ,,pogranicze” oznaczajace ,,obszar pomiedzy”, rozumiany nie tylko terytorialnie,
ale takze treSciowo 1 interakcyjnie — jako pogranicze ksztaltowania jednostek na podstawie
wielokulturowej, jako pogranicze kontaktow ludzi”
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O professor nao pode tragar como meta conhecer todos os aspectos das culturas
estrangeiras em seus pormenores. Seu trabalho consiste principalmente em observar e
analisar de que maneira o aprendiz reage ao outro e em motiva-lo a assumir o papel
de observador atento das diferencas culturais, para assim poder se preparar melhor para
lidar com aquilo que ¢ diferente no outro. A tarefa do professor ¢ ajudar os aprendizes
a esclarecerem seus posicionamentos nao muito bem formulados e elucidados, eliminar
os esteredtipos e preconceitos, refletir sobre os métodos com a ajuda dos quais ele
desenvolvera a sensibilidade cultural de seus alunos e os ajudard a se orientarem em
situagdes problematicas.

No contexto das reflexdes acima apresentadas surge a pergunta se o professor
mediador deve possuir uma formagdo especifica para poder desempenhar sua funcao
plenamente. Nao se trata aqui, entretanto, de uma questao de formagao profissional. A
consciéncia da importancia da dimensao intercultural consiste na compreensdo de que
estamos lidando com uma certa visao de ensino e aprendizagem de linguas que vai além
da simples aquisicdo de competéncia em relacao a uma lingua, com o adicional de uma
certa dose de conhecimento a respeito do pais da lingua-alvo (BYRAM; GRIBKOVA;
STARKEY, 2002, p. 36). A competéncia intercultural ndo ¢ o conhecimento de fatos sobre
um dado pais ou sua literatura. Paralelamente as habilidades puramente linguisticas, os
professores precisam munir os aprendizes de uma competéncia que lhes permitira manter
relagdes com pessoas de um circulo cultural diferente. Por este motivo, a prioridade
¢ a organizacao das aulas e a aplicagao de métodos e técnicas para que os aprendizes
desenvolvam novos pontos de vista e senso critico, além de uma nova maneira de se
engajar na comunicacao. Trata-se, acima de tudo, de desenvolver neles as habilidades de
se comunicar em grupo, de lhes possibilitar a criagdo de vinculos pessoais. O professor
deve procurar materiais novos que incentivem os aprendizes a realizar descobertas,
analises e esclarecimentos de fatos.

Resumindo: aquilo que os professores de linguas, com o objetivo de transmitir
a dimensao intercultural, necessitam nao ¢ a constante expansdo do conhecimento a
respeito de paises e culturas, mas sim a capacidade de criar condi¢des na sala de aula para
que seus alunos se envolvam de maneira pessoal, tanto no campo intelectual quanto no
campo emocional. Este tipo de competéncia didatica ¢ adquirido principalmente através

da pratica e reflexdo sobre experiéncias adquiridas.
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A FORMACAO DAS COMPETENCIAS INTERCULTURAIS NAS AULAS
DE LINGUA ESTRANGEIRA

A formagdo de competéncias interculturais consiste em uma mudanga de postura:
em vez de rejeitar uma cultura, passa-se a aceitar a riqueza cultural. O que ndo ¢ um
processo facil, mas possivel de ser realizado. Por isto, apresento em seguida que tipo
de materiais e ferramentas podem ajudar o professor a atingir este objetivo de maneira
efetiva e que estratégias irdo, de fato, auxilia-lo no desenvolvimento das competéncias

interculturais.

Materiais e ferramentas

De modo geral, os livros didaticos de linguas estrangeiras sdo elaborados tendo em
vista uma formagao em paralelo das competéncias linguisticas e culturais. Nao carecem de
uma abordagem critica da cultura-alvo (por exemplo: ndo abordam somente os aspectos
positivos de uma dada sociedade, deixando de lado os seus aspectos negativos). Creio que
ndo seja necessario acrescentar que outros textos ndo provenientes do livro didatico, além
de outros materiais auténticos (sejam eles dudio ou inconografico), também servem como
fonte de informacdo sobre a cultura estrangeira. A internet €, com toda certeza, uma fonte
inesgotavel de materiais indispensaveis para a concretiza¢do dos objetivos interculturais
em todo tipo de contexto didatico; resta apenas a questdo de selecionar adequadamente o
material.

No que diz respeito a utilizacdo de materiais auténticos, o professor deve atentar
para a devida compreensdo do contexto e das inten¢des do seu autor ou seus autores.
Também ¢ de suma importancia que esses materiais provenham de diversas fontes e que
apresentem pontos de vista diferentes, o que possibilita a comparagdo entre eles e uma
analise critica. O processo de ensino baseado em tais materiais consiste principalmente na
sua compreensdo e em seguida, na elaboragdo de respostas orais e/ou por escrito. Contudo,
o objetivo principal do trabalho com estes materiais continua sendo o desenvolvimento
do pensamento critico e, em menor grau, a assimilagdo das informagdes apresentadas.

Os materiais selecionados devem ser variados no que diz respeito ao seu contetido
e aos aspectos da vida social neles abordados. E importante que eles apresentem diversos
registros linguisticos, diversos comportamentos, reagdes, modos de pensar e visdes de
mundo. Devem ser materiais nos quais uma dada pessoa expresse seus pensamentos

e ideias (entrevistas, diarios, contos de carater pessoal etc.). Outro grupo de materiais
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engloba aqueles dirigidos explicitamente aos aprendizes/usudrios da lingua (materiais
publicitarios, textos literarios, artigos de jornal, cartas de leitores etc.). J& um terceiro
tipo de material didatico sao os “veiculos” de conhecimento de uma dada cultura:
guias turisticos, catdlogos de agéncias de viagens, livros de culinaria, livros-texto, por
exemplo, de historia e, por fim, aqueles materiais que provoquem riso, com efeito comico

ou provocante: imagens, quadros, desenhos, charges, fotos, caricaturas, musicas, poemas.

Estratégias e metodologia

O desenvolvimento da competéncia intercultural ¢ um processo composto de
diversas etapas, que podem ser apresentadas de acordo com o seguinte esquema de
atuacao:

* 0 despertar da confianga — os aprendizes devem compreender que os Outros
sdo como eles;

» a relativizag¢ao da convicg¢ao do que € positivo e negativo;

* a descoberta de diferencgas;

* o surgimento de reflexdes (as vezes como resultado de um conflito ou davi-
da) a respeito do Outro e de si proprio.;

* a apropriacao de estratégias comunicativas e de alguns valores da cultura-
-alvo.

O professor pode fazer uso de certas técnicas durante este processo, especificas
para o desenvolvimento da sensibilidade intercultural. A literatura em lingua polonesa
na area de didatica de linguas estrangeiras tem em Ewa Bandura uma das poucas autoras
a mencionar técnicas de ensino intercultural (BANDURA, 2007, p. 48-49). Apresento
abaixo uma selecdo das técnicas mais frequentemente aplicadas na pratica pedagodgica:

* digressao cultural — um comentario espontaneo, menc¢ao nao previamente
planejada por parte do professor sobre um dado aspecto cultural que esteja relacio-
nado ao tema da aula;

* assimilador cultural — familiarizacdo dos aprendizes com um texto sobre
falhas no processo de comunicagao causadas por diferengas culturais e, em seguida,
a escolha da interpretagao adequada dentro de uma série de respostas possiveis;

* capsula cultural — descri¢ao de um elemento especifico da cultura da lingua-
-alvo e sua comparacao (na forma de um debate) com a cultura dos aprendizes;

* cluster cultural — uma forma de capsula cultural incrementada por exerci-

cios complementares que desenvolvam a competéncia comunicativa intercultural;
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* culturograma — uma apresentacao breve e concisa das diferengas culturais
juntamente com o estudo do vocabulario a elas relacionado.

* incidente critico — analise de um caso de desentendimento cultural, tomando
como ponto de partida as diferengas culturais e buscando um padrao de comporta-
mento a fim de evitar esse desentendimento;

* indicacdo de correlagdes entre a cultura e lingua — andlise de provérbios,
expressoes idiomaticas, supersti¢cdes, anedotas, etc.;

* microtexto — escuta em grupo de um texto oral que aborde de maneira direta
um dado aspecto cultural e uso dele na forma de ditado apds uma avaliagdo prévia do
nivel de compreensao dos aprendizes;

* cultomix — anélise de fotografias, desenhos ou revistas em quadrinhos que se
refiram a diferencgas e semelhancas culturais;

* minipega teatral — realizacdo de cenas tipicas de outra cultura ou relaciona-
das a mal-entendidos entre culturas.

Como se pode facilmente constatar, o trabalho focado na formagao da capacidade
intercultural ¢ algo complexo e multifacetado. Seu objetivo ¢ o de garantir certo
conhecimento sobre outras culturas (padrdes comportamentais, normas e valores),
a percep¢ao das semelhangas e diferengas entre a cultura nativa e a cultura-alvo, a
conscientizacdo da existéncia de estereotipos, bem como o desenvolvimento de uma
série de habilidades, como, observar e analisar fenomenos culturais, abster-se de fazer
julgamentos de valor e ser capaz de lidar com situagdes de mal-entendido de natureza

intercultural.

INTERCULTURALIDADE NAS AULAS DE LINGUA POLONESA COMO
LINGUA ESTRANGEIRA. PONTOS DE CONTATO POLONO-BRASILEI-
ROS

A dimensdo intercultural na formagdo em linguas, nos dias de hoje, deve ser
considerada amplamente, pois o contato entre dois sistemas linguisticos acarreta interagdes
de, no minimo, dois sistemas culturais, as vezes bastante distantes e diferentes entre si.
Além disso, a abordagem intercultural vem ganhando uma importincia excepcional na
perspectiva da didatica das linguas estrangeiras em um meio diverso e multicultural como
o Brasil. O ensino/aprendizagem de um idioma e cultura, além de ser um processo de
constante reorganizagdo e reconstrucao de concepc¢des do aprendiz a respeito da cultura-
alvo, consiste também no desvendar de peculiaridades de sua propria cultura e de culturas

por ele herdadas.
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Por meio do uso de materiais, ferramentas e técnicas adequadas, o professor,
consciente da diversidade linguistico-cultural de seus alunos, ¢ capaz de desenvolver as
competéncias interculturais de seu publico. Tendo em vista as bases teoricas da abordagem
intercultural, além da especificidade do ensino de polonés no Brasil, apresento abaixo
propostas didaticas que possibilitam o desenvolvimento das competéncias interculturais
dos aprendizes de polonés como lingua estrangeira nesse pais. Valendo-se de diversas
técnicas para o desenvolvimento da competéncia intercultural, me concentrarei nos
costumes e cerimodnias tradicionais, bem como em padrdes comportamentais de

representantes da cultura polonesa e brasileira.

Costumes e cerimonias

Como mencionado acima, utilizam-se materiais didaticos de diversos tipos no
ensino intercultural. Um deles pode ser o texto literario, que traz consigo a riqueza do
idioma, uma multiplicidade de interpretagdes, sensacdes e emocdes. Selecionado de
maneira adequada, ele pode apresentar também os costumes de uma dada sociedade, sua
visdo de mundo, seus valores e credos.

Abaixo, apresento minha proposta de trabalho com base em um texto
de Dorota Terakowska (CHMIEL et al., 2009) que, com o emprego das técnicas devidas,
possibilita a formagao da competéncia comunicativa intercultural. O texto esta repleto
de elementos da cultura polonesa, apresentados de maneira direta ou implicita; alguns
deles sdo conhecidos pelos brasileiros de ascendéncia polonesa ou ucraniana. Por isto, o
papel do professor ¢ tao essencial — o papel de mediador, cuja tarefa € ndo apenas preparar
os alunos para a recepcao linguistica do texto, mas também esclarecer certas sutilezas e

peculiaridades culturais.

Nivel de conhecimento linguistico: B 1.2
Grupo alvo: Aprendizes adolescentes e adultos.
Objetivos:
* desenvolver as atividades linguisticas receptivas;
* desenvolver as atividades linguisticas de mediacao;
* adquirir conhecimento sobre a cultura polonesa (comportamentos, normas
e valores);
* perceber as semelhancas e diferencas entre a cultura nativa e a cultura-alvo;

* tomar consciéncia da existéncia de diferencgas e estereotipos;
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* desenvolver a observagao e a analise de fendmenos culturais.
Técnicas de ensino: capsula cultural, cluster cultural, culturograma.

Forma de realizagdo: trabalho individual e em grupos.

O quinto prato

Passei quando muito com um seis no meu inesperado teste de caridade no Natal.
Pois ¢, de fato sdo nossos filhos que nos causam as maiores preocupagdes, € sao eles
também os primeiros a trazer a tona nossas imperfeigoes.

Todo ano, na noite de Natal, quando minhas filhas ja haviam posto a mesa, eu as
lembrava com um ar todo solene:

—Nao se esquecam do tradicional prato vazio para o convidado inesperado! Sempre
pode aparecer alguém solitario, triste € o Natal ¢ a celebracdo do amor ao préximo!

— Esta bem — respondiam e colocavam cinco pratos a mesa: para sua mamae, seu
papai, para si mesmas e para este alguém.

Sejamos sinceros, o quinto prato sempre ficou vazio. Ficava 14, como um lindo
simbolo. Tudo indicava que naquele ano de 1986 as coisas se passariam como em todos
os outros anos, afinal de contas, por que ¢ que algo haveria de mudar? Que estranho se
atreveria a bater a porta de alguém na véspera de Natal, uma noite tao reservada para ser
comemorada na intimidade da familia? (...)

Katarzyna ja havia terminado de pdér a mesa, meu marido havia temperado
cuidadosamente o repolho, os pierogis ja estavam quase prontos, sé a Matgorzata havia
sumido. Ela tinha ficado de dar uma voltinha com o cachorro, que estava deitado debaixo
da mesa e nada de ela dar as caras. Assim que o0s pierogis terminaram de cozinhar, alguém
bateu a porta.

— Numa hora dessas?! — enfureceu-se meu marido.

— Que va para o inferno! — eu disse com emocgao.

— Isso mesmo — Katarzyna concordou, acenando com a cabega e abrindo a porta.

La estava Matgorzata com um sorriso de orelha a orelha e, ao seu lado... uma
velhinha assustada;

— Quem ¢ esta? — perguntaram, sussurrando em panico, meu marido € minha filha
mais velha.

— Exato, quem ¢ esta? — repeti, mas Malgorzata ja havia empurrado a desconhecida
para dentro da casa, ajudando-a a tirar o seu lengo grosso, seu sobretudo e dois suéteres.

— Os sapatos também, porque se ndo ainda acabo sujando o chao todo — disse a

velhinha, apontando para suas galochas.
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— Um momentinho — exclamei furiosa — Matgorzata, quem ¢ esta senhora?

— E a senhora do quinto prato! — replicou ela cheia de entusiasmo.

— Do quinto prato? —repetiu meu marido, como quem estava comegando a entender
0 que estava acontecendo.

— Mas o quinto prato fica sempre vazio! — replicou prontamente minha filha mais
velha.

— Porque ninguém nunca aparece — retrucou Malgorzata rapidamente (...).

Senti que eu estava fervendo de raiva assim como a dgua dos pierogis. Quando
meu marido e minha filha Katarzyna, igualmente confusos e sem saber o que dizer,
levaram a velhinha para a sala, eu chamei Malgorzata até a cozinha.

— Mas pelo amor de Deus, o que ¢ isto? — esbravejei — Vocé€ traz para dentro de
casa uma pessoa que vocé nem conhece, alguém que pode ser até mesmo uma ladra? E
ainda mais na ceia do Natal?! Vocé endoideceu, foi?

— Mas, e o quinto prato... — disse baixinho e toda sem jeito Malgorzata — Vocé
sempre dizia que ele estd a espera de alguém solitario e triste, e esta velhinha realmente
esta solitaria e triste! Eu a peguei emprestada da casa de repouso sO para a gente.

— Pegou emprestada?! Meu Jesus Cristo... — disse cheia de raiva, mas... me calei
em seguida. De repente, me dei conta de que daqui a algumas horas, a meia-noite, meu
cachorro e meus dois gatos iriam comegcar a falar que nem gente e quem esta latindo e
rosnando aqui era eu! Rosnando por causa do quinto prato, sobre o qual sempre falo tanto
durante a cerimdnia de Natal! Respirei fundo e disse — Jesus do céu... vocé fez bem!

Durante a divisdao do opfatek, a velhinha nos contou sobre suas duas filhas e seu
filho, que estdo dividindo o opfatek em algum lugar, mas ndao gostam de ter nenhum
velhinho a mesa, nem dos seus nem dos outros. Na hora do barszcz, ficamos sabendo de
como o Natal era comemorado antigamente no leste da Polonia, onde dezesseis pessoas,
de quatro geracdes diferentes, reuniam-se a mesa. Na hora de comer o peixe, descobrimos
que a velhinha tinha sido professora, mas “sempre chega o dia em que tanto seus filhos
quanto os filhos dos outros deixam de precisar de voceé”.

— Mas como assim? A gente ndo conta? — exclamou Matgorzata, e de uma maneira
estranha me senti mais contente. Quando o repolho foi servido, a velhinha nos contou
sobre seu marido que ja tinha falecido (“estava sempre correndo atras de outras mulheres,
mas pelo menos eu nunca me entediava com ele”) e na hora do sernik, a torta de sobremesa,
ela pediu quatro pedacos a mais para suas vizinhas e colegas de quarto que ninguém havia
pegado emprestado.

Mais tarde, quando minhas filhas levaram a velhinha para sua casa, meu marido

estava lavando a louca, meu cachorro e meus dois gatos conversavam discretamente,

Revista X, v. 15, n. 6, p. 42-67, 2020. 57



H Universidade Federal do Parana
\26\’ ‘ STA Departamento de Letras Estrangeiras Modernas

ISSN: 1980-0614

falando que nem gente, eu parei para refletir sobre esse teste surpresa de caridade, no qual
tirei no maximo um seis e sobre este limite entre 0 amor ao proéximo na teoria e na pratica.
Porque, afinal de contas, ¢ muito facil colocar o quinto prato a mesa e contar com o fato

de que ele permanecera como um simbolo agradavel e reconfortante, porém vazio.

skksk

Texto original em polonés:

Pigty talerz

Moj niespodziewany wigilijny test na czlowieczenstwo zdatam najwyzej na troje.
To niestety prawda, ze najwieksze klopoty sprawiajg wtasne dzieci i to one najszybcie]
obnazaja nasza niedoskonatos¢.

Co roku, w Boze Narodzenie, gdy coérki nakrywatly stét, przypominatam ze
szlachetnym patosem:

— Pamigtajcie o tradycyjnym pustym talerzu dla niespodziewanego goscia!
Zawsze moze zjawi¢ si¢ kto§ samotny 1 nieszczgsliwy, a Boze Narodzenie to $§wigta
mitosci blizniego!

— Aha — mowily ze zrozumieniem 1 stawiaty pig¢ nakry¢: dla mamy, taty, dla
siebie 1 tego kogos.

Powiedzmy sobie szczerze, ze piaty talerz zawsze byt pusty. Ot, tadny symbol.
Tamtego roku, 1986, zanosilo si¢, ze bedzie tak samo, bo jakzeby inaczej? Kto obcy
osmielitby si¢ zapuka¢ do czyich$ drzwi w wigilijny wieczor, zastrzezony dla rodzinne;j
intymnosci? (...)

Kaska juz nakryta stél, maz precyzyjnie doprawit kapuste, uszka konczyty si¢
gotowac, ale gdzie$ znikta Matgoska. Miata tylko wyskoczy¢ z psem, tymczasem pies
lezat pod stotem, a Matgoski nie byto. Uszka akurat doszty, gdy kto$ zapukat do drzwi.

— W takim momencie?! — wkurzyt si¢ maz.

— Niech to szlag! — powiedzialam z uczuciem.

— Niech, przytakneta Kaska 1 otworzyta drzwi. W progu stata szeroko rozesmiana
Matgoska i... obca, sptoszona staruszka.

— Kto to? — spytali panicznym szeptem maz 1 starsza corka.

— Wiasnie, kto? — powtorzylam, ale Matgosia juz wpychata nieznajomg do
mieszkania, rozbierajac ja z grubej chusty, starego palta i dwoch swetrow.

— Jeszcze buty, bo nabtocg — powiedziata staruszka, wyciggajac noge w wielkim
filcaku.
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— Chwileczke! — zawotatam z radosng furig. — Matgosiu, kim jest ta Pani?

— Pani jest do pigtego talerza! — odparta z entuzjazmem Matgoska.

— Do piatego talerza? — powtorzyt z btyskiem zrozumienia maz.

— Ale piaty talerz zawsze jest pusty! — zawotata przytomnie starsza corka.

— Bo czeka — wtracila szybko Matgosia (...).

Poczutam, ze w $rodku gotuje si¢ rownie energicznie jak uszka, 1 gdy
zdezorientowany maz i rownie oszotomiona Kaska wprowadzali staruszke do pokoju, ja
pociagnetam Matgoske do kuchni.

— Co jest, do licha?! — warkn¢tam. — Przyprowadzasz do domu obcg osobe, ktéra
moze nawet by¢ ztodziejka? I to kiedy? W wigilijny wieczor?! Czys ty zwariowata?!

— Ale piaty talerz... — szepneta bezradnie Matgoska. — Zawsze mowitas, ze on
czeka na kogo$ nieszczesliwego 1 samotnego, a ta staruszka naprawde jest samotna 1
nieszczesliwa! Wypozyczytam jg specjalnie dla nas z domu starcow!

— Wypozyczytas?! Jezusie, Maryjo... — zaczelam gniewnie i... zamilktam. Nagte
uswiadomitam sobie, ze za kilka godzin, o poétnocy, moj pies i dwa koty zaczng rozmawiad
ludzkimi gtosami, a ja warczg! Warcze o piaty talerz, o ktorym tyle rozprawiam, gdy
rozpoczyna si¢ ceremonia nakrywania wigilijnego stotu! Wzielam gleboki oddech i
dokonczytam: — Jezusie, Maryjo... no i dobrze zrobitas!

Przy optatku staruszka opowiedziata o dwoch corkach i1 synu, ktorzy gdzies dzielg
si¢ optatkiem, a przy stole nie lubig mie¢ zadnych staruszek ani swoich, ani obcych, bo
staro$¢ psuje im dobry humor. Przy barszczu z uszkami dowiedzielismy si¢, jak kiedys
obchodzono Wigili¢ na Kresach, gdy do stolu zasiadato szesnascie oséb z czterech
pokolen. Przy rybie okazato si¢, ze staruszka byta nauczycielka, ale ,,zawsze przychodzi
taki dzien, gdy nie potrzebuja ci¢ ani wtasne, ani cudze dzieci”.

—Jak to, amy? — zawotata Matgosia i w dziwny sposob poczutam si¢ pewniej. Przy
kapuscie z grzybami staruszka opowiedziata o zmartym me¢zu (,,Uganial si¢ za kobietami,
ale cztowiek si¢ z nim nie nudzit”), a przy serniku poprosita o cztery dodatkowe kawatki
dla wspotlokatorek, ktorych nikt nie wypozyczyt.

Potem, gdy corki odprowadzity staruszke, maz pozmywat naczynia, a pies i dwa
koty toczyty dyskretng rozmowe ludzkimi glosami, zamyslitam si¢ nad niespodziewanym
testem na cztowieczenstwo, ktory zdatam najwyzej na troje, 1 nad ta dziwng granica
pomiedzy teoretyczng a faktyczng mitoscig blizniego. Bo najtatwiej postawic piaty talerz

1 liczy¢ na to, ze pozostanie wygodnym, ale pustym symbolem.

kksk
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A atividade com o texto deve ser dividida em trés etapas e deve sempre ser iniciada
com a preparagao dos aprendizes em relacao a lingua e ao tema. O género textual literario
pressupoe a presenca de um vocabulario complexo e construgdes gramaticais nao tao
claros, o que significa que, sem um bom preparo para a compreensao de tais elementos,
0s objetivos interculturais estipulados nao serao atingidos. Na primeira etapa da atividade
com o texto, a preparatoria, muito frequentemente se recorre a técnicas visuais. A tarefa
dos aprendizes pode ser, por exemplo, criar uma descricao detalhada da ilustragdao de
uma mesa de ceia de Natal polonesa, o que possibilita ativar o conhecimento lexical e
habilidades linguisticas dos alunos, além de os sensibilizar para a tematica do Natal.

Durante e/ou ap6s a leitura € necessario avaliar a compreensdo do texto, seja
ela de natureza geral, seletiva ou detalhada. Isto pode ser realizado, por exemplo,
escolhendo (entre trés opgoes) o titulo do texto e justificando essa escolha, estabelecendo
a correspondéncia entre titulos e fragmentos especificos do texto, fazendo perguntas a
seu respeito ou, ainda, com exercicios de verdadeiro ou falso. As atividades didaticas
propostas possibilitam aos aprendizes compreenderem as camadas linguisticas do texto.

A segunda leitura do texto pode ser voltada para a aquisicdo de informagdes
especificas. Os aprendizes sao divididos em grupos responsaveis por extrair informagoes
sobre um dos seguintes temas:

» familia, membros da familia;

* Natal, atmosfera natalina;

* noite da véspera de Natal e costumes a ela relacionados;

* cozinha tradicional polonesa, pratos da ceia de Natal.

* situacdo de pessoas de idade avancada na sociedade polonesa;
* a tradi¢cdo do quinto prato.

Por fim, os aprendizes compartilham as informacdes por eles reunidas com os
demais colegas do mesmo grupo. Esta atividade ndo apenas lhes permite internalizar
certos fatos, mas também lhes da a chance de fazerem uso de construgdes linguisticas
presentes no texto.

A ultima etapa da atividade com o texto exige uma atuacao linguistica. Nesta
etapa, o professor pode se servir de uma ou mais técnicas de ensino intercultural: capsulas
culturais, cluster cultural e culturograma. Abaixo se encontram algumas perguntas que
também podem ser uteis nesse processo:

» A noite da véspera de Natal ¢ celebrada de maneira similar no Brasil?
* Quais sdo os pratos tradicionais no Brasil e quando eles sdo preparados e

servidos?
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* No Brasil também podemos encontrar estes rituais simbodlicos? Quais sao?

* Quais sao os feriados mais intensamente comemorados no Brasil?

* Qual sua opiniao sobre os costumes poloneses?

* Como ¢ uma familia tipica no Brasil?

* Qual a situacao das pessoas de idade, quem cuida delas?

* O que mais chamou sua ateng¢ao nas falas da idosa?

* Por que a mae tem uma opinido negativa sobre seu proprio comportamento?

Esse tipo de atividade tem como resultado uma troca entre culturas, permite

conhecer melhor a vida dos representantes da cultura-alvo, debater em grupo as diferencas

e similaridades e, por fim, ajuda a criar um certo tipo de ligacao emocional.

Comportamentos

A competéncia intercultural ndo ¢ somente o conhecimento historico e geografico
ou a familiaridade com a realidade social de um pais, mas também a cultura do dia a
dia. As diferengas comportamentais condicionadas culturalmente e provenientes de
fatores psicoldgico-sociais sao de grande peso na formagao da competéncia intercultural.
O seu devido reconhecimento, capacidade de interpretagdo e aplicacdo configuram as
sindromes culturais*. Estes fatores tém importancia chave na forma, andamento e nivel
da comunicagdo entre representantes de diferentes circulos e grupos. A consciéncia da
importancia e significado das sindromes culturais, ou a falta dessa consciéncia, ¢ com
frequéncia o que define a qualidade e a eficiéncia do processo de comunicacao interpessoal.

A nocgao de tempo e pontualidade ¢ percebida e interpretada de maneiras diferentes

a depender da cultura da qual fazemos parte.

As culturas monocrdnicas sdo caracterizadas por uma ligacdo maior
ao conceito de pontualidade e irrevogabilidade dos prazos previamente
estabelecidos. Tais culturas se caracterizam por adotarem uma rotina
diaria imutavel que, por sua vez, faz parte de um plano ja anteriormente
estabelecido, ao passo que as culturas policronicas preferem um
planejamento de rotina mais maleavel e ndo se preocupam tanto com
a estipulacdo de prazos. As situagdes de conflito que podem emergir

* Trata-se da soma de “atitudes, crengas, categorizac¢des, defini¢des, normas e valores comuns a
respeito de um dado tema, que pode ser identificado pelos falantes de um idioma em um periodo
historico e regido geografica concreta” (STRELAU; DOLINSKI, 2004, p. 454) No original:
,»Wspolnych postaw, przekonan, kategoryzacji, definicji, norm, wartosci, zorganizowanych wokot
szczegblnego tematu, ktory moze by¢ zidentyfikowany przez ludzi uzywajacych okreslonego
jezyka, w okre§lonym okresie historycznym, w okre§lonym regionie geograficznym”.
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entre as culturas se originam, acima de tudo, na interpretacao falha das
motivacgdes por tras do comportamento dos interlocutores. As culturas
monocronicas interpretam a falta de pontualidade como um sinal
marcante de ignorancia e de falta de respeito. J& os representantes das
culturas policronicas, por sua vez, ndo concordam com a imposicao
de prazos rigidos e enxergam tal comportamento como desrespeitoso e
pretensioso (JANOWSKA; BODZIOCH, 2016, p. 227).

Os poloneses e os brasileiros podem — potencialmente — ter de lidar com o
problema de interpretagdo dos comportamentos acima descritos. A Polonia faz parte
do grupo de culturas policronicas quando se trata de situagdes informais (as vezes
oficiais também), em que pequenos atrasos de até quinze minutos sdo tolerados.
Os brasileiros, por sua vez, possuem uma abordagem ainda menos rigida em relacdo a
prazos.

Encontra-se abaixo um breve plano de aula® que visa sensibilizar os aprendizes

para com as diferengas de percepcao de tempo por pessoas de culturas diferentes.

Nivel de conhecimento linguistico: B1.\B2.
Grupo alvo: Aprendizes adolescentes e adultos.
Objetivos:
+ desenvolver atividades linguisticas produtivas;
+ adquirir conhecimento a respeito da cultura polonesa (padroes de compor-
tamento, normas e valores);
* perceber e conscientizar-se sobre a existéncia de semelhangas e diferengas
entre a cultura nativa e a cultura-alvo;
* desenvolver habilidades para lidar com situagdes dificeis e conflituosas;
* desenvolver a observagao e a analise de fendmenos culturais.

Técnicas de ensino: episddio critico

> No original: ,,Kultury monochroniczne cechuje wigksze przywigzanie do punktualnosci i
nieprzekraczalno$ci ustalonych wczeséniej dat. Typowy jest dla nich niezmienny porzadek dnia,
podlegajacy pod ustalony wcze$niej plan w przeciwienstwie do kultur polichromicznych, ktére
preferuja luzny harmonogram i nie troszcza si¢ o terminowos¢. Konflikty pojawiajace si¢ pomiedzy
tymi kulturami wynikaja przede wszystkim z niewla$ciwego odczytania intencji zachowan
rozmoéwcow. Za szczegodlnie niegrzeczne, oznake braku szacunku i ignorancje jest uwazana przez
kultury monochroniczne niepunktualno$é, podobne odczucia cechuja przedstawicieli kultur
polichromicznych, ktérzy nie zgadzaja na narzucanie sztywnych terminéw i odbieraja taki sposdb
zachowania jako protekcjonalny, lekcewazacy i pogardliwy”.

¢ Com base no episodio critico de autoria de Anna Pieczka (2016).
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Forma de realizagdo: atividade individual, atividade em grupo

Cristina se mudou para Varsdvia para estudar gragas a uma bolsa de estudos da
Republica da Polonia. Ela cursava relagdes internacionais, mas por exigéncia de seu
curriculo teve de frequentar também um curso de lingua polonesa. Para poder se inscrever
nas aulas de lingua, era necessario fazer um teste de nivelamento no inicio do semestre.
Cristina sabia entdo que deveria fazer isto na primeira semana de sua estada. Ela checou
atenciosamente as datas disponiveis: das quatro opcdes ofertadas, somente uma nao
coincidia com algum outro compromisso... resolver todas as formalidades relacionadas
com sua estadia na Polonia, fazer a matricula em todas as disciplinas e o inicio das aulas
tomavam uma grande parte de seu tempo... Confirmou o local e horario do teste — ele
teria inicio na quarta-feira, as onze horas. Apds ter chegado pontualmente a universidade,
ela ficou sabendo que o prédio no qual o teste seria aplicado se encontrava do outro lado
do campus. Ela precisava chegar 1a o mais rapido possivel. Cristina percorreu o campus
com muita presa, mas em certo momento se perdeu, apos ter entrado em uma rua errada.
Quando por fim encontrou o prédio certo ja eram 11:16. Quis entrar na sala, mas ela
estava fechada. Bateu a porta e, ap6s um instante, um professor apareceu € a mirou com
um olhar severo. Ela disse que queria fazer o teste de nivelamento.

— Vocé esta atrasada demais, venha na proxima data.

— Infelizmente nao posso, tenho que estar presente em uma reunido na casa de
estudante.

— Nao posso fazer nada. Estou de maos atadas. Agora ja ¢ tarde demais. A prova
tem uma duracao de quarenta e cinco minutos, ja vamos encerrar em breve e eu nao posso
ficar aqui e esperar até vocé terminar...

O professor ndo quis nem escutar suas justificativas, por isto ela voltou para o
a casa de estudante inconformada. Comecou a ficar com medo de perder a tdo sonhada
bolsa de estudos, uma vez que, sem as aulas de lingua, ela ndo poderia cumprir o0 minimo
de horas exigidas pelo programa. Por que ela passa tanta dificuldade nessa Polonia...? Por

que ninguém a entende?

kksk
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Texto original em polonés:

Cristina przyjechala na studia do Warszawy w ramach stypendium naukowego
Rzadu Rzeczpospolitej Polskiej. Studiowata stosunki migdzynarodowe, ale obowigzkowo
musiata uczeszcza¢ na kurs jezyka polskiego. Aby zapisa¢ si¢ na zajecia jezykowe
nalezalo napisac test plasujacy na poczatku semestru. Wiedziata wigc, Ze musi to zrobié
w pierwszym tygodniu swojego pobytu. Sprawdzita doktadnie dostgpne terminy: z
czterech pasowal jej tylko jeden... zatatwianie formalnosci zwigzanych z pobytem w
Polsce, zapisy do grup i rozpoczynajace si¢ zaje¢cia zabieraty sporo czasu... Sprawdzita
miejsce 1 godzing egzaminu — test zaczynat si¢ w srod¢ o godzinie 11:00. Dotarta na teren
uniwersytetu punktualnie, ale okazato si¢, ze budynek, w ktérym miat odby¢ sie¢ egzamin,
byl po drugiej stronie kampusu. Musiala jak najszybciej tam dotrze¢, szta szybko, ale w
pewnym momencie pogubila si¢, skrecita w niewtasciwag ulice. Gdy dotarta na miejsce,
byla godzina 11:16. Chciata wejs¢ do sali, ta byla jednak zamknigta. Zapukata 1 po
chwili otworzyt jej profesor, patrzyt na nig surowo. Wyjasnita, ze chcialaby napisaé test
plasujacy.

— Spoznita si¢ Pani zbyt duzo, prosze przyj$¢ na kolejny termin.

— Niestety nie mogg, musz¢ by¢ wtedy na spotkaniu w administracji akademika.

— Nic Pani nie poradze, w tej chwili jest juz za pdzno. Test trwa czterdziesci pigc
minut, niedtugo bgdziemy konczy¢, a ja nie moge na Pania czekac.

Profesor nie chcial stucha¢ wyjasnien, wigc zrezygnowana wrdcita do akademika.
Zacze¢ta obawiac sie, ze straci wymarzone stypendium, bo bez zaje¢ jezykowych nie
jest w stanie zrealizowa¢ minimum programowego potrzebnego do zaliczenia semestru.

Dlaczego jest tak trudno w tej Polsce...? Dlaczego nikt nie chce jej zrozumiec?

kksk

O objetivo dessa atividade com o texto ¢ associar ao processo diddtico uma
problematica pouco tangivel, mas que regula certos comportamentos e tem influéncia
na eficacia da comunicagdo. Os aprendizes t€m contato com um texto que descreve uma
situagdo cotidiana em instituicdes de ensino polonesas. A historia € apresentada de modo
imparcial, o que possibilita avaliacdes a partir de diversos pontos de vista. Dividimos a
atividade com o texto que descreve esse episodio critico em varias etapas:

* leitura individual do texto com foco em seu significado;

* andlise em grupo de seu contetdo;
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* troca de informagdes sobre a recepcao e interpretacao da situagdo descrita;

» comparagao das divergéncias na interpretacao do texto pelos membros do
grupo;

* propostas de solugdo da situagdo problematica — finaliza¢ao da historia de
Cristina;

* conclusoes a partir da situagdo descrita;

* resumo que contenha orientagdes a respeito do comportamento de represen-

tantes de culturas diferentes.

O professor deve conduzir a atividade dos aprendizes de maneira que, no decorrer

das discussdes, sejam encontradas respostas para as seguintes questoes:

* Quais fatores sdo responsaveis por nos fazer enxergar a situacao discutida
como problematica?

» Como as personagens do texto se comportariam na mesma situacao caso ela
ocorresse no Brasil?

* Qual ¢ o motivo do mal-entendido presente na historia?

* O que deveria se fazer para evitar situacoes semelhantes?

A resposta consciente para estas perguntas e a reflexdo pessoal dos aprendizes
possibilita o desenvolvimento da competéncia intercultural.

Durante as aulas de lingua estrangeira, o professor deveria procurar desenvolver
elementos da competéncia intercultural estabelecendo a diferenca entre aspectos culturais
conscientes e inconscientes. Quando se trata do ensino de aspectos culturais conscientes,
o compartilhamento de informagdes a respeito da cultura de certo idioma nao configura
grande desafio. Os livros-texto ou materiais auténticos adquiridos pelos préprios
aprendizes estdo repletos de informacao sobre costumes, lugares caracteristicos de uma
dada regido e pessoas a ela relacionadas. Ja os aspectos culturais inconscientes sao muito
mais dificeis de serem incorporados no processo didatico. Sdo eles que condicionam a

eficacia da comunicacao, regulam o modo como nos comportamos e

decidem aquilo que julgamos ser adequado, bonito, bom, inteligente
ou engragado. Auxiliam-nos durante a escolha de palavras, mimica e
gestos. Além disso, configuram uma espécie de padrao por meio do qual
avaliamos o comportamento dos outros (CHLOPEK, 2018, p. 292).”

7 No original: ,,decydujg o tym co nam si¢ wydaje wlasciwe, tadne, dobre, madre, Smieszne.
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O conhecimento a respeito de determinada cultura reforca a consciéncia das
diferencas culturais, o que nao significa, entretanto, que estas atividades didaticas por si
so0 bastem. O papel do professor € o de reforgar a consciéncia das diferengas culturais,
consolidar atitudes positivas e conscientes perante outras culturas, além de desenvolver a

habilidade de atuar em contato com outra cultura.

CONSIDERACOES FINAIS

O fendémeno da interculturalidade ndo surgiu da noite para o dia e nao ¢
um acontecimento pontual, mas sim um processo que teve inicio com mudangas
socioecondmicas e mudancas no sistema de educacdo delas decorrentes.
Ainclusao da abordagem intercultural no processo de formagao linguistica no nivel escolar
e universitario € um passo importante. A reflexao sobre a imagem do Outro, sobre o contato
com o estranho, com o que ¢ alheio, a conscientizacao do fato de que todos nds somos
suscetiveis a visdes de mundo simplificadoras e estereotipadas, permite-nos formular uma
visdo objetiva, mais consciente do outro ou de outros grupos. A apropriacdo de elementos
de uma nova cultura, isto €, de se encontrar em uma area de interculturalidade, é um
desafio arduo para ambos os participantes do processo didatico.

Por esta razao ¢ tdo importante o papel do professor mediador intercultural, um
conhecedor de ambas as culturas que facilita a comunicagdo € a compreensao entre
pessoas originarias de culturas diversas, mas também alguém que estd ciente do quao
significativa ¢ a influéncia da cultura nativa dos aprendizes na interacdo € comunicagdo
interpessoal. A questao fundamental para o professor nao ¢ a quantidade de informagao
ele deve repassar nas aulas a respeito de certo pais e sua cultura, mas sim quais materiais
e métodos ele deve empregar a fim de auxiliar o aprendiz a manter relagdes construtivas

com pessoas oriundas de uma cultura diferente.

Traducao: Matheus Moreira Pena

Podpowiadajg nam stowa, mimike, gesty. Co wiecej, stanowig rodzaj szablonu, wedtug ktorego
oceniamy postgpowanie innych”.
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