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O ENSINO DE FRANCES COMO LINGUA ESTRANGEIRA PARA
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO

The Teaching of French as a Foreign Language for Seetarial Professionals

Emili Barcellos MARTINS SANTOS, USF

RESUMO: Este artigo tem como objetivos descrever, amalsadiscutir uma
experiéncia de ensino/aprendizagem de francés deoltpara profissionais de
secretariado. O curso foi ministrado na sede ddiGto das Secretarias do Estado de
Séo Paulo de marco a novembro de 2009 e contou agrarticipacdo de treze
secretarias. Primeiramente, o conceito de Francés @bjetivos Especificos (FOE)
serd apresentado para, em seguida, serem expostexepcdo e a reflexdo sobre a
implementacéo do curso e o desempenho das aprenligte estudo de caso revela o
cerne do trabalho do professor: o de ser o respehgé&la concepgcdo de formacdes
linguisticas que aliem protocolos de concepcao acquimentos de FOE a uma
orientacdo para a area secretarial.

PALAVRAS-CHAVE : secretariado; ensino; aprendizagem; francés cdimgua
estrangeira

ABSTRACT: This paper aims at describing, analysing and udsiog a
teaching/learning experience to secretaries regarttie French language. The course
was taught at the secretaries union in the statdof Paulo from March to November
2009 and there were 13 secretaries enrolled. itk concept of French for Specific
Purposes (FSP) will be presented to then exposeotieeption and the reflection on the
implementation of the course and the learners’qoerénce. This case study reveals the
core of a teacher’s job: being responsible foratwception of linguistic formation that
put together conception protocols and proceduresFOE with the secretarial
orientation.
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INTRODUCAO

O ensino de linguas estrangeiras (LE) concebiddusipdo das necessidades
especificas de comunicacéo dos aprendizes ndo @ratiza recente. A partir do século
XIl e sobretudo no século X1V, experiéncias pré&titém almejado atingir profissionais

gue no exercicio diario de seu oficio necessitamwpsaunicar em LE . No entanto, foi

! Doutoranda em Letras, Estudos Linguisticos, Litesée Tradutolégicos em Francés, USP.
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somente com o término da Segunda Guerra Mundialegperiéncias didaticas desta

natureza ganharam maiores proporgées, visto quexdek tedricas no campo da

Didatica de LE acerca desta problemética passameu@ar um lugar de destaque cada
vez maior, passando a desempenhar uma posicaalaeptartir dos anos 1960.

Nos anos 1980, ao mesmo tempo em que a Abordagemr@zativa no ensino
de LE comecava a demonstrar seus primeiros ressltach diversos paises, surge na
Franca o conceito d€&rancais sur Objectifs Spécifiquesalcado no termo inglés
English for Specific PurposedAs principais diferencas entre um curso de framgsFal
(FG) - realizado na maioria das instituicbes denende linguas e caracterizado pela
amplitude do objetivo (aprender a lingua francesma @ comunicac¢do do dia a dia), e
pela extensa carga horéaria (algumas horas por sechaante varios anos) — e um de
Francés com Objetivos Especificos (FOE) residemobgetivos e no tempo disponivel
para a formacgédo. Enquanto no primeiro 0s objetasifo frequentemente atrelados a
preparacdo de viagens turisticas, em um curso d& &© aprendizes necessitam
desenvolver, em um curto espaco de tempo, detedasneompeténcias linguisticas e
culturais claramente identificadas no inicio danfacdo com vistas a atividades
profissionais. Assim, o0 primeiro passo a ser daalelaboracdo de um programa de
FOE deve ser a andlise de necessidades a fim elesesr as situagfes de comunicagao
profissionais nas quais o aprendiz sera confrontpdsteriormente, assim como
conhecer os discursos existentes nessas situag@emvia, a identificacdo das
necessidades dos aprendizes ndo pode se restiigpg@la realizada no inicio da
formacdo, pois se deve considerar a evolucao dendiar ao longo da formacéo para
que, caso necessario, ocorram mudancas e adaptagdesntetdo previsto pelo
professor anteriormente. Os principais instrumed&soleta de dados para obtencéo de
informacdes referentes aos perfis pessoal, sogiafissional e linguistico dos
aprendizes sdo os questionarios e entrevistasjejpeeferéncia devem ser elaborados
na lingua materna do publico-alvo.

Para um professor acostumado a ministrar aulasGleum curso de FOE
apresenta grandes desafios, dentre os quais asitiecks de imersdo em um novo
contexto geralmente desconhecido mesmo na sualingterna. Outro desafio consiste
na elaboracdo do material pedagoégico, pois na raias vezes o contetudo oferecido
pelos manuais voltados para uma area profissidmcaonseguem atender inteiramente
as necessidades de todos os publicos que buscamfoumacdo nesse campo de

atuacdo. Desta forma, cada novo pedido de formagg@tica na construcdo de um
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material que atinja os objetivos daquele publian,seja, diferente de qualquer outro
utilizado anteriormente.

Embora em um curso de FOE seja necessario fazelhasem relacdo ao que
sera ensinado em funcdo dos objetivos dos aprendizenportante, segundo Moirand
(1981, p.22-23), ndo se limitar a uma abordageminmaiista e “ndo confundir a
definicdo dos conteudos em funcdo dos objetivogaipos com uma reducdo em
termos de unidades minimas de comunica¢éo ou déicagéo (atos de fala isolados,
marcadores de coesdo, marcadores de enunciacdaehjhann (1993) tambéem declara
que além dos aspectos linguisticos, a dimensaarauk uma variante fundamental e,
apesar do reconhecimento de sua importancia, nempreeé levada em conta na
concepcéao dos programas.

A experiéncia de ensino/aprendizagem de FOE obletestudo deste trabalho
nasceu dos questionamentos de uma professora-pedord de Francés como Lingua
Estrangeira com formac&o universitaria em SecestarExecutivo. E possivel preparar
secretarias com pouco ou nenhum conhecimento giaaifrancesa para o exercicio da
profissdo em um curto espaco de tempo? Caso mpsttdmo elaborar um curso que
vise desde a primeira aula a prepara-las para arioatdo oral e escrita a partir de
situagOes do cotidiano do profissional de secaaf? A busca pelas respostas a estas
duas perguntas serviu como ponto de partida paeaogeurso intitulado “Lingua

francesa para profissionais de secretariado” fosecido ao longo do ano de 2009.

O CURSO “LINGUA FRANCESA PARA PROFISSIONAIS DE
SECRETARIADO”

O intuito inicial na elaboracdo deste curso erggma 0s aprendizes para a
comunicacao oral e escrita em lingua francesa eoceo da profissdo a partir de
situacbes do cotidiano do profissional de secieari tais como o atendimento
telefénico, a elaboracdo de correspondéncias caaiggra organizacdo de viagens, a
participacdo em reunides, a administracdo da agdedsompromissos do executivo,
entre outros. Todavia, como um dos procedimentosctaxisticos do FOE € a andlise
de necessidades, seria necessario que a pesquaisammtasse as especificidades
daquela formacdo a fim de elaborar um curso quedesse as necessidades das
aprendizes matriculadas naquele curso. Assim, uestigmario (ANEXO A) foi

aplicado na 12 aula do curso a fim de obter infgdaa que permitiiam n&o somente
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tracar um perfil do grupo, mas também ter conhecimdas necessidades e/ou desejos
daquelas aprendizes.

Este curso foi oferecido em dois mddulos: o prim@iconteceu no periodo de
10 de marco a 30 de junho de 2009 na sede do SIRSE&m aulas realizadas as
tercas-feiras, das 19h30 as 21h30, este modulaiteaecarga horario total de 30 horas.

JA o0 segundo moédulo foi oferecido no periodo ded@4agosto a 17 de
novembro, com aulas no mesmo dia (as 3as feirasipesmo horario (das 19h30 as
21h30) e com a carga horaria total de 30 horagaDesma, o curso teve duracdo de 8
meses com uma carga horaria total de 60 horas.

Nao houve nenhum pré-requisito em relacdo ao migdingua francesa para
inscricdo no curso, ja que o objetivo era oferewea formacao para profissionais com

nenhum ou com pouco conhecimento de francés.

CARACTERIZACAO DO GRUPO

A fim de obter dados que caracterizassem nao senoegitupo pesquisado, mas
também norteassem a elaboracdo do programa deste, cioi elaborado um
questionario no qual foram obtidas informacfes tedsno idade, estado civil,
escolaridade, profissdo, tempo de atuacdo na évéasgmwnal, conhecimento do francés
e de outras linguas estrangeiras, expectativasel&mao ao curso, principais tarefas
realizadas no exercicio da profissdo, assim confornvacfes sobre aspectos
interculturais.

A aplicacdo deste questionario permitiu tracaedilpda turma: composta por
treze aprendizes do sexo feminino, em sua maiotiaii®, detentoras de um diploma
de nivel universitario ou técnico profissionalizaet atuantes no mercado de trabalho
como secretarias ou profissbes correlatas, estafisgionais detinham pouco ou
nenhum conhecimento da lingua francesa. Para aieydalar francés representaria um
diferencial no curriculo, uma vez que existem bmasrtunidades profissionais na area
de secretariado para profissionais que falam unmais idiomas. Desta forma, foi
possivel constatar que os dados referentes a enddis necessidades obtidos no
questionario ndo diziam respeito as necessidadesemes da maior parte das
aprendizes, mas sim a uma projecdo de necessitladess, ou seja, elas haviam se
matriculado no curso por acreditarem que a apragdimn do francés Ihes

proporcionaria um enriquecimento do curriculo esims melhores oportunidades
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profissionais na area de secretariado. Desta foomayrso deveria ser concebido
levando em consideragao estas necessidades pagjetad

E importante ressaltar que uma das aprendizes, amento da aplicacdo do
questionario, trabalhava em uma empresa francdfwstalada no Brasil. Entretanto,
conforme ela relatou em uma das aulas do curseaapge ser uma empresa com capital
francés, o inglés era o idioma escolhido para ceragédo entre os todos o0s
funcionarios no escritério, até mesmo pelos fraeeeda outra aprendiz via no francés
uma oportunidade nao tdo distante de ascensasgoofal, uma vez que a empresa na
qual trabalhava naquele momento abriria futuramemta filial na Franca.

Além de conhecer tais caracteristicas, por meisedgsestionario, as aprendizes
apontaram as principais tarefas realizadas no iei®rda profissdo e o que elas
gostariam de aprender no curso. Estas informagiesan como ponto de partida para
a escolha dos contetdos a serem ministrados ao énfprmacéo.

Ao propor um curso de lingua francesa no SINSE@Pofissionais da area, o
objetivo era o de atrair um publico que, talveznmomento inicial da formacg&o, ndo
visse na aprendizagem dessa lingua uma necesgidddsional imediata, mas sim um
elemento de formacéao profissional que Ihe postbii no futuro trabalhar em alguma
empresa francéfona no Brasil ou em empresas brasilgue jA atuam ou que
pretendem atuar no mercado internacional. Aden@issos especificos de lingua
francesa em cursos de Graduacdo de Secretariadoutirre existem em pouca
quantidade no Brasil, apesar da expressiva presEnempresas francesas instaladas no
pais, sobretudo em Sao Paulo, que certamente possueseu quadro de empregados

secretarias que necessitam utilizar esta lingua.

SELECAO DOS SUPORTES DIDATICOS

Com as necessidades daquele publico ja identifigadatapa seguinte consistiu
na elaboracdo do programa assim como do materddgggico que fosse o mais
proximo possivel das situacdes e dos discursosedade secretariado. Em decorréncia
do curto espaco de tempo disponivel (30 aulas comacdo de 2 horas cada,
ministradas somente uma vez por semana na sediN&&RB), era necessario escolher
quais tarefas seriam exequiveis ao longo das @& liaquela formacéo.

Conforme Sagnier (2004, p. 98), a elaboracéo defamaacédo em FOE € uma

preocupacao para todo professor deste tipo decensiis o problema da escolha da
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progressao, da integracdo da gramatica, do tratandenléxico e da dimenséao cultural
da comunicacao, entre outros, se apresentam de fagoda a todo formador de FOE
preocupado em integrar a multiplicidade de objative manter um principio
organizador da formacao.

Por responder a uma demanda formulada para umcpubdistrito, foram
selecionados os manudisancais.com Débutant e Secretariat.caa editora francesa
CLE International.O primeiro, voltado para pessoas que ja trabalhamstudantes que
se preparam para ingressar no mercado de tralb@iha;omo objetivo principal levar o
aprendiz com pouco ou nenhum conhecimento de fsam@® comunicar rapidamente
nas situacdes mais habituais do dia a dia e do ondodrabalho. Ao final do curso,
espera-se que 0 aprendiz seja capaz de falar deabalho, de seus estudos, de seus
projetos, falar ao telefone, escrever um e-maifkcaraum compromisso, entre outros.

Ja Secretariat.com destinado a estudantes ou a profissionais quejaim
praticar a lingua francesa nas atividades inereadesecretariado, é dividido em cinco
partes que podem ser utilizadas em sala de autke darma autdbnoma pelo aprendiz.
Além de abordar assuntos ligados ao cotidiano da secretaria por meio de diversas
atividades, este manual apresenta varios aspentesculturais importantes para
aprendizes ndo francofonos que almejam trabalhareempresas francesas. Outro
aspecto positivo d8ecrétariat.congé oferecer nas paginas 73 a 82 uma lista de palavr

relacionadas ao contexto secretarial e seus sigduos.

DESENVOLVIMENTO DO CURSO

Segundo Parpette (2002, p.4), o que distingue wimenle francés geral de um
ensino de FOE nédo € o que se passa ha sala déOautxercicios e atividades para o
FOE nao se distinguem particularmente daquelesnéracios em um curso de francés
geral, como questionarios de compreensdo, jogoBtdepretacdo de personagéns
ensino gramatical e lexical etc.

O curso “Lingua francesa para profissionais deetagado” foi elaborado
dentro da abordagem comunicativa, na qual a apagelim de linguas € considerada

como uma preparacao a utilizacédo ativa da lingua gamunicacdo e o aprendiz como

2 Jeux de rélesem francésrole play gameem inglés.
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um ator social que deve realizar determinadasasrmein determinadas circunstancias e
em um determinado contexto.

Na maioria das aulas, a pesquisadora procurourseguogressao proposta pelo
manual: primeiramente atividades de compreensda padescoberta de elementos
linguisticos e, em seguida, a realizacdo de atiddale expressdo escrita e oral mais
livres. Estas atividades de compreensdo eram, emn nsaioria, didlogos cujos
personagens encontravam- se em um contexto posfesiTodavia, devido ao baixo
nivel de conhecimento da lingua francesa das ape)bs dialogos trabalhados néo
eram exclusivos do contexto do profissional deetadado.

Antes de escutar o didlogo, as aprendizes eramdsva levantar hipoteseisy(

a combien de personnes? Elles sont ou? Qu’est-gdlepifont?) a partir das imagens
presentes. Em seguida, as aprendizes escutavadogaliduas ou trés vezes, eram
verificadas as hipoteses feitas anteriormentgadas as duvidas em relacdo ao léxico.
O didlogo era novamente escutado o diadlogo e &ndiges tinham a oportunidade de
repetir as falas dos personagens. Apos este mordemnepeticdo, a turma era dividida
em duplas ou em trios para que treinassem com lagasoo didlogo que haviam
acabado de repetir.

Em seguida, geralmente era proposto um jogo depmetacédo de personagens a
fim de permitir que as aprendizes reempregasseue tigham acabado de aprender em
uma situacao parecida aquela apresentada no ktamente, a turma era dividida em
pequenos grupos e alguns minutos eram dados p@raparacdo desta atividade.
Durante este periodo, a professora circulava @stigrupos observando o trabalho que
estava sendo realizado e tirando eventuais duvgiamio normalmente ocorre na fase
de preparacéo deste tipo de atividade, algumasd@ipes optavam por fazer um esboco
por escrito do que seria apresentado a seguir. Agémpo previsto para a preparacao
da atividade, cada grupo se apresentava a turma sguda do esboco escrito.

Durante as apresentacgdes, a pesquisadora procudavaterrompé-las quando
algum erro, seja ele de gramatica ou de pronurfosse cometido. Assim que
terminavam, eram enumerados o0s erros cometidos eolagas da turma eram
estimuladas a sugerir propostas de correcdo. SegQnodrtillon (2003), esta € uma
maneira privilegiada de obter a cooperacéo nadsakula, assim como o sentimento de
gue a aprendizagem se faz em comum, uns com 08SpWrndo por meio de

competicao.
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A realizacdo de atividades em grupo mostrou-seedesdicio do curso como
muito positiva, pois foi possivel perceber o grandieresse das aprendizes em
atividades nas quais elas pudessem contar comda dg uma ou mais colegas. O
trabalho em equipe também permitiu que a pesquigaiiesse uma relacdo mais
proxima de cada aluna e, assim, ndo assumisseeb g@aprofessor que se coloca em
posicdo de dominacao e, sim, estabelecesse ungdogladagogica de horizontalidade
interativa. O que dissemos pode ser referenciaths meguintes palavras abaixo da

especialista Tagliante:

As atividades em grupos propostas em sala de aalitefm a relagdo de tipo 2
[horizontalidade interativa], na medida em que afgssor participa dos trabalhos de
cada grupo, circula na sala de aula, da assistémqiica novamente os enunciados
das tarefas, encoraja, apresenta as pistas dexaefldo tipo de discurso que
estabelece entre os aprendizes, o professor (gsmsejoca na mesma posicdo deles,
guase atua como um de seus pares.(TAGLIANTE, 12948, traducéo nossa)

As aulas eram ministradas em uma sala ampla dicatod As cadeiras eram
individuais e dispostas em semicirculo. O espagoréia a interacdo entre as alunas,
uma vez que podiam movimentar facilmente suasicastpara formar pequenos grupos
e realizar atividades em conjunto.

O numero reduzido de aprendizes também foi um fatotajoso para os
resultados positivos observados ao longo do clso. trabalho em grupo foi uma
maneira de procurar fazer da sala de aula um Idgacomunicacdo espontanea da
lingua francesa, pois como afirma Courtillon (2008) trabalho em grupo é
indispensavel para criar um clima de aula que pgaranexpressao.

Principalmente pelo fato dos encontros acontecesemente uma vez por
semana, a maioria das atividades de produc¢ao xpdessao escrita eram feitas em casa
e corrigidas em sala de aula. Além destes, eraitaold que 0s exercicios gramaticais
também fossem realizados em casa a fim de sereigidos na aula seguinte.

Em relacdo a aprendizagem do Iéxico, as novas naal@ram apresentadas as
aprendizes a medida que aparecessem nos textath&dbs, ou seja, contextualizadas.

Em relacédo ao uso do portugués na classe, ja meeipai aula foram ensinadas
algumas frases, com@omment on dit “....” en francais@ Qu’est-ce que c¢a veut dire?
a fim de estimula-las ao uso da lingua francesand@ras aulas. J& no primeiro texto
trabalhado, a professora procurou recorrer 0 mpoesivel a traducédo, estimulando o
habito naquelas aprendizes de pensar na LE. Segxgonplo, elas encontravam uma

palavra no texto que ndo compreendiam e existigzessibilidade do significado ser
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obtido por meio do contexto, as aprendizes eramorajadas a ler novamente o texto a
fim de descobrir o significado da palavra por iéfegia.

Um momento no qual a lingua materna era empreggot@ssivamente foi na
parte da aula dedicada as explicacbes gramatisatemparacdo entre as gramaticas
francesa e portuguesa também foi amplamente engaeys momentos dedicados as
explicagbes gramaticais, o que pode ser considemradaboa opgéo para a compreensao
de uma regra gramatical em francés. Conforme oiatao artigo de Martins e
Kundman (2010), fruto de um estudo realizado qugetiobu identificar as
representacdes que alunos universitarios de Seatktgpossuiam acerca de questdes
referentes ao ensino da gramatica, tanto do pd¥tuguanto do francés, grande parte
dos aprendizes acredita que a semelhanca ent@soslidmas € um aspecto facilitador
na aprendizagem da LE, apesar de julgarem queoar@acia a comparagcao entre as
duas gramaticas ndo deva ser feita em todos os mosnpara que a aprendizagem do
francés ndo se torne dependente dos conhecimentogyda materna.

No que diz respeito ao lugar a ser ocupado peladiea neste curso, o objetivo
inicial ndo era o de dedicar muito tempo das aataseu ensino. Porém, como afirma
Vigner (2004), ensinar o francés sem a menor nefgméa gramatica parece pouco
provavel em qualquer formacdo de Francés como hirtgirangeira. Principalmente
pelo fato de ser uma turma composta por secret&as pouco ou nenhum
conhecimento da lingua francesa, a aprendizagengrdmatica era ainda mais
necessaria.

Por se tratar de aprendizes que iniciavam a amagein do francés naquele
curso, era necessario levar em consideracdo quacatdo, com dCadre Européen
Commun de Référence pour les landuess niveis Al ao B1, a prioridade deve ser
dada ao desenvolvimento das competéncias pragmat®aciolinguistica. Desta forma,
contanto que a mensagem seja clara e a comunieatatoelecida, os erros devem ser
tolerados nestes primeiros niveis iniciais de ajizagem. Além disso, conforme
verificado no primeiro questionario aplicado nociaido curso, nenhuma daquelas
secretarias tinha como principal motivacdo apreigdamatica, mas sim ter acesso ao
sentido dos registros oral e escrito em linguaciaa. Desta forma, o ensino gramatical

deveria acontecer visando a facilitagdo da compéeen

¥ O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as &énfpi publicado em 2000 pelo Conselho da
Europa e tem como principal objetivo servir de m@&fieia para o estabelecimento de niveis de
competéncia em linguas que sejam reconhecidosauienalmente.
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Ao explicar as regras gramaticais, a professoraypava recorrer 0 minimo
possivel a metalinguagem, utilizando uma linguagsamum e acessivel aguelas
profissionais da area de secretariado.

Ao elaborar este curso, também foi uma preocupac&erir aspectos
interculturais. Aprender uma LE requer ndo somartenstrucdo de conhecimentos de
ordem linguistica, mas também a disposi¢do e oeisde em entrar em contato com a
cultura de um determinado grupo social. Todo ajarentra na sala de aula com ideias
pré concebidas acerca dos paises e dos povos lame & lingua escolhida para
aprendizagem. Além disso, a metodologia utilizadasepréprios estereotipos do
professor influenciam nas representacdes que esdipes possuem, conforme assinala
Zarate (1986). Desta forma, inserir em sala de malriais e promover debates acerca
de aspectos interculturais apresenta-se como uattiagpositiva, uma vez que permite
oportunidades de reflexdo e de possiveis desraitiies de imagens estereotipadas.

Lehmann (1993) declara que, além de aspectos siticps, € primordial levar
em consideracdo a dimensédo cultural no ensino/dizeagem de FOE. Todavia, na
maioria das vezes ela é excluida no momento deralgdio dos programas, o0 que
acarreta em um ensino deficiente. Para o autorsaap#a questdo do ensino dos
publicos especializados ser conhecida pelos pestprss em didatica das linguas
estrangeiras ha algum tempo, pode-se afirmar qugecemos pouco sobre esse publico
pelo fato de, até 0 momento, a dimensao culturahamria das vezes ser totalmente
negligenciada.

Sagnier (2004, p. 102), ao elaborar um estudo som@euais utilizados
atualmente no ensino de FOE, conclui que poucosgédeles que propdem atividades
gue sensibilizem os aprendizes aos aspectos ilitesis, 0 que comprova que O
problema evocado por Lehmann em 1993 continua atsat.

Em uma formacdo voltada para publicos especialgadaserir aspectos
interculturais faz-se ainda mais necessario, paisemtendidos culturais ndo costumam
ser bem vistos e aceitos no ambiente profissioBamo n&do explicar para uma
secretaria que todo chefe francés espera queikt® wt pronomevousao se dirigir a
ele? Este era um dos aspectos interculturais quezidm ser abordados no curso.

Desta forma, na escolha do material pedagégicapf@gsora procurou inserir
documentos que promovessem a discussdo de asp®etasilturais, principalmente
relacionados a area de secretariado. O primeiresiegbates ocorreu ja na segunda

aula, quando foram comparadas as formas de tratareerpregadas com pessoas de
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diferentes niveis hierarquicos. O proprio didlogabalhado nesta aula ilustrou muito
bem a diferenca do uso tloe dovous em uma apresentacao entre trés pessoas em um
contexto profissional. Enquantoto é utilizado ao se dirigir ao colega de trabalho, o
pronomevous € aquele empregado ao se dirigir e ao se refeNtme Nogueiras,
funcionaria de outra empresa. A partir da explioads@ diferenca entre o uso destes dois
pronomes foi possivel iniciar um debate no quahm®ndizes puderam comparar as
formas de tratamento empregadas na Franca e nd. Bra®pnclusao obtida foi a de,
como na Franca, a relacdo com funcionarios de ieerquico superior € marcada
pela formalidade. Em uma empresa francesa, esperpss uma secretaria utilize
sempre 0 pronomeousao se dirigir aos seus superiores, exceto se ohsda propuser
0 uso dau, permitindo, assim, um tratamento mais informakskolha entre o uso de
Monsieur ou Madame + sobrenome, indicando o tratéorfermal ou o uso somente do
primeiro nome com pessoas com as quais ja exisie geau de proximidade também
foi um assunto apresentado na terceira aula.

Na oitava aula, apos terem sido trabalhadas asijpais expressdes empregadas
em uma conversa telefénica no contexto empresésialedicada a parte final da aula a
apresentacao de questdes relativas ao telefoneangak tais como os codigos de cada
regido francesa, os principais numeros de emem@émco alfabeto radiotelefénico
empregado na Franca. Logo em seguida, com baskenasgras de polidez no uso do
telefone presentes na apostila, foi feita a segumgrgunta: Quais destas regras sao
aplicaveis em nosso pais? As aprendizes afirmarsmnq Brasil, algumas daquelas
regras nao existem e outras, apesar de existir@nséo respeitadas, como ligar para
alguém ap0s as 21h ou durante os horarios de @efed¢ccausa para a diferenca entre o
que é feito na Franca e no Brasil no que diz résa uso do telefone é, segundo as
aprendizes, decorrente da maior flexibilidade deoplorasileiro em relacdo as regras.
Por exemplo, se para um francés € um incomodasarampido no almogo por uma
ligacdo telefonica, dificiimente um brasileiro dmid de atender ou vera algum
problema em atender um telefonema no horario @écéef, o que é uma pratica comum
no ambiente de trabalho. Todavia em relacdo aodascelular em lugares publicos,
praticas como deixar o celular ligado em cinemésagos, assim como nao se afastar
para atender uma ligacédo n&o sdo, como na Fraggayistas no Brasil.

Na décima aula, o documento presente na aposititylado Entre cultures
apresentou a seguinte situacdo: “Vocé estda nondaddi Luxemburgo em Paris,

sentado(a) ao lado de uma senhora desconhecid& Mmia uma conversa’. Em
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seguida, sdo apresentadas algumas perguntasprais“cocé fala francés?”, "qual é a
sua idade?”, vocé gosta do seu trabalho?” para ague@prendizes discutissem e
apontassem quais das perguntas eram as mais agegppara aquele contexto. Mais
uma vez, a questdo da formalidade e da informadifisidratada e discutida.

Na vigésima primeira aula, o tema abordado foifareinca entre dois tipos de
escritorio: o individual e aquele ocupado por &anmssoas. Foi solicitado que as
aprendizes discutissem em grupos e, em seguidaseapassem as vantagens e
desvantagens de cada um dos tipos de escritorio.

Na vigésima terceira aula, o assunto escolhido patabate foi 0 almoco tanto
de negocios quanto o familiar. A partir das infogdes presentes no texto, foram
discutidas as semelhancas entre os héabitos franeedeasileiros. Apds fazerem as
comparacdes, solicitei que as aprendizes prepanassma lista de conselhos
enderecada a um francés recém-chegado no Brasildeeeriam constar ndo somente
0S n0ssos habitos, mas também um passo-a-passeegsilo por este francés a fim de
que nenhuma gafe fosse cometida durante um alnscasa de uma familia brasileira.

Desde o inicio do curso a turma apresentou grartdeesse pela abordagem de
assuntos interculturais ndo somente ligados a @deeaecretariado, mas também da
realizacdo de outras atividades que permitissemmaror contato com a cultura
francesa, como musicas e filmes franceses. E eres$se é extremamente positivo,

pois como afirma Challe (2004):

Nao é pelo fato de um estudante ser especialista@ematica aplicada a gestédo que
ele ndo demonstra interesse por aspectos cultinemis6fonos.(CHALLE, 2004, p.
174, tradugdo nossa)

Como 2009 foi o0 ano no qual diversos eventos faraizados em todo o pais
em comemoracdo ao ano da Franca no Brasil, foirislageque as aprendizes
participassem de pelo menos um dos eventos frame®fque aconteceriam em S&o
Paulo. Assim, no domingo de 24 de maio, a turmagpesguisadora foram ao cinema
assistirEtre et avoire este filme foi muito apreciado por todas. Na 28 de junho,
novamente as aprendizes foram ao cinema para iassisténig outra producao
cinematografica francesa. Em sala de aula, foraridas as musicade me quittez pas
(112 aula) €e serai la(172 aula), o que incentivou a busca de outrascamiga internet

por parte das aprendizes.
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Em todos os debates empreendidos nessa forma¢gmskivel confrontar as
duas culturas a fim de que as aprendizes descetrisscompreendessem melhor nédo
somente a cultura francesa, mas também a brasiiobjetivo ao escolher dialogos e
textos que servissem de ponto de partida para atelsbbre aspectos interculturais néo
era o de apresentar a interpretacdo da profesebra & aspecto discutido nem o de
evidenciar esteredtipos, mas sim o de sensib#igdgara um processo de reflexdo
intercultural.

Ao final da décima quinta aula, foi aplicado um gfimario (ANEXO B) para
que fosse averiguado se os objetivos identificadomicio da formacao estavam sendo
alcancados. Este segundo questionario serviu tancbém uma ferramenta de analise
de necessidades, pois conforme afirmam Mangiamarpette (2004, p.24), em uma
formacao de FOE a anélise de necessidades devenstierada como evolutiva devido
a algumas razoes, dentre elas a duracdo da formagéogeralmente € limitada em
relagdo as necessidades identificadas. No casordo no SINSEP, apesar de ter sido
elevado o numero de topicos presentes no contedoamatico proposto, foi possivel
cumpri-lo nas quinze aulas que constituiram o grom@aodulo do curso. Assim, com a
aplicacdo daquele segundo questionario, a pesqueadscava verificar se as escolhas
feitas vinham realmente ao encontro das necessiddds aprendizes ou se era
necessario dar um novo direcionamento ao curso.

Ao serem questionadas se 0 curso estava atendsnegpactativas, todas as
participantes do curso responderam sim a esta mprgAo analisar as justificativas
apresentadas, foi possivel constatar que a princpsa para a satisfacdo no curso era
a conformidade entre o que foi ensinado em salaul® com o dia a dia de uma
secretaria. Como constatado no primeiro questionaplicado, estas aprendizes ja
estavam inseridas no mercado de trabalho e, destafpossuiam um alto grau de
competéncia profissional, 0 que ndo acontece emaudbrmacdes deste tipo. Em
relacdo ao conteludo programético apresentado o imio curso, novamente a
aprovacao foi unanime e, dentre as justificatiyaesentadas, as aprendizes destacaram
a possibilidade de uma aplicacédo imediata do cdotestudado e, a despeito do curto
espaco de tempo, a grande quantidade de topidos ai® aquele momento.

Era necessario igualmente ter conhecimento dasultiides encontradas ao
longo das primeiras quinze aulas. Assim, foi s@dd que as participantes
selecionassem e justificassem a habilidade nagjasmhaviam encontrado o maior nivel

de dificuldade. De acordo com as respostas obtalaxpressao oral foi a habilidade
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com o maior nivel de dificuldade (47%), o que ndiouima grande surpresa, uma vez
gue a expressdo oral é aquela que geralmente eapea maior dificuldade para a
maioria dos aprendizes de uma LE. Conforme afirmglidnte (1994, p. 47), em uma
lingua estrangeira, sempre compreendemos maisedsaios capazes de produzir.

Na concepcao do primeiro médulo do curso néao hasiaprevista a elaboracéo
de avaliagcbes escritas nem orais, pois a pesquesadoeditava que, por se tratar de
uma formacdo em FOE, o sucesso deste curso postamiante ser averiguado no
momento em que as aprendizes tivessem a oportendiadtilizar ativamente a lingua
no exercicio da profissdo. Entretanto, para Cdomti(2003, p. 43), a avaliagdo € um
aspecto inevitavel da concep¢do de um curso. Deste, quando foi comunicado a
turma que no segundo modulo do curso haveria alg@avaiacdes, nenhuma aluna foi
contraria a ideia. Uma delas disse que essas @dediatambém serviriam com uma
maneira de motiva-la a estudar ainda mais o qawasendo ensinado em sala de aula.

Segundo Pendanx (1998, p.49), a avaliacdo posuendies formas e funcoes
de acordo com os trés momentos em que € realidgutaditiva ou diagndstica, situada
no inicio de uma sequéncia de aprendizagem, auxilmofessor a dar um melhor
enfoque no curso. A avaliacdo formativa, assintulatla por fazer parte do processo de
formacao, é realizada ao longo do curso e visativae o aprendiz e o professor a ter
conhecimento do que foi visto, assim como das udedes existentes. Ja a avaliacdo
formativa, geralmente realizada no final do cuoaquela que permite fazer um
balanco de tudo aquilo que foi visto, reconhecex gerto niumero de competéncias
determinadas anteriormente foi aprendido, assinbdommecer uma certificacéo.

Neste curso, a avaliacdo diagnostica ndo foi i@@dizJ4 a formativa ocorreu na
192 aula. Nesta avaliacdo composta por sete gsesfoe possivel avaliar a
compreensao e a expressao escritas. Foi possivaimgnte abordar o aspecto da
formalidade/informalidade em uma questdo na qualpasndizes deveriam identificar
0s marcadores nas frases que lhes permitiriam atanste diziam respeito a uma
situacao formal ou informal. Com a correcao daiagab, foi possivel constatar que os
resultados tinham sido muito bons, pois as notasailaria foram iguais ou superiores a
80%.

A avaliagdo somativa foi realizada na 302 aula. €o@ primeira avaliagdo, a
compreensao e a expressao escrita foram avalibodavia, diferentemente da anterior,

nesta segunda avaliacdo ndo houve nenhuma questfamente ligada a gramatica,
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como aquela na qual era solicitada a conjugacaed®ms. Novamente, o desempenho
da turma foi muito bom: todas as aprendizes aeananais de 80% das questdes.

A avaliagao oral consistiu em fazer uma breve sgmacao da cidade de Sao
Paulo, apresentando as vantagens e desvantageesntierar em uma grande cidade.
ApoOs esta apresentacdo que havia sido preparad@mpente em casa, a professora
perguntava se as aprendizes gostavam de morar enP&#Ho para, em seguida,
solicitava a justificativa da resposta dada. Tardaapresentacdo quanto na resposta a

pergunta, o desempenho da maioria delas foi S#tigfa

CONCLUSOES

O profissional de secretariado dos dias atuaisénétero executor de tarefas
rotineiras; ao longo dos anos a secretaria deirosed vista como alguém que somente
recebe ordens para desempenhar o papel de assedsoapenas de um unico chefe,
mas também de toda a equipe de trabalho. E estanpaidde papéis implica no
aumento da complexidade das responsabilidades &mdas por elas desempenhadas.
Se no passado realizar uma ligacéo telefébnica ssmia a utilizar algumas frases-
padrdo para, em seguida, passar a ligacdo parafe, etualmente cabe as secretarias
assumir uma postura ativa e, em muitos casos,eedaasresponsavel em telefonar no
lugar do seu superior a fim de resolver assuntosndpresa. Desta forma, dominar
apenas frases-padrao cormest de la part de qui®n instant, s"il vous plait, Il est en
réunion en ce moment, Voulez-vous laisser un me3s&p € o suficiente para uma
conversa telefénica feita ou realizada por umaet&ta que necessitara de recursos
linguistico-discursivos mais amplos para desemperdsia tarefa. Tais tipos de
enunciados, entretanto, seriam suficientes em usoctujo publico-alvo fosse o de
telefonistas/recepcionistas, uma vez que, ao recelgassar ligacbes nas empresas,
estes profissionais geralmente ndo necessitamusgaf no assunto que seréa tratado
nas ligagoes.

Outro exemplo de atividade amplamente efetuadaimar secretaria onde se faz
necessario o conhecimento avancado do idioma gsiraré a administracdo da agenda
de compromissos do executivo. Aos olhos daquelesdgsconhecem o dia-a-dia de
uma secretaria, desempenhar esta tarefa pode paresc® algo muito simples.
Normalmente, a imagem que se tem € a do chefedditpara a sua assistente o0s

compromissos que serao por ele realizados ao ldagemana/més/ano. Todavia, este é

MARTINS SANTOS




REVISTA X,volumel, 2012 54

apenas o inicio da realizacédo desta tarefa, pgsém seguida esta profissional devera
entrar em contato com diferentes atores do mundanaacional, como a equipe de
trabalho, clientes, parceiros e fornecedores poroméo telefone e/ou de
correspondéncias. No curso no SINSESP, a 152 é au®as foram dedicadas a este
tema, mas o que foi visto em sala de aula semgaire compreensédo escrita e oral de
dialogos e textos simples, o que ndo condiz conpraptexidade dos discursos
vivenciados pelas secretarias neste contexto. Qnmgsode ser verificado para a
questdo da compreensao e da elaboracdo de e-naail€? aula foi possivel trabalhar
este assunto, mas de uma maneira bem simples demd@stagio inicial de
aprendizagem de francés no qual as matriculadassmtravam, o que permitiu, por
exemplo, que elas compreendessem o conteldo demail.eTodavia, como neste
nivel a expressao escrita € muito restrita, asnd@es apresentaram uma grande
dificuldade na elaboracdo do e-mail proposto pedouml.

Desta forma, € importante ressaltar que na conoggste curso experimental a
tematica do secretariado constituiu 0 cerne emotalo qual as atividades foram
programadas. Sendo assim, o0 curso objeto de eslesta pesquisa, ministrado no
contexto profissional de secretariado para um paldom as caracteristicas do grupo
pesquisado caracteriza-se, por um lado, pelos quio® de concepcdo e pelo
procedimento da analise de necessidades pertineiasos de FOE e, por outro lado,
como um curso de FLE com orientacdo para a areetagal.

Conforme demonstrado ao longo deste trabalho, eri@qeia em ministrar este
curso foi positiva e enriqguecedora, tanto parasgyisadora quanto para as aprendizes
matriculadas, que manifestaram a sua satisfacdonm@o dos dois questionarios
aplicados, da entrevista realizada no ultimo emooassim como durante as aulas.
Como as proprias aprendizes declaram, neste clasotieeram a oportunidade de
iniciar a aprendizagem da lingua francesa, sendaspacto facilitador a tematica das
aulas voltada para a area do secretariado.

Ao final deste trabalho, pode-se afirmar que apdaareduzida carga horaria
desta formacéo, os resultados obtidos foram bastamsitivos. Além do ensino de
elementos linguisticos, a discussdo de questdexutiurais relacionadas ao cotidiano
de uma secretéria ocupou um lugar importante fiesteacdo. A inser¢cdo da dimensao
intercultural permitiu ndo somente que as apresdisscobrissem e compreendessem

melhor a cultura francesa, mas também a braspeiraneio do confronto entre as duas
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culturas. Além disso, estes debates serviram copwtunidades de reflexdo e de
possiveis desmitificacfes de imagens estereotigadstentes.

O clima de cooperacao e a boa relagdo existente astaprendizes da turma
foram determinantes para que a maioria das atigglgmopostas em sala de aula
realizadas em pequenos grupos obtivesse resukatisfatorios.

Apesar das alunas terem uma jornada diaria deltiabl@ oito ou nove horas,
sairem do emprego as 18h e irem do escritorioatirente para o sindicato, poucas
eram aguelas que chegavam atrasadas. Além disso,fbeo nimero de faltas durante
os dois modulos desta formacao, o que demonsimanprometimento das alunas com o
curso.

Enfim, o que se pbde constatar por meio desta @Eesfpi que, devido ao alto
grau de complexidade linguistica e discursiva daefds desempenhadas por uma
profissional de secretariado dos dias atuais, cporoexemplo, o0 planejamento do
tempo e determinacdo das prioridades da empresia, afideranca e aos trabalhos em
equipe e o atendimento a clientes, o francés doetseiado, sobretudo para
profissionais ja engajados na vida profissionalleeqp uso de uma competéncia de
comunicacdo mais profunda. Sendo assim, o cursetomoble estudo desta pesquisa
ministrado no contexto profissional de secretarigura um publico com as
caracteristicas do grupo pesquisado caracterizpeseum lado, pelos protocolos de
concepcao e pelo procedimento da analise de ndadssi pertinentes a cursos de FOE
e, por outro lado, como um curso de FLE com origgtigara a area secretarial.

Por fim, espera-se que esta pesquisa forneca diesngara alimentar a reflexao
de professores de francés — principalmente aquelgsonsaveis pela formagédo de
profissionais de secretariado — que, como a autorssideram o ensino de francés para
publicos especializados um campo extremamente @oamarcado por constantes
incertezas no qual ndo é possivel, nem desejavektabelecimento de parametros

rigidos e imutaveis.
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ANEXOS
Anexo A

Curso de lingua francesa para profissionais deteg@do — 1semestre de 2009
Sinsesp — Sindicato das Secretarias do EstadoalB&éo

Prezado aluno,

Este questionario faz parte de uma pesquisa nadé@reasino/aprendizagem de lingua
francesa com objetivos especificos. Nao é necess&tia identificacao.

Muito obrigada pela colaboracgéo!

1) Idade: ( )20a30anos 2) Sexo: ( ¥oadno
( )31a40anos () Feminino
( )41 a50anos
( )51 a60anos
( ) acima de 60 anos

3) Estado civil: () Solteiro(a)
() Casado(a)
() Divorciado(a)

() Outro
4) Escolaridade: () Ensino médio
() Ensino médio profissionalizante/técnico
(Especificar curso: )
() Ensino superior
(Especificar curso: )
( ) Pos — graduacao
(Especificar curso: )
5) Profissao: () Secretério(a)
() Outra (Especificar: ) Va para a

questéo h9

6) Ha quanto tempo vocé atua na area de secretariad

7) Vocé é associado ao Sinsesp? () Sim N&ao)
8) Quais sao as 5 principais tarefas que vocé&eenb exercicio de sua profissdo?

9) Vocé estudou ou estuda outras linguas? (&o) N
() Sim—Qual ou quais? ( ) Ieglé () Espanhol
( )Alemao ( ) Italiano
() Outra

10) Vocé ja havia estudado francés antes de miarisa neste curso?
( ) Naéao
() Sim — Por quanto tempo?
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11) A aprendizagem do francés é para voce...

) Uma necessidade profissional imediata

) Uma necessidade profissional futura

) Um elemento de formacéo profissional

) Um elemento de formacé&o pessoal

) Uma maneira de ter acesso a obras literatiagtisticas em lingua francesa
) Uma maneira de descobrir uma lingua diferelaiquelas ja estudadas

) Um “Q a mais” no curriculo

) Outro(s) — Especificar

NN NN NN NN

Justifique sua(s) escolha(s):

12) Vocé ja trabalhou ou trabalha em alguma emprasde seja necessario o
conhecimento da lingua francesa?
( ) Nao () Sim — Especificar

13) O que vocé gostaria de aprender neste curso?

14) Quando vocé pensa na Franca, quais as 5 palawraidéias que véem
espontaneamente a sua mente?

15) E quando pensa nos franceses? Indique 5 palauraéias.
Anexo B

Curso de lingua francesa para profissionais dete@do — 1semestre de 2009

Sinsesp — Sindicato das Secretarias do EstadoalB&éo

1) O curso de lingua francesa para profissionaisegeetariado tem correspondido as
suas expectativas? ( )Sim ( ) Nao
Justifique:
2) Vocé considerou adequado o contetdo programapicsentado no inicio do curso?
() Sim () Néo
Justifique:
3) Além dos topicos apresentados no conteludo pragreo, vocé gostaria que fosse
acrescentado algum outro ?

() Néo () Sim.

Qual ou quais?

4) Vocé considera o material utilizado adequado?) $im ( ) Nao
Justifique:
5) Vocé encontra dificuldades no curso até esteentof? () Sim ( ) Néao
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Se vocé respondeu sim, qual habilidade oferecerrddioculdade?

( ) falar ( )ler () escrever ( ) auv
Vocé atribui essa dificuldade:

() ao material escolhido

( ) a metodologia do professor

() ao seu pouco conhecimento da lingua

( ) outro(s) motivo(s).
Especificar.

6) Vocé mudaria algo no curso? () Nao ( m.Si

Especificar:

7) A duracéo do curso foi adequada? ( )SIim ) Nao
8) Indique 3 (trés) atividades de que mais gostou:

9) Indique 3 (trés) atividades de que menos gostou:

10) Vocé tem interesse em cursar o médulo Il n&ipré semestre?
( ) Nao

11) Quais séo as suas sugestdes para o proxinafcurs
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