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RESUMO

A pandemia de covid-19 impactou significativamente o modo de vida de todas as pessoas, mas,
principalmente, a do idoso. Além de ser considerado parte integrante do grupo de risco, tanto a
convivéncia familiar, como a social foram diretamente impactadas a partir da adog¢do das
medidas de isolamento como precaucdo de contagio. O artigo tem como objetivo tecer
aproximacoes sobre a configuragdo das politicas sociais voltadas a populacdo idosa e as
repercussdes no trabalho de assistentes sociais, no contexto de pandemia. A discussdo
apresentada sobre a atual configuragdo das politicas sociais voltadas a populacdo idosa,
especialmente, na politica de assisténcia social, foi construida a partir de pesquisa bibliografica
e documental, enfatizando os atos normativos do SUAS estabelecidos em tempos de pandemia.
Os resultados apontam que, embora a Constituicdo Federal de 1988 considere o idoso como
sujeito de direitos, € necessario discutir o exercicio desses direitos, € a relagdo assimétrica entre
o Estado e a familia, destacando a descontinuidade da oferta de servicos socioassistenciais, a
sobrecarga nos cuidados familiares e as alteracdes no modo como o investimento publico ¢
normatizado em decorréncia do contexto pandémico e, as repercussdes no trabalho do/a
assistente social no contexto de pandemia.

Palavras-chave: Envelhecimento. Pandemia. Politica de assisténcia social. Trabalho do/a

assistente social.

VEJEZ, POLITICA DE ASISTENCIA SOCIAL Y LA LABOR DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES: Debates y Retos

RESUMEN: La pandemia de COVID-19 afect6 significativamente la forma de vida de todas
las personas, pero especialmente de los ancianos. Ademas de ser considerados parte integrante
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del grupo de riesgo, tanto la vida familiar como la social se vieron directamente impactadas por
la adopcidon de medidas de aislamiento como precaucion contra el contagio. Este articulo se
construy6 a partir de una investigacion bibliografica y documental, presentando reflexiones
sobre la configuracion actual de las politicas sociales dirigidas a la poblacion anciana,
especialmente en la politica asistencial. También enfatiza las repercusiones sobre la labor del
trabajador social en el contexto de una pandemia. Los resultados muestran que, si bien la
Constitucion Federal (1988) considera a las personas mayores como sujeto de derechos, es
necesario discutir el ejercicio de estos derechos, y la relacion asimétrica entre el Estado y la
familia, destacando la discontinuidad en la prestacion de servicios de asistencia social, la
sobrecarga en el cuidado familiar y cambios en la forma de regular la inversion publica como
consecuencia del contexto pandémico.

Palabras-clave: Trabajo social. Envejecimiento. Derechos. Pandemia. Politica de asistencia
social. Labor del trabajador social.

1. INTRODUCAO

Nascer, viver e envelhecer: mais do que percurso natural da vida, € um processo inserido
em relagcOes econdmicas e sociais ¢ de acesso aos direitos de cidadania. O envelhecimento
populacional tem sido crescente tanto pelos avangos tecnoldgicos, quanto cientificos,
aumentando a expectativa de vida ainda que, na sociabilidade do capital, o acesso a melhores
condi¢des de vida ndo repercuta de forma igualitaria para todas as pessoas. Assim, a discussao
sobre a velhice tem se configurado como um tema relevante para estudos e para a necessidade
de elaboragdo de politicas sociais, tendo em vista a transicdo demografica, evidenciando-se o
aumento da populagio. E preciso sinalizar que discutir velhice ndo pode vir dissociado do
debate sobre processos de envelhecimento na sociedade do capital. Sob esse ponto de vista,
torna-se essencial a construcdo de uma andlise referenciada nas relacdes desiguais e
hierarquizadas entre as classes sociais, € nas relacdes de género e etnia que fundam o
capitalismo. Nesse sentido, os processos de envelhecimento sio multidimensionais e expressam
as contradi¢des presentes no capitalismo. Sendo assim, € factivel afirmar que nos deparamos
com idosos que vivem em condi¢des de manter suas necessidades e outros vivem em condi¢do
de pobreza. O Estado brasileiro, ao longo do século XX, promulgaria um conjunto de
legislagdes, disseminando a perspectiva da velhice associada a direitos, trazendo a tona o debate
em torno da necessidade de consolidagdo de politicas sociais para esse segmento etario. A
Constituicao Federal de 1988 inaugura um importante processo de reconhecimento do idoso
como sujeito de direito e, nos anos seguintes a sua promulgacdo, haveria a criagdo de outras
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legislagdes exclusivas e correlatas que asseguram os direitos da pessoa idosa, especialmente,
nas areas da saude, previdéncia, assisténcia social, e de legislagdes que nortearam as
determinagdes das politicas exclusivas para a populacao idosa.

Pensar em politicas para idosos ¢ considerar os determinantes socio-histéricos que
interferem diretamente nos processos de envelhecimento. Destaca-se que a finalidade das
referidas politicas € contribuir para a prote¢do da velhice, especialmente, no tocante aos direitos
que possam contribuir para o envelhecimento com preservagdo da autonomia.

O envelhecimento populacional ¢ uma realidade presente na sociedade brasileira.
Portanto, tratar do assunto se faz necessario, tanto para o processo de elaboragdo e execucao
das politicas sociais, quanto para a atuagdo profissional nos contextos em que se insere o
atendimento a pessoa idosa. Nessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo tecer
aproximacoes iniciais sobre a configuragao das politicas sociais voltadas a populagdo idosa e
as repercussoes no trabalho de assistentes sociais, no contexto da pandemia de covid-19,
particularizando a politica de assisténcia social. Convém mencionar ainda que este estudo faz
parte das investigacdes sobre o trabalho do/a assistente social, desenvolvidas pelas
pesquisadoras junto ao Grupo de Estudo dos Fundamentos e Trabalho de Assistentes Sociais —
GEFTAS.

O artigo ¢ estruturado em trés partes: na primeira parte, foi apresentada uma discussio
sobre o significado de velhice, os processos de envelhecimento e os direitos dessa populacao
na sociedade contemporanea; na segunda parte, construida a partir de uma pesquisa documental,
foram analisados os principais atos normativos que regulam o atendimento ao idoso na politica
de assisténcia social — PAS, com o objetivo de identificar as alteracdes impostas em decorréncia
do cendrio pandémico da covid-19, desde as alteragdes identificadas nos atendimentos e
acompanhamento aos idosos, as alteragdes nas rotinas e cotidiano daqueles que trabalham nessa
politica, bem como alteragdes nas estratégias, recursos e acesso aos servicos pelos idosos e seus
familiares; por fim, segue-se uma reflexdo sobre as perspectivas e desafios para o atendimento
ao i1doso, a partir das contribuigdes que os assistentes sociais podem trazer para andlise e

intervengdo com a populagdo idosa.

2. O ENVELHECIMENTO PARA A SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As pessoas estdo vivendo mais e o prolongamento da duragdo da vida comecou a ser

percebido a partir da metade do século XX. Para as autoras Camarano, Kanso ¢ Mello (2004),
91

Revista Resisténcia Litoral (Matinhos PR), Vol. 1 N. 1 p. 89 — 114, jan/jun de 2022. ISSN: 2764-3174
DOI: http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
Direitos Autorais: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt BR



http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

AN/2> RESISTENCIA

LITORAL = itoral

a partir de 1940, houve significativo crescimento populacional, destacando-se a amplia¢do do
numero de idosos. A observacao das autoras indica a associagdo do aumento da populagao idosa
a: longevidade, acesso a satde e a servigos socioassistenciais de cardter protetivo,
desenvolvimento tecnologico, diminuicao da natalidade, entre outros.

O aumento da longevidade no Brasil traz consigo a necessidade premente de pensar que
a desigualdade constitutiva da sociedade do capital afeta decisivamente os processos de
envelhecimento, sobretudo, do idoso pobre, em fun¢do, muitas vezes, das precarias condigdes
de vida e trabalho. Desse modo, € necessario reforcar a heterogeneidade das experiéncias do
envelhecimento, reconhecendo que tal processo nao € igual para todos os idosos, como reafirma
Costa (2019, p. 99), “[...] haja vista que as condi¢des de vida sdo determinadas pela inser¢ao
precaria ou ndo no mundo do trabalho, que condiciona o sujeito, define o ‘seu’ ldcus social e
até mesmo o acesso aos seus direitos humanos e sociais”.

A condicao de classe dos idosos ¢ peremptoria para entender como se da a velhice no
Brasil. Nesse sentido, no envelhecimento do trabalhador, sdo experienciadas novamente as
desigualdades outrora vivenciadas, mas, nesse momento da vida potencializado por gastos além
dos fundamentais (alimentacdo, moradia, etc.) em fun¢do do surgimento de doengas, remédios
e despesas com filhos e netos, que podem sobreviver de sua renda.

A velhice e os processos de envelhecimento sdo estudados a partir de diversas
perspectivas, no entanto, a gerontologia critica vai no caminho de contribuir com esse modo de
analisar o envelhecimento, indicando que a condi¢do da classe trabalhadora na sociedade do
capital, as diferencas socioecondmicas, o acesso ao trabalho e as politicas sociais irdo
determinar a forma como a velhice sera vivenciada.

Do mesmo modo, Teixeira (2017) considera o envelhecimento e a velhice como fases
da vida, sendo processos biopsicossociais associados a condi¢des socioecondmica, psicoldgica
e genético-biologica. Sendo o envelhecimento do trabalhador uma expressdo da questdo social,
a autora aponta que “os trabalhadores idosos e suas condi¢des de vida ¢ que tém centralidade
na configuragdo do envelhecimento como problema social” (TEIXEIRA, 2017, p. 34). Assim,
¢ atribuido a classe social o fator relevante na diferenciacdo do envelhecimento da mesma forma
que o homogeneiza.

Os estudos sobre a tematica apontam que a velhice ¢ experienciada de forma distinta,

podendo o velho vivencia-la de forma independente e/ou tornando-se dependente de cuidados
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devido, entre outros fatores, as relagdes precarizadas e pauperizadas de trabalho, e a inequidade
de acesso aos direitos previstos nas legislacdes.

Dai a importincia de refletir sobre o significado de tornar-se velho na sociedade
capitalista. Ao pensar na velhice, ¢ comum associa-la a idade ou a conceitos equivocados como
de velhos cansados, decrépitos, dependente de cuidados, além de temé-la ou ter uma ideia
pejorativa, frequentemente, com uma imagem de uma pessoa velha encurvada e até
necessitando do uso de bengala, ou, por vezes, aquele que serd um custo ao sistema no que diz
respeito ao pagamento de aposentadorias, pensdes e beneficios, desconsiderando toda a
trajetoria de trabalho e expropriagdo vivenciada até ali. Ademais, no sistema capitalista, o
trabalhador ¢ visto segundo o seu potencial de venda da for¢a de trabalho, logo, ao reduzir sua
produgdo e, ou até mesmo perder as capacidades de trabalho, esse trabalhador perde a sua
importancia para o trabalho. Apesar de as pessoas estarem vivendo mais em func¢do dos fatores
supramencionados e de o envelhecimento ser um processo heterogéneo, esse tipo de
entendimento ainda ¢ muito comum.

Considerando a importancia dessa tematica, no Brasil, posteriormente a Constituicao
Federal de 1988, o Estatuto do Idoso (2003) considera idosa a pessoa com sessenta anos ou
mais. Entretanto, hd o entendimento de que somente a idade ndo pode ser o tnico fator a ser
avaliado na classificagdo do velho, tampouco pode prevalecer a compreensao de que so6 existe
um tipo de velhice e todas as pessoas irdo envelhecer da mesma maneira. Por isso, o0 marco
legal previsto pelo Estatuto do Idoso ¢ de extrema relevancia para o entendimento de que o
idoso ¢ sujeito de direitos e necessita de protecdo do Estado e das politicas sociais.

Para Simone de Beauvoir (2018), o envelhecimento deve ser abordado tanto pelo
aspecto bioldgico, como pelo cultural, psicolégico e social. A autora apresenta, de forma
detalhada, as mudancas biologicas provocadas pelo envelhecimento e suas consequéncias em
varias culturas. Chama a atengao pela diferenga entre o envelhecer masculino e o feminino, uma
vez que as relagdes sociais resultam de uma histéria de convivéncia, podendo, nessa etapa da
vida, consistir-se de afeto e acolhida ou desapreco e solidao.

Além disso, Beauvoir (2018) ressalta que a pobreza potencializa as precariedades
ensejadas pelo envelhecimento, sendo o velho util na medida em que conserva suas capacidades
funcionais, deixando, dessa forma, de ser 1til para o capital diante da perda do uso de sua forca

de trabalho. Apesar dessas conclusdes, destaca que a “Bela Velhice” consiste em que o homem
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descobriu, nessa etapa da vida, seu equilibrio moral e fisico, ndo como um jovem, mas a partir

das possibilidades da velhice. Para Costa (2017, p. 141),

O processo de envelhecimento e velhice é heterogéneo, multifacetado ¢ complexo,
pois se constroi e se (re)significa sobre o embate de classes, ou seja, o processo de
envelhecimento — que se da ao longo da vida humana — e a velhice sdo construgdes
sociais, consequentemente, vém permeados de valores que sdo condicionados pelo
tempo e espago do capital.

Entretanto, ¢ preciso se atentar ao fato de que o envelhecimento se inicia no momento
do nascimento, e as vivéncias em cada etapa da vida, ou seja, nas fases da infincia, juventude
e vida adulta, irdo definir a forma como sera experienciada a velhice. Em outras palavras, o
acesso a educacao, o cuidado com a saude, as relagdes familiares € comunitarias, a questao de
género, bem como o acesso ou ndo ao mercado formal e informal de trabalho, e as condigdes
de trabalho, entre outros fatores, poderdo determinar a condi¢do de como serd vivenciada a
velhice.

Com isso, a finalidade ¢ apontar que ha idosos que manterdo a independéncia para a
realizagdo do autocuidado e do proprio sustento, bem como aqueles que irdo apresentar
comprometimento de sua capacidade para a realizacdo das atividades da vida diaria® e as
atividades instrumentais® do cotidiano. Cabe destacar que ha varios graus de dependéncia
apresentados pelos idosos, além da mudanga no paradigma destes. Em outras palavras, a
vivéncia da velhice do século XX ¢ diferente da do século XXI.

Em virtude do mencionado, torna-se imperioso refletir acerca das condi¢des objetivas
de vida dos idosos. Certamente o Brasil, que era conhecido por ser um pais de jovens, em fungdo
do aceleramento do processo de envelhecimento, passa a contar com nimero significativo de
idosos. Atualmente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2020), a
expectativa de vida aumentou, em média, para 76,6 anos, aumentando cerca de 31,1 anos,

quando comparada com a década de 1940. Inclusive, observa-se que o nimero populacional

3> De acordo com o Caderno de Atengiio Basica e Envelhecimento da Pessoa Idosa (2006), as atividades da vida
diaria estdo relacionadas ao autocuidado, a exemplo de alimentar-se, banhar-se, vestir-se, mobilizar-se, ir ao
banheiro, deambular e manter o controle sobre suas necessidades fisiologicas. (CADERNO DE ATENCAO
BASICA: ENVELHECIMENTO E SAUDE DA PESSOA IDOSA, 2006, p.37).

% As atividades instrumentais da vida didria estdo associadas a participacdo do idoso em seu entorno social e
demonstra a capacidade de uma pessoa em levar uma vida independente dentro de uma comunidade, ou seja:
utilizar meios de transporte, manipular medicamentos, realizar compras, realizar tarefas domésticas leves e
pesadas, utilizar o telefone, preparar refeicdes e cuidar das proprias finangas. (CADERNO DE ATENCAO
BASICA: ENVELHECIMENTO E SAUDE DA PESSOA IDOSA, 2006, p.37).
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das pessoas com mais de oitenta anos também tem crescido substancialmente. Em relagdo ao
género, nota-se que a velhice ¢ feminina, sendo, em média, sete anos acima dos homens.

Segundo dados do Conselho Estadual dos Direitos do Idoso do Parana - CEDI (2021),

O Estado do Parand segue o mesmo padrdo acelerado de envelhecimento
populacional. O ultimo Censo do IBGE (2010) indica que o Estado tem 1.316.554 de
habitantes com mais de 60 anos, representando 11,2% da populacdo paranaense total.
Assim, o processo de envelhecimento pelo qual passa a populagdo brasileira nos
conduz a fortalecer, com a maxima agilidade, politicas publicas de protecdo e
promogao dos direitos da pessoa idosa. (CEDI, 2021, s/d, n.p)

Esses dados s6 demonstram a necessidade de maiores investimentos e discussdes quanto
a tematica do envelhecimento na sociedade e de trazer a tona como estdo vivendo os 1dosos,
principalmente, no estado do Parana. Pensando nesse enfrentamento, criou-se, através da Lei
n.° 11863/1997, a Politica Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa, que traz as responsabilidades
de assegurar os direitos do idoso no estado do Parana.

Mas o que significa viver por mais tempo, sobretudo, no contexto de uma das maiores
crises de satde nesse solo? A pandemia escancarou as dificuldades do Estado em garantir
direitos e prote¢do. Pensar sobre o assunto nos remete a considerar a pessoa idosa como sujeito
de direitos, dessa forma, tendo o reconhecimento de suas capacidades e funcionalidades, o que
lhe permite, desde que esteja licido, tomar decisdes. Outra situacdo importante a ser
considerada consiste na necessidade da transversalidade e da intersetorialidade das politicas
publicas nas discussdes das a¢des em relagdo a pessoa idosa.

Seguindo nessa perspectiva, de considerar o velho como sujeito de direitos, € oportuno
ressaltar a Constituicdo Federal de 1988, que, ao tratar do envelhecimento, atribui a familia, a
sociedade e ao Estado o dever de prestar assisténcia as pessoas idosas. Dessa Lei maior,
derivaram outras normativas exclusivas e correlatas, discutidas ao longo deste artigo, cujo
objetivo consiste em assegurar que a pessoa idosa possa desfrutar de um envelhecimento
protegido, de modo a ter preservados a saude fisica e mental e o aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condi¢gdes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Em virtude do mencionado, o atendimento dos direitos dos velhos deve ser assegurado
tanto pela familia, como pela sociedade e pelo Estado. Com isso, ¢ a intengdo deste trabalho
chamar a atengdo para o compartilhamento dessa responsabilidade pelas trés instancias, mas na
perspectiva de que a criagdo e a condugdo das politicas publicas devem ser realizadas pelo
Estado, em conformidade com as particularidades da realidade brasileira, historicamente

marcada pelas desigualdades sociais, sobretudo, do trabalhador, que, ao envelhecer sob
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determinadas condi¢des de vida e nas relagdes de produgdo e reprodugdo social, vivenciara
diversidades e desigualdades no envelhecimento.

Diante disso, torna-se premente falar sobre o envelhecimento, tanto para informar a
populagdo em geral, de modo a desconstruir os conceitos equivocados sobre a velhice, como
para contribuir na valorizagdo do velho e na criagdo de politicas publicas intersetoriais que
satisfagam suas necessidades, considerando as diferentes velhices. Igualmente, ¢ fundamental
ressaltar ser nessa etapa da vida que as desigualdades se acentuam, em razao de deterioragdes
fisicas, organicas e fisiologicas, com maior ocorréncia de doencas, complicagdes funcionais,
além de “degradacdes sociais, rebaixamento das necessidades sociais, dependéncia dos recursos
publicos ou assisténcia privada” (TEIXEIRA, 2017, p.41).

Em funcdo dessa diversidade e da desigualdade socioecondmica no envelhecimento, ¢
urgente situar as demandas impostas pela velhice, sobretudo, da classe trabalhadora, para que
o Estado possa atender os direitos da pessoa idosa, por meio da criagdo de politicas sociais
articuladas e coletivas, regidas pelos principios de universalidade e redistributividade, de modo
a alcangar, principalmente, o objetivo de oferecer a devida prote¢ao ao velho brasileiro.

Nesse sentido, explanaremos sobre as principais as legislacdes asseguradas a esse
segmento, os desafios de sua execugdo no contexto de pandemia da covid-19 e as garantias de

direitos e protecao a essa populagdo, previstos nas politicas publicas.

3. ATOS NORMATIVOS QUE REGULAM O ATENDIMENTO AO IDOSO NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A aprovacao da Constituicdo Federal de 1988 ¢ um marco significativo no

reconhecimento legal da protecdo social enquanto papel do Estado no campo das politicas

sociais. A Carta Constitucional assegura novas bases para o sistema de protecdo social

brasileiro, como a

[...] centralidade da responsabilizacdo do Estado na regulagdo, normatizagao,
proposi¢do e implementacao de politicas publicas no ambito da protegdo social; a
proposta da descentralizagdo e participagdo da sociedade no controle das politicas
sociais (YASBEK, 2018, p. 99).

A partir de entdo, aos brasileiros sdo assegurados novos direitos, dentre eles, os
vinculados a Seguridade Social: um conjunto integrado de agdes dos poderes publicos e da

sociedade ¢ destinado a assegurar direitos relativos a satde, previdéncia social e assisténcia
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social. Com isso, a velhice comegou a ser reconhecida enquanto lugar de cuidado e protegao
com responsabilizac¢des, garantidos pela familia, comunidade, sociedade e poder publico.

Desse modo, na década seguinte, varias legislagdes referentes as politicas setoriais, que
incluiram a protecao aos idosos, foram implementadas. Ainda na década de 1990, observamos
que a Lei Organica da Assisténcia Social — Lein.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, estabeleceu
programas e projetos de atencdo ao idoso, em corresponsabilidade nas trés esferas de governo,
e regulamentou a concessao do Beneficio de Prestagdo Continuada, previsto no art. 203 do texto
constitucional. Esse beneficio vem garantir os direitos sociais basicos do idoso e da pessoa com
deficiéncia, por meio da transferéncia de renda para familias sem condigdes de prover a
manutengao da vida.

Dando prosseguimento as diretrizes lancadas pela Constituicao, foi aprovada, em 1994,
pela Lei n.° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, a Politica Nacional do Idoso, a fim de assegurar
direitos sociais ao idoso, criando condigdes de promocao da sua autonomia, integracdo e
participagdo efetiva na sociedade. Por meio dessa legislacdo foi criado, ainda, o Conselho
Nacional do Idoso, implementado, entretanto, apenas em 2002.

Na década de 2000, ¢ sancionado o Estatuto do Idoso, pela Lei n.° 10.741, de 1° de
outubro de 2003, destinado a assegurar aos idosos os direitos fundamentais a pessoa humana,

estabelecendo, ser uma

[...] obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar
ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL,
2003, art. 3°)

A familia ocupa um lugar de centralidade na protecdo e nos cuidados em relagdo a
pessoa idosa e, quando ndo consegue exercer essa fun¢do, a sociedade e o poder publico devem
assegurar condi¢des de vida e envelhecimento de modo saudavel e digno. Nesse sentido, nos
marcos dos atos normativos federais, as politicas sociais sdo pensadas como um conjunto
articulado de agdes governamentais € ndo governamentais, por meio de uma rede de
atendimento no ambito das politicas setoriais. Tendo este artigo como foco de discussdo a

politica de assisténcia social, podemos elencar a

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/04), que reafirma o carater protetivo
da assisténcia social, conforme previsdo constitucional, e preconiza o fortalecimento
de vinculos como um dos objetivos na prestagdo de servigos, considerando processos
que vulnerabilizam individuos e familias, os quais podem ensejar violagdes de
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direitos, caracterizadas na PNAS como situagdes de risco pessoal e social.
(SILVEIRA, 2017, p. 496)

Igualmente, as Normas Operacionais Basicas delinearam a constru¢do de um Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, nos niveis de Protecio Social Basica - PSB e Protecdo
Social Especial - PSE, e a estruturacao dos recursos humanos para a operacionalizacao dessa
politica, reafirmando a necessidade de organizacdo do SUAS em cada ambito, a partir de
prioridades e metas, com garantia de previsdes anteriores, a saber, comando unico, conselho,
plano e fundo. Por fim, em relacdao a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
aprovada pela Resolugdo n.° 109 de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, encontramos a organizacdo dos servicos socioassistenciais,
articulados com a oferta dos programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

De acordo com as Prote¢des Sociais por niveis de complexidade do SUAS, os Servigos
de Protecao Social Basica sdo ofertados com a finalidade de prevenir situagdes de risco,
destinados a populagao que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente de pobreza,
privagdo ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social. Os
programas e projetos sdo executados por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia — PAIF, voltados a integralidade e fortalecimento do papel protetivo da familia; do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, de papel complementar ao
trabalho social com as familias, executado de maneira geracional para os membros das familias;
e do Servigo de Prote¢do Social Basica, no domicilio, para pessoas com deficiéncia e idosas,
com a finalidade de prevengdo de agravos que possam provocar rompimentos de vinculos
familiares e sociais. Nesses dois ultimos servigos, executam-se as acdes estratégicas de
atendimento a segmentos etarios, tais como, as pessoas idosas, contribuindo para a construgao
de contextos mais inclusivos.

Os Servigos de Prote¢ao Social Especial sdo uma

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias ¢ individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substdncias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho
infantil, entre outras. (PNAS, 2004, p. 31)

Os servigos se subdividem em duas complexidades, a saber na Média Complexidade,
sdo realizadas agdes especializadas e continuadas as familias e aos individuos quando os
direitos foram ameagados ou violados, mas os vinculos familiares e comunitarios ainda nao
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foram rompidos. Assim, sdo realizados acompanhamentos sistematicos € monitorados por meio
do Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
caracterizado por agdes de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de ameaga de direitos; do Servigo Especializado em Abordagem
Social que, de forma continuada, tem a finalidade de assegurar o trabalho social de abordagem
social nos territorios, no referente a trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes e situagdo de rua; do Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, e de Prestagdo de Servicos a
Comunidade — PSC, que sdo voltados para atengdo socioassistencial e acompanhamento de
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas determinadas
judicialmente; do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, ofertado para
pessoas que utilizam as ruas como espagos de moradia e/ou sobrevivéncia; ¢ do Servigo de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias com
membros familiares com algum grau de dependéncia e que tiveram suas limitagdes agravadas
por situagdes de violéncia.

Observa-se que, na Média Complexidade, as agdes estratégicas de atengdo a populacdo
idosa se voltam para esse servi¢o especializado cuja finalidade ¢ a diminui¢ao da exclusao
social tanto do dependente, como do cuidador, dado que o cuidado com pessoas em situagdo de
dependéncia pode ser prolongado. Quando da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades, deve
ser viabilizado o acesso a beneficios, servicos de politicas publicas setoriais e inclusdo nos
programas de transferéncia de renda, e, quando constatada situacdo de violéncia e risco pessoal
a pessoa idosa, pode haver o encaminhamento para servigos de acolhimento institucional.

Os Servigos de Alta Complexidade garantem a protecao integral, por meio da oferta de
moradia, alimentacdo e higienizagdo, a familia e individuos que se encontram com direitos
violados e necessitam ser retirados do seu nucleo familiar ou comunitario. As agdes para esse
publico sdo ofertadas por meio do Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes
modalidades: abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem com especificacdes para
publicos como criangas e adolescentes, adultos e familias, mulheres em situacdao de violéncia,
jovens e adultos, e idosos; Servico de Acolhimento em Republica para a oferta de protecao,
apoio e moradia subsidiada, prioritariamente, para jovens; Servi¢o de Acolhimento em Familia
Acolhedora voltado para criangas e adolescentes cujas familias estejam impedidas de exercer

sua fun¢do de cuidado e protecdo; Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas
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e de Emergéncias, que promove apoio e prote¢do a populagdo atingida por situagdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios e provisdes
materiais, conforme as necessidades apresentadas.

Esse conjunto de diferentes servigos, seja na modalidade de Protecdo Social Basica, seja
na Protecdo Social Especial, requer que as agcdes da politica de assisténcia social sejam ofertadas
de forma a garantir as segurangas afiancadas pelo SUAS. A Seguranca de Acolhida envolve ter
acolhidas suas demandas e seus interesses, por exemplo, acesso as provisdes de necessidades
basicas; além de receber orientacdes e encaminhamentos, visando o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda e demais servigos socioassistenciais (quando necessario),
resguardando identidade, integridade e historia de vida dos beneficiarios. Na Seguranca de
Desenvolvimento da Autonomia, elencam-se as vivéncias de experiéncias pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros, emitindo a sua opinido e fazendo suas proprias escolhas,
fundamentadas em principios é€tico-politicos de defesa da cidadania e justica social,
potencializadoras da participagdo cidada, inclusive, com o desenvolvimento do universo
informacional e cultural, utilizando-se, para isso, de recursos disponiveis na comunidade.

A Seguranga de Convivio Familiar ¢ Comunitario visa proporcionar aos sujeitos
vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios; ampliar a capacidade protetiva das familias e a supera¢do das
fragilidades sociais, além de ter acesso a servigos e acdes intersetoriais para a solugdo da
situacdo enfrentada, tais como, abrigo, alimentacdo, saude e moradia, dentre outras
necessidades. Finalmente, ha a Seguranca de Sobrevivéncia (rendimento e autonomia), que
envolve acdes, tais como, ser socorrido em situacdes de emergéncia e calamidade publica.

Portanto, na execugdo dos servigos socioassistenciais, ¢ necessario o desenvolvimento
de um trabalho social voltado para orientagdo sociofamiliar, de articulacdo da rede de servigos
e politicas publicas setoriais e de defesa de direitos, articulagao interinstitucional com demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, protocolos de referéncia e contrarreferéncia,
organiza¢do de banco de dados e informagdes sobre os servigos, assim como um diagndstico
socioterritorial. Isso exige a qualificacdo das ofertas no &mbito da politica de assisténcia social,
requerendo uma equipe de referéncia com profissionais habilitados sendo necessério, portanto,
uma gestdo do trabalho como uma questdo estratégica na qualidade dos servicos

socioassistenciais.

100

Revista Resisténcia Litoral (Matinhos PR), Vol. 1 N. 1 p. 89 — 114, jan/jun de 2022. ISSN: 2764-3174
DOI: http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
Direitos Autorais: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt BR



http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

S\ PERIODICO = il UFPR

£ RESISTENCIA

LITORAL = : |_|tora|

Ante a situagdo de declaracdo de estado de calamidade publica decorrente da pandemia
de covid-19, em margo de 2020, varias recomendagdes e orientacdes foram expedidas, tanto
por organismos internacionais, quanto 6rgaos governamentais, em suas diferentes esferas de
governo, a fim de prevenir o avango da disseminagao do virus e proteger os usuarios €
profissionais que atuam nesses servigos, considerando os riscos de contdgio em ambientes de
atendimento coletivo.

A politica de assisténcia social ¢ considerada uma das 4reas essenciais e indispensaveis
ao atendimento das necessidades que colocam em risco a sobrevivéncia e a seguranca da
populagdo, conforme Decreto n.° 10.282 de 20 de margo de 2020. No ambito do Ministério da
Cidadania, onde esta alocada a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, ¢ no Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos, onde se regulam as agdes voltadas ao idoso, varias
medidas de recomendagdo de prevengdo ao coronavirus foram expedidas, em dois
direcionamentos: uma, alterando rotinas e formas de atendimentos, sendo necessaria a atengao
ao ambiente, a organizacdo do servico e aos cuidados com os atendidos, em especial, os grupos
vulneraveis, como as pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas com doengas cronicas,
por exemplo, diabetes mellitus, doenca cardiovascular, problemas respiratorios, tratamento
atual ou recente de cancer e doengas que diminuem a imunidade.

O segundo direcionamento refere-se aos atos normativos que tratam do financiamento
dos servicos, uma vez que, decretada situagdo de emergéncia e calamidade, conforme o artigo
65 da Lei Complementar n.° 101 de 04 de maio de 2020 - Lei de Responsabilidade Fiscal, as
regras da gestdo de recursos publicos sdo flexibilizadas, de forma a otimizarem a sua utilizacao,
inclusive, com alteracao das metas fiscais no exercicio, tendo em vista conter os avancos da
doenga.

Em relacdo ao primeiro conjunto normativo, destacamos a Portaria Federal n.® 337/2020
de 24 de marco de 2020 e a Portaria n.° 100 de 14 de julho de 2020, bem como os informes e
documentos normativos, que recomendam o funcionamento da rede socioassistencial de
Protecdo Social Béasica e de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade do SUAS, de
modo a assegurar a manutencao da oferta do atendimento a populagdo nos diferentes cendrios
epidemioldgicos da pandemia causada pelo virus Sars-CoV-2. Com isso, os municipios se
viram impelidos a reorganizar suas ofertas, programas e beneficios socioassistenciais aqueles
que necessitarem, observando as medidas e as condi¢des de seguranca e saude dos usudrios e

profissionais do SUAS.
101

Revista Resisténcia Litoral (Matinhos PR), Vol. 1 N. 1 p. 89 — 114, jan/jun de 2022. ISSN: 2764-3174
DOI: http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
Direitos Autorais: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt BR



http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

S va PERIODICO L& - '. b UFPR

£ RESISTENCIA

oRaL Sl e Litora

aia

De acordo com o art. 3° da Portaria n.° 337/2020, sdo consideradas medidas de
prevencgao, cautela e reducdo do risco de transmissdo, de maneira a preservar a oferta regular e

essencial dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais:

I - adogdo de regime de jornada em turnos de revezamento em que se promova melhor
distribui¢do da forca de trabalho com o objetivo de evitar a concentracdo e a
proximidade de pessoas no ambiente de trabalho;

II - adog¢do de medidas de seguranca para os profissionais do SUAS com a
disponibilizagdo de materiais de higiene e Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI,
recomendados pelo Ministério da Satde, afastamento ou colocag@o em teletrabalho
dos grupos de risco;

[...]

IV - flexibilizago as atividades presenciais dos usuarios no ambito dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e dos Centros Especializados de Assisténcia
Social - CREAS, com vistas a reduzir a circulag@o de pessoas e evitar a aglomeragdo
nos equipamentos;

[...]

VI — organizar a oferta dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais
preferencialmente por agendamento remoto, priorizando os atendimentos
individualizados graves ou urgentes, evitando-se a aglomeracdo de pessoas nas salas
de espera ou recepcdo das unidades;

VII - realizacdo de atendimentos individuais em ambientes amplos, arejados e
constantemente limpos, atentando para a garantia de sigilo e privacidade do
atendimento, ainda que se opte por realiza-lo em locais abertos como varandas,
quintais, tendas, etc; e

VIII - suspensdo temporaria de eventos, encontros, cursos de formacao, oficinas, entre
outras atividades coletivas. (BRASIL, 2020)

Essas sdo algumas das medidas recomendadas e que alteraram significativamente a
rotina dos servicos e o0 modo como os seus profissionais tiveram de se reorganizar para o
atendimento das demandas da populacdo. No ambito da Protecdo Social Basica, a suspensao
das atividades dos servigos de convivéncia de modo presencial afetou diretamente o publico
atendido, e, no ciclo etdrio de pessoas acima de sessenta anos, agregou-se o fato de se
enquadrarem como grupo de risco prioritario suscetivel as formas mais graves do adoecimento
pelo novo coronavirus. Para garantir a oferta do servigo no periodo de pandemia, as a¢des foram
reorganizadas com énfase no acompanhamento familiar e para individuos via aplicativos e redes
sociais.

Contudo, o acesso aos recursos tecnologicos nao se deu de forma homogénea entre a
populacdo, sendo necessario identificar as familias: com acesso a telefone celular e/ou
convencional; com acesso a smartphone e internet; ou sem acesso a ferramentas tecnoldgicas.
Para cada uma dessas situagdes, ¢ necessaria a adogao de metodologia e estratégia de trabalho,
recriando e adaptando o trabalho social com familias, tendo como resultado o aumento do

volume de trabalho para as equipes.
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Diante da realidade da pandemia, observa-se, ainda, a intensificacdo do convivio
familiar em dmbito doméstico, evidenciando a importancia da atuag¢do das equipes de trabalho
do SUAS no campo relacional, uma vez que pode indicar tanto o fortalecimento dos potenciais
protetivos, como a intensificacao das violagdes as integridades social e fisica dos sujeitos. O
convivio prolongado no ambito doméstico por conta do isolamento social, o medo da
contaminagdo e adoecimento pela doenga, a incerteza de acesso ao sistema de saude, perdas e
luto de familiares e pessoas proximas, inseguranga e insuficiéncia de recursos para a adequada
protecao sao alguns dos fatores presentes no convivio familiar com risco de uma sobrecarga
emocional, expondo idosos, criangas, adolescentes, mulheres e pessoas com deficiéncia a uma
situacdo de vulnerabilidade social. Com isso, as suspeitas de ocorréncias de violéncia
doméstica, sobrecarga dos cuidadores familiares e conflitos geracionais se intensificaram,
demandando a atuagao das equipes da Protecao Social Especial.

Quando as suspeitas das violagdes de direitos sdo confirmadas e demandam o
acolhimento institucional, novos desafios se colocam no atendimento ao idoso, uma vez que as
Institui¢cdes de Longa Permanéncia para Idosos - ILPIs se deparam com um expressivo nimero
de contaminagdes do publico acolhido, devido ao alto risco de transmissibilidade da doenca e
a auséncia de estrutura fisica e humana para o atendimento das demandas.

A continuidade da oferta foi mantida com os cuidados aos idosos acolhidos, porém
observaram-se restrigdes e precaucdes em relagdo aos novos acolhimentos, e, mesmo com o
plano de contingéncia, foram mantidos apenas para situagdes excepcionais. Essa situacao
perdurou até a cobertura vacinal dos idosos em acolhimentos e dos profissionais das equipes
que trabalham nessas institui¢des, sendo esse publico, juntamente com os demais idosos, 0s
primeiros grupos vacinados, conforme o Plano Nacional de Imunizagao.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do segundo direcionamento dos atos
normativos, relacionados ao financiamento dos servigos. Foi expedida, pelo Ministério da
Cidadania, a Portaria n.® 369 de 29 de abril de 2020, com a finalidade de repassar recurso federal
emergencial a partir de duas categorias, a saber, a estruturacao da rede do SUAS e a execucao
de agdes socioassistenciais. A estruturag¢do da rede contemplou a¢des como a aquisi¢ao de EPIs
aos trabalhadores do SUAS e de alimentos ricos em proteina para pessoas idosas € pessoas com
deficiéncia atendidas pelos Servigos de Acolhimento Institucional e Centros-Dia. Na segunda

“ .

categoria, os recursos para agdes socioassistenciais foram direcionados a provisao de
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alojamentos, isolamento, dentre outros, a pessoas e¢/ou familias em situagdo de vulnerabilidade
e risco social afetadas pela pandemia.

A Portaria n.° 378 de 07 de maio de 2020 também teve como finalidade o repasse de
recurso financeiro, porém de forma extraordinaria, para o incremento temporario na execugao
das agdes socioassistenciais, a fim de garantir a continuidade da prestacao dos servigos de forma
direta a populagdo mais afetada pelos rebatimentos da pandemia. Nessa ultima, ocorreu a
transferéncia aos blocos da Protecao Social e Especial, tendo como referéncia o valor repassado
em fevereiro de 2020, permitindo uma maior flexibilidade para o ordenamento das despesas
seguindo as regras ja existentes. Em ambas as Portarias, os recursos financeiros foram
administrados pelo Poder Executivo, quer seja na modalidade direta, de servigos publicos,
quanto na modalidade indireta, geridos por organizacdes da sociedade civil.

No que se refere a Portaria Conjunta n.° 01 de 02 de abril de 2020, embora esta autorize
a utilizacao dos recursos e, principalmente, dos saldos para as agdes de combate a pandemia em
qualquer circunstancia, inclusive com a contratacdo de profissionais emergencial e
temporariamente, a fim de reforcar as equipes existentes, muitos municipios encontraram
dificuldades com a priorizacdo das licitacdes voltadas para a aquisicdo de insumos, bens e
servicos, assim como de contratagdo de profissionais, uma vez que os esfor¢os estavam voltados
a politica de saude. Ou seja, ainda que a assisténcia social seja servigo essencial no contexto
pandémico, verifica-se a que a sobreposicao das politicas sociais. A pandemia desencadeou um
grave cendrio epidemioldgico no pais e no mundo, mas as suas consequéncias sociais também
sdo graves, com perspectivas de recuperag@o a longo prazo.

Ainda que esses recursos tenham sido importantes para a estruturagao dos servicos e das
acdes, ndo podemos deixar de mencionar o fato de serem extraordindrios e emergenciais, por
conseguinte, a sua utilizacdo se dd para agdes pontuais em contraposi¢do a diretrizes
estruturantes do SUAS que prezam por servicos continuados e equipes de referéncias com
vinculos trabalhistas. A base de calculo para o repasse foram os atendimentos langados no
Relatorio Mensal de Atendimento - RMAs dos servigos € no Censo SUAS dos meses/ano
anterior(es), além da utilizagio de saldos dos recursos associados ao Indice de Gestdo

Descentralizada - IGD/SUAS’, cujos repasses estavam atrasados, ndo refletindo a demanda

7 Especificamente, os recursos recebidos associados ao IGD-SUAS ndo podem ser destinados ao gasto com pessoal
permanente, despesas relativas a pessoal concursado, seja celetista, estatutdrio ou mesmo comissionados, nem com
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atual de atendimentos, que aumentou significativamente em todos os servicos, dado o aumento
da vulnerabilidade social e a instabilidade financeira das familias, agravados pela pandemia.
Isso porque, com a redugdo significativa dos recursos para o financiamento das agdes,
devido ao processo de restruturacao e desmonte das politicas sociais no Brasil, impulsionadas
pelas reformas e, principalmente, pela Emenda Constitucional n.° 95/2016 (BRASIL, 2016),
que congela os gastos das politicas sociais por vinte anos, escancaram-se as desprotegdes e
evidenciam-se as desigualdades sociais na contemporaneidade, agravadas em tempos de
pandemia. Com a limitagdo da atuagdo do Estado no ambito da prote¢do social, a
responsabilizacdo da familia, enquanto provedora e custeadora de cuidados, torna-se cada vez
mais eminente e naturalizada quando diz respeito ao amparo as populagdes idosas e impde
novos desafio aos trabalhadores que atuam com esse segmento, inclusive, os assistentes sociais.
Esse modo de gestao das politicas sociais por parte do Estado compromete um dos pilares da

PAS/2004: a constru¢do de um sistema de protecdo social. E notorio que vivemos

[...] um contexto de erosdo significativa da prote¢do socioassistencial” [...] a partir da
emenda constitucional n.° 95/2016, atinge igualmente as PAS-2004, acarretando
insuficiéncia, instabilidade, incerteza e atraso dos recursos. (CAMPOS; SGORLON;
TORRES, 2020, p. 141)

Além dos atos normativos referentes a organizacao dos servigos, observamos ainda que,
no ambito federal, foram expedidas alteragdes nas normativas de beneficios para a populagdo
idosa. Citamos a prorroga¢do da validade da Carteira do Idoso® (Resolugdo n.° 03 de 06 de
agosto de 2020) e a alteragdo nos procedimentos para a sua emissao (Resolugdo n.° 01 de 28 de
janeiro de 2021), passando a ser solicitada no CRAS e, também, via internet. No entanto, ¢ em
relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, um dos mais importantes beneficios de
transferéncia de renda para idosos e pessoas com deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade,
que encontramos uma diversificada publicacdo de alteragdes, especialmente, no tocante ao

acesso € aos critérios desse beneficio, conforme quadro a seguir:

QUADRO 1: NORMATIVAS REFERENTES AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

NORMATIVA DISPOSICAO

auxilios diretos aos beneficiarios, que incluem a oferta de beneficios eventuais, conforme a Nota Técnica Conjunta
SNAS/SGFT n.° 01/2020.

8 A Carteira do Idoso é um documento que permite aos idosos que recebem até dois salarios minimos viajarem de
forma gratuita ou com 50% de desconto no valor das passagens interestaduais de 6nibus.

105

Revista Resisténcia Litoral (Matinhos PR), Vol. 1 N. 1 p. 89 — 114, jan/jun de 2022. ISSN: 2764-3174
DOI: http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
Direitos Autorais: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt BR



http://dx.doi.org/10.5380/rrl.v1i1.82555
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

L £ \/ 2 RESISTENCIA -

LITORAL = |_|tora|

Educagdo é a nossa praia

P — el

Altera a Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre
pardmetros adicionais de caracterizacdo da situacdo de
LEIN.®13.982, DE 2 DE vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao BPC, e estabelece
ABRIL DE 2020 mec’lidas excepcionais de prote¢do sociaAl a serem ad(?tadas ’duyante 0
periodo de enfrentamento da emergéncia de satde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus covid-19, a que
se refere a Lei n.° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.
Altera a Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para estabelecer o
critério de renda familiar per capita para acesso ao BPC, estipular
o parametros adicionais de caracterizagdo da situacdo de
LEIN14.176, DE 22 DE miserabilidade e de vulnerabilidade social e dispor sobre o auxilio-
JUNHO DE 2021 inclusdo de que trata a Lein.° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia; autoriza, em carater excepcional, a
realizagdo de avaliagdo social mediada por meio de
videoconferéncia; e da outras providéncias.

PORTARIA CONJUNTA

N.° 3, DE 5 DE MAIO DE | Dispde sobre a antecipagdo do BPC prevista no art. 3° da Lei n.°

13.982, de 2 de abril de 2020.
2020

PORTARIA CONJUNTA

. Altera a Portaria Conjunta n.° 3, de 5 de maio de 2020, que dispde
N.*6, DE 6 DE AGOSTO | sobre a antecipac¢ao do BPC, nos termos do art. 3° da Lei n.® 13.982,

DE 2020 de 2 de abril de 2020.
PORTARIA CONJUNTA
N.°7,DE 14 DE Regulamenta regras e procedimentos de requerimento, concessao,

manutengdo e revisao do BPC.
SETEMBRO DE 2020

PORTARIA N.° 145, DE 9 Aprgva Nota Técr}icg que f:sclarece posici.onatnento da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social sobre a antecipacdo do pagamento aos

DE NOVEMBRO DE 2020 | requerentes do BPC, decorrente do contexto de enfrentamento a

pandemia do novo coronavirus.

FONTE: Sistematizagdo das autoras a partir da consulta aos Atos Normativos do SUAS disponivel em

http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/.

Diante dessas consideragdes, verificamos que o SUAS representa um sistema cujo
projeto ¢ de implantacdo de uma rede de protegdo estatal e continuada, voltada para familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade social e violacdo de direitos, mas que vem sendo
afrontado por uma politica neoliberal que limita o financiamento dos servigos e dificulta o
acesso da populacao aos beneficios e servigos socioassistenciais.

Aliado ao contexto da pandemia da covid-19, intensificam-se os desafios a populagdo
usuaria das politicas sociais, dentre elas, a assisténcia social, o poder publico, as organizacdes
da sociedade civil e os trabalhadores que atuam nesses espagos, especialmente, nos cuidados

em relacao a saude, no atendimento as demandas econOmicas e sociais, especialmente, de
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sobrevivéncia, renda e convivio familiar, representando um dos desafios a serem superados

nesse contexto de pandemia.

4 PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA O ATENDIMENTO AO IDOSO NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Como mencionado anteriormente, a populagdo idosa ¢ constituida de grupos

heterogéneos e diversos. De acordo com Torres (2020),

[...] essa heterogeneidade expressa as decorréncias da desigualdade social, que se
revela em insuficiéncia de renda, precarizagdo da satde, desgastes decorrentes do
trabalho penoso e insalubre, entre outras questdes (TORRES, 2020, p. 47)

A desigualdade social, impde desafios cotidianos aos proprios idosos, a implementacao
de politicas sociais, bem como aos trabalhadores que atuam com esse segmento populacional.
No contexto da pandemia de covid-19, a necessidade de acesso aos servigos, de informacgdes
sobre os beneficios socioassistenciais ¢ de acolhida, tornou-se indispensavel na garantia dos
direitos dessa populacao.

O atendimento ao idoso em tempos de pandemia, na PAS (2004), tornou-se um desafio
frente as normativas supracitadas que impuseram alteracdes e novas configuragdes para a
realizacdo de atendimentos presenciais, tendo em vista a necessidade da prote¢do aos grupos
vulneraveis a contaminagdo do virus, dentre os quais, a populacao idosa.

O/a assistente social € contratado/a para executar os servigos previamente estabelecidos
nas politicas sociais. A partir dos conhecimentos apropriados por meio do seu processo
formativo, analisa as contradi¢des constitutivas da sociedade do capital e a relagdo desigual e
hierarquizada entre as classes sociais. No trabalho desenvolvido por assistentes sociais na PAS
(2004), evidenciaram-se multiplas necessidades que passaram a se constituir como demandas
de atencdo aos profissionais. De forma inicial, as alteragdes para acesso aos beneficios
eventuais de complementac¢do da renda foram tomadas como determinantes na modificagdo das
orientacdes para acessar direitos sociais basicos, por exemplo, alimentagdo, e das informagdes
acerca da prestagdo de servigos socioassistenciais, no sentido de esclarecer e trazer noticiais
fidedignas aos idosos e seus familiares, garantindo protecao e atendendo as normas sanitarias
estabelecidas pelos 6rgdos de saude.

Em tempos pandémicos, ¢ essencial aos assistentes sociais colocar em movimento os

saberes acumulados sobre a realidade social, as normativas que subsidiam o ordenamento das
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politicas sociais e as condi¢cdes objetivas de vida dos trabalhadores que nao retinem condigdes
de arcar com as suas necessidades de subsisténcia. Esses saberes em movimento, articulados
aos fundamentos da profissdo, balizam o modo como esses profissionais constroem as respostas
interventivas e expressam a direcdo €tica e politica assumida pelo Servigo Social brasileiro.

E fato que o trabalho no SUAS ¢ executado por uma equipe multiprofissional, composta
por trabalhadores com formagao em varias areas do conhecimento, destacando-se, dentre eles,
o/a assistente social. A complexidade de se estabelecer um sistema de proteg¢do social requer
um acervo de conhecimentos por parte dos profissionais, com vistas a contribuir também ao
aprimoramento do trabalho e a constru¢ao de resultados para a politica de assisténcia social.

Diante do cendrio cadtico decorrente da pandemia e a necessidade de assegurar protecao
a populacdo, os assistentes sociais e os demais trabalhadores do SUAS foram cobrados a
construir, em tempo recorde, respostas emergenciais as demandas apresentadas pelos usuarios.

Um dos elementos tomados como referéncia pelas profissionais ¢ o evidente contexto
de desprotecdo agravado na pandemia, determinante para a reorganizacdo de ofertas e
adequacdes dos servigos as novas diretrizes de atendimento, conforme os atos normativos, em
curtos espagos de tempo. Outro elemento importante foi a adogdo do trabalho remoto e do
teletrabalho, impondo alteracdes nos processos de trabalho de todos os trabalhadores do SUAS.
A associagdo entre a complexificacdo das demandas, as alteragdes nas normativas e a adaptagao
ao teletrabalho, provocou a necessidade de repensar o modo como o trabalho das assistentes
sociais passou a ser executado.

Dois elementos sdo essenciais para o debate proposto. O primeiro diz respeito a
indisponibilidade e/ou insuficiéncia de recursos para a realizacdo de atividades remotas, tais
como, equipamentos que ndo comportam a utilizagdo de aplicativos e outras midias sociais,
compartilhamento de computadores, numero de celulares insuficientes, o que provocou a
necessidades de as assistentes sociais disponibilizarem seus proprios celulares e pacotes de
internet para otimizar os atendimentos. E essencial destacar que, em diversos campos
ocupacionais, as assistentes sociais passaram a ser responsaveis pelos equipamentos e recursos
na execucdo do seu trabalho. Igualmente, depararam-se com desinformagdo ou, melhor
dizendo, com a deturpagdo das informagdes acerca das medidas sanitdrias, do acesso aos
beneficios e servigos socioassistenciais, o que contribuiu para a necessidade de construir outras

estratégias de aproximacao aos usuarios.
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O segundo elemento se refere ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao -
TICs para otimizar a comunicag@o e a orientacdo dirigida aos usudrios, com a utilizagdo de
redes sociais, aplicativos de mensagens e contatos telefonicos, incluindo as ligagdes por video;
e a articulacdo com a rede de servigos, via encontros em salas virtuais, para a realizacao de
discussoes de atendimento, encaminhamentos de demandas e¢ atendimento as necessidades
emergentes que a pandemia imp0s.

No desenvolvimento das primeiras acdes em tempos pandémicos, as assistentes sociais
identificaram que a populacdo idosa com menor poder aquisitivo apresentaram dificuldades de
acesso e no uso dessas TICs, sendo necessario viabilizar o atendimento presencial ou a visita
domiciliar, a fim de a orientagdo ¢ o acesso aos servigos serem efetivados.

Ressalta-se que os atendimentos presenciais foram limitados a situacdes urgentes e
emergentes, especialmente, os decorrentes de suspeita de violéncia, fornecimento de alimentos
e isolamento. Para idosos residentes sozinhos, por exemplo, quando necessario, 0s
trabalhadores do SUAS realizam atendimentos assegurando as medidas sanitarias de uso de
EPIs, o distanciamento entre as pessoas, entre outros. O atendimento domiciliar é realizado em
situacdes nas quais o idoso apresenta graus de dependéncia que o impedem de tomar decisdes
e sdo impeditivos da sua mobilidade, agravada com a necessidade de se manter em casa. Nesse
contexto pandémico, o cuidado familiar foi essencial para assegurar a qualidade de vida dos
idoso no tocante ao acesso a medicacdo, rotina de higiene, entre outras necessidades. No
atendimento domiciliar, os assistentes sociais atenderam a multiplas demandas, especialmente,
de entrega de alimentos, mascaras, orientagdes gerais quanto ao virus e as medidas sanitérias,
orientagdes sobre o processo de agendamento para a vacinagao, orientagdes aos cuidadores, a
fim de facilitar a convivéncia diaria, e a acolhida no momento de luto.

No tocante aos trabalhadores do SUAS, foi visivel a diminui¢do do nimero de
trabalhadores presenciais em seus locais de trabalho, uma vez que os profissionais do grupo de
risco também foram colocados em trabalho remoto, alterando a dindmica das equipes. A
alteracdo do numero de trabalhadores e a auséncia de uma defini¢do de retorno ao trabalho
presencial criaram varios desafios, dentre eles, o de equacionar o volume de atendimento, a
gestdo dos beneficios socioassistenciais e o trabalho desenvolvido com a rede de servigos.
Diante dessa questdo, varios profissionais das equipes foram remanejados em suas fungoes.

Assim, motoristas, educadores sociais, articuladores de projetos, entre outros, foram
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requisitados a participar no atendimento direto a populagdo, na entrega de alimentos, apoiando
as equipes técnicas.

O que se observou ¢ a fragilizagdo e a descontinuidade na oferta de servigos
socioassistenciais, indicando uma irreparavel perda no sistema de protecao social. A exiguidade
do investimento publico nas politicas sociais impacta na resposta interventiva elaborada pelos
trabalhadores do SUAS, indicando que as referidas respostas ainda sdo constituidas de agdes
seletivas e ndo contemplam todos aqueles que necessitam da protecdo social. Em tempos
pandémicos € visivel a precarizagdao do trabalho e o agravamento das condigdes de satide dos
trabalhadores. Raichelis e Arregui (2021, p. 139) afirmam que a precarizagao do trabalho ¢ “[...]
uma estratégia do padrio de acumulacdo capitalista [...] que combina flexibilizacao,
terceirizacdo e informalidade do trabalho”. A adocdo da gestdo gerencialista para a execucao
das politicas sociais refor¢a o estabelecimento de metas de atendimento e a premissa de que
todos os trabalhadores podem realizar as atividades, contribuindo para a dificuldade dos
assistentes sociais de identificarem os resultados do trabalho desenvolvido.

Diante desse novo cotidiano de trabalho nos equipamentos socioassistenciais, todos os
trabalhadores usudrios dos servigos foram diretamente afetados. Os grupos que
tradicionalmente se enquadravam como publico prioritario da politica ficaram visivelmente
expostos aos agravos da pobreza, das situagdes de negligéncia e da violéncia. Nesse grupo,
incluem-se, além de criancas e adolescentes, as mulheres ¢ os idosos. No tocante a velhice,
Torres (2020 p. 48) afirma que “[...] a énfase no acesso aos servigos — principalmente, aqueles
associados a seguridade social [...]”, torna-se fundamental para a manuten¢do da vida. Assim,
a desigualdade social emergente no contexto pandémico brasileiro agravou as condigdes
objetivas de vida dos trabalhadores, impondo desafios aos trabalhadores da politica de
assisténcia social, dentre eles, o/a assistente social.

Sendo a assisténcia social considerada politica essencial no contexto da pandemia, o
trabalho realizado pelos trabalhadores do SUAS tem se mostrado de extrema relevancia. O
trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia social caracteriza-se por intervengdes
que englobam abordagens individuais, familiares ou grupais, em uma perspectiva de
atendimento as necessidades sociais basicas, acesso a direitos, bens e servigos
socioassistenciais; e a articulacdo com os servicos das demais politicas, por meio de agdes

intersetoriais. Outro foco do trabalho sdo as agdes junto aos movimentos sociais € as agoes de
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controle social que favorecem a socializagdo das informagdes, mobilizacdo e organizagao
popular, essencial para a permanéncia dos direitos conquistados pelos trabalhadores.

Apesar de a assisténcia social ser um dos espacos de trabalho mais tradicionais e
persistentes do assistente social (RAICHELIS, 2010), considera-se que a implantacao do SUAS
ampliou as possibilidades de trabalho profissional, com novos espagos, atribuicdes e
competéncias necessdrias aos enfrentamentos das situagdes que se apresentam em seu
cotidiano.

A Lei de Regulamentacao da profissao, ao se referir as competéncias dos assistentes
sociais, em seu artigo 4°, inciso III, estabelece que o profissional deve encaminhar providéncias
e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populagio. E, ainda, o Codigo de Etica,
atribui como um dever do/a assistente social participar de programas de socorro a populagdo
em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses ¢ necessidades
(CFESS, 1993). As normativas da profissao determinam qudo grande ¢ a responsabilidade e o
compromisso profissional de assistentes sociais em momentos de crise como esse que estamos
vivendo diante da pandemia. Nesse contexto, o profissional, ao prestar orientacdes a grupos e
populacdes, cria diferentes estratégias de comunicacdo, de modo a alcancar os usudrios dos
servicos socioassistenciais, informando, principalmente, seus direitos e ressaltando que seu
trabalho se fundamenta na perspectiva da defesa dos direitos humanos e sociais. Nesse sentido,
a recuperacdo da pratica socioeducativa tem se mostrado uma importante estratégia em defesa
da vida e, no contexto de velhice, tornou-se, na pandemia, urgente e emergente.

Portanto, torna-se fundamental aos assistentes sociais evidenciarem sua capacidade de
projetar, planejar e executar o trabalho profissional, embasado na apropriacdo dos
conhecimentos que fundamentam as dimensoes tedrica, metodoldgica, ética, politica e técnico-
operativa que sustentam a profissdo, a0 mesmo tempo em que permite a analise da conjuntura
e a constru¢do de uma intervengao voltada aos interesses da classe trabalhadora.

Inclusive, um dos compromissos profissionais expressos no Codigo de Etica do
Assistente Social ¢ com a defesa da qualidade dos servicos prestados a populagao (CFESS,
1993). Sendo esse um dos principios éticos fundamentais, o/a assistente social deve estar atento
aos preceitos éticos, especialmente, quando da realizagdo de trabalho, utilizando-se das TICs,
além de dispor de condigdes para realizar suas atividades profissionais. Cabe aqui a atengdo dos
assistentes sociais as implicacdes €ticas decorrentes do uso das TICs no atendimento aos idosos.

A depender da ferramenta utilizada, o acesso as informagdes passa a ser de dominio publico,
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tornando-se essencial que assistentes sociais pensem como as informagdes serdo preservadas.
O sentido proposto € que, ao determinar a condi¢do do atendimento social, bem como as demais
acoes direcionadas a essa populacdo, os assistentes sociais devem ter, no horizonte, a
preservacao do sigilo e da confidencialidade das informacdes, pois € o responsavel pela decisao
de quais dados e informagdes registrarda na documentagdo técnica produzida. Ou seja, €
essencial que os profissionais tenham clareza dos principios e valores que orientam a profissao,
e, nesse sentido, a preservacao do sigilo e da confidencialidade esta estabelecida enquanto
direito e dever do profissional.

Conforme mencionado, como trabalhador do SUAS, o/a assistente social ¢ requisitado
a realizar o atendimento direto com os usudrios e, no contexto pandémico, isso implica em
maior rigor com o uso de equipamentos individuais de prote¢@o individual e coletiva, de modo
a garantir a seguranca aos usuarios e profissionais. E nosso dever prestar atendimento a
populagdo, em tempos pandémicos, resguardando-nos e aos idosos, o que implica em condigdes
objetivas para realizar o trabalho profissional e uma atuacao que proporcione refletir, questionar
e problematizar, tal como ¢ possibilitado o acesso e a qualidade dos servigos ofertados a

populacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de covid-19 expds, ainda mais, as desigualdades e as contradi¢cdes que
estruturam o capitalismo, tornando visivel a relagdo hierarquica e desigual entre as classes
sociais, expressas no preconceito exacerbado contra os povos originarios, os povos tradicionais,
a populagdo de pele preta e os trabalhadores pobres. E notério o recrudescimento da violéncia
intrafamiliar e a conflituada relacdo intergeracional que atinge sobremaneira os idosos. Outro
aspecto fundamental ¢ a volta do Brasil ao Mapa da Fome, demonstrando que os custos sociais
sdo incalculdveis. O Estado brasileiro, ao propor haver um dilema entre a vida e a economia,
defendendo que a defesa da economia ¢ fundamental, revela que os mandatarios do Poder
Executivo Federal exortam a manuteng¢ao dos interesses e da 16gica predatoria do capital.

Em virtude das reflexdes apontadas neste artigo, podemos inferir que ser idoso na
sociedade contemporanea tem sido desafiado pelo contexto das relagdes sociais e da
convivéncia familiar e comunitaria, mesmo dos idosos independentes. No ambito da prote¢ao
social, as familias sdo tidas como a primeira instancia de cuidados dos seus idosos e, quando
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ndo podem exercé-los, em sua plenitude, a sociedade e o poder publico devem assegurar as
condigdes para tal. Ocorre que o contexto de reestruturacdo das politicas sociais, com o
consequente desfinanciamento das a¢des, tem limitado o acesso da populagdo aos seus direitos
basicos, agravado no cenario pandémico da covid-19. Outra evidéncia ¢ a alteragao no cotidiano
de trabalho: a intensificagdo do trabalho ¢ evidente. Diante do aumento e da complexificacao
das demandas, e da desregulamentagdo do investimento ptblico na politica de assisténcia social,
nota-se 0 impacto tanto na execugao do trabalho, como em seus resultados.

Diante das supracitadas normativas que passam a ordenar o trabalho desenvolvido pelos
trabalhadores do SUAS, os assistentes sociais passam a gerir os beneficios socioassistenciais,
muitas vezes, tomando os critérios de elegibilidade como essenciais ao acesso aos servigos, haja
vista ndo haver recursos para atender a todos. Outra questdo evidenciada ¢ o estabelecimento
de metas de atendimento incompativeis com as condi¢des de trabalho, quer seja pela auséncia
de recursos e de equipamentos, quer seja pela distancia entre as condi¢des concretas € o fim da
pandemia. No tocante aos idosos, populagdo foi e segue atingida sobremaneira pela pandemia,
permanecendo como publico prioritario de protecdo e necessitando de acdes permanentes de
acompanhamento e orientagdo na defesa do acesso aos beneficios e servigos, bem como aos
direitos previstos na legislacao.

A desigualdade social estabeleceu que as condi¢des objetivas de vida da populagdo
fossem fatalmente afetadas e o compromisso profissional estabelecido no Cédigo de Etica foi
extremamente requisitado, visando a protecdo e a orientacdo quanto aos cuidados, bem como,
muitas vezes, a viabilidade material de instrumentos de prote¢ao, como mascaras, luvas, alcool,
e 0 acesso a alimentacdo e itens essenciais para a garantia de condigdes minimas de
sobrevivéncia em tempos de pandemia. Apos um ano de pandemia, visto que o aporte do poder
publico e as possibilidades de ampliagdo de recursos foram realizados de forma provisoria com
o or¢amento de guerra, identifica-se que o investimento foi insuficiente para responder as
demandas apresentadas.

Portanto, consideramos que, embora a Constituicdo Federal de 1988 considere o idoso
como sujeito de direitos, ¢ necessario discutir o acesso aos direitos, uma vez que se encontram

ameacgados pelo contexto pandémico e precario investimento do poder publico.
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