E com grande satisfacdo que apresentamos a edi¢do 14, nimero 27 (2026) da RELAINEP,
que reune estudos de vanguarda dedicados a explorar a intersecao entre tecnologia, gestao
de processos e o fator humano.

A gestao da qualidade e a eficiéncia em servigcos recebem destaque. Através da aplicagao
da notacdo BPMN, demonstra-se como o mapeamento de processos pode mitigar os
desafios operacionais em setores tradicionalmente manuais, como a contabilidade,
resultando em maior clareza e redugao de retrabalho. Complementarmente, a filosofia
Lean é revisitada sob a 6tica da "recuperagao de servigos", introduzindo o conceito de
"desperdicio de clientes" como uma métrica essencial para afidelizagao e competitividade
no mercado contemporaneo.

Reforcando a premissa de que a exceléncia operacional é indissociavel do bem-estar,
incluimos um diagndstico fundamental sobre o clima organizacional em unidades
armazenadoras de graos. Este estudo destaca que a valorizacdo e a percepcao do
colaborador séo os pilares que sustentam a produtividade e a qualidade final em qualquer
elo da cadeia produtiva.

E apresentada ainda uma discussao sobre a Industria 4.0, abordando aimplementacéo de
Robés Moéveis Autonomos (AMRs) como solucdo para gargalos logisticos e riscos
ergondmicos, promovendo maior flexibilidade e seguranca no ambiente fabril.

O volume dedica ainda um olhar atento ao Movimento Empresa Junior (MEJ),
evidenciando como ferramentas classicas da qualidade — como o PDCA e o Diagrama de
Ishikawa — continuam fundamentais para consolidar uma cultura de inovagdo em
organizacoes lideradas por jovens talentos.

Por fim, reforcamos aimportancia da dimensao humana com um diagnéstico sobre o clima
organizacional, lembrando que a valorizagcdo do colaborador é o alicerce para qualquer
sistema de producéao de alta performance.

Convidamos todos a leitura destes trabalhos, que ndo apenas documentam o estado da
arte na nossa disciplina, mas também oferecem modelos replicaveis e insights praticos
para gestores e pesquisadores.

Desejamos a todos uma excelente e inspiradora leitura.
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