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Editorial

Nesta minha ultima edi¢do, antes de repassar para que outros tenham a oportunidade de se tornar
editor de uma revista, gostaria de falar sobre os autores de artigos cientificos. Este volume tem 13
artigos, escritos na sua maioria por alunos de graduagdo e pos-graduagdo, em coautoria com seus
professores ou orientadores.

No fechamento desta edi¢do, encontro-me na Espanha e observo que diferentemente do Brasil, os
professores tanto da graduacdo como da pos-graduagdo sdo denominados de diretores — quando em
atividade de orientagdo de teses — mestrado ou doutorado.

Orientacdo versus Direcdo — qual o entendimento sobre os termos? Refletindo, lembrei-me quando
ingressei na Iniciacdo Cientifica — Universidade de Fortaleza, Professores Aridenise Macena e Euler
Muniz — eles foram meus primeiros orientadores — lembro da paciéncia e dedicagdo individualizada.
No mestrado tive o privilégio de ser orientada pelo Professor Idone Bringhenti (UFSC), quanta
dedicacdo e inspiracdo me foi dada. Ainda na UFSC, Professor Jodo Ernesto Escosteguy Castro (/n
memoria) consolidou a minha formagao com o que de melhor posso eu ofertar aos meus alunos, o que
destes grandes Mestres aprendi — inspira¢do, paciéncia e dedicagdo. Além disso, a amizade que
mantemos viva até os dias de hoje!

Desejosa de imita-los, atuei no Programa de Pos-Graduacdo de Engenharia e Civil na UFPR e tive
alguns orientandos. Depois encontrei dois sonhadores com quem durante dias trabalhei nos projetos de
criagdo dos Programas de Pds-Graduagdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informagdo (Prof®.
Helena de Fatima Nunes Silva) e Engenharia de Produgdo (Prof. Ricardo Mendes Junior). Neste
ultimo, criei o projeto desta revista.

Nestes ultimos anos, recebo continuamente pessoas que independentemente da idade buscam
informagdes sobre ambos os programas. Querem de um deles participar para melhorar sua formagao
académica e profissional. Rostos ansiosos, maos nervosas ¢ ouvidos abertos se colocam a minha
frente, na busca de esclarecimentos sobre o mestrado. Na sua maioria desconhecem a diferenga de um
programa Latu Sensu (do Latim significa “em sentido amplo” - especializa¢des) do Strito Sensu (do
Latim “em sentido estrito” - Mestrado ¢ Doutorado).

Cheios de sonhos se submetem ao processo de avaliagdo e selecdo, elaboram projetos, buscam
referéncias e a cada etapa vencida se enchem de esperanca por mudanca de vida. Vencido o processo,
comega a vida de mestrando, disciplinas e encontros com seus dirigentes ou orientadores. Sim, agora
percebo que embora sejamos denominados “orientadores” alguns professores sdo de fato “dirigentes
ou diretores”, como aqui na Espanha.

Saberiamos diferenciar o que isto significa? Entendo que “direcdo” seja o ato de apontar caminhos, ¢ a

— decisdo por onde seguir ¢ livre! Podera agradar ou ndo seu professor. J4 por “orientagdo” entendo
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como a relagdo de um didlogo franco e aberto que conduz a um consenso entre professor e aluno.
Como orientadores no Brasil, acompanhamos o aluno e os passos seguintes desta relagdo conduzem a
constru¢do de lacos de amizade na participagdo em disciplinas, artigos, projetos de pesquisa. A
capacidade de dedicacdo individualizada, as vezes, nos permite, entre um café e outro, saber suas
histdrias, rentincias e o que t€m sacrificado para ter tempo necessario e suficiente para dedicar-se as
leituras, atividades e avaliagdes exigidas no periodo que cursa as disciplinas.

Ouvimos seus lamentos, comentarios e criticas sobre procedimentos e atitudes de seus pares ou dos
professores. Ocorre também casos que lamento — quando ap6s tudo isso, por razdes ndo muito claras —
o aluno ¢ obrigado a desistir ou ¢ desligado. Quando isso ocorre, ha perdas para o aluno, professor,
programa, comunidade e a universidade. Vale o aprendizado e o entendimento do processo que podera
manté-lo sonhando com outra oportunidade ou afasta-lo para sempre do espago universitario.

Abro um paréntese para agradecer ao Ricardo Siebenrok Odorczyk, que mesmo desligado do PPGEP,
continuou as atividades da edi¢do deste nimero da RELAINEP — obrigada pelo seu despojamento!

A relagdo de proximidade entre aluno e professor (orientador) poderd ou ndo se tornar amizade que
extrapola o espago da Universidade. Ainda podemos citar as relacdes de amizades nascidas
unicamente durante uma disciplina ministrada.

Neste periodo na Espanha cabe observagdo e entender como € o papel do Professor enquanto “Diretor
de tese”. Sera que na relagdo de direcdo ocorre a geragdo de lagos de amizade?

Ao finalizar esta edigdo sobre a minha coordenacdo, gostaria de em nome do Comité Editorial da
revista RELAINEP, renovar o convite aos pesquisadores de Engenharia de Producdo a seguirem

contribuindo com a submiss@o de artigos para o sucesso deste veiculo no Brasil.

Maria do Carmo Duarte Freitas, Dr®. Eng®.

Editora da RelainEP
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Prefacio da 42 edicao

A inovagao a partir do dialogo entre areas e pessoas

Esta edi¢do retne 13 artigos, de autoria de 45 pesquisadores, vinculados a nove institui¢oes brasileiras,
uma argentina e uma portuguesa. Eles podem ser enquadrados em diferentes dreas, como Engenharias,
Logistica, Design, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncia da Informa¢io e Educagio, o que demonstra a
versatilidade entre temdticas deste volume.

No entanto, apesar de estarem indexados como representativos de uma drea predominante da Ciéncia, a
maior parte dos artigos possui uma forte perspectiva inter e multidisciplinar, apresentando abordagens,
técnicas e métodos de distintas naturezas, algo que é natural e desejado neste periddico, uma vez que ele
estd voltado para a inovagio e para a Engenharia de Produgio, temdtica e drea com inter-relagoes evidentes
com as mais diversas prdticas cientificas. Neste sentido, algumas das técnicas relatadas nos artigos — estudos
de caso, pesquisa de mercado, teste de consumidores, entrevistas, revisao de literatura, dentre outros —
colaboram para descri¢io e para o debate de prdticas inovadoras na industria, no desenvolvimento e
aprimoramento de novas técnicas e produtos e em organizagdes publicas e privadas.

Entre aqueles artigos que podem ser enquadrados na drea das Engenharias, cinco publicagoes discutem
questoes como comunicagdo e educagio sobre Engenharia do Trabalho; desenvolvimento de novos
produtos na industria alimenticia; componentes criticos na montagem de placas eletronicas; designagao de
académicos em equipes de apoio a organizacio de eventos; e filas em caixa rdpidos de supermercados.
Abordagens de dreas afins da Engenharia, como o Design e a Logistica, estao presentes, respectivamente,
em artigo que trata do design de joias com matéria-prima brasileira e o conceito de art nouvean e em
publicagio de pesquisadores da Faculdade Vale do Ipojuca sobre a percep¢io de estudantes em relagao ao
descarte e reuso de lixo eletronico, uma preocupagio sobre sustentabilidade que, alids, também ¢é alvo do
artigo de pesquisadores da Universidade Estadual do Parand (Unespar), que buscaram em residuos de gesso
e algodao uma alternativa para o desenvolvimento de painéis para construgao civil.

A perspectiva organizacional presentes nos artigos provindos das dreas das Engenharias estd, de certa forma,
conectada com as publicacoes provenientes da drea das Ciéncias Sociais Aplicadas. Nesta edi¢io, dois
artigos estao voltados para gestao do conhecimento, um com um estudo multicaso e comparativo em trés
empresas paranaenses e outro com estudo sobre a criagdo de pautas jornalisticas em um telejornal didrio.
Outros didlogos sao mantidos com as dreas da Ciéncia da Informacio e da Educa¢io, quando artigo de

pesquisadores do Instituto de Desarrollo y Diserio da Argentina apresentam uma ontologia para gestao de
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versoes de familias de produtos e quando artigo de pesquisadoras do Instituto Federal e da Universidade

Federal de Santa Catarina discutem tecnologias emergentes e a inovagao com o intuito de melhorar o
processo de ensino-aprendizagem.

Com esta abrangéncia de abordagens e perspectivas, espera-se que esta edi¢do da ReLAInEP atenda as
necessidades informacionais de pesquisadores latino-americanos em busca de referéncias sobre inovacio,
tecnologia e pesquisa operacional, dreas de concentragio do Programa de Pés-Graduacio em Engenharia
de Producio da UFPR, que mantém este periddico e que busca, com ele, atender sua missao de gerar e
difundir conhecimento cientifico em suas drea e regido de abrangéncia, assim como promover a
qualificagio académica avangada de recursos humanos, a qualificagio de pessoal para o exercicio de
atividades de pesquisa, inovagdo tecnoldgica e Ensino Superior.

Neste sentido de formagao humana, inclusive, o editorial desta quarta edi¢io traz um relato pessoal da
editora e criadora da ReLAInEP, Maria do Carmo Duarte Freitas, professora do Departamento de Ciéncia
e Gestao da Informacio da UFPR e que neste momento encontra-se em estigio pds-doutoral na
Universidad de Mdlaga, na Espanha. Seu texto é portado de referéncias, agradecimentos e nominagoes de
pesquisadores, professores e alunos que fizeram e fazem parte de sua trajetéria. E um belo gesto que
demonstra como a pesquisa e periédicos como este s6 fazem sentido a partir das relagoes pessoais que sao
capazes de orientar, dirigir, discutir ideias, resolver problemas, criar lacos de amizade e inovar.

Sejam bem-vindas e bem-vindos a esta edi¢ao e tenham uma boa leitura.

Prof. Dr. Rodrigo Eduardo Botelho-Francisco
Editor de Secao da ReLAInEP
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DESIGN DE JOIAS COM MATERIA -PRIMA BRASILEIRA E
CONCEITO ART NOUVEAU

Fabiane Lima Ledell
Maria da Graca Portella Lisboa 2

Edir Lucia Bisognin 3

RESUMO: O projeto proposto, inspirado no estilo Art Nouveajpresenta a criagéo de u
colecdo de joias em que as pecas das linhas: Léopbditain, Petit Palais e Villa Majorel
remetem aos elementos arquitetdnicos e do mobiliakiano da época. Em que cementos
organicos e as formas assimétricas foram adaptadesdéncia de mercado atual, visar
assim, atender o publico feminino. O metal foi derial escolhido como base para a cria
da colecéo, pois remete ao ferro forjado, utilizads obras dreferéncia. Outros tem
importantes abordados no decorrer do texto sdol@izezdo da matér-prima nacional,
como as gemas e o capim dourado, bem como a quastiiental relacionada aos proces
de producédo e os aspectos simbdlicos valorizadesética contemporane

Palavras-chave:Joia. Design. Art Nouvee

ABSTRACT: The proposed project, inspired by the Art Nouvegie shows the creation
a jewelry collection, in which pieces of the lindse Metropolitain, Petit Palais and Vil
Majorelle refer to architectural elements and furniture oé tfime. Where the organ
elements and asymmetric forms were adapted tordumarket trends in order to attend
female audience. The metal was chosen as refereatszial. Other important topics cered
throughout the text are the enhancement of nati@valmaterials, such as gems and go
grass, as well as environmental issues relatedaduption processes and symbolic asp
valued in contemporary aesthet

Palavras-chave:Jewelry. Desigi Art Nouveau.

! Mestre em engenharia de Prodi, Centro Universitario Franciscano, Curso de Des

fabi_zita @hotmail.com

2 Mestre em engenharia de Prodi, Centro Universitario Franciscano, Curso de Des

mgporlishoa@gmail.com

% Mestre em engenharia de Prodt, Centro Universitario Franciscano, Curso de De<Edir@unifra.br
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Brasil, v. 3, n. 4, p. 9-24, 2015.

9



ReLAInEP3

RESUMEN: El proyecto propuesto inspirado en el estilo Art Nouveau, caracteristida
la creacidon de una coleccion de joyas en el qupddss de las lineas: Lé Metropolitain, F
Palais y Villa Majorellese refieren a elementos arquitectonicos y moliliarbano de i
época. Cuando los elementos organicos y formasétstas se adaptaron a la tendel
actual del mercado, con el objetivo de este modoptiu con el publico femenino. El met
fue el mateal elegido como base para la creacion de la calacya que se refiere a hiel
forjado, que se utiliza en trabajos de referer®taos temas importantes tratados en el t
son la apreciacion de la materia prima local, cdas gemas y la hierba deo, y las
cuestiones ambientales relacionadas con los preckesproduccion y los aspectos simboli
valorados en la estética contemporé

Palabras clave:Bijou. Disefio. Art Nouvea

1 INTRODUCAO

O presente projeto procurou desenvolver uma colde joias inspiradas nos elemen
estruturais e decorativos utilizados na arquitetdra Nouveau como referéncia para
desenvolvimento de um produto para a contemporadeidno mercado joalheiro.
inspiracdo para a criacao deste projeto utilizagfpics abordados pelos percussores do €
Art Nouveau, que surgiu no final do século XIX,liugnciado pelos ideais do movimel
“Art and Crafts”, trazendo mudancas radicais patarapo artistico e culture

Para os percursores desse estilo, diferenterabalho artesanal, a maquina 1|
proporcionava a liberdade de criacdo e da formaivsidos pelo espirito de renovagéo,
artistas e designers acreditavam que, para seiaf@oge uma arte moderna, era neces:
romper com estilos classicos ultrapass. Essas ideias tornarase- uma meta, que f
seguida por diversos artistas em varias partesudwm Apesar do curto periodo de durau
o Art Nouveau difundise pela Europa e América, recebendo diversos ditel@riandc
caracteristicas proprias once manifestava.

O tema do estilo Art Nouveau (MARKOWITZ; WARD, 2008ANDROLINE et al..
2011) é o universo natural no qual formas fitono&di e biomorficas inspiraram artistas
criacdo de moveis, joias, estruturas, decoracaoteleores, pintura, esctura e artes graficas,
entre outros. As linhas delicadas, ondulantesikzagifas atingiram rapidamente um patal
internacional nos diversos setores das artes de@w& aplicadas, mas foi na arquitetura

o Art Nouveau obteve sua expressdo maxO privilégio da forma, o desenho e o empr

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacgdo e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 8-23, 2015.
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de novos materiais, como vidro e o ferro, contrémi para a consolidagéo da arte moder
do design, redefinindo conceitos e novas poss#ukd de criacéd

Observase, na literatura revisada, que nesse periodoigndiez diferenca, pois o val
dos produtos passou a ser associado ao desentendiéglo e ndo apenas nos materiais
0s quais eram fabricados. E, ainda hoje, a boadoaiiada a funcdo, € responsavel por
gerar desejo de consumo nas pessoas. Assim, pordaeinalises e pesquisas bibliogréfi
utilizou-se dos elementos da arquitetura Art Nouveau corfeoérecia para a concepcao

um produto que valorizou a mate-prima nacional e 0 meio ambiente.
2 REVISAO BIBLIOGRAFIC A

Nesta secdo serdo abordados os seguintes topicakes{gn de joias e 0 merca
joalheiro; (ii) breve histéria da joalheria no mond(ii) aspectos sociolégicos
sustentabilidade do produto e; (iv) aspectos sircos da joia.

2.1 Design de Joias e o Mercado Joalhei

Ha algumas décadas, o Brasil ndo possuia um desigmio no setor joalheiro. A
inspiracoes decorriam do que era designado peloaternnternacional. Nao havia incent
e tdo pouco preocupacdes em valorizar a m-prima local e instituir uma idenade
nacional ao produto. Para o presidente do IBGMtiflie Nacional de Metais e Pedi
Preciosas), Hécliton Santini Henriques, o desigfodes no Brasil fortalece-se a partir da
metade da década de 90, apdés o Plano Real, quander@ado voltou a cscer e a
concorréncia com a mercadoria importada ficou ra#iwa. Atualmente, o Brasil particij
ativamente do mercado mundial, estando entre ogaies produtores de joias de oul
ocupa 0 13° lugar no seu consumo. Os principamsspabustriais no rasil estdo localizados
no Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Minas GeraisdRidaneiro, Para e Bat

O design é o0 emprego econdmico de meios estétarsenvolvimento de produtc
de modo que estes atraiam a atencdo dos possorefgadores, a0 mesmempo em que
otimizem valores de uso dos produtos comercialigaddBACH, 2012). A industri

brasileira abriu portas para a criatividade, ainalidade e a liberdade de criagédo qua

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacgdo e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 8-23, 2015.

11



ReLAInEP3

tornou possivel a exploragdo de materiais tipiam®8ihsil, valorizado as gemas e metais

preciosos, além da grande diversidade de m-prima.

O design inovador e a busca por um diferencialore (SIMONI; RABINO; ZANNI,
2010), com a mistura de materiais inusitados, tamao mercado capaz de concorrer (
produtos imprtados, servindo de inspiragéo para designersilistas no mundo. Com a e
tecnolégica e digital, surgiu a necessidade de oif@paum profissional designado
planejamento e criacdo de joias, pensando nos iaiater processos que implicardo na
materializacdo. Neste contexto, encc-se a moda envolvida com a joalheria. Este setor
investindo em colec¢des sazonais, aliando a modeastoario com cole¢des inovadoras
acompanham o ritmo das tendéncias. A aproximac¢goatllaeria com o univso da moda
permite que o mercado cresca, explore temas, foroness, abrindo um leque de opgdes |
o setor de joias.

No mercado comercial, as joalherias consagradas alidesign a elementos da moc
vestuario, utilizandas como fonte de inspiragéipara suas cole¢des. Assim, como a
transformase a cada estacdo, o setor joalheiro foca nessmleamue esta em constal
mutacdo e que proporciona movimentagao para o.

Constatase, na sociedade capitalista, que a grande conc@r&va asmpresas a criar
novos produtos a todo o momento, o que oportunizaalbalno do designer que, c«
criatividade e mistura de materiais, tenta inovatada projeto criado para conquista
consumidor.

A literatura revisada (LEDEL, 2011) mostra que @ndde consumo de alto val
tecnologico, como celulares, cameras digitais,eeatitros, sdo 0s maiores concorrente:
mercado joalheiro no mundo. A partir de pesquifaisconstatado que as exportacoe
vendas no setor da industria de folheados e kias sofreram grande acréscimo. E:
produtos competem com produtos de qualidade, eéorda design diferenciado, a mist

de materiais e precos acessive
2.2 Design de Joias e o0 Mercado Joalhei
O estilo Art Nouvea trouxe para as joias formas organicas, tragcos levéishas

ondulantes. Nas joias, o valor dos metais e dasapeaureciosas tinha menor importar

perante o design Unico caracteristico do estilméReaalique foi 0 pioneiro na técnica cc
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vidro e tamb#én o responsavel por abrir os horizontes do setdhgiro, ao utilizar e explor:
materiais distintos para a producéo de suas jai&sgura 1 ilustra o estilo Art Nouves

Figuras 1 — Estilo Art Nouveau

Art
Nouveau b,
G P

Fonte: Lang Antique and EsteJewelry (2012), Tread Gold (201) e Antique Mai2@12

As joias sdo simbolos milenares referentes asag€gis e riquezas que adornaval
corpo desde os povos antigos. As técnicas desesbatiram caminho para a consolida
da joalheria moderna eogtemporanea, que hoje é orientada pelos simbotodturas que
decorrem do processo evolutivo do homem. A joadhedo se define, como antigame!
pelo tipo de metal com que se trabalha. Hoje emndia existe uniformidade de estilos, r
sim uma conjngdo e uma pequena grande diversidade de mater@iaceitos (CODINA
2009).

No final do século XIX, o Art Nouveau trouxe mudasgsignificativas para o cam
cultural e artistico. A expressdo Art Nouveau sumdp nome dado por Samuel Bing a
galeia, pois pretendia que o local transmitisse idd@agiovacao e se aliasse as tendénci:
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arte moderna. Bing contou com a contribuicdo deos&rtistas para realizar os projetos
galeria, que colaboraram para o sucesso do lugaando curiosidaddos parisiense

Exuberante e expressivo sao termos que descrevanslaceza o estilo que, apesar
seu curto periodo, marcou a histéria. Esse mouimeissemino-se rapidamente pela
Europa e América, recebendo diversas denominagdesp Modern Ste, Modernismo,
Jugendstil, Sezession, Liberty, entre ou

Ao longo da magnitude de significados, o Art Nowvedsingiu patamar internacion.
manifestando caracteristicas distintas, em varwspos artisticos, como escultura, pinti
arte grafica, angtetura, design de interiores, méveis, joias eon&os. Em oposicdo ¢
Ecletismo e a era industrial, o Art Nouveau surgam a intencdo de renovar a a
privilegiando a forma, a liberdade de criacdo @i@idade dos produtos por meio do trabz
artesanal. De acordo com Codina (2000, p. 9), “pelagira vez valorizo-se, na joalheria,
mais a criatividade e imaginac¢ao do que os maseuiglizados”.

A favor de formas suaves, motivos florais delicagdshas sinuosas, o tema centra
Art Nouveau foi a renovacdo no campo das artes decorativaplieadas. A nature:
proporcionava inspiracdo aqueles que estavam oamsdds elementos tradicionais,
recorriam para o bom gosto, por meio da repres@otastilizada de formas femininas
elementos da natureza.

Valendose da estética Nouveau, as pecas serdo vazaddscoiomadas em st
maioria por fios de metal, 0 que as tornara maisslee ergonémicas, evitando o desperc
de material e implicando na reducéao de cu:

A joia deve estabeleceuma relacdo de conforto, beleza e qualidade, plartiohe
critérios que dizem respeito a usabilidade e furalidade. Para o desenho e criagdo de ¢
colares, pulseiras e brincos, Mancebo (2008) pr:

* Na definicdo do aro de um anel, p-se consider uma medida média femini
(aros n°15 a n° 18). Porém, para a criacdo exaupersonalizada ou adequacgbes cor
quando da compra de um anel, -se medir o dedo da pessoa para qual sera fe
projeto/venda, utilizandee uma aneleir

» Para breeletes e pulseiras, estas sdo as medidas padiasipara cada tip
considerando a média comercializi

- bracelete interno redondo, de 60mm a 75mm o diaxy

- bracelete oval aberto, de 45mm x 60 n
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- comprimento de pulseiras para adultos (ida feminina), 180/190 mi

» Padrbes aproximados pa
- Coleiras: 350mm a 380 mr
- Choker: 380 a 400 mn
- Gargantilhas com pingentes: 420 mm a 45C
- Colares: 500mm a 900 mm ou mais (1280 para uma galtta e uma longe
- Com os brincos, principal cuidado é relativo ao peso. O ideal é egte nac

ultrapasse 10,0g (cada ur

2.3 Aspectos socioldgicos e sustentabilidade do prod

Para o presente projeto, proclL-se explorar os recursos disponiveis em territ
brasileiro, como a diversidade de gemas e o capumado, valenc-se desses materiais pi
traduzir a vibragéo, a alegria e a brasilidade chaeslo etnias

A criacdo dacolecdo de joias do referido projeto tem o desigma ferrament:
criativa de diferenciacéo e valorizacdo do prodDste modo, abrange a producao de |
com subsidios capazes de te-la singular, em raz&do da inser¢cdo de materiaigemetem ¢
cultura e diversidade brasileiras, empregando valorédetdidade local

Por outro lado o tema sobre a sustentabilidade @ERI, 2007; (BELANGER et al
2012; OZEROL; BRESSERS; COENEN, 2012) ¢é atual esed®fere apenas as necessid
de mercado e simwana realidade mundial, que propde a busca de sdw&® relacdo ao u
desenfreado de recursos naturais que estdo caushsdguilibrio no meio ambien
ameacando geracdes futuras contribuindo para uokedsale mais saudav

Desse modo, unindo den e sustentabilidade, pretenske-tornar o produto aceitay
capaz de competir no mercado, para que o consundielrubra e a valorize o prodi
brasileiro e entenda a necessidade de preservailizaruesses materiais de mane

consciente.
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2.4 Aspectos simbdlicos da joi

Nas joias, as mensagens transmitidas aos consw@sider ddo primeiramente p
estética. A forma do produto, assim como os masgetiam a finalidade de se tornar atrati
aos olhos dos consumidores, incitando o desejensumo.

Santaella (2003, p.13) corrobora que, “a semiddiGa ciéncia que tem por objeto
investigacdo todas as linguagens possiveis queptanobjetivo o exame dos modos
constituicdo de todo e qualquer fendbmeno como femdnde producdo de signado e de
sentido”. E faz parte da esséncia da joia remetein®olos e significados de pode
ostentacdo. Esses conceitos implicitos podem cardifggrentes valores, como, valor cultt
e de identidade e, tornande relevantes por meio do design.

O papel dos adornos como elementos da cultura mataiaalém dos requisitc
funcionais e técnicos, pois envolve componented@ioos, psicolégicos e afetivos. |
modo que, o significado dos objetos se forma nodouwulturalmente constituido. E ps
tornarse inerente aos bens de consumo, precisa des«se do mundo e transfe-se para o
bem, pois os produtos sao culturalmente insel

O design pode servir de instrumento desta transfexée simbolismo as joias t:
como as artes, o artesanatctre outros artefatos que visam dar existéncia ebdace
autbnoma a ideias subjetivas, age na instanciaritiado de significados e ao projetar
designer pode atribuir significados aos adornosvgoeemuito além da funcionalida

O significado do defato para o usuario ndo se reduz ao seu funciemane seria ma
adequado falar de 'fungdes' do objeto do que dedhl, principalmente no que diz resper
sua insercdo em um sistema de producéo, circuacansumo de mercadorii

Denis (2003) orrobora que entra em consideracdo uma série dasotfingdes”
dentre as quais podemos destacar o contexto deausmnodidade, o conforto, o gostc
prazer, a insercdo social e a distincdo. A joiaeca, também, concepcbes e val
resultantes dkeitura do designer sobre a cultura e a sociedayle gertence. Alguns tipos
mensagens transmitidas pelos adornos podem vautise gua propria constituicao; func

praticas; modos de uso; valores estét
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3 METODOLOGIA

Para o presente projefoi empregada uma metodologia propria, com basen&edos
defendidos por Bernand Lobach (2000) e Mike Baxi®98). Segundo Ldbach (2000)
designer, como produtor de ideias, deve -se da criatividade, tanto na parte estética gt
na parte formal no desenvolvimento de um produto que traga beosfie atenda ¢
necessidades do usuario.

Para Baxter (1998), o planejamento de um produtangje varios critérios e interess
como materiais, processos e diferentes possibédslgde resultardo em a solugéo viavel.

Na primeira fase do projeto, foi realizada a aeélia necessidade e a analise da rel
social. Essas identificam a possivel aceitacdo maolypo no mercado e as pessoas
estariam interessadas na solucdo do problema. teeemiendr, também, a interacao t
usuario com o produto, a fim de definir o tipo deblco e os beneficios que este proc
proporcionard a esses individuos. As andlises emfeaadas definem o publico e
necessidades a serem sanadas. A partir dissotaéafanalise de mercado, na qual :
avaliados os produtos encontrados no mercado dfsgh andlise permite identificar
pontos deficientes dos produtos concorrentes, @stzdndo o que podera ser melhor:
permitido a criagdo de um produto diferenci

O conhecimento da estrutura do produto e sua coudplte sdo possiveis a partir
analise estrutural, na qual se identifica o queeppdser melhorado em beneficiame
mediante o uso. E essencial a observacao técricdiféaentes funcdes do produtealizada
por meio da andlise da funcdo. Vale-se da metodologia de Baxter (1998), a ani
morfolégica permite o entendimento dos mecanisnuas,forma, dos acabamentos,
elementos e componentes que determinam o funciontanaelequado do produto. A} a
realizacdo das andlises necessarias ao projetig-se a etapa de geracdo de alternat
seguida da etapa de avaliacdo de alternativa, ah s§w selecionadas as propostas |
aceitaveis e viaveis que atendam as necessidadasteas

Seguind os meétodos de Baxter (1998), com o0s esbocos idedin inici-se a
configuracdo e projeto detalhado, que consistedeesnhos técnicos que mostram como
a estrutura, funcionalidade e as medidas do pro@dm esses itens resolvidos-se inicio
ao processo de modelagem em um programa grafico (Béias), que mostrara a aparér

visual do produto tridimensionalmente, com os devithateriais e acabamentos. Apos
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etapa, o projeto € produzido, respeite-se as medidas reais, assim como 0s liais e
processos sugeridos no mesmo. A colecédo agregaraoArt Nouveau um apelo nacionali

brasileiro na escolha da mat-prima com as gemas brasileiras e o capim dot
3.1 Definicdo do Problem:

Por meio das anadlises realizadas, cons-se g, apesar do crescimento do seto
joias brasileiro, o produto nacional no mercaderimd é pouco valorizado, havendo m:
prioridade ao produto importar

Desta maneira, avali-se, em sua totalidade, a importancia de desenvohigorodutc
visando adiversidade gemologica encontrada no Brasil assimoco capim dourado, que
um produto tipico do Brasil, usado somente no an&® e na confeccéo de bijuter

Para isso, reafirmge a intencdo de valorizar o produto nacional, tenu® ao:
simbolosde identidade brasileira, mostrando que os recuratgais alternativos, situad
em solo brasileiro, encontram forte identificac@mcas cores, a biodiversidade e alegrit
povo brasileiro. Acreditae que o investimento na mistura desses mategpara a criacdo de
uma cole¢do, contribuird com o design de joiasileieg para que este possa interferir
mercado, mostrando seu potencial, partindo deriostéle qualidade, funcionalidade, esté
e identidade, atendendo as necessidades de m

No projeto, sdo abordados aspectos ergondmicgeit@sdo a antropomet feminina,
que serviram de parametro. A ergonomia tera relagéoas formas arredondadas, o pest
conforto, visto que para 0 projeto as gemas setfizadas: os aspectos funcion
relacionados a facil usabilidade; a estética, peiordo tema esccido como inspiracao, r
qual as linhas sinuosas e organicas dardo leveekgéncia as pecas, assim comc
acabamentos sugeridos e 0s materiais citados, d@mvalor simbdlico que remete
identidade.

Quanto aos impactos ambientais identificados,-se de uma realidade e necessic
de mercado com relacdo ao consumidor conscierde) de considerar a otimizagao
processo produtivo para minimizar erros, reduzidesperdicio de material e alcanca

méaximo de qualidade na execucéo das j
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3.2 Materiais e Processc

Para o presente projeto, sdo propostas algumasaitas para reduzir os residt
gerados pelos processos utilizados no setor joalhpois o corte e polimento produz
residuos que, descartados de maneira incorretaamaimpacos ambientais. Sugese o
processo de recuperacdo de metais como ouro e Prat@cesso de recuperacdo de resi
industriais consiste em recolher e analisar todesmateriais provenientes do lixo,
polimento, da lixa, do uniforme, do carpete daredura do chéo, etc., sendo qu
purificacdo desse material € feita por meio quitr

Com relacdo aos materiais e processos, a criacamndejoia envolve varias etap:
Para que possa ser produzida, € necessario o coeinéc sobre os diferentes maais e
processos. Na producdo, os metais ndo sdo utiizaxtioestado puro, pois sdo acresceni
ligas de outros metais para que estes se torneisterdes mediante aos processos
fabricacdo e posteriormente ao uso. Para o pregenjeto, propd-se a utilizacdo dos
seguintes materiais e process

O ouro (Au) é conhecido desde a antiguidade. NgiBialiga de ouro 18 k € a m:
usada e sua composi¢ao re-se a outros metais responsaveis pela sua cor @haluro
amarelo permite que varias oragfes sejam atingidas, a partir da inclusdogae lile outro
metais na propor¢do adequada. O ouro branco éiddirguando a este é adicionadc
paladio, responséavel pela cor branca do n

A prata (Ag) € um metal precioso de alto brilhoee abr brinca que possui grani
reflexdo de luz. Para misturar ao metal, st-se 0 uso do capim dourado, que € um pro
tipico do Brasil e foi descoberto pelos indios mot@ de Goias, onde atualmente é o es
do Tocantins. Os indios trancavam e costuravacapim usando espinhos como agulr
faziam seus utensilios domeésticos, como gameladps;ebacias, tigelas, potes, etc.
atualidade, os fios do capim dourado séo tratadaslizados na confeccdo de diver:
objetos, inclusive na joalher

Serdo utizadas gemas brasileiras, o que torna o desigoide reconhecido, pois
partir da utilizacdo da maté-prima local criase uma identidade nacional para a joalh
brasileira. Os aspectos simbdlicos no design das jtambém foram considerados pa
criagdo, pois além de proporcionar funcionalidadg, objetos produzem sentimento:

emocoes.
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3.4 Conceito

A colecao de joias inspirada na estética Art Nouvea propde em trés linhas:
Metropolitain, Petit Palais e Villa Majorelle e lege-se no caceito de identidade, para g
transmita os ideais de valorizacdo do produto matjoessaltando sua importancia. A Fig
2 mostra a cole¢do 1 (Lé Metropolita

Fonte: Elaborado pelo autor

A Linha Lé Metropolitain desenvolvida para a colecdo remetdoavas sinuosas
elegantes do estilo Art Nouveau observadas nolsetaijuitetonico da estagédo de metrd
Paris -Lé Metropolitain, complementada com as gemas leiessl Ametista e Topazio Azl
A Figura 2 mostra a colecéo 2 (Petit Pal

Figura 3 — Colecéo Petit Palais

i

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Linha Petit Palais desenvolvida para a colecag@es valoriza as formas curva:
leves da escadaria de ferro do Palacio Petit | e complementadas com as gemas brasil
com o Citrino, Topazio Imperial e a Praziolita. jdéas serdo incrementadas com o ca
dourado que além de valorizar a matéria prima natiatende a uma tendéncia de mes

materiais simples as joias.

Figura 4 — Colecao Villa Majorelle
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Fonte: Elaborado pelo autor

A terceira linha conta com os ornamentos da Villajdvelle. Esses elementos se
traduzidos para as pecas, por meio das curvas éssms e motivos florais Figura3.
turmalinaParaiba e a esmeralda sdo as gemas sugeridasgmisle:

Para as formas, busea- 0 conceito nos elementos arquitetdnicos Art Mauy Linhas
organicas e curvilineas; Formas estilizadas daewd

Na contemporaneidade bu-se: design com mistura deateriais e gemas brasileil
e 0 Capim dourado (Identidac
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4  CONCLUSAO

Por meio das analises realizadas, cons-se que, apesar do crescimento do set
joias brasileiro, o produto nacional no mercaderimb é pouco valorizado, havendo m:
prioridade ao produto importar

Desta maneira, avali-se, em sua totalidade, a importancia de desenvohagerodutc
visando a diversidade gemoldgica encontrada nalBiesm como o capim dourado, qu
um produto tipico do Brasil, usado somente nesanato e na confeccao de bijutel

Para isso, reafirmae a intencéo de valorizar o produto nacional, tena® ao:
simbolos de identidade brasileira, mostrando gue@gsos naturais alternativos, situa
em solo brasileiro, encontram forte identificacamas cores, a biodiversidac alegria do
povo brasileiro. Acreditae que o investimento na mistura desses matgyas,a criacao C
uma colecdo, contribuira com o design de joiasileias para que este possa interferir
mercado, mostrando seu potencial, partindo deiogtde qualidade, funcionalidade, estét
e identidade, atendendo as necessidades de me

No projeto, foram abordados aspectos ergondmiespgeitando a antropomet
feminina, que serviram de parametro. A ergonom@arelacao com as formas arredoras,
0 peso e o0 conforto, visto que para o projeto asageserdo utilizadas: os aspectos funcic
relacionados a facil usabilidade; a estética, pgiordo tema escolhido como inspiragéo
qual as linhas sinuosas e organicas darao leveleg@ncia ¢ pecas, assim como
acabamentos sugeridos e os materiais citados,d@érmalor simbdlico que remete
identidade.

Quanto aos impactos ambientais identificados,-se de uma realidade e necessic
de mercado com relagdo ao consumidor consciegte de considerar a otimizacao
processo produtivo para minimizar erros, reduziegperdicio de material e alcang:
méaximo de qualidade na execucéo das j

Portanto, buscae uma cole¢éo de joias com formas organicas &swdsarmonia cor
o tema esdbido, fazendo referéncia ao conceito de identidpéssiveis de produc.
artesanal e industrial, nos quais existe camporparas ideias e a mistura de materiai
uma colegdo que se insere no mercado nacionatpanaetir no cenario globalizado e ¢
referenciais simbdlicos que resgatam a belezaan&mento do estilo arquitetbnico da £
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Nova. Bem como a mescla com os produtos brasileoos as gemas e o capim dour
numa concepcao estética contempor
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PRODUTO INOVADOR: REVISTA EDUCATIVA SOBRE
ENGENHARIA DO TRABALHO

Arbene de Oliveira Aragacd
Gustavo Jose de Miranda Dantas
Suzany Dantas de Oliveird

Maria Aridenise Macena Fontenellé

RESUMO: O mercado de trabalho na area de Engenharia deig&mdem se expandi
consideravelmente nos ultimos tempos. Isso tem Kdéaa para o profissional da area
volume cada vez maior de conhecimento que sejaamialo de forma acessivel e dcil
compreensao. Por conta disso, o desenvolvimentowtes produtos com conceitos diferer
dos materiais de estudo comuns é necessario. Rortaartigo objetiva apresentar comc
desenvolveu o projeto de um produto na area derthage de Produc: especificamente na
disciplina de Projeto e Desenvolvimento de Produf@®BP). A proposta lancada pi
disciplina foi a criagdo de um jogo educativo, guemovesse a aprendizagem através de
abordagem ludica e divertida. Desta forma, foi ksdo o pioduto “Revista de Passatemp:
utilizando conceitos técnicos do curso de Engealdgi Producdo com temas da Engent
do Trabalho.

Palavras-chave:PDP.Revista ludic-educativaEngenharia do Trabal.

ABSTRACT: The labor market in the area of Production Engingethas expande
considerably in recent times. It has asked a psajaal working is a growing body !
knowledge that is presented in an accessible asylteaunderstand way. Because of this,
developnent of new products with different concepts of coon materials study is necesse
Therefore, the document aims to present how thegldped the design of a product in-
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area of Production Engineering specifically in thescipline of Design and Proct

Development (PDP). The proposal made by the diseiplas to create an educational g¢

that promotes learning through playful and fun apph. Thus, the product "Hobbi

Magazine" using technical concepts of Productiorgibgering gokthemed Engineering
Labor was elected.

Key words: PDP. Playfuteducational magazine. Engineering work

RESUMEN: El mercado de trabajo en el area de IngenieriardduBcion se ha ampliac
considerablemente en los ultimos tiempos. Se halpedlos profesionales que tajan un
creciente cuerpo de conocimiento que se presentaaleanera accesible y facil de enten
Debido a esto, el desarrollo de nuevos productosdderentes conceptos de materiales
estudio comunes es necesario. Por lo tanto, elndecto tienecomo objetivo presentar cor
se desarrollo el disefio de un producto en el &dagknieria de Produccion especificam
en la disciplina de Disefio y Desarrollo de Prodsid®DP). La propuesta lanzada po
disciplina era crear un juego educativo qromueve el aprendizaje a través del enfc
lidico y divertido. De esta manera, el productos&®ampos Revista" utilizando concep
técnicos de Ingenieria de Produccion de golf coratede Ingenieria del Trabajo fue elec

Palabras-clave:PDP. Revista Juguet-educativo.Trabajo de Ingenieri

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho na éarea de Engenharia deu¢@mdtem se expandic
consideravelmente nos ultimos tempos. Isso tem déaak para o profissional da area
volume cada vez maior (conhecimento que seja apresentado de forma adessileefacil
compreensao.

Por conta disso, o desenvolvimento de novos predabon conceitos diferentes ¢
materiais de estudo comuns é necessario. Existeimswertentes no estudo de Projet
Desenvolvimento de Produtos, mas todas elas coasidgue a elaboragéo do “Conceito”
produto ou processo é o ponto crucial de partida paucesso do projeto; visto que o clie
nao compra s6 um produto, mas sim o0 conceito, @ eeque aquele pduto pode dizer
sobre sua personalidade, habitos e de:

Diversos autores comentam que um bom projeto daweirrtrés etapas basicas, c

pequenas variacdes: piésenvolvimento— que envolve o planejamento estratégico
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implantacdo de um ou uma @« de novos produtos/servicos para a organizi
Desenvolvimento -nesta fase é escolhido o produto com maior poteeci@iada toda
estrutura conceitual, informacional, detalhament@reparacdo para a producdo e -
desenvolvimento -gue consiste naroducdo e comercializacdo propriamente dita, edae:
geralmente é realizada por outro grupo da orgafiizgge ndo o de proje

A disciplina de Projeto e Desenvolvimento de Prodwborda as duas primeiras fe
citadas, com enfoque principal na fa<o Desenvolvimento do Projeto, encerrando co
prototipagem do produto criado. A proposta langaela disciplina foi a criacdo de um jo
educativo, que promovesse a aprendizagem atravésndeabordagem Iudica e diverti
Desta forma, foi escolhido ooduto “Revista de Passatempos” utilizando concééosicos

do curso de Engenharia de Produ
2 METODOLOGIA

O presente projeto de produto se iniciou com odestie alguns modelos cientific
para a atividade de projetos apresentados natlitaradentificando suas principais etap
Apds o conhecimento dos principais modelos, ¢-se pelo modelo mais adequado
projeto pretendido, seguindo as etapas sugeridis rpesmo; desenvolv-se 0 projeto
gradativamente na medida em que as etapas erailuidas.

Apoés a definicdo do escopo do projeto e produto,rdéalizada uma previsao !
demanda simplificada, esclarecendo quais as expestado cliente para o produto e ¢
aceitacdo em termos de conteudo, design e precosdgaimento foram definidaas
especificacdes basicas para o produto, de acomtioosodesejos esbocados pelo client:
pesquisa de mercado, culminando na concepcdo diutpr@ropriamente dito (conteu
técnico, projeto grafico etc.). Apds definidas seapecificacdes finais, fam definidas
estratégias de producdo simplificadas para o poodud desenvolvimento do protétipo
produto final. Para finalizar o projeto apli-se o protétipo para avaliagdo do consumi
bem como foram definidos os recursos necessangdano defim de vida do produt

O presente roteiro deste artigo descrevera condesgea execucdo das etapas pa

desenvolvimento do primeiro exemplar da Revistaida-Educativa.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Fase 1 - Pr&esenvolvimentc— Planejamento estratégico

Rozenfeld et al. (2006) define que na fase d-Desenvolvimento de um projeto “s
consideradas as estratégias de mercado da emprasdé&m as tecnoldgicas, (...) para ¢
mercado definse um conjunto de produtos, conhecido por porti(...), mas finalmente,
apenas alguns produtos serdo lancados, todos i@sisve com grande probabilidade
sucesso no mercado”.

Slack et al (2002) desconsidera esta fase iniomlautores citam que “o projeto
produtos e servigos tem inicio no consumidor e termina. "Perceb-se que o projeto de
novos produtos ndo atenderia um planejamento égitatda empresa, mas sinenderia a
uma demanda sinalizada pelo consumidor, identiicaelo marketing da empresa
operacionalizada pelo setor de projetos, criandzspscificacdes para o produto ou ser

Keeling (2002) ao contrario, prevé a fase de planepto estratégicda empresa como
um conjunto de projetos viaveis, executados simedmente dentro da organizacao:
administracdo de projetos multiplos vincula um ootp de projetos: estrategicamente,
meio do planejamento de portfdlio; tecnologicamenievido a omponentes comuns;
mediante a sobreposicdo da administracdo de psojgtor exemplo, na forma de
programa”.

O presente projeto deste artigo ndo esta incluadplanejamento estratégico de u
organizacdo, mas obedece a uma proposta/motivdeécida pela disciplina de Projeto
Desenvolvimento de Produtos. Desta forma, o apdafomento foi dado na fase
Desenvolvimento, seguindo o modelo de DesenvolMimete Produto proposto p

Rozenfeld et al. (2006) considerado o mais adeqpadno prodio desenvolvide
3.2 Fase 2 Desenvolvimento e produto

O modelo de Desenvolvimento de Produto propostoRaoaenfeld et al. (2006) “enfatiza
aspectos tecnologicos correspondentes a definigdpratuto em si, suas caracteristice

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 25 - 50, 2015.

28



ReLAInEP3

forma de producadais atividades séo dependentes da tecnologia\edaaho produto.” £

figura a seguir apresenta a visdo geral do modejoogto pelos autore

Figura 1: Processo de Desenvolvimento de Pr
Processo de Desenvolvimento de Produto

| Pré Desenvolvimento

)

2
AN ANy \

Plangjamento AR 1\ A\ \

Estratégico » >> »
dos Produtos | ‘ | |
|

Acompanhar
Produto/
Processo

Descontin
uar
Produto

Gates >>< ‘ * ‘ *e ‘0 . ‘ Py

Planejamento Projeto Projeto Projeto \\Preparacéo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Producéao // do Produto

e, . .

g Sy

Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia

de apoio

L

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Fonte Rozenfeld et al. (2006)

|

Os autores iniciaram a fe de Desenvolvimento pelo estudo do documento gera

fase anterior, o “Plano do Projeto”, no qual fdimieo o escopo do projeto e do prodt

guais as atividades, pessoal, prazos, riscosetn)vidos no projeto do produ

No Desenvolvimento praiamente dito, ocorreu a elaboracdo do Projetaiméaional

que criou as “Especificacé-meta” do futuro produto, contendo as informacoesitiivas

do mesmo.

No seguimento foi elaborado o Plano Conceitualjured as especificagct-metas foram

detaltadas, de forma a obter uma definicdo mais apuragaatiuto, gerando o documel

“Concepcéao do Produto”.

Na fase seguinte, no Projeto Detalhado, foram debéadas as “Especificagbes Fina

para o produto, que contera os documentos “Pratéiimcionl”, “Projeto de Recursos”

“Plano de Fim de Vida” do produt

A etapa seguinte do Desenvolvimento € a Prepadg&voducao que envolve

certificacdo do produto, apds os testes pilotdizados na linha de produgcdo. Uma

aprovado, a empresa poédgroduz-lo em série e efetuar o “Langamento do Produtod jx

mercado, prevendo e documentando suas vendaghuigdp, marketing, assisténcia técn

atendimento ao cliente, etc. Apos a fase de Desamanto, os autores apresentam o-

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
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Desenvolvinento, que consiste ho acompanhamento do prodeaotéuseu ciclo de vid
iniciacdo, maturacao, déuio e fim de vida do produt

3.3 Fase 3 — P6Besenvolviment

Rozenfeld et al (2006) € o autor que mais conteregda fase, a qual se inicia ajo
langamento do produto, com sua producdo e comiesgab. O autor comenta q
normalmente a equipe de projeto é desfeita e seusbmos alocados em outros proje
Porém, o processo de desenvolvimento de produtdsioa através do acompanhamentc
seu ciclo de vida; além de manter um aprimoramewiostante e correcdo de eventl
defeitos, com uma boa assisténcia técnica e sedeigtendimento ao clier

A fase de Posgesenvolvimento ndo foi apresentada no presenjet@rgois nao s
tratavade um lancamento de produto em larga escala, mésdbzado com a avaliacéao (

cliente no mometo da apresentacao do prod
4 METODOLOGIA DE APLICA(;AO DO MODELO DE ROZENFELD

O presente projeto foi baseado no Modelo de Rokkrfeal (2006)tomando como
referéncia suas etapas basicas e seus respeatisasientos. Entretanto, como o projeto
produto escolhido REVISTA DE PASSATEMPOS LUDI-EDUCATIVA é relativamentt
simples, algumas partes dos documentos foram egslwiu modificadas, de ma a criar um
projeto personalizado.

O primeiro passo, numa simplificacdo da etapa dé-desenvolvimento, foi
elaboracdo do Plano de Projeto (Documento 1) ar mhxtproposta inicial da disciplina, |
qual foram definidos os escopos do projeto e coduto; delimitando as caracteristic

iniciais do projeto como atividades, pessoal, pgameccamento, recursos, qualidade e ri

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
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Em seguida, foi iniciada a fase de Desenvolvimentmm a elaboracdo de um diagre
explicativo de todas as fases do pio, baseado no modelo adotado. Cada fase exec
gerou o seu respectivo documento, que montaraojetprinal do produtc

A primeira etapa foi o Projeto Informacional, queray o documento Especificac-
Meta (Documento 2), o qual foi iniciado a pr da identificagcdo da demanda para o proi
escolhido e do conhecimento do cliente pote

A pesquisa de mercado consistiu na aplicacdo deuestionario contendo questt
abertas e fechadas, seguido por entrevistas paifecarequais as necessids/desejos do
consumidor. No seguimento, foram analisados odlteelis e definidas as especificag
iniciais para o futuro produt

A segunda etapa realizada foi o Projeto Conceitwlgual foi definido o conceito ¢
produto obtido a partir das espicacbesmeta da etapa anterior. Slack (2002) determina
etapa de definicdo do Conceito como crucial pasacesso de um novo prodi

A terceira etapa do projeto foi a elaboracdo dgeRydetalhado, no qual constaram
caracteristicas fisicas enftionais do produto, bem como sua arquiteturssta ie materiai
necessarios e as técnicas utilizadas para sua gamduesultndo no documento
EspecificagOes Finais.

Apés definidas as especificagdes pa-se a criacdo do protétipo final, que gerim
modelo virtual criados em softwares como Word, Erc8orelDraw, resultando em arquiv
utilizados para impresséo do modelo |

A analise dos recursos foi a etapa seguinte, cersido dois processos possivei
impressao terceirizada e a criagie uma empresa grafica. Os custos apresentadosdre-
se nos custos reais do protétipo para a primeicd@mp em dados obtidos no site do SEBF
destinados a empreendedores interessados no rafiom.

Finalizando o projeto da REVISTA LUDIC-EDUCATIVA apresentc-se o Plano de
Fim de Vida do Produto, no qual foram sugeridasiralgs acdes para a destinagao fine
revista apds 0 seu uso.

As etapas finais presentes na fase de Desenvolionpeoposta pelos autores forar
Preparacédo da Producéo e o lamento do Produto destinado as empresas reais) B&is

complexas e contendo um nivel de detalh¢ foge ao escopo deste traba
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5 RESULTADOS DA APLICACAO DO MODELO DE ROZENFELD

O modelo de Rozenfelet al (2006) foi considerado o mais adequad projeto da
REVISTA LUDICO-EDUCATIVA, entretanto o modelo foi adaptado a réadle do projetc
sendo algumas etapas omitidas e outras modifigaatasonta da simplicidade do produ

No principio do estudo elabor-se uma representacéo grafica das @acdes efetuadas,
indicando quais etapas foram executadas dentroatiele mostrando o fluxo do proces
criativo da revista apresentado na figura a s¢

No seguimento foram apresentados os documentodagesm cada fase do proje
com uma breve definicade cada, apresentando a evolucdo dos conhecimemtosgo do
ciclo de vida do projetfigura 2.

Figura 2:Representacao gréafido projeto da revista ludiceducativ:
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DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
A B c D E F
LANEJAMENTO PROJETC PROJETO PROJETO PREPARACAC > LANGAMENTO
PROJETO INFORMACIO CONCEITUAL DETALHADO PRODUGAC DOPRODUT

A - Planejamento do Projeto

PROPOSTA IDEALIZAGAO SELEGACDO PESSOAL,
DE CRIAGAO DE JOGOS TIPODE ORGAMENTO,
DEJOGO LUDICOS PRODUTO RECURSOS,
DIDATICO EDUCATIVOS RISCOS

B - Projeto Informacional
CARACTERISTICAS IDENTIFICAGA PESQUISA DI APLICAGCAO PESQUISA DEN DOCUMENTO 2
QUALITATIVAS DO PUBLICO MERCADO DE ACEITACAO SPECIFICAGOES
CONCEBIDAS ALVO POTENCIAL UESTIONARIO DO PRODUTC -META
ARA O PRODUTO

- C - Projeto Conceitual —,/H

ANALISE DO! ANALISE DOS DOCUMENTO 3
REQUISITOS REQUISITOS “yelo]\(o{==l07:\e}

DO CLIENTE DO PRODUTO DO PRODUTO

D - Projeto Detalhado
SELEGAO DE SELECAOD CRIAGCAO DO! PROCESSO
CONTEUDO VARIEDADE E JOGOSE PRODUTIVO
TECNICO DO QUANTIDADE DESIGN DO GLOBAL
PRODUTO DE J@GOS PRODUTO

ETAPAS DO DEFINICAO DO DOCUMENTO 4
PROCESSC BOM — ESPECIFICAGOES
PRODUTIVC ESTRUTURA FINAIS DO

DE PRODUT PRODUTO

PLANO DE PLANO DE DOCUMENTO 6 \gplelelv]\Y=\yyokvs
PROCESSO PROCESSO ROJETO DOS PLANO DE FIM

OPGCAO 1 OPGAO 2 RECURSOS ~ DEVIDA
TERCEIRIZAR LANO DE NEGOCI

E — Preparacdo da Producéo

_A

APROVACAON EXECUGAO DA\ CERTIFICACA
DO PROTOTIPO » PRODUCAO DO PROCESSO

N

PILOTO

F — Lancamento do Produto

DOCUMENTAGA LANCAMEN T )
E DO PRODUTO LOGISTICA
ESPECIFICACAQ/Z NO MERCADO REVERSA

Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al. (2006)
DOCUMENTO 1 — PLANO DO PROJETO
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Consiste na descricao das agdes e recursos a egrgragados pela empresa, visa

a obtengdo de um novo produto. E resultado do piaesto do Projeto (Rozenfeld et
2006).
A - Escopo do projeto

O projeto teve como motivacdo a avaliagdo final disciplina de Projeto
Desenvolvimento de Produto, na qual foi langadeopgsta de elaboragéo de jogo educe
na area de Engenharia de Producdo. O projetodboeddo na forma de um conceito Ut
lidico, apresentando todo o processo de criagimo também operacionalizado na forme
um prototipo do produto, testado com os clienteserpmais (colegas de turma).
responsaveis por todas as etapas do projeto fadsmalunos que estiveram sido avalia
conforme o sucesso do protétipo obt
B - Escopo do produto

Com o aumento da demanda por conhecimento téargcficou-se a necessidade de
criar maneiras mais ludicas de adquirir este canteto. Tanto para estudantes
formacdo como para profissionais graduados, partBaz-se necessarig existéncia de um
material que reunisse conceitos basicos e prapacs uso no cotidiano, mas que tamt
tivesse uma apresentacédo divertida e com maididade de memorizagcdo. Com isso, sul
a ideia de se produzir uma Revista de Passatengsposgeno conceitos técnicos e ur
apresentacdo ludiceducativa para auxiliar o profissional e/ou esttelada area d
Engenharia de Producao.
C - Atividades, pessoal @razos

As atividades para o desenvolvimento do projet@norrealizadas segundo
planejamerd prévio, incluindo as demandas de pessoal e amopreespectivos, assi
elencaranse todas as tarefas desenvolvidas no projetofia gexr
» Pesquisa Bibliografica;
* Idealizacdo do produte Reunifes de Brainstorming;
» Selecéo do tipo de produ
» Definicdo da divisdo de tarefas, orcamento, recursos,s;sto.

» Elaboragao do Plano de Projt
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» Pesquisa de MercadoDefinicdo do publico alvo; Elaboracdo do questiamakplicacao

do questionario; Analise dos Requisitos do client® produtc
» Elaboracadcspecificacde-Meta;
» Concepcao do Produto;
» Sele¢do Do Contetido Técnico do Produto; Da Variedade e Quede de Jogc
» Criacdo dos jogos -Pireta e Dominox; Car-Palavras, Criptograma e C-Posturas;
Sinaligacédo e jogo dos Sete er
» Definicdo - Da Aragitetura do produto; Das Especificagdes Finais maléto; Do BOM-
Estrutura de Produto (matér-primas);
» Criacdo do Prototipo Funcion
* Projeto de Recursos;
* Plano de Processo@pc¢édo 1: Terceirizar impressdo; Opcéo 2: Planoeg@cic- Criacao
de Empresa Gréfica;
* Plano de Fim de Vida;
» Avaliacdo do Protétipo pelo Clier
» Apresentacado dos resulta
* Finalizacao do Projeto
D - Orgcamento
O orcamento do projeto foi concretizado apds andgfo das caracteristicas finais
produto, visto que a sugeslinicial da disciplina encerrava o projeto na fasesthboracéo d
protétipo funcional e o projeto em si ndo envolvaustos adicionais, além do cap
intelectual empregado.
E - Recursos
Os recursos fisicos utilizados constituiram de adagores e stwares, bem como
bibliografia técnica para a fase de desenvolvimeotprojeto, e recursos audiovisuais na
de apresentacao dos resulta
F - Qualidade
As metas de qualidade atribuidas ao projeto forafinidas pela Docente «
disciplina e avaliada continuamente pela mesma no desenrolar do protw parte

integrante de uma das avaliacdes dos referidostes
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G - Riscos
Os riscos do projeto foram basicamente as dificlddgpara obtencdo dos conce
técnicos, o pouco conhecimento de sofes especificos para diagramacao (Photos

Coreldraw, etc.) e o ndo atendimento aos praz-determinados.

DOCUMENTO 2 — ESPECIFICACOES-META

Conjunto de objetivos ou metas que o produto deeedar. Este conjunto (

informacdes, elaborado durante Projeto Informacional do produto, deve refletir
caracteristicas que o produto devera ter para eteérsdnecessidades do cliente. (Rozenfe
al, 2006).

A - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A.1 Expectativas iniciais para o mercado potenci

As expectativas doidealizadores do projeto para o0 mercado potedoiglroduto a se
desenvolvido é a sua utilizagcdo em diversos am

a) Profissional — como forma de memorizagdo dos conceitos tedrico
Engenharia de Producdo, bem como de normas regutiatogas e leglacbes
aplicadas as empresas em g

b) Académico— Alunos e professores poderdo utilizar o materiah@@uxiliar
didatico em aulas e prov.

c) Concursos— A facilidade de memorizacdo dos conceitos podeuseforte
aliado na preparacdo para concursos pos.

O processo de identificar uma demanda por um nowdupo deve ser feito de forn
rigorosa, atraveés de pesquisas de mercado com lcp@vo que se deseja atingir.
literatura indica que sejam feitos questionaricsrtals e fechados para sondaexpectativas
do consumidor com relagdo ao produto que se démejar. O questionario aplicado e
presente no ANEXO | e a analise das respostaseajioesos seguintes resultac

A.2 Resultados da pesquisa de merca
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A populacdo pesquisada consistiu 47% de estudantes de Graduagédo, 10Y%
estudantes de P@saduacdo, 30% de profissionais graduados na &eBndenharia d
Producao e 13% de profissionais de outras areascoma interesse pelo assu

Dos entrevistados obsen-se uma aceitacdo de 97% para a proposta de umiah
didatico, ludico e divertido para estudo dos caosete Engenharia de Producédo e ¢
acharam o conceito de Revisa de Passatempos s&rte

Os objetivos apontados pe entrevistados para o uso do material de estuda segjie
esta disposto na tabela a se(

Tabela 1: Objetivos apontados pelos entrevistadms @uso do material de estt

Objetivos | Resposta| Percentagem
Concurso 14 47%

Trabalhc 3 10%
Faculdad 9 30%
Passatemf 4 13%

Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que 0 objetivo “concursos” aparece como o pdefezom 47%, seguid
de “faculdade” com 30%, indicando uma demanda paEmmais presente no me
académico do que no profissioniConfirmando a demanda, obser-se que 93% dos
entrevistados comprariam o material como auxiléaassimilagdo dos contelc

Quanto ao valor que os entrevistados estariam stisp@ pagar pelo material obs«
se que o valor até R$ 15,00 foi preferpor 63% e até R$ 30,00 foi apontado por 2
indicando que 90% da populacdo amostrada ndo pagais do que isso pelo material. E
informac&o impacta diretamente no planejamentous¢os para o projeto da revista, Vi
que para obter um retorno firceiro deve ser levada em conta a perspectiva dg
apontada pelo consumidor.

Nos quesitos Design x Conteudo da revista, foi sgumpelo potencial consumid
pelo sistema de preferéncias heuristico uma notamd®r valor para CONTEUD!
TECNICO, sendo ® outros quesitos apontados com notas bastantdhsees, indicand
que séo indiferentes entre si. Estes dados perngégar um material de menor custo; vi
que o cliente sinalizou que é possivel reduzir @idade do matér-prima, contanto que ¢

mantenha um contetdo adequi
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Tabela 2: Requisitos de maior importancia parantreestados

Requisito: Nota
Visual da revist 7,93
Qualidade do pap 7,40
Qualidade da impress 7,93
Conteldo técnic 10,00
Variedade de jog« 8,13
Quantidade djogos 7,80

Fonte: Elaborado pelo autor
Os assuntos preferidos pelo consumidor obtiverasegsintes porcentagens, ond
Aplicacdo Prética apareceu em primeiro lugar, skgde Conceitos Teoric

Tabela 3: Assuntos preferidos para os entrevisi

ASSUNTOS PREFERIDC Respostas| Percentage
Conceitos Tedricc 11 37%
Legislagcéo 4 13%
Aplicacao Pratic 15 50%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando foram apresentados o0s assuntos especifaodreh de Engenharia
Producéo, representados pelas 10 éda ABEPRO, foi solicitado ao cliente que numer:
as areas em ordem de importancie Para mais importante a 1@Para menos importante
observouse o seguinte resulta

Tabela 4: Preferéncia dos entrevistados pelas deeBagenharia de Produ

Areas da mgenhariede producdo Médie
Engenharia de Operacdes e Proc. da Proi 4.t
Logistica 6
Pesquisa Operaciol 6,5
Engenharia da Qualida 5
Engenharia do Prodt 5
Engenharia Organizaciot 6
Engenharia Econdmi 4
Engenharia do Trabal 3
Engenharia da Sustentabilid; 8
Educacao em Eng. De Produ 10

Fonte: Elaborado pelo autor
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A érea de Engenharia do Trabalho recebeu a mellatiagdo com nota 3, seguido |

Engenharia Econdmica e Engenharia de Operacdoesnkaga de Qualidade e Engenhi
do Produto tiveram avaliacdo méc

Com relacéo aos tipos de jogos preferidos pelowoitor, verifici-se na tabela a
seguir que Cacpalavras, Palavra Cruzada, Jogo dos Erros e Cratagobtiveram melhore
notas, e os demais um patamar inferior, mas air@anpo.

Tabela 5: Preferencia do Consumidor

Tipos de jogos Nota
Criptograma 7,40
Palavra Cruzada 8,33
Caca-Palavra 8,20
Dominox 6,80
Direta 5,80
Jogos dos erros 8,07

Fonte: Elaborado pelo autor
Os dados indicam que todos 0s jogos possuem umezelpaconsideravel c
apreciadoreslogo, o material deverd ser o mais diverso posgiaeh agradar uma porg
maior de cliergs potenciai

B - Requisitos om valores-meta
Os requisitos basicos indicados pela pesquisa dead® para o produto Revis

Ludico-Educativa séo os definidosseguir:

B.1 Material DIDATICO, LUDICO E DIVERTIDO para estudoontendo conceitos ¢
Engenharia de Produg:

B.2 Material contendo conceitos para uso em estudes@@NCURSOS e FACULDADI

B.3 Material bem aceito pelo cliente, com grande proioisole de cmercializacdo, com
VALOR MINIMO DE R$15,00 E MAXIMO DE R$ 30,0t

B.4 Material com CONTEUDO TECNICO mais importante quelgdade do papel ou desi

gréfico;
B.5 Material contendo preferencialmente APLICACAO PR&M e CONCEITOS
TEORICOS;
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B.6 A area da Engdraria de Producgédo preferida foi ENGENHARIA DO TRABAO, por
conta disso, optoge por assuntos pertencentes a area, iniciaim&®BANCA DO
TRABALHO E ERGONOMIA

B.7 Os jogos preferidos foram Cepalavras, Palavra Cruzada, Jogo dos Errc

Criptogramajogo deve haver DIVERSOS TIPOS DE JOGOS para agasdiente.

DOCUMENTO 3 —CONCEPCAQO DO PRODUTO

A geracdo do conceito inici-se da proposta inicial de criar um jogo didaticc

area de Engenharia de Producéo, entretanto, ogsmde identificacdo da demanda facili
a visualizagdo da estrutura basica do material coma revista de passatempoom
conteudo técnico, visando dar apoio as diversasdaties de estudo para estudante
profissionais.

Assim, o conceito definido para o produto serigi@éo de uma Revista de Jot
Passatempos; com base nos contetdos técnicos deaisggy do Trabao e de Ergonomia;
visando utilizacdo académica e profissional; costacueduzido; apresentando pelo me
um jogo de cada tipo, bem como novas propostasgles jdidaticos; visando a fixacao

conceitos técnicos de fori lidica, educativa e divertida.

DOCUMENTO 4 — ESPECIFICACOES FINAIS -
A - PROCESSO PRODUTIVO GLOBAL

Como sera elaborado apenas o protétipo e ndo a&mauma producao industrial €

escala, os processos de producgédo serdo bastamifisadlos como expostos na lista e
fluxograma a seguir:

Etapa | — Processo de pesquisa dos contetdos técnicosragibes

Etapa Il — Criacao dos Jog

Etapa Il — Diagramacéo da Revit

Etapa IV — Impressao da Revis

Etapa V —Dobra, Montagem e Corte dos excessos das pi

Etapa VI — Distribuicéo
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Figura 3 - Fluxos do processo — Informacéo e materiais

PESQUISA

CRIACAO

DIAGRAMACAO

IMPRESSAO

MONTAGEM

DISTRIBUICAO

B - ESPECIFICAQOES DAS ETAPAS DO PROCESS(
Etapa | — Processo de pesquisa dos conteudos técnicos e liggies

A construcdo dos jogos sera baseada em contelmioso® na area de Segurance
Traballo e Ergonomia, consultada em livros especializada® normas regulamentadoras
area encontradas no site do Ministério do Traballitmprego. As figuras utilizadas se
pesquisadas na internet, em sites ligados aostassaordados e devidamente renciados
ao final da revista.
Etapa Il — Criagao dos Jogo

Rozenfeld et al (2006) definem que a arquiteturapdmduto contempla como
elementos funcionais do produto sao arranjadasafisente e como interage

Desta forma, a REVISTA LUDIC-EDUCATIVA projetada tera a arquitett
definida pelo niumero e tipo de jogos determinadesdo elaborada contendo no minimc
jogos diferentes, alguns inéditos e outros de timthecidos como Direta, Ci-palavras,
Jogo dos erros, etc. Cada jogo tera sua ex¢ao inicial e sua resolucéo ao final da rev
para consulta e verificacdo dos resultados dos|

Etapa Il — Diagramacé&o da Revist
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Os jogos serdo criados nos programas Word e Egeabjo a formatacao final «

revista executada no programa Coreld para divisdo das paginas na sua referida ol
frente e verso. Os jogos serdo organizados de faratapar meia pagina de tamanho A4
seja, sera impresso no formato 145 x 105 cm, eral gapiche. Uma opgéo de menor cl
seria a impressao em papelfith e outramais sustentavel seria o uso de papel recic

A composicdo final da revista constard numa orgadia dos jogos, resposta
referéncias em 04 folhas A4, contendo quatro p&giada, incluindo as capas (frente e 1

Um arquivo de impresdo sera criado no formato PDF, de forma a facibtaiso
posterior do arquivo sem perder a formate
Etapa IV — Impressao da Revist

O processo de impressao da revista sera, no cagwottitipo, terceirizada com
apoio de uma grafica rapida referéa na regidao. Esse processo € facil e de execup#iay
mas possui altos custos associados, caso nae#ejarh grande esce

Entretanto, para tornar o projeto mais completpramluto e o processo poderiam
projetados paralelamente, ou seja, pia ser realizado um estudo de viabilidade
montagem de uma grafica rapida para produzir oypoogistudadc

Os dois planos citados para a impressao da rgposterdo ser comparados no iterr
Planejamento dos Recurs
Etapa V —Dobra, Montagem e Corte¢ dos excessos das paginas

A etapa de acabamento da revista serd executadmdseg@ tipo de impress:
escolhido; caso seja terceirizado a propria empeesdratada o fara, caso seja na r
empresa a ser montada os processos devem set@uomtshadannte
Etapa VI — Distribuicéo

Apos a finalizacdo do produto, o mesmo sera digtllb conforme a deman
prevista. No caso do projeto em estudo, o0 mesné @aresentado em sala de aula |
avaliacao da disciplina e dos clientes poten

C - ESTRUTURA DO PRODUTO —LISTA DE MATERIAIS (BOM FINAL)
» Material de pesquisa (livros e interr
e Computador com conexao a inte
» Softwares especificos (Word, Excel, Coreldi
* Equipamento para Impres:
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* Toners de impressao preto e colo

* 03 Folhas de papel A4 (tifa definir) para o miolo
* 01 Folha de papel A4 (couche 250) para as ¢

* 02 Grampos

DOCUMENTO 5 - PROTOTIPO FUNCIONAL
Foram criados os dois prototipos, o virtual na forle um arquivo de impress

em PDF; e o real na forma do exemplar impre

o ) DIRETA
e vl | “Seguranca do Trabclho é ciéncia que, através de E—— o s et ;
S ! Revista Ludico- ! metodologia e técnicas apropriadas, estuda as Tnte capletar  ietafo ncodedestoou caanents o
1 . [} possiveis causas de acidentes do trabalho, objetivando
i __Educativa __: aprevenséo de suas ocorréncias.”
- OSHA - Occupational Safety and Health Administration
- i (
ERGONOMITA
* Dominox
R « Caga-Palavra
+ Jogo dos 7 erros
. “Entende-se por Ergonomia o estudc das interagées
E muito mais!! das pessoas com a tecnologia, a organizagio e o
N ‘ ambiente, objetivando intervencdes e projetos que

visem melhorar, de forma integrada e néo dissociada,
a seguranga, o conforto, ¢ bem-estar e a eficdcia das
atividades humanas.” - lida, Itiro (2005)

[
i 2
ERGONOMIA /

> A

| Néo perca tempo, |

: utilize dessa ideia! |

s

" -LIGACAO JOGO DOS ERROS |

. . 4s placss de sinalizagio para cargas sio usadas para identificar 40 longo da revista, vocé notou a_importancia o estudo do
Alguns téPiCOS importantes contidos na NR - 17 Ergonom]a riscos dos produtos das mais variadas classes. Relacione as classes ergonomic ra vida cas pessoss. Na figura abaixo, tente achar as

‘com s produtos e suas placas, utilizando setas. SETES diferencas entre as lustragées.

& caracteristias da

2 Ter Procure e marque, no diagrama e letras, as palavras em destaque

no texto,

e Y YY)
[Er— v
Epietos *e
p— &
Sz e

Gases T

Btk s

v
L X2

Feriidos Orgirices \‘/
X3

@

A

HENEORE

[rS——

Moteric Pacotivs

aLassE7| Subsdcas Oidntes
Subsrcis perigosas
e
CLASSEB| Substincias Infeccions. .'\ v
e l,

seguintes foquisitos minimos:

:
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0 dominox consiste em preercher o diagrana, respeitardo 05
cruzamentos, com as palavras em destague no texte.

3
21T [AJTTTTITTT

14 i

1. A ANTROPOMETRIA £ A BIOWECANICA moder as dimensoes do corpo, o
LCANCE

@ k2

2.plguns s principais ndices fisiologicos do ser humana sio o5
consumos de OYIGEHI0, a TENPERATURA corpoal, o RITHD cardiacs,
2 quanticace to 51107 ¢ 5 controla

o [l % I &

3.4 PERCEPCAO fisica @ COGNICAD do sar humano incluom a VISAD,
AUDICAD, tato, cinostesia, posigdas do corpo, ESFORCO, decisbas o
atc

5 R Al

4.45 caractaristicas do AMBIENTE no aspacto fisico co trabalhador
incluem tomporatura na forma de CALOR, UWDATE do ar,
do verto, iuminamento, RUIDOS, vibragoes o

4 '\. TR P vl

5.4 amblento também afeta 0 aspocto psicossccial nos quositos
o trabalho, motivagio o LIDERANCA.

ey

6. Sompro . riscos do ACIDENTES quando 2 amprasa ndo considora o
ritmo do caca trabalhacor o no rososita os horérios & TURNOS; pond
2 produtividade & rente da QUALIDADE.

ReLAInER}

| CACA-POSTURAS

CRIPTOGRAMA

A figura abaixo tem muito a ensinar sobre cs posturcs decis para
irabalho utilizande o computader. Relacion os rimercs dados nas
informagées sabre posturas cam os circulos da figura.

- PUNHO EM UNA DIREGO NEUTRA - SEN DOBRAR
PES APOIADOS NO SOLO OU EM DESCANSO PARA OS S
[ENCOSTO ADAPTADO 4 CURVATURA DA COLUNA

- MOUSE PROXIMO AO TECLADO E NO MESMO NIVEL

- ALTURA DO ASSENTO ABAIXO DA ROTULA

JOELHOS DISCRETAMENTE ABAXO DO QUADRIL
- TECLADO DIRETAMENTE A SUA FRENTE
8- DMSROS E QUADRIS ALINHADCS

y

9- DESCANSO DE BRAGO NA ALTURA DO COTOVELO.

0 Criptograma consiste em resporder corretamente as ques:des

<om a ajuda dos simboles. Simbolos igucis sic letras iguais. A

resposta que suge na colura marcda ¢ uma importante
evitar d trakalte,

sccenes potengerar v o
(S

tabanad.

|aslqerratrers

o —
[i5co eroumestal

ot o e v () para
[basar s vpeanracerpoal

| ifcdasepara ) - et s posas
e o orgasioms

o et o o,

ol 7 k] | | e

|roarbietede Easatro

| x| 4| =] | 7] ]|

itz e s it ses
mertos

U s ohes 80 CPAE L)
Jomo SENT 2 e  acidntes
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-

| tiatade onderats, fsca
| teecul. ecerars sarareaizaruns

P | D] D | | 4 >

)
x
W
f
f
I
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i
1
x

Sotor s fetado dirstamertepetes
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DIRETA:

DOMINOX:

| BIBLIOGRAFIA UTILIZADA |

DA, 1 Ergonomia - Projeto e Producso. 2. Ed rev.amp. S50 Paulo: Edgard Blicher, 2005

NOTAS D€ AULA DAS DISCIPLINAS ENGENHARIA € SEGURANGA 0O TRABALHO £ ERGONOMIA -
Prof. M. Blake Chartes Diniz Marques - UFERSA

| FONTES DAS IMAGENS |

CRIPTOGRAMA:

z|  JOGODOS7 ERROS

-

DOCUMENTO 6 - PROJETO DOS RECURSO(¢

A —PLANO DO PROCESSO 1- TERCEIRIZACAO DA IMPRESSAO

O processo de terceirizacdo da impressdo € um ge@camples e s6 envolve
escolha da empresa fornecedora do servigco. O @usito para pequenas tiragemas €
reduzido com o aumento do nimero de exemp

No caso do protétipo realizado, ja diagramado en&ado, 0 custo unitario pare
impressao em papel couche foi o segu
01 unidade —R$ 5,00 por folha A4—R$ 20,00 o custo total por unidac
20 unidades -R$ 3,00 por folha A4—R$ 12,00 o custo total por unidac
100 unidades -R$ 2,50 por folha A4—R$ 10,00 o custo total por unidac

Contando que o valor que a maioria dos consumidestsia disposta a pagar p
revista seria de R$ 15,00, haveum lucro real de 50% a partir de uma tiragem de
unidades, nessa condicdo de impressao terceiriZzadimetanto, o valor dos produt
comerciais similares (revistas de passatempos) idendem bancas e livrarias n
ultrapassava walor de R$ 15,00 enda contam com um ndmero muito maior de jogos ¢
protétipo criado.

Outro fator a considerar € que o processo de criacaofadmontemplado o nes

analise. Caso seja indicada pela demanda uma @Eodeg larga escala, devera
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programado um investirnto em pessoal especializado para pesquisa, Cr@gsigogos ¢

diagramacao da revista, visando obter um contelas rico e extenso para cada exem
Uma analise de mercado mais aprofundada podeligaimdma previsao de demar

mais exata, o que jutaria o investimento em pessoal e o uso do E®uele terceirizacé

da impressdo em tiragens maiores, ja que 0 messsuipam alto custo associa
B —PLANO DO PROCESSO 2- PROJETO DE UMA GRAFICA RAPIDA

A segunda opg¢éao para iniciar a producdo da REVISORICO-EDUCATIVA seria
a criacdo de uma empresa de artes graficas, deemeqorte, também conhecida co
Grafica Rapida.

O presente estudo € um levantamento simplificadsefguimento grafico, sent
apresentados alguns aspectos iniciais a serem coadafepara a montagem deste negc
baseado em informacdes obtidas nos sites do SERB&ico Brasileiro de Apoio as Mic
e Pequenas Empresas) a da ABIGRAF (Associacdddrasia Industria Grafice

O setor grafico representa 1% do PIB brasileiro,363do PIB industrial, senc
responsavel pela geracdo de mais de 200 mil pdstasbalho diret.. Nos ultimos 15 anos
investiu perto de US$ l6ilhdes em maquinas, equipamentos e novas tecnologias (RAF,
2012).

A area minima para uma pequena oficina graficaifumac € de aproximadamente,
m2. Pode ser um galp&o ou barracdo e até umadajercial, ou ainda uma sala. Divide
espaco em trés ambientes: depdsito, escritérimeéupéo. Na area da pucao, o lay-out
mais indicado é dispor as maquinas seguindo a oditeprocesso de impresséao: cortade
maquina offset, balcdo de blocagem alceamento baawnto, picotadeira, guilhotina
grampeador(SEBRAE, 201z.

Os equipamentos basicos fundame para o investimento inicial sdo apresentad
seguir (SEBRAE, 2012):

- Maquina duplicadora digits
- Tambor preto (impressdes monocromatic

- Tambores de coloridc
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- Sistema denterface;
- Sistema de numerag;
- Guilhotina manua
- Picotadeire
- Alceador;
- Dobradeire
- Refiladora
- Guilhotina manual para acabame
- Perfurador para espire
- Acessorios para encadernacao: capas de PVC, sspiiaate, colocadora
espirais, etc
- Computador de ultima geragcdo, com recurscmultimidia, modem, etc
- Impressora jato de tinta colori
- Impressora lase
- Scanner de mes
- Linha telefénica com aparelho e f
- Ar refrigerado
- Bebedourc
Uma gréfica rapida deve contar com o seguinte qudelipessoal de criacdo, oper:
e apoio:
- Atendente
- Profissional e informatic
- Encarregado de producé
- Auxiliar de produca
Conforme a estrutura do empreendimento, o valamadb, para o empreendec
iniciar esse tipo de negocio, pode ficar em toraoR$ 75.000,0
-Capitalde Giro: R$ 40.000,(
-Investimento em equipamentos e instalacdes: RPGRN(

-Faturamento bruto mensal previsto: R$ 15.0(C
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O faturamento bruto mensal citado pelo estudo d@rexm no site do SEBRAE incl

servicos comerciais e industriais em ¢, mas para o caso da REVISTA LUDI-
EDUCATIVA seria necessaria uma tiragem minima d@0lOnidades, vendidas a R$ 15
para obter esse mesmo faturamento. Além dissohaéeria necessidade da revista s
anico produto da gréfica, podendo haver umarsificacdo do portfélio de produtos, visar
a maximizagao dos resultados finance

Devem ser considerados mais 0s custos fixos evessi@associados a esta produ
para se prever o retorno sobre o investimento eEamtto, caso se confirmasse uma anda

real para o produto poderia ser uma excelente gpe&@oum potenci empreendedc

DOCUMENTO 7 - PLANO DE FIM DE VIDA
O fim de vida do produto previsto se dard quand@oosumidor encerrar

preenchimento da revista e despertar o desejo gl@raicoutra. Assim, a empresa pod
participar deste processo de fim de vida nas stguformas
e« Como se trata de um produto fabricado de papel rposer reciclado e
empresa podera oferecer um incentivo financeirocasumidor, na forma ¢
desconto em umovo exemplar para cada retorno de uma revistaligada
« A empresa podera efetuar o recolhimento de exeewldanificados n
transporte ou no ponto de venda, pari-lhes um destino final adequa
* Os exemplares que nao forem vendidos num detero periodo poderao ser
recolhidos e novamente encadernados, juntamente axdnos exemplare
antigos, para ser revendido a pre¢gos promaocic
* A empresa podera contratar uma empresa especelaadreciclagem pa
recuperar as revistas usadas e produpapel reciclado;
» A empresa podera lancar uma linha de revistasckaies & base de pa
reciclado para reaproveitar o retorno deste papsb@ucac

6 CONCLUSAO

O presente projeto atingiu os objetivos propostus, medida em que permitiu

aprendizado @s modelos mais utilizados para o Projeto e Dedeinvento de Produtos;
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aplicacdo dos mesmos a um projeto proposto; e areimacdo do projeto, através

execucao de um prototip

Essas experiéncias permitiram conhecer os camigb®gprojetos em ua organizacao,
mesmo sendo executados dentro da universidadeijtipelonainda a experiéncia de criar |
produto inovador, Util e divertido para ser usadmo material didatic

O produto obteve grande aceitacdo pelos consunsidogicando um alto pcncial como
empreendimento no setor grafico, num mercado quensentra aquecido e em frar

expansao.
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PAINEIS DESENVOLVIDOS COM RESIDUO DE GESSO E
RESIDUO DE ALGODAO: UMA ALTERNATIVA PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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RESUMO: Atualmente uma grande quantidade de residuo é rtiedaano ambiente. Des
forma, o reaproveitamento de residuos solidos & tom dos desafios da atualidade. |
estudo tem como principal objetivo, apresentar umn@posta de um novo produ
aproveitado os residuos gerados do beneficiamento do algdwdn como o ges:
descartado pela construcao civil, permitindo um#éara na qualidade de vida da popula
em geral, que sofre com descarte inadequado dessdgaos. Para comprovacao da qualic
do rovo produto, foram realizados ensaios para a @iaatdo da maté-prima e
desenvolvimento dos painéis conforme metodologiscrita. Os resultados preliminal
mostraram que o protétipo do painel, aprese-se com boa caracteristica visual e
excdente resisténcia mecanica e ao ataque de fungesaml das condi¢bes favoravi
Esperase assim, chegar a uma alternativa passivel deeata&p no mercado com produ
convencionais, que colabore com a sustentabilidasiga de baixo cus
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ABSTRACT: Currently a large amount of waste is discarded théoenvironment. Thus, tl
reuse of solid waste becomes one of today's clggteThis study aims to present a prop
for a nev product, taking advantage of the waste geneffabed the processing of cotton a
plaster discarded by construction, allowing an wwpment in the quality of life of tr
general population, who suffer from improper dispax these residues. For thonfirmation
of the new product quality, tests were conductedchiaracterize the raw material &
development of panels as described methodologyintnary results showed that the pa
prototype, presented with good visual feature axzklent mechanal strength and fung:
attack, despite favorable conditions. This is elgukto come up with an alternative subjec
market competition with conventional products, tdlaborate with the sustainability and
cost effective.

Keywords: Cotton waste; Weste gypsum; Gypsum panels.

RESUMEN: Actualmente una gran cantidad de residuos se desaclkel medio ambient
Por lo tanto, la reutilizacion de los residuosdusi se convierte en uno de los retos actu
Este estudio tiene como objetivo presentar propuesta para un nuevo produc
aprovechando los residuos generados de la trarsfogdmde algodon y yeso desechado
la construccion, lo que permite una mejora en lalad de vida de la poblacién en gene
gue sufren de la eliminacion inadect de estos residuos. Para la confirmacion de la n
calidad del producto, se llevaron a cabo pruebaa paracterizar la materia prima y
desarrollo de paneles como metodologia descrita.résultados preliminares mostraron
el prototipo de panelpresentado con buena funcion visual y una excelesgstenciz
mecanica y el ataque de hongos, a pesar de lasciores favorables. Con ello se esg
llegar a una asignatura alternativa a la compedereci el mercado con los produc
convencionales,gra colaborar con la sostenibilidad y es rent

Palabras-clave:Residuo de algodao; Residuos de gesso; Painéessl.

1 INTRODUCAO

Atualmente hd uma apreensao globalizada com aogestibiental em termos
desenvolvimento sustentavel, ou sereduzir a emissdo de poluentes sejam eles s6
liquidos ou gasosos, sem causar danos a evolugéadéraica. Bardella et. (2004) enfatiza a
adaptacdo ao modelo de desenvolvimento sustent@aplkoveitando matéria prima de mc
a satisfazer as necetmdes sem comprometer geracdes futuras. Desteeinman
empreendedorismo sustentavel enci-se em notavel crescimento, de modo que tem
valorizado o desenvolvimento de tecnologias e posduue englobem a utilizacdo
residuos e a resolucao doblemas urbanos e sociais.

As agroindustrias e a construcdo civil sdo grangiexmdores de residuos solid

respectivamente fibra e gesso. Assim a utilizac@otals residuos relacic-se com o
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empreendedorismo sustentavel desenvolvendo pdrywall a partir de materiais recicladc
reduzindo problemas com o descarte de residuopeldiedo sonore

A crescente busca pelo desenvolvimento sustengg@valuma preocupacéo do desc
correto de residuos gerados, fazendo com que astiras da construo civil se preocupem
trabalhar com produtos ambientalmente corretosiziedo assim 0s custos com a produg
tornando possivel o reaproveitamento desses mateua antes eram descartados no r
ambiente.

Este estudo tem como objetivo 0 desenvolvito de métodos com a finalidade
tratar adequadamente residuos produzidos em codsgrucivis (gesso) residuos das
industriasde beneficiamento do algoddo. Grandes problemagatals podem ser causac
pelo tratamento inapropriado dos residuos (s setores. Reaproveitando esses residu
intuito maior € o de desenvolver painéis que parleed utilizadas na construcao civil. Es
painéis compositosserac fabricados usando o gesso reciclado e fibras de algc
especificamente residuo de filtro beneficiamento do algodao.

Assim transformando os residuos gerados pelo hoemermam produto sustentavel, ¢
podera trazer vantagens ao ambiente, ao desenwrltorda construcao civil e a sociedade
desenvolvimento desses painéis, busca a possde de oferecer ao mercado um nu

produto com qualidade, baixo custo e que contrfawa o desenvolvimento sustenté

2  FUNDAMENTAGAO TEORIC A
2.1 Residuo do algoda

O algodao é uma planta originaria do continenteri@ar@o, inclusive no territori
brasileiro, utilizada ha muito tempo pelos indigeman cultivos regulares. Para o Bre
tornouse importante produto de exportacdo apds 1760,dgués disseminado pelo s
territdrio, notadamente no Nordeste, com planti@s Bahia, Pernambuco e Mariédo
(URBAN et al., 1995).

A principal producéo do algodoeiro é o fruto e su@ssa € composta pe sementes
(52%), fibras (40%) e demais estruturas botanic8%).( As sementes conté
aproximadamente 15% de 6leo, 3% de fibras, 40%rokeipas e 40% de tementos. Ja as

fibras, estruturas compostas por camadas de cejudés o principal oduto econdmico do
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algodoeiro BATALHA; BUAINAIN, 2007 apud BELTRAO, 199; GARCIA-LORCA,;
CARNERO, 1991).

Dentre os principais usos da fibra de algodaouar-se méveis, aplicacoes médic:
na industria automobilistica e em varias outrasistiths, no entanto o principal consum
para a fiacdo destinadaindustria téxtil, que absorve aproximadamenté&®@a produca
mundial de fibra de algodédo (BATALHA; BUAIN/N, 2007 apud UNCTAD, 200t

Nos diversos processos da industria téxtil sdodgsrdiferentes tipos de residuos ¢
diferentes composi¢cdes quimicas. Os residuos dmladgsecos gerados na fiacdo €
tecelagem equivalem a aproximadamente 8% do tataklgoddo. Esst residuos sao
inconvenientes por ocuparem grandes espacos fisiaepresentarem um sério proble
devido ao grande excedente acumulado nos aterrdsistitais, o0 que dimint

consideravelmente a vida util dos mesmos (HOLTD82.

Grande volure dos residuos gerados hoje pela industria de dmssiste no
subprodutos de material téx— conhecidos como Piolho, Estopa e Varrec- que ja vém
sendo comercializados como residuos de alto vagiegado com empresas do ramo té

Outro tipo deresiduo gerado no processo industrial, em quardglaalzoaveis, é
chamado P6 de filtro +esultante dos processos de limpeza das fibrakragém do a
(tratamento das emissfes atmosféricas) (PAGANNREH; FRANCO, 2011.

2.1.1Residuo de algodéaopé de filtro

Na fiacdo, o algoddo é processado nos abridordeddras, cardas, passado
penteadeiras, macaroqueiras, filatorios, retorcaslee conicaleiras. Nessa sequéncic
processos sao eliminadas folhas, sementes e ingsurdz microfibras stas do processo de
flacdo sdo sugadas por tubulacbes e enfardadas pamh as folhas e sementes e
consideradas residuo de algoddo (HOLTZ et al., @

Na limpeza, que ocorre nos batedores, sdo elimmadgos estranhos contidos
algodao (cascappeiras, galhos, sementes, entre outras) por naeagdb da forca centrifuc
Seguido da fibra (material mais leve) que é eliniingelo fluxo de corrente de ar e
impurezas caem, sendo depositadas, para depois aspradas para uma central de fs.

Este material coletado dos filtros consiste halkesidenominado po6 de filtro (SILVA, 200
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J& a carda tem como objetivo a abertura, limpezaacédo ou alinhamento (separa
das fibras quase que individualmente) e estiramgatdibras (afinar oroduto). Tendo como
produto de saida a fita da carda. Com a separag@idiltas, sao liberadas ainda grar
quantidades de impurezas, que sao encaminhaddi#trags também gerando o P6 de Fil
(PAGANNI; EURICH; FRANCO, 2011)

Neste mesmo processce separacgdo, sao eliminadas as fibras que, por
caracteristicas fisicas, podem prejudicar a quadidio fio a ser produzido. Sua funcao ¢
uniformizar o peso/unidade de comprimento, es{mfinar o produto) e promover a mistt
do material. Os obfivos s&o a paralelizacdo das fibras provenientes cardas,
regularizacdo das massas por unidade de comprinfpotodublagem e estiragem), €
melhora da mistura de fibras. Neste processo tan®é@erado o PO de Filtro (PAGANN
EURICH; FRANCO, 2011.

2.2 Residuo da construgao civ

A industria da construcao civil € um importantersegto da industria brasileira, ti
com um indicativo do crescimento econdmico e sodrém também uma ativida
geradora de grandes impactos ambientais (FERNANIROMA; MOURA, 2011)

A Resolucdo da CONAMA 307/2002 define residuos dastucdo da seguin

maneira:

Residuos da construcao civil sdo as provenientesmgrucdes, reformas, reparc
demolicdes de obras da construcdo civil, e os teedels da prepardo e da
escavacao de terrenos, tais como: tijolos, bloed&naicos, concreto em geral, sol
rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiresngensados, forros, argama:
gesso, telhas, pavimento asféaltico, vidros, pléastitubulacdes, fiagédo erica etc.,
comumente chamados de entu de obras, calica ou metral

Segundo Karpinski et al. (2009) o grande volumendseriais de construgao e
atividades nos canteiros de obras acaba geranddewado indice de residuos produzidos
areas urbaas. Esses residuos comprometem a paisagem urbeadem pistas, dificulta
trafego de pedestres e de veiculos, como tambéreragem urbana; além de propicie
atracdo de residuos néo inertes, com multiplicaligfoetores de doencas e degradaca
areas urbanas, o que afeta a qualidade de vidactkdlade como um tod

Uma alternativa para a solucdo desse problemaéidagem, pois a reciclagem de
tipo de residuos apresenta vantagens econdmicagisse ambientais, como: economia [

as pefeituras em decorréncia da diminuicdo do volumereidduos a ser coletado
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depositado em locais adequados; para o constguerpode executar obras a menores ct
utilizando materiais reciclados; minimizagdo deaaneara aterro sanitario; redugios custos
dos materiais de construcao oriundos da reciclag@meservacdo do meio ambiente nat
(FREITAS, 2009).

O gesso € uma matéria prima muito utilizada natoaog&o civil, com um alto indice «
descarte no ambiente. O gesso é comumente uo para a execucao de revestimentos
blocos e painéis de vedacéao, forros, e como elendgtoracdo nas construcdes (Ribe
2006). De acordo com Ahmed et al. (2011) sédo geradoca de 15 milhdes de tonelada:
residuos de gesso anualmente no mi

Segundo dados da CI~ Confederacdo Nacional da Indastria (2010) o faterao
anual da industria de gesso brasileira gira enotdenUS$ 300 milhdes/al

Sendo assim fica caracterizada a importancia dalagem do gesso. Apoés divers
estudos, CONAMA Z011) publicou a Resolucdo no. 431 alterando asifileescdo do gess
como ‘“residuos reciclaveis”, de modo que sua ragah é feita através da moager
calcinacdo de tais residuos reduzindo a poluicéiarmio de dejetos solidos conjuntame

com um ded¥scimo na extracdo deste rect

2.2 Painel de gesso acartonac

O gesso acartonado, também conhecido como drywaith ésistema construtivo q
surgiu basicamente para substituir as paredesatete tijolos e blocos bem como escol
tubulacdes e dutosa construcao civil (FERREIRA, 200°

Segundo Losso e Viveiros (2004) o gesso acartoasidose destacando no mercads
construgdo civil nacional. O material forma um esish construtivo de vedacgdes inte
também chamado de “sistema construtivo a”. Apesar de estar presente desde 197
gesso acartonado comecou a ganhar expressiva anpiartno Brasil na segunda metade
década de 1990.

A utilizacdo de painéis de gesso acartonado narcgds civil, aumentou nos altim
anos por diversos fat@eentre eles a facilidade e a rapidez na inst@alpgéser um proces:
de construcéo a seco Magalhdes e Almeida (Z

Segundo Castro (2007), a aplicacdo dos painéisedsogacartonado (drywall) ve
crescendo cada vez mais no Brasil, e de

De todas as inovacOes introduzidas na construcasildira, sem duvida os sisten
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drywall sdo os que mais rapidamente vém ganhando espagtaiso De inicio, forar
aplicados em edificacdes comerci— prédios de escritérios, hotéis, flats, cinemasas de
espetaculos, shopping centers, hospitais e eseoltig, outro- e nos ultimos anos vém ten
utilizacdo crescente também em prédios residencra$adamente por iniciativa d
incorporadoras e construtoras lideres de mercasloajatais e princais cidades em espec
das regides Sudeste e Sul.

Os painéis de gesswantonad podem ser aindaelhores do que parec de alvenaria,
quando utilizadas configuracbes multicamadas, matda« com material fibros (LOSSO;
VIVEIRQOS, 2005).

3 METODOLOGIA

A pesquisa € considerada como bibliografica, ou sejanetodologia e técnic
utilizadas para o desenvolvimento dos painéis sbdseadas em pesquisas e mate
bibliograficos existentes na literatura. Quanto @oscedimentos técnicos a pesquise
classifica como experimental. As placas foram contetmilas nos Laboratorios de Quimic
Fisica Aplicada da UNESPAR/FECILCA

A parte experimental do trabalho foi dividida emaslletapas, o desenvolvimento
protétipo do painel e ensaios para a avaliaos mesmos.

Na primeira etapa foi realizada a reciclagem de@esendo este coletado de entu
da construcéo civil. O processo teve inicio coretaada de grande parte de sua umidade
residuos de gesso e posteriormente com a suategiiva Atraés de testes concli-se que a
temperatura de secagem, para a reciclagem, de I60%€ceu resultados de proprieda
fisicas similares as do gesso comercial, e que efdacordo com dados encontrado:s
literatura (HERMES, 2011

Depois de seco, sewu para a moagem sendo submetido a duas operagdesoinho
de disco, a primeira moeu os blocos maiores (1 @nd transformanc-os em soélidos
granulares (de 0,5 a 10 mm) e a segunda os coavenepo (de Ium até 0,5 mm),
possibilitando a peneiracéo. particulas do p6 passaram por uma peneira de agpmesh
60, cuja abertura € de 0,250 mm, essa etapa padwro tamanho das particul
possibilitando a peneiragdo, 0 p6 que passar peteia estara pronto para a fase
reidratacao.
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O processo deabricacdo dos painéis consistiu em misturar o gesdibra e demai

aditivos, em quantidades que foram baseados nadoletpa do painel de gesso acarton

original.

Assim para fabricar os protétipos dos painéis forditizados 50 gramas da fibra
algodédo, 1,2 litros de agua e 500 gramas de gessolado, todos misturados em 1
liquidificador. Ap6s a mistura ser realizada e formar uma pastaopénea foi enta
depositada em um molde de placa quadrado deforrados com papel cartdo e cobertos |
mesmo papel cartdo, caracterize-se assim o painel de gesso acartonOs protétipos dos
painéis ficaram em repouso por cinco dias até queseo estivesse totalmente stA Figura
1 mostra o protétipo do péel desenvolvido.

Figura 1 — Placa de gesso e fibra

Fonte: Elaborado pelo autor
A segunda etapa incluiu a avaliacdo do desempenipoodotipo do painel ja fabricad
no qual foi realizado o ensaio de ataque por fungesdo feitos em amostras de tame
5cm X 5cm, como mostra a Figura 2. As amostrasnfaaaondicionadas por 48 hg, em
estufa a temperatura de 23 + 2°C e UR de 50% e eggrs periodo, as mesmas fo

avaliadas visualmente.

Figura 2— Amostras do painel para ensaio de ataque por f

Fonte: Elaborado pelo autor

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p50-60, 2015.

58



ReLAInEP3

As avaliacdes preliminares do estudo que aindaem desenvolvimento foram bot

0s protoétipos apresentaram uma boa caracterigsioal\e fisice

4  RESULTADOS E DISCUSSOE:

O resultado do ensaio de ataque por fungos fotipospois no presente ensaio a |
dentro da estufa era proxima a 65% e a teatura passava dos 20 °C. Mesmo com ¢
condicOes favoraveis ao ataque de fungos, as ptasestiram nao sofrendo alteracdes. A
48 horas de permanéncia das amostras dos painéssuia com umidade relativa de 50%,
possivel analisar por meio uma andlise visual, qgue ndo houve aparecimentoldaias de

fungos como pode ser visualizado na Figu

Figura 3— Amostras do painel apds ensaio de ataque por f

Fonte: Elaborado pelo autor

As avaliacdes preliminares do estudo, aindadesenvolvimento, foram considerac
satisfatorias, os protétipos apresentaram uma lBoacteristica visual e com excele
resisténcia mecanica quando comparados a painaisrcais, tornando o produto promis

e também com grande intese do ponto de vista ambiental.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento dos protétipos dos painéis aptee bons resultados inicia
quanto aaparéncia, livre de odores e mostrando resisténftiagos. Essas sicaracteristicas
muito importantes para um produto cposteriormente podera ser utilizado na constr
civil.

Esperase que esse método de producdo de material aiternabnduzido de form
sistémica, e embasado por uma tecnologia aprop@dadealidade socioecondmica loc
podera contribuir para a engaria e para o desenvolvimento sustent

O estudo ainda esta em fase de aprimoramento degsw de reciclagem dos residu

do processo de producdo. Su-se que novos ensaios também sejam realizados
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ensaios fisicos e quimicos, assim como, 0 de flamabilidade, ja que atualmente pa
construcdo civil a questdo de produtos com propded antichamas é cada vez r

requisitada pelo mercado.
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TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO POSSIBILIDADES DE
INOVACAO NA EDUCACAO

Graziela de Souza Sombrid
Vania Ribas Ulbricht ?

RESUMO: Estamos vivenciando um momento em que as tecnsl@gtiiccada vez mais
presentes no nosso cotidiano. Na educacao naerérié. A necessidade de inovagao cc
intuito de melhorar o processo de en-aprendizagem faz parte do mundo moderno. |
em inovacao sem falar em tecnologia é praticamergessivel Desta forma, este artigo tr
as tecnologias emergentes na educacéo e faz utseat&como algumas delas estéo se¢
implantadas.

Palavras-chave:itecnologia. Inovacéo. Educag

ABSTRACT: We have experienced a moment when the technolaaiesprogressively
present in our daily lives. In education is noffetiént. The need of innovation in order
improve teaching and learning process is part @ntiodern world. Talking about innovati
without talking about the emergent technologiesalimod impossible. Accordingly, thi
article brings emerging technologies in educatiod an analysis of how some of them h
been implemented.

Keywords: technologies, innovation, educat.

RESUMEN: Vivimos en una época en que las tecnologias soa ¢ed nas presentes en
nuestra vida cotidiana. En la educacién no eseatfiter La necesidad de la innovacion co
fin de mejorar el proceso de ensefianza y apreedizaparte del mundo moderno. Habla
de la innovacién por no hablar de la tecnologiprésicamente imposible. Por lo tanto, e
articulo trae las nuevas tecnologias en la educacil analisis de como algunos de ello:
estan aplicando.

Palabras clave la tecnologia, la innovacién, la educac
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1 INTRODUCAO

Muito se houve falar em inovacédo. Principalmentemmdo atual em que vivemc
onde a velocidade da informacgéo faz com que posstan@cesso rapido ao que acontec
mundo. Embora noeemetesse as tecnologias quando pensamos em inovagao, imaw
significa necessariamente, fazer uso delas. Poréontéaditorio separar esses dois teri

Inovar € um conceito que ndo esta atrelado apenasnpresas, € preciso pensar
inovacao também na educac

Os atuais estudantes da Educacdo Basica sao | digitais e tem acesso
tecnologias com muito mais facilidade que as gesghteriores. Podemos afirmar que *
conectados” o tempo todo e fazem uso das tecnslogiancipalmente para divers:
Possuem dificuldade em assistir uma aula como n@nintes, pois precisam estar sem
“informados” do que acontece fora da sala de andamaioria das vezes através de r¢
sociais.

Estudos sao feitos sobre as tecnologias emerger@so elas podem ser utilizadas
educacdo. Documentos como o0 Horizceport fazem estes estudos e apontam tendén
desafios a serem enfrentados. Com base em um diegsgrentos, analisamos neste artig

tecnologias emergentes que tinham o prazo de adbé&1<
2 INOVACAO E TECNOLOGI AS NA EDUCACAO

Na sua nogamais abrangente, inovacéo significa novidade oovagio, aplicada ac
inUmeros aspectos relacionados a criatividade hal

Mazza (2014)lembreé que inovacdo deriva do latinmnovare, que simplesmente
significa incorporar, trazer para dentro, inserimovo, a novidade. Ja pare3M, inovacao é
guando uma ideia atende as necessidades e exyExtdti mercado, é viavel do ponto
vista econbmico e sustentavel e oferece retorramfi@iro as empres

Para Vasconcelos (2009) inovacdo € a capacidademudr um cenario, de
revolucionar, por mais simples que seja a idei@adora, se ela for capaz de revolucic
trara um ganho imenso para aquele que executowvagdao, e permitird a este ter u

melhor posi¢&o no espaco em que ele cor
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Podemos entdoiafhar que para algo ser inovador é necessariomadade, atender ¢

demandas de mercado e ser aceito por seus consamliifoengano achar que precisa
grandioso, ou seja, algo inovador pode ser uma csples, ndo tecnoldgica, mas que
novo atendaalguma necessidade e seja aceito pelo publico. Eambosreportassem a
tecnologia quando falamos em inovagéo, nenhum @losedos acima, faz essa analc
Por outro lado, precisamos considerar que 0 munasesg por transformacd
constantes. Enttanto, as transformacdes tecnoldgicas, principaienaa ligadas ao muni
virtual, sdoos mais present no dia-adia das pessoas. Hoje, 0 acesso a internet ficatio
mais facilitado e com isso, estamos cada vez noaisatados
Os jovens de hoje, quepresentam a maior parte dos alunos, sdo consisenadivos
digitais.
Se a geracdo ® foi denominada pela tecnologia, a geracdo é dersmtairpel:
velocidade de tecnologia. Por isso, sdo extremaminpacientes, querem tu
instantaneamente. Os joven” cresceram vendo o desenvolvimento da Web
termo utilizado para descrever uma segunda asceiadéa Internet. Essa ascen
ndo se refere a uma nova especificacdo técnicaalg Was a uma mutagdo

forma como ela é encarada por usuarios e deseedores, tendéncia que reforg
conceito de troca ininterrupta de informacgfes. @AR014, p. 5¢

J4 é de senso comum que a escola precisa acomgasharmudancas, ou seja pre
inovar de forma a melhorar a qualidade do procdssensino @prendizagem e capacitar
forma integral seus alunos, considerando tambémaa;ao ética e cidac

O mundo do trabalho procura por profissionais cfi@ $ejam apenas especialistas
um determinado contetdo, mas sim que sejam cr§, inovadores e dieres

Reflexdes sobre a forma como a escola est4 lidamhoas mudancgas, como as prét
docentes estdo sendo realizadas, como esta sert# alaformacdo continuada c
professores, precisam ser constantes. Para edtnrgs e professores precisatar abertos
as possibilidades de mudancas, de comportamerdatés mesmo, de competéncias. Col
mundo globalizado e o facil acesso a informacgarofessor deixa de ser o “proprietério
conhecimento” e 0 Unico a transt-los para os alunos. Ele passaer mediador no proces
de ensino e aprendizagem. Entretanto, Fava (201401) afirma que as escolas, |

deveriam ser bancos de talentos, incubadoras dmfutdo estdo cumprindo seu pe

® Nascidos depois de 1980 e até meados de 1990.
* Nascidos no inicio da década de 1990 até os dias de hoje.
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Para Gabriel (2013, p. 7), a tecnologia ndo € erelifial, mas o0 modo co utilizamos,

sim. E preciso ter metodologias de ensino adequaés caso contrario, muitas se torn
apenas diversdo, tornar-se uma ferramenta negativa para 0 processo de oer&
aprendizagem.

Desde 2002 o NMT através do ProjetHorizon, divulga trés relatérios, dos quais ¢
deles tratam das tecnologias emergentes na edudz@ochegar a estes relatorios, um g
de especialistas de renome internacional, é causuke, a partir de discussdes realiza
escolhem quais sacs decnologias a serem destaque. Paralelo as og@m| sdo citadc
também os principais desafios que serdo enfrent@b®rizon Repor- Edicéo K-12 2013
traz dentre os desafios:

* -0 desenvolvimento profissional continuo precisavatarizado e intgrado na cultura
das escolas;

e - as proprias praticas educacionais limitam a absompgis ampla das nov
tecnologias;

* - novos modelos de educacéo estdo trazendo compaigAoprecedentes para

modelos tradicionais de educac

O uso de tecnologiasa educacdo é uma forma de inovar, de ter alunc
consequentemente, profissionais, mais criativasneisso, mais preparados para o mund
trabalho. Como educadores trabalhamos para quarntesheducacédo de qualidade em tc
0s niveis. Moran, MasettBehrens resumem o0 que seria uma educacao de @ieahdaextc

abaixo.

Uma educacao de qualidade envolve muitas varié

- uma organizagadnovadora’, aberta, dindmica, com um projeto pedagd
coerente, aberto participativo; com infraestrumglaquda, atualizada, confortave
tecnologias acessiveis, rapidas e renov

- uma organizacdo que congrega docentes bem prepairgdtectual, emocionz
comunicacional e eticamente; bem remunerados, atds/e com boas condict
profissionais, e onde hi circunstancias favoraveis a uma relacdo efetiva oe
alunos que facilite conhe-los, acompanha-los, orientigs;

- uma organizacdo que tenha alunos motivados e @dg&Er intelectual
emocionalmente, com capacidade de gerenciamensngles grupal(MORAN,
MASETTO, BEHRENS, 2013, p. 2

®> New Media Consortion
® K-12 é o relatério referente a Educacédo Basica
’ Grifo nosso
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Em 2012, o NMC m parceria com o Sistema FIRJ, reuniu 30 especialistas pare

partir da metodologia utilizada no Projeto Horizatentificassem as tecnologias emerge

para a Educacao Basica no Brasil num €o de 5 anos.

Figura 1 -Tecnologias emergentes para a Educacao Basicaas(

Ambientes colaborativi

Tempo de adoc¢éo: 1 ano

Aprendizagem baseada em jc

menos

Dispositivos moéveis eelulare

Dispositivos moveis tablet:

Redes de celular

Geolocalizacéo

Tempo de adocgéo:&23 ano

Aplicativos moveis

Conteudo livre

Inteligéncia coletiva

Laboratérios méve

Tempo de adogéo: 4aba

Ambientes pessoais de aprendiza

Aplicacbes semantic

Fonte: Horizon Report 2012— Panorama Tecnolégico para o Ensino FundamentaldioMB¥asileirc

Figura 2 Principais tendéncias e principais desafios p&tdueacado Basii

Os paradigmas do ensino estdo se modificando
incluir modelos deaprendizado online, hibridos
colaborativos.

A formagdo dos professores deveria
modificada para ser adaptada aos n
estudantes e as novas tecnolo

A abundancia de recursos e relacionamentos
quais a internet facilitou o acesso estadesafiandg
cada vez mais a revisitar nossos papéis
educadores.

Utilizar a tecnologia ndo é suficiente, tamb
€ necessario modificar as metodologias
ensino.

As pessoas esperam poder trabalhar, apren
estudar sempre que quiserem e de ondeerem.

O programa educacional precisa

reinventado.

As escolas estdo cada vez mais explori
tecnologias que permitem que professores e a
colaborem de forma mais eficien

Incorporar experiéncias da vida real
aprendizado nem sempre acontee quandag
acontece, ndo sao valorizac

A crescente disponibilidade de banda ¢
modificar4 de forma dramética os comportame
dos wusuarios durante o ensino, aprendizac

pesquisa durante 0s préximos cinco &

O Brasil precisa de uma infraestrut melhor
para fazer uma utilizacdo completa da Inte
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As tecnologias que utilizamos estdo cada vez
baseadas na nuvem e nossas nhoc¢des de suport:
séo descentralizadas.

As métricas apropriadas de avaliacéo
atendem a emergéncia de novas fs
académicas de autoria, publicacdo e pesi

As pessoas tém necessidade de compar— muitas
vezes publicamente.

As escolas precisam abragar a cresc
mistura de aprendizado formal e inforr

Cada vez mais estudantes querem usar sua p
tecnologia para o aprendiza

A qualidade do ensino publico precisa
melhorada.

Existe uma nova énfase na sala de aula em rele
um aprendizado mais ativo e mais baseado
desafios.

Muitas atividades relacionadas ao aprendi:
e ensino ocorrem fa das salas de aula
assim, ndo sdo parte das métricas de el
tradicionais.

Os computadores, como 0s conhecemos, esté
processo de uma sdlida reinver

Colocar a tecnologia do século 21 em esc
do século 19 é um verdade
empreendimento.

Fonte: Horizon Report 2012— Panorama Tecnolodgico para o Ensino FundamentaldeoMBFasileirc

A partir deste relatério, produzido em 2012, vamaalisar a utilizacdo daqueles ¢

tempo de adocéo era de 1 ano ou menos, nas edogtass. O objetivo buscar dados que

mostrem se essas tecnologias estdo ou nao sehradais de forma efetiy

2.1 Ambientes Colaborativos

Um ambiente colaborativo de aprendizagem € um esgacconstrucao coletiva

conhecimento. Embora n&o esteja relacionado cosode tecnologias, com a internet no

espacos online séo criados, na maioria das veigando o conceito de nuvem. Possibilit

compartilhamento de ideias, experiéncias e mat

Neste contexto, de acordo com Pino (1999), € mm

- a flexibilidace dos papeis e movimentos no processo das comdaga&

relacoes que fazem a mediacdo da aprendizi

- a valorizacdo das diferentes autorias do profesg@mizador, monitor

alunos participante

- a democratizacdo das participacdes nos diferegpacos do ambiente e

insercao de colaborag6tes individuais e coletivasgiopos de traball

- alcance de metas realizadas coletivam

- debates que privilegiam novas leituras, interpieagassociacdes e critic

em espacos formais e inform.

- suporte aos estudos individu
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O Ministério da Educacgéo e o Ministério da Ciéreiiecnologia criaram o Portal

Professor. Por meio desta ferramenta € possivalrteipacdo em foruns de discussao

temas variados ligados a educa

2.2 Aprendizagem baseada em jogq

De acordo com o Horizon Repc- 2013, a medida que a cultura dos jogos
crescendo, a idade média dos jogadores esta dmdmuiAntes, 0 que era visto como ape
instrumento de diversdo, hoje pode (e deve) sérado como ferramenta de motivacéd
Hoje, grande parte das criancas e dos jovens jlogenatipo de jogo semanalmente. Es
responsaveis por prender a atencdo do aluno e udstina concentracdo, sao u

possibilidade de “aprender brincanc

O jogo sugereamplas possibilidades de exercicio do potenciahtiecd dos
envolvidos diretamente com ele, jA que é um cangbl fpara a semente «
imaginacdo. O ato de jogar requer toques de ddatile, assim como a criativida
desponta na realizacao do jogo. (PANDA, 2002)

Podemos citar como exemplo no Brasil, a platafoitiduca. E uma plataform
educacional, baseada em games e fundamentadare&&es curriculares nacionais ¢
motiva professores e alunos do Ensino Fundamergatumls®. A Kiduca estéapostando no
financiamento coletivo para atingir 2500 alunosetsino publico de Sorocaba e regi
proximas. O objetivo é disponibilizar a ferrameata suporte técnico durante um ano pa

instituicbes selecionadas.
2.3 Celulares
O uso de celulares um assunto polémico. De um lado alguns goversanéslucadore

proibem seu uso em salas de aula, por outro é amtednologias emergentes para a sa

aula. A Unesco elaborou um documento no qual rendme uso destes aparelhos em ¢

® Fonte: http://www.kiduca.com.br/kiduca/
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de aula pax fins educacionais. As figuras 1 e 2 mostram esmendacgdes aos governante
0s motivos para uso de celul:

Figura 3: Recomendacédo aos governos

[Garant\‘r equidade de génemJ

Ter acesso igualitrio

(Criar e otimizar contetdo educacional J Treinar professores

[Capacitar educadores usando tecnologias mc’weis]

[Conscientizar sobre sua importéncia]

5 [Criar ou atualizar politicas ligadas ao aprendizado mével}
\(Recomendagoes aos govemos]/

(Expandir e melhorar opcdes de conexéo]

P

Usar tecnologia para melhorar a comunicacdo e a gestdo educacionaIJ

[Promover 0 Uso sequro, saudavel e responsavel de tecnologias méveis)

Fonte:http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2013-03-03/unesco-recomenda-0-uso-de-celulares-
como-ferramenta-de-aprendizado.html

Os celulares ja séo utilizados em algumas parteswtalo como facilitadores do ace:
a informacao e a educacdo. Além d pode ser uma ferramenta que possibilite a inclds:
pessoas com deficiéncia e que facilite o aprendipagsonalizado, considerado também |
das tendéncias em educa

® O documento na integra esta disponivel em
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219641e.pdf
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Figura 4: Recomendacéo para uso do celular na aprendizagem

Melhora a educacdo em areas de conflito
ou que sofreram desastres naturais

[Amplia 0 alcance e a equidade em educacdo J

[Permite que se aprenda em qualquer hora e Iugar]

(Melhora = amunig J [Otimiza 0 tempo na sala de aula]

[Melhora a aprendizagem continua J [A“is“’ alunos com deficiéncia J

Motwos ara tornar o celular uma ferramenta pedago |ca
P pee Constrou novas comunidades de aprendizado

(Facilita 0 aprendizado personalizado ]
(Prove avaliagdo e feedback |med|atos
Da suporte a aprendizagem in loco

[Mammlza a relagdo custo-beneficio da educagao

Apromma o aprendizado formal do informal J

Fonte:http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2013-03-03/unesco-recomenda-0-uso-de-celulares-

como-ferramenta-de-aprendizado.html - Figura produzida pelas autoras

2.3 Tablets

Muitas escolas ja utilizam os tablets como sulsstwdo livro impressoAmabile
Pacios , presidente da Federacdo Nacional de EsPaldiculares (Fenep), estima que &
das escolas particulares do pais adotam, de alfprma, o tablet em sala de ai
J& Luiz Claudio Megiorin, presidente da AssociadéoPais e Alunos do [Ltrito Federal,
relata a apreensao dos pais, pois afirmam que at@@rsquando o filho estd estudandc
guando esta apenas se divertindo. Além dissofieteaaque € necessario aliar teoria e pré
e acredita que o uso do tablet por si s6 ndo é@ente para atrair a atencédo do estud:

O fato é que o uso de tablets ainda é modesto.coel@ com o Portal Todos pe
educacdo, ainda ndo existe conteudo curricular uadieg h& resisténcia por parte

professores e custo elevado. Neste ano o Mlomete distribuir 500 mil tablets e as editc
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de livros didaticos para as escolas publicas metigroduzir o contetdo também em forrr
digital.

No ano de 2013 foi aprovado no Senado FederaljetBrde Lei 109/2013. Este proje
determina a disponilidade de tablets para o uso individual dos estedadts escole
publicas de educacgédo basica, até 2013. Conformejet@ os tablets serdo distribuidos f
todos os alunos a partir do sexto ano do Ensinald&uental, até a conclusdo do Ens
Médio. Casiderando o avancgo tecnologico, o projeto prewlsstituicdo dos tablets p
equipamentos similareporén mais atuais. Prevé também a capacitacdo dos poodés
através de cursos de aperfeicoamento. Este pegatualmente na Comisséo de Educ.

E preciso considerar que o tablet ndo pode ser &®tnas como substituto para o i
didatico. Ele possui ferramentas que permitem odesaideos e imagens, baixar aplicativc

conteudos que possam ser utilizados como compleg@ntos livros diticos.
3  CONSIDERACOES FINAIS

Este texto mostra a forma como algumas tecnolog&&o sendo implantadas 1
escolas. Sabemos que o0 assunto esta longe degegades até porgue nem todas e:
tecnologias sdo bem aceitas pela sociedade. Talssa né aceitacdo seja pela falta
conhecimento, pois algumas tém sua maior utilizagadiversac

Fica claro que antes do uso de qualquer tecnotgigciso que os professores se
capacitados para que possam fazer o uso adequammsequentemente, ind em suas
metodologias de ensino. E preciso ainda uma madaleg comportamento de tode
comunidade escolar, pois muitas vezes néo é féeitaat 0 novo, inovar em suas atividac
Porém grande parte dos alunos tem acesso a meita®ldgias e fazem u delas
frequentemente, mas ndo com objetivos educaciomaisios entdo uma oportunidade
despertar o interesse desses alunos nas diveesssdr conhecimento, aliando tecnolog
inovagéo a educacao.
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A CRIACAO DO CONHECIMENTO EM PAUTAS JORNALISTICAS
DE UMA EMISSORA DE TV: O ESTUDO DE CASO DE UM
TELEJORNAL DIARIO

Aline Bohacuk Pavanelt
Anderson Luis Frohlich?

Helena de Fatima Nunes Silva

RESUMO: Este estudo busca identificar os elementos do gsocede criacdo c
conhecimento e avaliar as condicdes do ambient¢rat@lho para a criacdo de pat
jornalisticas em um telejornal diario de uma emste televisdo da Regido Sul drasil. A
revisdo teorica contempla o processo de criacda@aiecimento japonés, descrito |
Nonaka e Takeuchi (1997), que leva em consideragdconhecimento técito e

conhecimento explicito dos individuos da organiaacgassando pelos conceitos

jornalismo, telejornalismo e pauta. Ti-se de uma pesquisa de carater descritiy
qualitativo, se encaixando na categoria estudo at®.cPara a coleta de dados fo
realizadas duas entrevistas e a observacao dasselapproducédo da pauta a partir m
protocolo. Os resultados demonstraram que a caastrda pauta do telejornal possui
etapas envolvendo toda a equipe. Pela naturezand@mado telejornalismo, as cin
condicOes capacitadoras para a criacdo do conheitirastdo presentes em granarte das
etapas da criagcado do conhecimento na

Palavras-chave:Criagdo do conhecimento. Telejornalismo. GestaGalthecimento. Pau

ABSTRACT: This research try to identify the elements fromkhewledge creation process
and analyze the correcobredition on the work environment where the jourstadi scripts ar
created in a daily television news in a televistompany in the South of BrazThe theory is
based on the Japanese knowledge creation proci#sea Wwom Nonaka and Takeuchi (199
where take the tacit knowledge and the explicit kremlge from the individuals in tt
enterprise, passing through journalistic concefig, journalism and script. This is
descriptive and qualitative research that fits aase of study. The procedure ‘et the data
to this research was the personal interview analiservation of the stages of the produc
of the scripts from the observational protocol. Teésults showed 34 steps to make the s
that involved all teanF-rom the dynamic nature of ~ journalism, the five capable conditio
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for knowledge creation are present on the mostsstépghe creation of knowledge for t
script.

Keywords: Knowledge creation. TV newKnowledge Management. Scri

RESUMEN: Este estudio busca identificar los elementos dekcgso de creacion
conocimiento y evaluaciéon de las condiciones d&dren laboral para la creacion de pat
periodisticas en un programa diario de noticiasideanal de television en el sur de El.
La revisién de la literatura cubre el proceso dmcion del conocimiento japonés, desc
por Nonaka y Takeuchi (1997), que toma en cuentdmbcimiento tacito y explicito de |
personas de la organizacion, a través de los ctoxeafe periodism el periodismo de
television y orden del dia. Se trata de un estddseriptivo y cualitativo, encajando el estu
categoria del caso. Para la recoleccion de datmsafizaron dos entrevistas y observaciol
las fases de la produccion de la pauta. resultados mostraron que la construccion ¢
pauta del telediario tiene 34 pasos que involuerando el equipo. Por naturaleza dinan
de las noticias de television, las cinco condicsopeopicias para la creacion de conocimie
estan presentes émmayoria de las etapas de la creacion de conemimen la paut

PALABRAS CLAVE: Creacién de Conocimiento. Periodismo televisivo.sti®a del
Conocimiento. Pauta.

1 INTRODUCAO

Capturar dados, proce-los e transformdes em informacédo nunca foi téacil. A
capacidade de coleta de dados por meio de novaslag@s tem um alcance cada dia me
Um exemplo é o advento dos telefones inteligerdesiftphones), que permitem a criac
captura e compartilhamento de informac¢des em gaalggar do muro.

Tao importante quanto a transmissao dessas inféesag 0 seu armazenamentt
saber como essas informacdes podem ser usadasnsdorn@adas em conhecimel
indispensavel para a tomada de decisdo das orgéezaNesse contexto, a Gestéo
Conhecimato se apresenta como alternativa de ordenacdcae® @e dados coletad
transformandas em informacao util, com objetivo final de geaanovacao organizacion

Nas organizacdes nao é diferente. A coleta de dadosriacdo do conhecimento
uma aganizacdo vai além da elaboragcdo de manuais e am@péo de process
desenvolvidos, ou seja, 0 processamento de inf@esapara alcancar seus objetivos. |
esta diretamente ligado ao conhecimento tacitoinldisiduos, que € pessoal e dificil
organizafNONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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As empresas jornalisticas, que tém como objetivadymir conteddo e divulg:
informacBes sobre os acontecimentos de intereddE@iassam diariamente pelo proce
de criacdo do conhecimento, a partir do momentaeendeinem suas pautas, produzer
conteudo jornalistico e divulgam as notic

O estudo sera baseado na Teoria da Criacdo do Gommo Organizacional ¢
Nonaka e Takeuchi que afirmam que o conhecimentarda organizagdo vai além
explicito, aquele que ®rmalizado e sistematizado, mas que passa pelweconento tacit
de cada individuo que faz parte da organizacdolaba@ para a criacdo de um nc
conhecimento. Como o conhecimento tacito tem nadwusabjetiva, precisa ser compartilhi
de uma formaque qualquer pessoa possa entender. Segundo N@nakakeuchi "¢
exatamente durante o tempo em que essa conversée - de tacito em explicito e (..
novamente em tacitoque o conhecimento organizacional € criado”. (1998,

O objetivo deste tudo € identificar os elementos do processo decaviado
conhecimento e avaliar as condigdes do ambienteabalho para a criagdo de conhecime
nas pautas jornalisticas de um telejornal de uraar@gaores emissoras de televisdo da Re
Sul do Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Gestdo do Conhecimento enquanto disciplina incégete, visto que ambi
conceitos aparecem separadamente em varias oudias &urge a partir da década de
(COSTA, KRUCKEN, ABREU, 2000, p. 31). O termo fairdhadoinicialmente para “...
descrever a criacdo e o0 uso de repositorios elet®rde dados e informagfes com
estrutura orientada para o conhecimento. (ibi@1p. Uma coisa € certa, a era da informe
chegou e ninguém duvida disso. Inicialmente forepositadas todas as esperancas p
exploracdo do potencial da era da informacédo n&tersas informatizados. Nao obstal
segundo McGee e Prusak (1994, p.

O contraste entre o0s investimentos macicos em le&gao da
informagao, seu evidente poteal transformador, e os lucr
auferidos contribuiram para uma percepcado crescentee a:
organizacgfes de que é preciso reexaminar muitsswepressupost
fundamentais quanto a estruturacdo e uso da inf@na da su
tecnologia. ... E triste precisdizer isto, mas a verdade é que m

pouco desse sonho se reali.
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Demorou, mas a consciéncia coletiva de empresaripesquisadores concluiu ¢
somente organizar e armazenar as informacdes maontga correto uso da mesma e m
menos geram vargam competitiva

Porém, a dificuldade de definicdo e delimitacdo cettnal faz com que se¢
amadurecimento enquanto disciplina seja gradaffara Alvarenga Neto (2008, p. 2
Gestao do Conhecimento € um fenbmeno multifacetactomplexo, polémico e ntroverso.
Segundo Rowley (1999; apud COSTA, KRUCKEN, ABREWOR, p. 32) a Gestao ¢«
Conhecimento esta diretamente vinculada ao amacherto das proprias organizagdes e
crescente consciéncia da importancia da geracastasia de conhecimento o qtorna a
conceituacao dessa disciplina uma tarefa difiditafenga Neto (2008, p. 3) concluiu em
pesquisa que “... as organizagOes que afirmavamprogramas de gestdo do conhecime
praticavam, na verdade, a gestdo estratégica aamatdo ...” Etrementes, algumas
asseveracdes para sua conceituacao sao sugenmniasegue

Para Broadbent (apud LOUGHRIDGE,1999; COSTA, KRUGKEBBREU, 2000, p
33), tratase da aquisicéo, criacdo, armazenagem, aplicacéotiBzacdo do conheciment
Malhotra (199, apud COSTA, KRUCKEN, ABREU, 2000, p. 32) defigestdao d«

conhecimento como “ ... fator critico para a adapiac®brevivéncia e competéncia

organizacdes frente a mudancas ambientais...” e igge engloba process
organizacionais procurandombinar sinergisticamente a capacidade de procesgande
dados e informacgdes das tecnologias de informag@ocapacidade criativa e inovativa
seres humanos.” Ja para Miskie (1997, apud COSTBKEN, ABREU, 2000, p. 32),
na soma dos conhecimes dos individuos, suas habilidades pessoais, enbecomentc
explicitado a partir dai que acontece a geracacotdecimento. Ele sugere que de fol
intencionalmente estratégica a gestdo do conhetonagveria ser promovida como ul
cultura, integrandaciéncia e arte, de modo a promover um incremenitapacidade de agi
de um individuo e, consequentemente, na organi:

Von Krogh; Ichijo; Nonaka (2001, p.15) definem abecimento como uma “cren
verdade e justificada”. No entendimento dos autsdo “... as pessoas quem justificar

veracidade de suas crengas com base em obsendmdesndo; ” e que essas observac
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sdo de carater pessoal, sendo dependentes daéexjerpessoal e da sensibilidade

individuo.

Ja para Nonaka; Takeuchi (19¢ tarefa da gestdo do conhecimento € proporc
um ambiente propiciob§) para o surgimento desse conhecimento. E esta dstz
impregnada na cultura da empresa e precisa seopidone apoiado pela alta direcédo. Ge:
do Conhecimento, entédo, deixe ser um departamento ou uma cadeia e passa@adonca
motriz transformadora onde informacdes e conhedione@em a torni-se um constante

reinventarse em prol dos objetivos da organiza

2.1 A criacdo do conheciment

A principal diferenca entre conceitos ocidentais da criagdo do conhecimenta @
modelo japonés estad justamente na definicdo deeconbnto tacito e conhecimer
explicito. Cabe destacar que muito embora diveastsres (Kogut e Zander (1992), Bierl
Chakrabarti (1996), Sperr e Grant (1996), Leonard e Sensiper (1998), Bqt899), Zack
(1999), Nonaka, Toyama e Konno (2000), Krogh, tchej Nonaka (2001) entre outrc
tenham trabalhado a tematica conhecimento, sefodtm de vista da geracdo, da gestéa
da estratégia, processo de criacdo de conhecimento tem Nonak&eudlai como autore
seminais e de maior expresséao no assunto. Desta féoram adotados como direcionadc
do estudo.

Conforme Leonardi e Bastos (2014) este tema paasser estudado também 1
relagdes entre empresas, tal como a preocupacédo emnméler®zman (2013) que abordar
efeito da irreversibilidade na escolha de parcartaborativas int-empresariais e també
tem sido discutido em outras areas, como destagadbiu e Ma (2013), onde eloram o
estado das atividades de criacdo de conhecimentessalas espaciais e temporais
biocientistas.
2.1.1A criacdo do conheciment

A criacdo de conhecimento é profundamente intexattanto as pessoas comc
ambiente sdo afetados por acdes ilduais. O conhecimento € inseparavel dos proct
temporais de criacdo, interacdo e interpretacdo tomo o contexto ou espaco de cria
(HAUTALA; JAUHIAINEN, 2014).
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Nonaka e Takeuchi (1997) identificaram trés caré&tieas que estdo presentes

processo de transformacdo do conhecimento tacitoxgiiciko: a metafora e analogia, g
ajudam a transmitir uma informacao dificil de seplieada por meio do sentido figurado
compartilhamento do conhecimento pessoal, que gaxresgr transmitido pares outros de
alguma forma para que a ideia possa ser desensopetb grupo e a ambiguidade ¢
redundancia, sendo que a primeira contribui paraic@ direcdo e pode permitir a criagac
conhecimento a partir do caos e a segunda porgulgafado entenimento daquilo que ut
individuo esta tentando compartilt
2.1.2A conversao do conhecimen:

Ha quatro modos de conversdo do conhecimento: ligag@o, externalizacd
combinacéo, internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 19¢

A socializacédo € a transformar do conhecimento tacito em conhecimento taci
pode ser identificado como o compartilhamento dpeegg&ncias por um individuo.
socializacéo gera o conhecimento compartilt

A externalizacao € a transformacéo do conheciméottm em conhecimento plicito
e se da quando alguém tenta explicar uma ideiatia ga linguagem falada ou escrita. Co
muitas vezes esse € um processo dificil por suangisténcia, ha interacdo entre
individuos. A externalizacdo gera o conhecimentaceitual, uma diitriz para a criacdo do
conhecimento sistémico.

A combinacdo € a transformacdo do conhecimentoicixplem conheciment
explicito e acontece quando ha combinacdo de conbetos explicitados por meio
documentos, reunides, uma aula, etc. A combinaria o conhecimento sistémico, que
simulacao de criagdo de um prod

A internalizacdo é a transformacao do conhecimexypdicito em conhecimento taci
e ocorre quando ha um processo de aprendizadoteusarealizacdo de uma tarefa,
exemplo. Enecessério que o conhecimento seja documentadogparaeja internalizado
entdo transformado em conhecimento tacito. A ialezacdo gera o conhecimel
operacional, as técnicas através das quais umtpredta produzido, por exemplo. Por i
da expeééncia, muitas vezes o conhecimento operaciona ge novo ciclo de criacao ¢
conhecimento. Os processos podem ser mais bendafdasma tabela abai»

O processo de converséo do conhecimento
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Modos de converséo do Transformacao Tipo de
conhecimento conhecimento
Socializagao De tacito para tacito Compartilhado
Externalizacao De tacito para explicito Conceitual
Combinacao De explicito para explicito Sistémico
Internalizacao De explicito para tacito Operacional

Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1997)

De acordo com Nonaka e Takeuchi, todo esse proggssoa espiral de criacdo
conhecimento: "A criacdo do conhecimento é um m®Te@m espiral, que comeca no n
individual e vai subindo, ampliando comunidadesirderacdo que cruzam fronteiras e

secoes, departamentos, divisdes e organizacoed7,(§. 82). A Figura 1 ilustra o proce:

Dimensao
Epistemologica

Externalizagio

&

Conhecimentio
Explicito Combinagio
'

NANANN

,. 2\

Conhecimanto
Tacito

Socializagao

Internalizacao

Dimensao|
Ontologica

Individual Grupo Organizacdio  |nter-organizagdo
Mivel do Conhecimenty = —

Figural: Espiral do conhecimento organizacic

Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1997, p. 82)

Um dos principais facilitadores parerabalho com esse formato do conhecimentc
as redes de trabalho que ligam pessoas experienfgeparadas para atuar em grt
interagindo basicamente por meio de ampla troadbecimentos tacitos (SILVA, 200

No artigo de Nonaka e Toyama (20CThe Theory of the Knowled-Creating Firm:

Subjectivity, Objectivity and Synthesis os autotezem uma caso pont de uma

7z

empresa, onde o conhecimento € criado por meiontgacdes dinamicas com o0 m
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ambiente. O modelo é composto por sete componbagesos: 0 processo SECI de dialo
e praticas; a visdo de conhecimento e conducadjéévms, 0 que da uma ecao e energia
para o processo SECI; Ba como um lugar existergaaa o processo SECI; ativos
conhecimento, que sao entradas e saidas do proS&ssh o meio ambiente como
ecossistema de conhecimento e as multicamadas dtJiBa vez que o conhecinto é
criado por meio de uma interagdo dindmica, é néddesque a lideranca numa emprese
criacao de conhecimento tenha um compromisso dawodos os membros da organiza e
nao apenas de algumas elites. (LEONARDI; BAST@34,

2.1.3 Condi¢cbegapacitadoras para a criagdo do conhecimen
A organizacao precisa oferecer o contexto aproprizta a criacdo do conhecime

tanto em grupo como individualmente. Nonaka e Telk€R008) listam cinco condicdes q

promovem a espiral do conhecime

a) Intencdo: Tem como objetivo nortear a producéo deesmmtento de uma organizaca
esta diretamente ligada a visdo e aos valores ga@esm E a partir desta que se ¢
impulsionamento da espiral do conhecimento, masnbecimento precisa ser avaliad
julgado a partir da intencdo organizacic

b) Autonomia: os membros de uma organizagdo deveriaderpagir com autonomia
definir suas tarefas sozinhos, em busca dos obgtinais da organizagdo. Es
autonomia representa, também, uma horizontalidadeelacdo as funcdes exercid
fazendo com que toda a equipe caminhe junto emabdisconhecimento, do inicio
fim e ndo de maneira alternada, dependendo doeseude atuaca

c) Flutuacado e caos criativo: A flutuagdo explora mBauidade, a redundan ou o ruido
(...) para melhorar seu (...) sistema de conhedishe(NONAKA e TAKEUCHI, 2008,
pg.76). Ela implanta uma decomposicao das rotinawglanizacéo e tira os individuos
sua zona de conforto, fazel-os pensar no modo como interagem com o0 10. Ja 0
caos pode surgir durante uma crise ou ser geralio gegéncia a partir de “met
desafiadoras”. O “caos criativo” ocorre quando radiviiduos de uma organizacao es
focados na resolucdo de um problema. Os dois l@veflexdo sobre o modo deecutar
tarefas e pensar dos individuos que formam a argeéid e, consequentemente, por

gerar novas ideias.
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d) Redundancia: facilita a comunicacéo entre difesenigeis da organizacdo por meio

compartilhamento de conceitos que ajudam na cridgdoorthecimento. A informaca
redundante geralmente é compartilhada durante @egso de criacdo do conhecimen
esta ligada ao conhecimento tacito. “A redundamdéa informacdes permite
“aprendizado por intromissédo” na esfera de peraepigiicada indivico” (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008, pg.78). A redundancia também €& g#ira controlar as acdes (¢
individuos e para fazer entender o papel de caddamntto da empresa. Uma das forr
de criar a redundéancia € a rotatividade de fungjies,ajuda a desenvolveabilidades e
aumentar fontes de informacdo. O individuo que @8 diferentes funcdes acum
diferentes tipos de informagdo que ajudam no psaceke criagdo do conhecimer
Reunides e encontros fora do horéario de trabalimbéan ajudam a criar a rendancia,
facilitando a troca de conhecimentos. E importaqie as informacées criadas se|
armazenadas em local de facil ace
Variedade de requisitos: a organizagdo precisairréamte aos desafios como
organismo unico, para isso a informacaossivel a todos os niveis da organizagéac
rotatividade de funcBes e constantes reestrutusagdebem diminuem o tempo e a eficé

da resposta da empresa a algum probl

2.1.4 Modelo das cinco fases para a criagdo do conhecime
O exemplo ideal dqprocesso de criagdo do conhecimento compreende tases

exemplificadas na Figura
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CONDICOES CAPACITADORAS
__________ INTENGAD NS
AUTONONLA
FLUTLAGAD, CADS CRIATIVE
Conhecimenta RECLIMNOANCIA Conhecimanto

Tacits na VAREDADE OE REQUISITOS Expllc!t.ﬂ na
Organzagao Organizagdo

{1 [l gl
Criachs Justificnsio Dfusho interativa
o Conceton do Concoiton da Conhocsmenton

Internalizacéo
pelos Usudrios

dos Usuarios

Figura 2 - Modelo de cinco fases do processo de criacdo doecimentc
organizacional.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

12 fase -Compartilhamento do conhecimertacito: Nesta fase os individuos form
um grupo para alcancar um objetivo e realizam eragfio por meio da exposicdo do
conhecimento técito através do diadlogo. Nesta i@eetificamos a socializacdo e as cil
condi¢cbes capacitadoras para a cri do conhecimento. Com a interacdo com o amb
externo ha acumulo de conhecimento tacito e exp.

22 fase -Criacéo de conceitos: com a interacdo dos conhetimelos individuos gt
formam o grupo e por meio da reflexdo se chega aamoeito. De eordo com os autores,
processo é facilitado por métodos de raciocicioacdeducdo, inducdo e abducdo. Essa
equivale a externalizacdo e também depende das comzlicoes capacitadoras para a cri

do conhecimento.
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32 fase Justificagdo de concos: apds a criacdo de conceitos € necessaridgé-los.

E também uma forma de explicitar tudo o que foird@d pelo grupo e verificar se est
dentro da visdo e valores da organizacdo. A redwi@ée a intencdo sao as condig
capacitadoras para ariacdo do conhecimento presentes nesta fase, quwake a
internalizacao.

42 fase -Construcdo de um arquétipo: a partir do conceit@-se um arquétipo do
processo de um novo produto ou servico. E predioejar o protétipo como uma maqu
esquemazando tudo o que foi proposto. A fase equivaleombinacdo e a redundancis
variedade de requisitos e a intencéo organizacfansgitam o process

52 fase -Difuséo interativa do conhecimento: mostra que @cgsso de criagcao (
conhecimento orgapacional é continuo. A partir da criacdo de um @ipd, o
compartilhamento entre outros setores pode geteanidéias e mudancas no modelo. T
0 processo é ciclico e também pode afetar conaaérendedores e clientes da organiza
cujos feedbeks podem gerar um novo processo de criagdo doeconénto. Nesta fase
autonomia, a flutuacdo, a intencdo e a redundaséa facilitadores. (NONAKA
TAKEUCHI, 1997)

2.2 Jornalismo, telejornalismo e paut:

O jornalismo € o exercicio profissional coletar, organizar e divulgar informacdes
interesse publico. A atividade pode ser concreizaal varios meios como jornais impres:
radio, televisdo e Internet, entre out

Um dos principais diferenciais do jornalismo deeveddo € a unido en audio e
imagem. Apesar de ndo possuir a agilidade do rgdie,pode ser ouvido de qualquer pat
transmitir noticias com mais rapidez, a TV possuaatagem da imagem aliada ao sor
que facilita a compreensdo do publico. Para Patem@1999, p. 4), “a TV mostra e «
telespectador vé: ele se informa, esta recebendti@a e ampliando seu conhecimer

As novas tecnologias ja permitem que a TV se aprexda agilidade do radio con
possibilidade de transmissdes ao vivo, no momemt@ee o feo esta ocorrendo. O alcar
da TV é muito grande, “ndo distingue classe sooial econbmica, atinge a todc
(PATERNOSTRO, 1999, p. 6

O meio tem também o poder de envolver o telespectaaks historias contadas,

meio da identificacdo com os jorrstas.
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Por sua natureza audiovisual, o telejornal exiga enuipe maior que outros mei

Os jornalistas se dividem em diversas fungbes cquaateiro ou produtor, editor, edi-
chefe, reporter, repérter cinematografico, chefeedacéo, entre outr.

O pauteiro é responsavel pela producdo da pawabudcara meios de se inforn
dos fatos que estdo ocorrendo ou que irdo acontedewvantar temas que podem
transformados em reportagens. A pauta € o prodoéb do trabalho de um pauteiro ¢
definida por Paternostro como a “previséo de assunioteiesse jornalistico. E o roteiro ¢
temas que v&o ser cobertos pela reportagem”. (10997). E a pauta que daré ao report
informacgBes basicas sobre a matéria que ird prodomio, horario docal das entrevistas,
nomes dos entrevistados e sobre o que cada unalaai 4lém de apresentar a propost:

matéria, o que ela pretende mostrar aos telesmeetad por qual enfoqt

3 METODOLOGIA
Tratase de uma pesquisa descritiva, pois k-se descrevecaracteristicas de un

populacdo ou fendbmeno ou estabelecer relacbes emdréveis. Em relacdo a
procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliogréics® enquadra na modalidade estud
caso. O estudo de caso foi escolhido por permitapofundamento de “um ou pouc
objetos, de maneira que permita seu amplo e det@kb@anhecimento” (GIL, 2002, p. 54).
modalidade exige a criacdo de um protocolo paraletace andlise de dados relacionad
producao de pautas para o telejo

Por suanatureza metodoldgica, a analise dos dados serdompnmeantement
qualitativa, por isso o estabelecimento de um quddrreferéncia teérico, que ajude a de
a forma de avaliagéo e a elaboracédo do relatdva, fé imprescindivel (GIL, 2002, p. 14

Em relacdo aos procedimentos de coletadados, primeirgpasso foi definir um
roteiro para uma entrevista com integrantes dgpeqi telejornal. Opt«-se por 21 questdes
preestabelecidas que tinham como objetivo levamtformacdes para entender towo
processo de trabalho da equipe, do surgimentoala dk uma pauta até a sua exibicac
telejornal.

Foram escolhidos dois integrantes da equipe, gssupm participacao direta em ftc
a cadeira de producdo de uma pauta: um dos editbefes, jornista responsavel pelo
telejornal e uma coordenadora de reportagem, jetaajue ajuda na definicdo das paut
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na distribuicdo das matérias entre os reporteresla® foram escolhidos pelo trabalho di
com os produtores do telejornal e pela viseral que precisam ter de toda a produca
reportagens.

A partir da revisao tedrica sobre o processo dez@ad dcconhecimento ¢ Nonaka e
Takeuchi, foi elaborado um protocolo de observac@m 0s seguintes itens: etapas
producao da pauta, envolvi, modos de converséo e condi¢cdes capacita

O objetivo do protocolo foi identificar todas aamds da criagdo de uma pauta &
exibicdo da matéria no telejorr

Com o embasamento tedrico, a partir da analiseritteacde todo o processo |
prodwéo do telejornal, os autores buscaram identibsanodos de conversao e as condi

capacitadoras presentes em cada etapa de produg¢élejdrnal

4 RESULTADOS

A partir das entrevistas foi possivel entender mciitnamento de toda a estrutura
empresa voltada para o objeto de estt

O telejornal é exibido de segunda a sabado, a pagil2 horas e seu tempo de dur:
varia, mas tem uma média de 40 minutos. O teldjdama o primeiro bloco local col
matérias da Capital, Regido MetropolitaniLitoral e trés blocos estaduais, com maté
produzidas por outras sete emissoras da redebdiistais pelo Estac

A equipe é formada por dois editc-chefes, dois apresentadc-editores, um
apresentador da previsdo do tempo que também @ ,eglitatrc editores e trés produtore
Todos os editores e apresentadores trabalham fampata manha. Um produtor trabalha
periodo da manhd, auxiliando em apuracdes de assdatdia, de notas de posicionamen
pautando material para o periodo da tardeara a proxima manha. No periodo da tarde
dois produtores que pautam as matérias que sed@luzalas pelos repdrteres na ma
seguinte. S&o trés coordenadores de report— um pela manh&, uma pela tarde e o
tarde/noite -que cuidam das logistis das equipes que estao na rua e ajudam a defirtag
com produtores e editoretefes

Os editoresshefes definem que matérias serdo produzidas enszafde produ-las
(nimero de entrevistados, o foco, etc.), mas mui#ass essa discussdo passaeiro pelo

coordenador de reportagem, que faz uma avaliagiepe pode definir sozinho as pat
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Acima de editoreshefes e coordenadores de reportagem esta o GeeeRedacao ¢

acima dele, o Diretor de Jornalismo. Os telejors#ie pautados por ul linha editorial
preestabelecida e compartilhada entre todos ogrartees da equipe. Ao todo, a emiss
possui 14 equipes de reportagem, formadas portezpsy reporteres cinematografico
auxiliares técnicos. Essas equipes se dividem estteés elejornais diarios e os progran
especiais, que sao exibidos nos fins de sel

O Telejornal da hora do almoco possui de trés arguequipes de reportage
produzindo material para o dia. Uma ou duas equipethém produz material para
telejornal no priodo da tarde. O deadline, prazo maximo paraaguequipes retornem
redacdo para a edicdo da matéria, € 11 horas, engwe que ha algum assunto factua
possibilidade de a equipe chegar mais tarde, depeloddo bloco em que a matéria vai
exibida.

Também ha possibilidade de geracao de imagensiesgua meio do equipamento ¢
faz a transmissao ao vivo, o que facilita o trabahevita o deslocamento da equipe a
redacao.

Séo realizadas duas reunides diarias de pauta,pelaamanha coras emissoras do
interior e uma apos o telejornal, que conta corarigipacdo de toda a equipe. Nessa reul
sao apresentadas sugestdes de pauta para o @ldoaia seguint

Um dos problemas descritos pelos entrevistadosaféorma de apresent:o das
sugestdes que ainda ndo foram checadas com as.f&hs consideram as propostas a
nao apuradas como ideias e ndo como sugestao tie pann dados e indicacdo de possi
entrevistados. As ideias levadas para a reuniddamwiezes ndo se dirmam apds a
checagem e acabam gerando frustragéo, tanto peoeee-chefes como para produtol

Por outro lado, os entrevistados consideram queaiornestimulo para sugestéo
pauta € o reconhecimento por um trabalho-feito e o desafio da busde informacdes.

Uma das dificuldades do processo de producéo de pautelejornal foi a necesside
de deslocamento para producdo de imagens e etdase\d@sdiovisuais, 0 que exige u
logistica bem programada pelo produtor e apresema dependéncia tito grande das
fontes.

Com a juncgao das entrevistas da observacgéo, a gamprotocolo, foram identificad:

34 etapas da construcéo da pauta, elencadas nia E (em anexo).

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacgdo e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 75-95, 2015.

88



ReLAInEP3

5  CONSIDERACOES FINAIS

Diferentemente de uma empresa comum, que buscaend produto e com is:
obter lucro, as empresas de comunicacéo voltadasgpproducdo de conteudo jornalist
dependem da atragédo da audiéncia para obter antei® processo de criagdo de cont
jornalistico também é diferente e a criacdo de padda pode ser comparada ao process
criacao de conhecimento descrito por Nonaka e Tk

Sendo assim, este estudo buscou identificar oseal@®® do processo de criacao
conhecimento e avaliaas condigbes do ambiente de trabalho para a cridedpauta:
jornalisticas de um telejornal de uma emissoraldwisdo da Regido Sul do Bre

A partir de entrevistas e do protocolo de obsewaf@am identificadas 34 etap
para a producdo da pawda telejornal estudado, com o envolvimento diretgpdlo meno
quinze jornalistas divididos em cinco funcdes difdes: editore-chefes (2), editores (4
produtores (3), coordenadores de reportagem (Bjesentadores/editores |

Apesar de qualqu pessoa poder sugerir uma pauta, incluindo as exj@ipernas
telespectadores, o produtor, profissional respaigdela pauta, tem como fungéo princi
buscar assuntos que possam ser relevantes paegoon. As sugestdes sao apresente
principalmente, na reunido de pauta que ocorre apos ga&xito telejornal e contam con
participacdo de toda a equipe. Nessa reunido, sfwitidos o formato, o enfoque,
possiveis entrevistados e os dados necessariosappraducdo. Porém, os entrevios
relataram que um dos principais problemas das tegesle pauta é que, muitas vezes
produtores chegam para a reunido com apenas umaa&l@auta, sem a checagem comy
gue confirma se a matéria é viavel ou ndo. Em apattida, o principal eimulo aos
profissionais foi apontado como o reconhecimentgopotas desafiador.

Como o jornalismo é dinamico e depende muito dartola de fatos sem qualqu
aviso prévio ou possibilidade de planejamento, -se afirmar que a rotina da criacao
conhecimento da pauta do telejornal € baseada ne ceativo, uma das condi¢c®
capacitadoras para a criacdo do conhecimento. Alérnaos criativo, as outras condic
estdo presentes na maioria das fases de criagéautha a intencdo, que pode sentificada
como a linha editorial do telejornal; a autononiae permite a busca por fontes variadas
apuracdo de informacbes e marcacdo de entrevistéisituacdo, jA que os profission
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precisam sempre pensar em um formato inovador ddrancaquea noticia comum, qu

precisa ser mostrada todos os anos em determipada;é& redundancia, que é compartilh
diariamente durante a discussédo de assuntos, qeanpergunta a quem se pretende at
com determinada matéria, quantas pessoas seréiiciadas ou informadas sobre 0 assun
a variedade de requisitos, presente na forma dkipéo compartilhada pelo sistema onlir
a necessidade de que os produtores e demais gpasaknham conhecimento basico das
variadas areas que sao mosts nas reportagens.

O processo da espiral do conhecimento ocorre changée e comeca com a ideia
pauta, “terminando” com a exibicdo da matéria emesza com a sugestdo de continuidad
um telespectador ou de um integrante da equipee aomina forma e dar continuidade ¢
assunto.

Apesar da presenca da maioria das condicdes capaes da criacdo (
conhecimento da pauta, h4 pouca utilizacdo de orakife analogias sobre o perfil «
jornais, que atentem os produtores aos assuntesmastque pode ser levantados e
apresentados como suges

Para estudos futuros, pod-se detalhar as acbes e medidas ja adotadas emsas

inovadoras que podem ser adotadas na rotina dag&odlo telejornalism
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Anexc- Tabela 2 Etapas para composi¢éo da |

Etapas da construgdo Modos de Tipo de CondicGes
da pauta conversao conhecimento Capacitadoras
Reunido de pauta da Editor-chefe, | Socializagdo e Compartilhado e Intengado,
manha editor e externalizagdo conceitual autonomia,
editores das Flutuagao e caos
emissoras criativo,
do interior redundancia e
variedade de
requisitos
Levantamento dos Produtores e | Externalizagdo Sistémico Intencdo,
ultimos apuradores autonomia,

acontecimentos do dia
(factuais) e da agenda
do dia

Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Oferta de pautas a
partir dos factuais

Produtora
da manha

Combinagdo

Sistémico

Intengdo,
redundancia e
variedade de

requisitos
Reunido de defini¢do Editor-chefe, | Socializagdo e Compartilhado e Intencao,
do espelho do jornal — | editores externalizagdo conceitual autonomia,
tempo aproximado de Flutuagdo e caos
cada matéria, ordem criativo e
de exibi¢cdo, matérias redundancia
que serdo chamadas na
escalada e nas
passagens de bloco
Escolha de cobertura Editores- Combinagdo Sistémico Intencado,
de assuntos factuais chefes redundancia e
variedade de
requisitos
Escolha da equipe de Editores- Combinacao Sistémico Intencgao,
reportagem que vai chefes e redundancia e
cobrir o factual e da coordenador variedade de
matéria que sera de requisitos
desmarcada reportagem
Distribuicdo da pauta Coordenagd | Combinagao Sistémico Intencdo,
para as equipes de ode redundancia e
reportagem reportagem variedade de
requisitos
Leitura da pauta pelas Reporter e Internalizacdo Operacional Intengdo e
equipes de reportagem | repérter redundancia

cinematogra
fico

Conversa com editores-
chefes ou editores
antes de sair para a
produg¢do da matéria

Reporteres e
reporteres
cinematogra
ficos

Socializagdo

Compartilhado

Intengao,
autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de

requisitos
Gravagdo de Equipe de Externalizagdo Conceitual Intencado,
entrevistas e imagens reportagem autonomia,

para a producdo da
reportagem

Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Planejamento didrio Produtora Combinagdo Sistémico Intengdo,
para distribuigdo de da manha e redundancia e
equipes entre os coordenagdo variedade de
telejornais da emissora | de requisitos

e definicdo de reportagem

produgdes para o

telejornal das 12h que

serdo feitas durante o

periodo da tarde.

Definicdo de entrada Editores- Combinacao Sistémico Intencgao,

ao vivo no telejornal chefes e redundancia e

com assuntos do dia e coordenagdo variedade de

escolha da equipe de de requisitos
reportagem reportagem

Marcag¢ao com fonte Produtores Combinagdo Sistémico Intengdo,

para a entrevista ao redundancia e

vivo ou apuragdo de variedade de

informagdes sobre o requisitos
tema

Apuracgdo de Produtores Combinacdo e Sistémico e Intencado,

informacgdes para internalizacdo operacional redundancia e

matérias que estdo em variedade de

processo de produgdo requisitos
para o dia, como notas

oficiais de

posicionamento ou

dados que possam

melhorar a

contextualizagdo da

matéria

Construgdo do texto no | Repdrteres Combinagdo Sistémico Intencado,

Avid redundancia e
variedade de
requisitos

Edicdo do material Editores Combinacao Sistémico Intencgao,

audiovisual redundancia e
variedade de
requisitos

Finalizagdo do espelho | Editores- Combinagdo Sistémico Intengado,

do telejornal chefes redundancia e
variedade de
requisitos

Exibicdo do telejornal Telespectad | Internalizagao Operacional Intengao

ores
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Reunido de pauta Produtores, | Combinagdo e Sistémico e Intengdo,
didria, apds o telejornal | editores, socializagao compartilhado autonomia,
coordenagdo Flutuagao e caos
de criativo,
reportagem redundancia e
e editores- variedade de
chefes requisitos
Avaliacdo do telejornal | Toda a Externalizacdo Conceitual Intencgao,
do dia equipe autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Sugestdo de ideias Toda a Socializagdo Compartilhado Intengdo,
ainda ndo apuradas equipe autonomia,
Flutuagao e caos
criativo
Sugestées de temas ja Produtores, Externalizacdo Conceitual Intencgao,
apurados reporteres autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Sugestdes dos Produtores Socializagao Compartilhado Intengdo,
telespectadores nao autonomia,
apuradas Flutuagdo e caos
criativo
Sugestdes dos Produtores Externalizagdo Conceitual Intencado,
telespectadores ja autonomia,
apuradas Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Aprovacgao dos temas Editores- Combinagdo e Sistémico e Intengado,
que precisam ser mais | chefes e internalizagdo operacional redundancia e
apurados para produtores variedade de
marcag¢ao de matérias requisitos
Selecdo de quais Editores- Combinacao Sistémico Intencgao,
pautas serdao chefes e redundancia e
produzidas no dia coordenador variedade de
seguinte es requisitos
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Reunido semanal de Toda a Socializagdo e Compartilhado e Intengdo,
pauta equipe externalizacao conceitual autonomia,
Flutuagao e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Registro das sugestdes | Coordenado | Combinacdo Sistémico Intencgao,
de pauta aprovadasna | rde redundancia e
pasta “Sugestdes” no reportagem variedade de
Avid requisitos
Reunido de produtores | Produtores e | Combinagao Sistémico Intencdo,
com a coordenagdo de | coordenagao redundancia e
reportagem para de variedade de
definir as pautas, reportagem requisitos
horario de produgédo e
distribuicdo dos
assuntos entre equipes
de reportagem no
proximo dia
Apuracgdo de Produtores Externalizagdo e Sistémico e Intencado,
informacgdes sobre combinacgdo conceitual autonomia,
tema definido na Flutuagdo e caos
reunido do telejornal criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Afinamento do Produtores, | Combinagdo Sistémico Intencado,
enfoque e gancho da editores- redundancia e
matéria chefes e variedade de
coordenagdo requisitos
de
reportagem
Marcacgao de Produtores Combinacao Sistémico Intencgao,
entrevistas com redundancia e
defini¢do de hordrio, variedade de
local e entrevistado requisitos
Definicdo de um Editores- Combinagdo Sistémico Intengdo,
reporter para produgdo | chefes e redundancia e
coordenador variedade de
es requisitos
Producdo da pauta no Produtores Externalizacdo e Sistémico e Intencgao,
Avid combinacdo conceitual autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos

Fonte: os autores (2014)
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TESTE DE CONSUMIDORES E ANALISE DE APARENCIA, SABORES
E CORES PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS: O
CASE DO PROJETO DE BROINHAS DE MILHO SABOREADAS

Fernando Henrique Lermen?
Gustavo de Souza Matia$
Flavia Acafrdo Modesto®
Rodrigo Roder *
Thays J. Perassoli Boiko

RESUMO: O Do ponto de vista de mercado, um produto € aquitoajconsumidor percel
como capaz de satisfazer uma necessidade makessain, a nocdo de novo vaconforme o
critério que se utiliza na diferenciagdo do prodemo relagdo aos seus concorrentes, |
mesmo sem que haja algo técnico e objetivamente agwoduto pode ser percebido co
tal pelo consumidor. Neste artigo, a anélise deeBeslvimento d Novos Produtos € voltac
para a area alimenticia, onde o produto analisaclai-se na area dos congelados, sendt
Broinhas de Milho Saboreadas. Para o desenvolvordedte, mante-se o foco em alguns
requisitos basicos, como: cor; sabor, e; apia. O método de procedimento foi o hipoté-
dedutivo. A revisdo de literatura foi realizadanos portais Scielo €ape. Para analisa-lo,
foi feito o Teste de Consumidores. Neste testerodyto foi degustado e depois avali
através de umuestionério. Diante disso, p«-se observar que o ponto forte das Broinha
Milho Saboreadas séo a aparéncia e o0 sabor, ocaledgve ser aprimorada. Como pesqt
futuras aconselhge a aplicagcdo desta analise para outros desemeritos de novc
produtos alimenticios.

Palavras-chave:Projeto do Produto; Atributos de Produtos; Prod@osgelados; Teste co
Consumidores.
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ABSTRACT: From the perspective of market, a product is whatdonsumer perceives
able to satisfy a material necessity. T the notion again varies according to the crite
that is used on product differentiation relative ite competitors, because even with
something technical and new product can objectibelyerceived as such by the consur
In this article, the argsis of New Product Development is focused on fiid industry,
where the analyte is included in the area of frozming scones Corn Enjoyed. To deve
this, the focus remained on some basic requirenserts as color, flavcand appearance. The
methal of procedure was the hypothet-deductive. A literature review was performec
Scieloand Capes Journals Portals. To analyze it, thev@sidone Consumers. In 1t test, the
product was sampled and then assessed by a queste@nThus, it can beeen that the strong
point of the Corn Enjoyed scones are the appearandeflavor, where the color should
improved. As future research we recommend the egiphn of this analysis to oth
developments of new food produ

Keywords: Product Projec Attributes of products; Frozen products; Testingthy
Consumers.

RESUMEN: Desde el punto de vista del mercado, el productdoesue percibe ¢
consumidor como capaz de satisfacer una necesdisiad. fPor lo tanto, la nocién de nue
varia de acuerdo odos criterios que se utiliza para diferenciapmducto en relaciéon a s
competidores, porque incluso sin algo técnica etolgmente el nuevo producto puede
percibido como tal por el consumidor. En este alticel andlisis del desarrollo deevos
productos se centra en la industria alimentariagl producto deanaliceesta incluido en el
area de congelados, siendo disfrutado bollos de.nfdra desarrollar este, se mant
enfocado en algunos requisitos basicos, tales cahaolor; sabo y; apariencia. El
procedimiento fueel hipotétic-deductivo. La revision de la literatura se llevéebo en los
portales Scielo y Capes. Para analizarlohecha una evaluaci@on los Consumidores. En
esta prueba, el producto se muestred y luego eda a través de un cuestionario. Asi, pL
verse gue la fuerza de los bollos de maiz Disfratason el aspecto y el sabor, donde el ¢
debe ser mejorado. Como aplicacion de la investigaftitura se aconseja de este analis
otros desarrollos de nues productos alimenticic

Palabras clave El disefio del producto; Caracteristicas del pctoiu Los producto
congelados; Los consumidores prue.
1 INTRODUCAO

Produto € tudo aquilo que pode ser oferecido a @ntaxo para apreciacao, aquisic
uUSoou consumo e para satisfazer um desejo ou umasigaes do consumidor. E tamb
um conjunto de atributos tangiveis e intangivei® gquoporciona beneficios reais
percebidos (SEMENICK E BAMOSSY, 1995, p. 2I

O Project Managmente Institut(PMI) (19969 define projeto como um esfor
temporario, levando a efeito para criar um prodi@iwmico Unico. Promon (2008) defir

projeto como sendo um empreendimento temporariizada de forma progressiva. F
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serem temporarios, 0s projetos tém, obrigatoriae, inicio e término definido:
diferenciandcse de operagBes continuas, onde € essa caramdemdstqual ndo indici
necessariamente, que sejam curtos ou longos, neasspue sao iniciados, evoluem e,
fim, séo finalizados (PROMON, 200

Além de deihir produto e projeto, se faz necessario conceRuajeto do Produto (PF
pois é onde se enquadram as atividades utilizadagstudo de caso que esta se
apresentado. PP € “o processo de negocio cujaadas@o: a) analisar as necessidad
expectativas dostakeholder e criar uma especificagdo para o produto ou senag
transmitir todas as informacgdes sobre o projetgpeoduto para todas as areas funcionai
empresa” (MOREIRA, 2000 e GRUPO DE ENGENHARIA INTEEDA — NUMA, s.d).

Baxter (200) relata que a atratividade exercida pelos pradpbale ser classificada ¢
quatro niveis: i) conhecimento prévio do produtade produtos ja familiares a
consumidores eles pretendem continuar comprangatracdo semantica, onde o prod
transmitea imagem de um bom funcionamento; iii) atracdo éliod, onde o produt
representa valores pessoais ou sociais do consymiylatracéo intrinseca, onde a forma
produto apresenta uma beleza pro

O objetivo do presente trabalho é apresentar lise de Aparéncia, Sabores e Cc
para o Desenvolvimento de Novos Produtos, realizedd@ase do Projeto de Broinhas
Milho Saboreadas. O Projeto foi desenvolvido, eriZ2@omo um uma exigéncia de u
Disciplina de Projeto de Produto (LERMEN et al.12).

Os resultados do Teste com Consumidores, utilinadta andlise, sdo apresentac

O tema do presente artigo se enquadra nas Areas@eds de Conhecimento
Engenharia de Producéo, apresentadas pela Asso&eagsileira de Engenharia de Proédo
(ABEPRO) (2008) na area de Engenharia do Prodstabéarea Gestdo de Desenvolvime
do Produto.

O artigo estéestruturado em seis secdes. Na primeira 0 assuatabgentalizado
objetivo do trabalho é apresentado. Na secdo deguaipresen-se a fudamentacédo tedrica
sobre a importancia da Aparéncia, Cor e Sabor ree@lvimento de Novos Produtos
sobre os Aspectos do Desenvolvimento de ProdutospBantos ou de Rapido Preparo.

terceira secao apresers@-a Revisdo de Literatura realizada. seguida, est4 a Metodolog
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de Pesquisa utilizada. Na quinta secéo, apres-se os resultados deste trabalho. Por
estdo as Consideragdes Fir

2 FUNDAMENTACAO TEOR ICA

2.1 Importancias da Aparéncia no Desenvolvimento ddovos Produto:

Quando falamos de um produto atrativo, segundo Baxter R0@aramente nc
referimos ao seu som, cheiro ou paladar, mais siraséilo visual, pois 0 sentido visua
predominante sobre os demais sentidos, onde &viglagie de um produto depende entéc
aspecto visual.

Conforme Cobucci (2010), a aparéncia € o primed® atributos sensoriais observa
em um produto. A aceitacdo do produto pelo consonmgddependente deste aspecto, pc
aparéncia é responsavel pelas primeiras impressii@se o produto,razendo informacoes
sobre as outras caracteristicas como cor, formamartho, viscosidade, consisténcia
liquidos, textura da superficie e brilh

De acordo com Penna (1999) apud Barbosa, Freldaszynskyj (2003), os aliment
além de seu valor mitivo devem agradar e satisfazer ao consumid@avag do equilibrit
das diversas caracteristicas sensoriais. Ao delsemvam novo produto alimenticio
fundamental aperfeicoar caracteristicas como fotexdiira, cor, odor, aparéncia e a intere
dosprincipais componentes, almejando o alcance dequililerio entre essas caracteristi
gue resulte em alta qualidade e por consequéneitabitidade do produto no merca

Para que um produto desconhecido seja consumidecéssario que este atraic
consumidor, porém é essencial que o produto tenha boa aparéncia para que ¢

consumido.

2.2. Importancias da Cor no Desenvolvimento de Nogd’rodutos

Um dos aspectos principais para a aceitacdo deradufo séo as cores, responsa
por 60% da aceat;ao deste. O efeito das cores pode influenciaa®eimocdes e sentiment
podendo fazer o consumidor se-se mal ou sentir-se bem, athaieu distra-lo, estimular ou
nao o seu apetite (PETTER & OLSON, 20

Segundo Battistella, Colombo e Abreu (2010), asxsio0 responsaveis por estimul

direcionar para o publico que o produto € destinadado ligada ao fisico e imaginada
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pensamento. A cor pode ser usada para atrair @lirrepcompra de um prodi, estando
ligado a fatores culturais. Cada consumidor terfepacia por determinado tipo de cor p
cada tipo especifico de produ

Para Battistella, Colombo & Abreu (2010), a reagée os consumidores tém sobre
cores é puramente emocional: cofortes como vermelho tem uma reagdo imedia
impactante; algumas cores podem ser usadas paeaiggressao de um produto ser ba
ou caro, como € caso do dourado que da um aspeetdigo de luxo ao produto; cores fc
podem ser usadas para inr a qualidade de produtos alimenticios; cores coertmelho €
laranja tem alta percepcé

Para Petter & Olson (2009), o amarelo é a cor quérebro percebe mais rapidame

Segundo Cobucci (2010), a cor € um dos atributomaer impacto na avaliagédo
consumidor sobre um produto, o consumidor esper ap produtos tenham uma
caracteristica, evitando produtos cuja cor naojeeste acordo com o esperado.
consumidores costumam associar a cor dos produtagras caracteristicas, um exem
disso € a laranja, pois ha uma crenca entre o0s elgsedsua cor esta associada ao sabor,
acreditam que quanto mais amarela for a cascaatgdanais doce sera a sua polpa, da-
se a importancia de oferecer uma cor caracterdspasa 0s produs em desenvolviment
pois essa sera fundamental para sua aceit

A cor de um produto é um aspecto que o consumélaciona com a propria qualida
deste, apesar de muitos fatores psicologicos estanolvidos no processo, para aceite

de um nov@roduto a cor deve ter caracteristicas que denansirsanidade do prodt

2.3. Importancias do Sabor no Desenvolvimento de Mos Produtos

O sabor é um conjunto de sensacdes resultantestideul®s quimicos causados p
presenca de alimento na cavie bucal, essas sensac¢des podem ser odores e gakios
gosto sdo fatores responsaveis por estimular cucomsle produtos alimenticios (Cobbt
2010).

Para Cobbuci (2010), o odor € a sensacao percabida estimular o sentido do olfe
ou seja, € atributo que pode ser percebido pelos receptorfesivols ao cheir-se uma

substancia volatil. Ja gosto € uma sensacao pdecahicavidade bucal e na lingua atravé

ReLAInEP- Revista Latin-America de Inovacgéo e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 97-109, 2015.

101



ReLAInEP3

sentido do gosto, existindo cinco gostos primaiacidq salgado, doce, amargcumami, o
restante das sensagdes gustativas sao provocadasgmnacoes destes 5 gost

Segundo Canabrava et al. (2006), o odor e o gasém eelacionados e sé € poss
sentir o sabor dos alimentos através dos dois deentiolfato e paladar. Osceptores
gustativos sdo ativados por substancias preseagealimentos e os receptores olfativos
ativados por substancias presentes no ar, mas oitpe as pessoas costumam chami
gosto é resultado do olfato, pois ao quebrar detewgios alimetos na mastigacdo o odor
espalha pelo nariz.

Para Cobbuci (2010), o odor é uma das caractegstie um produto que possu
capacidade atrair ou repelir os consumidores, tegrdode importancia na aceitagao
produtos alimenticios. O odor pode irar para o consumidor a qualidade e a sanidac
produto.

Segundo Guyton (2006), Baptista, (2007) e InstitdtEBhysics (2008) apud Strapas:
et al. (2011), a percepcao do sabor € um processparmite que a pessoa escolha alime
de acordo com sugweferéncias. Este processo € seletivo e subjediveybjetividade d
percepcéo do sabor refese-a realidade individual criada pelo consumidoame o produtc
podendo ocorrer um desacordo entre o estimulo dongelo ambiente e o percebido p
conaimidor. A percepcao dos aspectos de um alimentifegedte para cada consumido
dependente da interagcdo dos atributos sensorigsadinto com os aspectos psicoldgico
consumidor, podse tomar como exemplo disso o fato de os alimecwoslimentadowu
acidos terem maior aceitacdo pelo publico adulmigtantil

Atraves dessas consideracgoes, feitas sobre o saife-se que deve haver um equilib
entre o gosto e odor dos produtos. As caracteagstidoriferas e gustativas do produto de
ser pojetadas para agradarpublicoa o qual o produto € destinado, tendo em vistaa

aceitacao deste dependera do sabor e das catamensicologicas do consumic

2.4. Aspectos do Desenvolvimento de Produtos Senoptos ou de Rapido Prepar
O consump das pessoas que moram sozinhas, segundo Ve201@),(vem crescenc
em media 6% ao ano, sendo este grupo de consumids@onsavel por 40% do aumento

vendas de produtos praticos e em por¢oes indivsd@acrescimento de 10,6%, entre 20(
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2007,dos alimentos congelados, o que representou maigi€el@ dobro do crescimento
setor alimenticio.

Segundo Camargo, Queiroz e Sclaco (2007), nosekebabre a seguranca do alime
destacase a existéncia de uma clara tendéncia dos constesighrocrarem produtos com
maior qualidade, devido a preocupacdo com saudiecdm e seguranca do alimento, aliac
conveniéncia de diferentes tipos de preparo rapigmdutosSemipronto.

Matistella e Milan (2009) relatam que, as empregaalmente visualam um grande
mercado para produtos semiprontos e de rapido qemade apresenta uma grai
necessidade dos consumidores, principalmente uanpggisoas que moram sozin

As informacdes sobre produtos conhecidas sobretar des alimentos semipront
demonstram uma demanda cada vez, além da preoougagd a qualidade e outr

caracterizas destes produtos demonstrada pelogmatses

2.5. Teste com Consumidore¢

As caracteristicas sensoriais da maior parte dimsemlos sdo essenciais par:
sucessanercadoldgico. Os testes de andlise sensoriakesénfentas de extrema importar
para a criacdo de novos produtos, jA que mensu@mmdes de diversos consumidor
quanto a sua aceitagdo no mercado (SIDEL 1993 AAIdTER et al., 2010)

Assim é inportante analisar a inten¢cdo de compra do consumglee "... é un
processo decisorio complexo, influenciado por \g&fatores, incluindo preco, conveniénci
marketing, sendo as caracteristicas sensoriaisiasntes na sua decisao” (GUERREIRC(
al. (2000) apud WALTER, 201(

Os testes sensoriais utilizam os sentidos humasp um meio de mensurar
devem ser incluidos como garantia da qualidade alwmsentos, por ser uma medi
multidimensional integrada e por possuir muitosdbieros, como derminar a aceitacao (

produto pelos consumidores (CARDELLO et al. 1€

2.6. Broas de Milho

Existem, segundo Moura (2012), diferentes tiposbdea de milho, tais como, p
exemplo: branca; amarela, e; escura. A preferguriam tipo depende dradicdo, ou seja, 0
consumidor tera tendéncia a gostar de um produto caracteristicas semelhantes as

produtos que ja conhece (MOURA, 20:
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As Broinhas de Milho Saboreadas desenvolvidas,esgupsa relatadas neste traba
tem textura semelhanteaioria das broas de milho tradicionais, sao cri@sarcom um lev
aroma de milho e feitas em tamanho pequeno cometli@nde 5cm. O diferencial des
produto é o fato de ser recheado nos sabores gaighp@sunto e queijo ou frango (LERMI
et al., 2012)Uma foto ilustrativa, extraida de Lermen et 2012) das broas pode ser viste
Figura 1.

Figura 1 — Broas de milho

Como pode ser visto na Figuraas Broinhas de Milho Saboreadas cor um pouco
diferente das broas tradicionais sendo um poucs e&turas, devido a o tempo que

necessitam no forno.

3. REVISAO DE LITERA TURA

Na revisao de literatura buscse utilizar trabalhos que estivessem inseridosanees
de Projeto do Prodo e no Desenvolvimento de Novos Produtos, masretadp que
mostrassem 0s procedimentos utilizados no desamahto de novos produtos, dentro
foco do estudo, sendo: sabores; cores, e; apal

A pesquisa foi realizada nos portais Scielo e Gagonsiderando artigos publicado:
partir de 1999, no entanto, apenas 2 trabalhos,estenfoco, nessas areas especificas, f
encontrados.

Almeida, et. al. (1999), realizou um trabalho sobravaliagcdo de figos em cald
analisando o sabor, aroma earéncia. Ele conseguiu determinar que a variabiéddesse
fatores nos figos em caldas pode ser ocasionada meltéri-prima ou o meio d

processamento inadequa
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Cardoso et. al. (2010) desenvolveram um trabalho co objetivo de estudar

oportunidales de um novo produto no mercado, por meio deup=s)]de mercado, pe
verificar se os consumidores iriam aceitar o nokadpto. O novo produto conseguiu u
aprovacao consideravel de seus futuros consumidéegando em conta alguns ite

fundamenta de compra como prego, necessidade e ingred

4. METODOLOGIA

Os métodos de abordagem adotados foram o qualitativ quantitativo. A pesqui:
caracterizase quanto aos fins, como descritiva, exploratoqaanto aos meios bibliografic
do tipo digtal, e estudo de caso. A revisdo de literaturardéalizada nos portais Scielc
Capes.

Foi realizado também, um Teste de Consumidoreslian81 de outubro de 2012,
periodo de 13h30min as 17h15min, nas dependénaidaiversidade Estadual do Par -
Campus de Campo Mourdo. Neste Teste uti-se das técnicas de exposicdo e degus
do produto, sendo entrevistadas 64 pessoas, dermastuturada, por meio de um roteirc
entrevista. Com os dados obtidos, foi possivelisarab que os entristados acharam do
produto, a necessidade de melhoria na fabricacdandsmo, para melhor atendel

necessidade dos consumidc

5. RESULTADOS E DISCUSSOES DO TESTE DE @®NSUMIDORES

No Teste de Consumidores, das 64 pessoas entdagsté3% eram homens37%
mulheres.

Além dos atributos sensoriais do produto (aparérsahores e cores), varios out
aspectos das Broinhas de Milho Saboreadas forahsah@s no Teste de Consumidores
como valor, qualidade do produto e da embalas

Primeiramente, foanalisada a aparéncia do produto, os consumidespomderam
grau de qualidade a partir da aparéncia das BreideaMilno Saboreadas. Na Figure
apresentae os resultados da andlise de aparéncia das BsailehMilho Saboreadas, obtic
com o Test de Consumidores (LERMEN et al., 20
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Figura 2 — Andlise da Aparéncia do Produto

1
14% 14%

® Muito Atraente | Atraente m Pouco Atraente W Aparéncia Desagradavel
Fonte: Os Autores

Das pessoas entrevistadas, 14% acharam a apadésdBaoinhas de Milho Saboreac
muito atraente, 72% atraente, 14% acharam a powaente. Nenhum dos entrevista
achou que as Broinhas tém aparéncia desagradavehrtk destes resultados, é posl
concluir que, a aparéncia das Broinhas de Milhm&sdalas teve uma 6tima aceitac

Em sequéncia, foi analisada a aceitacdo dos codstesi em relacdo a cor c
Broinhas de Milho Saboreadas. Na Figura 3, apre-se os resultados desta analise, ©s
com o Teste de Consumidores (LERMEN et. al., 20

Figura 3 — Andlise da Cor do Produto

m Muito Bonita m Bonita W Pouco Bonita ® Cor Desagradavel

Fonte: Os Autores
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Das pessoas entrevistadas, 7% acharam a cor dah& ale Milho Saboreadas mu
bonita, 14% acharam bonita, 79% acharam pouco denitenum dos entrevistados ach
que a Broinha de milho tem a cor desagradavel. igaralo estes resultados, foi poss
concluir que, a cor das Broinhas de Milho Saboreddae uma aceitacdo baixa. Esta b
aceitacédo ocorreu provavelmente devido a o fa elas terem ficado muito tempo no fori
No entanto, este tempo de forno é necessario paaaty uma textura crocar

Finalmente, foi analisada a aceitacdo dos consussdem relacdo ao sabor (
Broinhas de Milho Saboreadas. Na Figura 4, apre-seos resultados desta analise, obti

com o Teste de Consumidores (LERMEN et. al., 2!

Figura 4 — Analise do Sabor do Produto

7% %

B Muito Saboroso Saboroso B Pouco Saboroso M Sabor Desagradavel
Fonte: Os Autores
Das pessoas entrevistadas, 30% acharam o sabd@raiabas de Milho Saboread
muito saboroso, 63% achar saboroso, 7% acharam pouco saboroso e nenhun
entrevistados achou que o produto tem um sabogdela/el. Avaliando estes resultado

possivel concluir que sabor das Broinhas de Milho Saboreadas 1 uma 6tima aceitagé

6. CONCLUSOES

Observa-se qua inovagdo de produtos focados na érea alimentéoi sendo cada vez
mais frequente, tendo em vista que 0S consumidests cada vez mais a procura
alimentos com praticidad

As Broinhas de Milho Saboreadas sdo um exemplepteddepraticidade e inovaca

ja que se enquadram na area de produtos congelgmnsficacdo, tendo uma linha de qui
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sabores. Com base neste artigo e nos artigos auhadigara a conclusdo deste, obse-se
gue o desenvolvimento de produtos focados ra alimenticia tornoge maior

Por meio do Teste de Consumidores foi possivelreasgue a aparéncia das Broin|
foi considerada atraente por 72% dos entrevistaal@®yr foi considerada pouco bonita
79% dos entrevistados e 0 sabor consideradoroso por 63% dos entrevistados. Dis
disso, podese observar que os pontos fortes das Broinhas dleo Miaboreadas sé&o
aparéncia e o sabor, onde a cor deve ser aprimoCamao recomendacfes acons-se a
aplicacdo desta andalise em outros projetosnovos produtos alimenticios, na area

panificagdo e congelados para fo
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A PERCEPCAO DO ALUNO DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA
FACULDADE VALE DO IPOJUCA (FAVIP/DEVRY) SOBRE A FOR MA
ADEQUADA DE DESCARTE E REUSO DO LIXO ELETRONICO

Lucyanno Moreira Cardoso de Holand:*
Henrique de Queiroz Chave$
Renato Henrique Loreto da Mota®

Antonio Carlos de Franciscao

RESUMO: O presente trabalhtem porobjetivo tratar do problema do lixo eletrénico e
importancia de seu correto descarte e reuso isgeeatde um estudce caso realizado com
os alunos do curso de Administragéo da Faculdadéatebdo Ipojuca (FAVIP/DEVRY). O
procedimentos metodoldgicos utilizados no estudanfioa pesquisa aplicada, qualitati
descritiva e estudo de caso. A populacao trataedtgdants do Curso de Administragé
matriculados no semestre de 2012.2, representd8f)) Quinhentos e trinta alunos. J
amostra é caracterizada como casual simples, nalanech que cada elemento da popule
teve igual oportunidade de ser incluida, esseomposta de 110 alunos. O instrume
utilizado para coleta de dados constituiu de unstipreario composto de seis perguntas
0 objetivo primordial de verificar a percepcéo dhsos sobre a forma de descarte e reus
lixo eletrdnico. Através das iormacdes obtidas € possivel inferir que a perceggaa@luno:
acerca da forma correta do descarte e reuso deliE®nico ainda € confusa, tendo em v
gue se pdde comprovar que a grande maioria dosvestados ndo possui conhecime
aprofundado d que ¢ lixo eletrénico, das suas consequénciastivag para 0 meio ambier
e para a saude dos seres vivos, bem como podemarealdevido descarte e reuso do |
eletrénico.

Palavras-chave:Lixo eletronico; Formas de descarte; Re

ABSTRACT: This paper aims to address the problem-waste and the importance of
correct disposal and reuse it through a case stitthyAdministration students of the Facu
Vale Ipojuca (FAVIP/DEVRY). The methodological pemures used in the study we
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2 (FAVIP/DEVRY) hchaves@favip.edu.
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appled research, qualitative, descriptive case stddye population is the students of
Administration, enrolled in half of 2012.2, represeg (530) five hundred and thir
students. The sample is now characterized as simapldom, in that each membof the
population had an equal opportunity to be includeat is composed of 110 pupils. T
instrument used for data collection consisted @fuastionnaire consisting of six questit
with the primary objective of checking the studéperception on hw to reuse and dispos
of electronic waste. Through the information ob¢gins possible to infer that the stude
perception about the correct way of disposal andeef ~waste is still confusir. It was
satisfied that the vast majority of resports did not have detailed knowledge of wha
junk, its negative consequences for the environraadtthe health of living beings, and ¢
realize the reuse and proper disposal of electnwagte

Key-words: Junk; Forms of disposal; Reu

RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo abordar el problema lde desecho
electrénicos y la importancia de su correcta elawoion y volver a utilizar esto a través de
estudio de caso con los estudiantes de la Facddta@estion de Valle de Ipojuca (FAVIF
DEVRY). Los procedimientos metodoldgicos utilizadosetrestudio fueron la investigaci
aplicada, el estudio cualitativo, descriptivo yaalsa poblacion se ocupa de los estudia
del curso de Administracion, se matriculd en laachile 201-2, lo que reresenta (530)
guinientos treinta estudiantes. Dado que la musstr@aracteriza por ser aleatoria simple
el que cada miembro de la poblacién tiene la mispartunidad de ser incluido, este
compone de 110 alumnos. El instrumento utilizad@ pe iecoleccién de datos consistio
un cuestionario que consta de seis preguntas cafjetivo primordial para verificar |
percepcion de los estudiantes sobre como dispanelak ya la reutilizacion de los residt
electrénicos. A través de es posita informacién obtenida para inferir que la percépae
los estudiantes acerca de la forma correcta dengaidn y reutilizacion de los residu
electrénicos es todavia confuso, dado que se pdeawstrar que la gran mayoria de
encuestados no tiemeun conocimiento profundo de lo que es correo MBassus
consecuencias negativas para el medio ambienteaylp@alud de los seres vivos y pue
realizar la correcta eliminacion y reutilizacionlds residuos electronice

Palabras clave:La basurzelectronica; La eliminacion de formas; Reutilizax

1 INTRODUCAO
Nos dias atuais, € notdria a crescente preocugamaparte das diversas organizag
por questdes ambientais. Essa afirmacédo iniciabrdirmada pela escassez dos recu

naturais, pelanovas Leis e através das varias acoes impostasqueedade
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Para se adequar a essa nova realidade, as empresigsam desenvolver mecanisn
estratégicos para garantir a sua sobrevivéncialleonae seus niveis de competitividade, ¢
deixar de lad a questao ambient:

Diante desse contexto inicial, a logistica reve@ssa a ser considerada uma ferram
estratégica que tenta revalorizar os diversos mé&tereduzindo os custos dos insumos |
as empresas, agregando valor ao produto, zendo as necessidades dos cliente
melhorando a imagem da organizacgao, além de camtifbensamente com a preservacac
meio ambiente.

Os avancos tecnoldgicos ajudaram a apressar 0s delvida dos produtos eletrénic
gerando os residuos tecrgicos. Esses precisam de coleta, armazenamentati@adac
adequada. E nesse sentido que entra a necessidaste estudar a relacdo entre logis
reversa e lixo eletrénico, mais especificament®@sas de descarte e reuso desse mat

De acordo om Leite (2009), O lixo eletrénico € constituido r paparelhos
eletrodomésticos e por componentes eletrénicos pgpuiem ser utilizados tanto para |
domeéstico, como para uso comercial e também nad@rervicos, contanto que esteja
desuso, fim de val util e sujeitos a disposicao final, neles estamidiusos televisore:
telefones celulares, velhos computadores, batetaspamentos de audio, dentre out

Ainda segundo o autor, os problemas causados pes &ssiduos, de sua reciclac
inaproprada e de sua disposicao final de forma ineficiecéeisam grandes danos a sa
além de prejudicar o meio ambier

Em raz&o dessa realidade explicitada nos paragaatesiores, surgem duavidas sobt
que fazer a respeito do lixo eletrbnico e qiprejuizos o0 mesmo pode trazer ao n
ambiente e, consequentemente, a saude e a vigeskssas. Ante a contextualiza¢ao inic
formulouse o objetivo da pesquisa: Investigar a percepgdoaldno do Curso ¢
Administracdo da Faculdade do Vale do Ipo (FAVIP/DEVRY) sobre a forma de desca

e reuso do lixo eletrénico.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA —EVOLUCAO DA LOGISTICA
Com o abandono da vida ndbmade e extrativista, oehordeu inicio as atividad:

produtivas organizadas, e o armazenamento, abdig#io ea estocagem de produi
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aumentaram, possibilitando o controle da produ¢dd=(URY, WANK e FIGUEIREDO.
2000, p. 27).

Entretanto, a logistica ganhou maior destaque npsragdes militares pe
aperfeicoamento das operacdes. De acordo com P5), desdecos tempos biblicos ¢
lideres militares ja se utilizavam da logistica.gd®rras eram longas, geralmente distan
eram necessarios constantes deslocamentos deos

Novaes (2007) complementa ¢

[...] ao decidir avancar suas tropas seguindo determinada estratégia militar,
generais precisavam ter, sob suas ordens, uma eequip providenciasse
deslocamento, na hora certa, de municéo, viveqggpamentos e socorro médi
para o campo de batalha. Por se tratar de um set@iG@apoio, se o glamour da

estratégia bélica e sem o prestigio das batalh#sagaos grupos logisticos milita
trabalhavam em siléncio, na retaguarda (NOVAES72p®1 e 32

Apés o periodo de guerras e batalhas, o avangecdalbgia e a necessidade dos lo
atingidos se reerguerem, tornaram a logistica umeflementos mais importantes prese
nas estratégias das organizacfes, desenvol-se no ambiente organizacional. Nov
(2007) ainda afirma que, a logistica era confundioia o transporte e a armaagem de
produtos e hoje é o ponto crucial da cadeia preduitegrad:

Diante do contexto inicial, a logistica resgata eddas abordagens, que se

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 Principais autores e conceitos de logit

Autores Conceito
Logistica é o estudo da administracéo fluxos de bens e servi¢ e da informacagd
Ballou (1993) . ~ X
associada que os pdem em movime
Logistica é f€uncdo sistémica detimizacdo do fluxo de materiaisinformacdes de

ASLOG — uma organiza¢cdo. Integra duas ou mais atividadeengis ou operacionai
Associacao Brasileira planejando, implementando e controla o fluxo eficiente de materiais ¢
de Logistica informacdes, do ponto de origem ao ponto de destimm o propdsito de adec-los

as necesidades dos fornecedores e clientes.
Logistica é o processo (planejar, implementar eontrola de maneira eficiente
fluxo e aarmazenagem de produtos, bem como os sergigdermacdes associado
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto dsurna, com o objetivo de atenc
aosrequisitos do consumidt
E o processo dplanejar, implementar eontrolar eficientemen, ao custo correto, o
fluxo e armazenagem de maté-primas e estoque durante a producdo e prot
acabados, e as informacgdes relativas a estasaatesgddesde o ponto de origem a
ponto de consumo, visando a atender aos requikiteiente

Fonte - Autores, (2012).

o

Novaes (2007, p. 35

CLM — Council of
Logistics
Management USA
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A partir das definicdes po-se entender que nao existe aansens entre 0s autores
sobre o conceito, porém, possivel observar que, a logistieata relacionada com
planejamento, implementacéo e controle do fluxongaaenagem de produtos e informes
de forma econOmica, satisfazendo as necessidadedieinies

Segundo Novaes (2007), durante muito tempo nasesapras atividades logistic
foram encaradas como simples atividades de apa@ongo agregavam nenhum valor
produto, sem implicacde:a estratégia ou geracao de negdcios.

Devido a esta auséncia de valor, muitas empresi#amt a logistica para obter
sucesso empresarial, como descrito por Leite (2@0®)gistica empresarial assume um p
relevante no planejamento e controle uxo de materiais e de produtos desde a entra
empresa até sua saida como produto finalizadoamorta reducdo dos custos, temg
volume de produtos, torrse um grande diferencial diante de um mercadodéametitivo

Outro ensinamento de Bowerse Closs (2010, p. 20) é que, o que faz a logi
contemporanea interessante é o desafio de tornaesodtados combinado da integra
interna e externa numa das competéncias centrammp@esa. E de grande valia o b
relacionamento entre todos oscessos de fluxos de producéo e informa

Explica ainda o mesmo autor que, quando as opeydpdésticas estdo fortemer
integradas e sao consideradas uma compe-chave, elas podem servir como base pe
obtencdo de vantagens estratégicas. No(2007) completa ainda que, d-se focar na
integracdo entre todos os elementos da cadeiaplengmto, dando uma maior importan
ao consumidor, buscando sempre sati-lo.

Com o decorrer do tempo, obse-se que a logistica vem apresentado v:
modficacdes, deixando de ser uma simples atividadergkria para ocupar um espi
estratégico nas organizacoes, e pode ser melhopreendido ao analisar seu proce
evolutivo.

Relata Novaes (2007), que o processo da evolucdmgdica € composto pquatro
fases: Atuacdo Segmentada, Integracdo Rigida,rég@g Flexivel e Integracdo Estratéc
(SCM). A seguir, € possivel observar resumidamestecaracteristicas de cada fase

logistica:

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 111-129, 2015.

115



ReLAInEP3

—- Primeira fase: atuacdo independente; estoques @gs s tapas na cadeia de

suprimento; EOC- lote econdémico para reducdo do custo de transpgrdepe
guantidade e pouca variedade; alto custo de pt

—- Segunda fase: reducdo de estoques; grande variedadeproduto:
disponibilizados no mercado; inicio da olu¢cdo da informética; inicio ¢
utilizacdo da multimodalidade do transporte de &s

—- Terceira fase: desenvolvimento intensivo da infaicadintegracao parcial ent
fornecedores e clientes; satisfacao dos clie

—- Quarta fase: tratamento da Ictica como uma questéo estratégica; agente
cadeia de suprimento trabalhando de forma maisimpejxfornecedores
clientes trocam informacdes antes consideradasidemaiais; suppy chai
management e logistica rever:

Dentre as diversas caractecas das fases da Logistica, na quarta-se observar a
Logistica Reversa (objeto de estudo) que, segurelte L(2009) é a parte da logist
empresarial que:

opera e controla o fluxo e as informacdes logistmarrespondentes do retorno
bens de és-venda e de passnsumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produfroo
meio dos canais de distribuicdo reversos, agre-lhes valor de diversas

naturezas: econdmico, de prestacdo de servicosogemm legal, logistico, d
imagem corporativa, dentoutros. (LEITE, 2009, p. 17

A logistica é tida como o gerenciamento do fluxo rdateriais do seu ponto
aquisicao até o seu ponto de consumo. No entaxigie dambém um fluxo logistico rever:
do ponto de consumo até o ponto de origem, quéspiser gerenciado (LACERDA, 2009,
01). O préximo topico abordard com mais detalhéseso retorno dos produt— logistica

reversa.
2.1 Logistica Reversa

Os primeiros estudos sobre a logistica reverseeséontrados nas décadas de 19
1980, tendo sewrincipal foco relacionado ao retorno de bens @mseprocessados €
reciclagem de materiais. (LEITE, 2009, p.
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Para o mesmo autor, 0 aumento da importancia masse surgiu pelo crescimento

preocupagdo com 0 meio ambiente e com a preocupdgd@ender as necessidades
clientes obtendo menores cusil

Com essa preocupacdo ambiental, o governo institegislacbes que busce
conscientizar as empresas para investir e equacmiflaxo reverso dos produtos de -
consumo e, o ndo cumprimento era afetar a imagem e reputacdo da organizacate ala
sociedade.

Tadeu et al. (2012) reforca que a logistica podees¢endida como um proces
estratégico, permitindo que se torne um diferenmimhpetitivo. Ainda cita alguns critéris
para esse difencial: retorno de produtos, valor econbmico amgleg imagem, aspect
ecologicos, imagem corporativa e atendimento &legic

A importancia e o crescimento da Logistica revafgseceram aos autores diver
condicOes para expor seus conce

Dornier et al (2000) apresenta q!

A logistica é a gestdo de fluxos entre funcBes elpdcio. A definicdo atual ¢
logistica engloba maior amplitude de fluxos que passado. Tradicionalmen
empresas incluiam a simples entrada de ma-primas ou o uxo de saida de
produtos acabados em sua definicdo de logisticge, o entanto, essa definig
expandil-se e inclui todas as formas de movimentos de posdeiinformacgoes [...
Portanto, além dos fluxos diretos tradicionalmeatesiderados, a logica moderna
engloba, entre outros, os fluxos de retorno de gexaserem reparadas,

embalagens e seus acessorios, de produtos vend@advidos e de produtc
usados/consumidos a serem reciclados. (DORNIER, 080, p.39

Complementa Bowersox e (ss (2010), sobre a ideia do “apoio ao ciclo de"vedano
um dos objetivos do projeto logistico moderno, netke-se ao prolongamento da Logist
além do fluxo direto dos materiais e a necessidigleonsiderar os fluxos reversos
produtos em geral.

O autor ainda destaca sobre a importancia do desearteiclagem dos produtos
sobre a preocupacédo ambiental das emp

A logistica reversa, como competéncia, decorreatatdn¢cdo mundial a questt
ambientais, requer a capacidade de recicleredientes e materiais de embalag

O apoio ao ciclo de vida, em termos modernos, fitgnilar apoio logistico integre
(BOWERSOX; CLOSS, 2010, p. 5
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A logistica reversa atua em duas grandes areagavegso logistico, o autor Le

(2009) destaca: lgistica reversa de g-consumo e de pds-venda.

A de poseonsumo planeja, opera e controla o fluxo de retalws produtos de p«
consumo ou de seus materiais constituintes cleadds em funcdo de seu estado de vi
origem: “Em condi¢Bes de uso”,im de vida util’, e “Residuos Industriais” (LEITE2009,
p. 20).

Ja a de posenda planeja, opera e controla o fluxo de retato® produtos de p-
venda por motivos agrupados nas classificacdesratia/Qualidade”, “Comerciais” e (
“Substituicdo de Coponentes”. (LEITE, 2009, p. 1

Conforme Leite (2009) os bens produzidos séo dlesliem trés categorias: os b
descartaveis, os bens semiduraveis e os bens tyrdessificados de acordo com a sua
atil. Explica Tadeu et al. (2012, p.32), qu vida util de um bem é tida como o temr
transcorrido desde a sua producgédo original até mento em que o primeiro possuidor
desfaz dele.

Com a alta demanda de produtos fabricados e, coastgnente o rapido descarte
mesmos, Leite (2009) afirmiue ha um aumento na quantidade de itens a ser tieoBPNO<
canais de distribuicdo diretos, exigindo giros ste@ue crescentes para manter o‘frescor’
produtos em geral e, portanto, maiores quantiddegsodutos a retorn

Complementa Tadeu et (2012) que muitos desses residuos sao desca
incorretamente, dificultando o manuseio e 0 sepros@itamento, implicando custos, danc
prejudicando o meio ambier

Leite (2009) ainda explica qu

[...] o aumento da velocidade de descarte produtos de utilidade apos s
primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da deabdidade dos produtos e
geral, ndo encontrando canais de distribui¢cdo sesele pc-consumo devidamente
estruturados e organizados, provoca desequilibtie @s quaidades descartadas e
as reaproveitadas, gerando um enorme crescimenfodieitos de p-consumo.

Um dos mais graves problemas ambientais urbanasudéidade é a dificuldade
disposicéo do lixo urbano (LEITE, 2009, p. :

Apos explanacdo sobre os ais reversos e a classificagcdo dos bens que
percorrer esses canais, o proximo tépico abordecdg@mmente o lixo eletrénico, objeto
estudo.
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2.2 Lixo Eletrénico

A expresséo lixo eletronico pode ser encontra tesatlura com outras denominag:
como residuo eletrénico, lixo tecnologico, lixoithgetc

Esse tipo de residuo constitui todo ou qualquedyimde origem tecnoldgica que
torna obsoleto ou inservivel, acabando por seresnatidos ou jogados no lixo, incluir
nesse contingentele acordo com Wast fron Eletrical and Electronic Equipment (WEE),
Grandes eletrodomésticos; Pequenos eletrodomésiitos Telecoms; Equipamentos ¢
utilizem lampadas; Ferramentas elétricas e elaa8ni Brinquedos, lazer e espori
Equipamentosnédicos, Equipamentos de monitoramento; Equipameéatautodistribuica
(MIGUEZ, 2010 p. 26).

Importante aqui destacar que a despeito da exiatéhe uma extensa gama
categorias de origem, grande parte do lixo eletdné composta justamente |
compuadores e outros produtos do setor de informatitateriais esses que se torn
obsoletos cada vez mais rapidos, muitas vezesegmmantes de sairem das lojas, 0 que
sua vez, representa um grande problema para asesasprpara a sociedade
conequentemente, para 0 meio ambiente (BORGES, 20BWEE, 2007; MEIRELLES
2010).

Na grande maioria dos casos, tais produtos sacadados justamente por ser
ultrapassados por inovacgdes tecnoldgicas que suegerspacos cada vez menores de te
(oblescéncia tecnolodgica), ou pela faléncia dos msweers do produto (MIGUEZ, 201(

Contudo, como pertinentemente leciona Oliveira 930@s trocas constantes
produtos eletroeletrénicos ndo acontecem sometdedeéiciéncia apds certo tempo de L
mas sim muitas vezes pela vaidade das pessoasrsomao e exibir um novo aparelho c«
designer e funcbes mais modernas do que o quecantente possuian

Os problemas do descarte incorreto desses progatisn causar prejuizos, confor
Moreira (2007, no lixo eletrénico encontre-se elementos como chumbo, mercurio, cad
arsénio e berilio, elementos esses que podem cdasas ao sistema nervoso, ao sist
cerebral, ao sistema sanguineo, ao figado, aoss,0ass rins, aos pulmdes, bem cc
tambén doencas de pele, cancer de pulméo, desordeniha@isne reprodutivas e, aint

problemas respiratoérios.
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Ainda segundo Moreira (2007

[...] ter-se que, do ponto de vista ambiental, as substantés problematica
presentes no lixo eletrdnico sjustamente os metais pesados, gases de efeita,
substancias halogenadas, amianto e arsénio, solastégue apresentam eleve
potencial de contaminagdo do ambiente e dos ingddgid quer seja durante
disposic¢éao final, quer seja no processo deperacéo e reciclagem, quando se tc
importante destacar que os aparelhos eletrénicaemos podem chegar a cor
até 60 elementos quimicos variados, alguns valicaasos bastante perigosos
outros que séo as duas coisas ao mesmo tempo (MR2RE007).

Segundo Carpanez, (2007) existem dez mandament@s g®a evitar tanto lix

eletronico:
1.

9.

10.

Pesquise: Conheca o fabricante de seu produto,cbemy suas preocupacc
ambientais e o descarte do bem de consumo maes

Prolongue: Cuide bem de seus pros e aprenda a evitar 0s constantes a|
de troca, prolongue ao maximo sua vida

Doe: Doe para alguém que va-lo, além de ajudar, evita que alguém con
um novo.

Recicle: Procure por pontos de coleta que fazerolagem

Substitua: Produtos g agregam varias fungdes, como uma multifuncic
consomem menos energia do que cada aparelho usaaladament
Informese: Torn-se adepto ao consumo responsavel, sabendo as eénsieq
gue seus bens causam ao ambi

Opte pelo original: Cuidado m piratarias, os produtos ndo seguem politice
preservacédo do ambier

Pague: Os produtos dos fabricantes que oferecegrgmmas de preservag
ambiental podem ser mais caros, vale a pena opli@iafiernativa “verde
Economize energia: Opte pelo duto que consome menos enel

Mobilize: Passe informacdes sobre lixo eletroni@apfrente, pois muitc

usuarios de tecnologia ndo se dao conta do tandmpooblem:

No Brasil a legislacéo vigente para esse tipo diemahtrata da Lei Federal n® 305,

de 2 de agosto de 2010, politica nacional de residalidos, em seu art. 33, estabelece ¢

de responsabilidade dos fabricantes, importadoddstribuidores e comerciantes,
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estruturagcdo e implementacao de sistemas de kayfstiersa para aciclagem ou destinacé
correta desse material.

Diante dessa realidade, p-se constatar a relevancia que a logistica revelgaira
nesse cenario, possibilita tanto o desagravo dgmdtos socioambientais causados
produtos eletroeletronicos, qua também proporciona o ganho de eficiéncie
sustentabilidade das operacdes nas organiz.

3 FORMATACAO DE TABELA S, GRAFICOS, TABELAS E FIGURAS
3.1 Classificacdo da Pesquis

A pesquisa é classificada como aplicada, qual@atxploratdria e estudo caso.

Pode ser considerada aplicada, esse tipo de pasthjetiva gerar conhecimentos p
aplicacao pratica e dirigida a solucéo de probleasaecificos. Envolve verdades e intere
locais (SILVA e MENEZES, 2005 p. 20). Os conhecitosngerados pelpesquisa podem
nortear empresas e poder publico a desenvolves agfzeionadas ao descarte e reuso dc
eletronico.

Ja a pesquisa qualitativa considera que ha umgaredinamica entre o mundo real
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel e o mundo objetivo e a subjetividade do suj
gue nao pode ser traduzido em numeros (SILVA e MHARE, 2005 p. 20). O uso |
abordagem qualitativa nessa pesquisa permitivioglaca funcéo da logistica reversa col
problema do lixo eletrdnic

A Pesquia exploratoria visa proporcionar maior familiaridadom o problema coi
vistas a tornde explicito ou a construir hipoteses. Envolve hamento bibliografico
entrevistas (SILVA; MENEZES, 2001 p.20). Como segje, investigar a percepcédo do al
do airso de Administracdo da FAVIP/DEVRY sobre a fordeadescarte e reuso do i
eletrénico, a abordagem exploratéria é a mais awuldi

Silva e Menezes (2001, p. 21) afirmam que o estiedcaso envolve o estudo profur
e exaustivo de um ou poucos obje de maneira que se permita o seu amplo e deta
conhecimento. J& que nesse trabalho a intencaeestigar detalhadamente a percepcé:

aluno do curso de Administracdo sobre a forma daitte e reuso do lixo eletréni
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especificamente da Faculdado Vale do Ipojuca (FAVIP/DEVRY), consider-se o estudo

de caso o0 mais indicado.
3.2 Populacdo e Amostri

Populacao € a totalidade de individuos que possisemesmas caracteristicas defini
para um dado estudo; ao passo que a amostra é garfpulaco ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou plano (SIEVWENEZES, 2005). Nesse senti
temse que a populacdo pesquisada é composta pelosmss do Curso de Administrag
da Faculdade Vale do Ipojuca, portanto o nUmerestiedantes mriculados no semestre
2012.2 foi de 530 alunos.

J& a amostra é caracterizada como casual simplesedida em que cada elementc
populacdo teve igual oportunidade de ser incluigaamostra, essa que para ser defi
seguiu o calculo abaixo, quar n = amostra calculada; N = populagéo; Z = variéaogmal
padronizada associada ao nivel de confianca; pdageira probabilidade do evento; e = ¢
amostral (SILVA e MENEZES, 200!

B N.Z%p.(1-p)
~Z2.p.(1-p)+e2(N-1)

Considerando que para o céalculo da amostra o esindolve variaveis categoricas

n

guando procura um resultado que indique qual érceptal de elementos com uma d
caracteristica, utilizose aqui um percentual minimo de 90%, que resutro@ X aluno:

3.3 Instrumento de Coleta de dado

Para esse estudo foicolhido como instrumento de coleta de dados o ouesto,
aplicado com os alunos do Curso de AdministracdoFaeuldade do Vale do Ipoju
(FAVIP), que tomaram conhecimento da pesquisa eude participagao, fornecendo ¢
consentimento por meio do Ter de Consentimento Livre e Esclarec

O questionario é composto de seis (6) perguntas,ccobjetivo primordial de verifice
a percepcao dos alunos sobre a forma de descatse do lixo eletronico. As respostas
de multipla escolha e também foierto espaco para que o respondente apresente

comentarios adicionais, caso necess
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3.4 Tratamento dos dado:

Como ja explicitado no tépico anterior, a coletalddos aconteceu através da aplice
do questionario. ApGs a coleta, pe-se para aum tabulacdo e andlise. Os dados fc
reunidos em Tabetado Microsoft Word, versédo 2007. A analise dagvais aconteceu se

auxilio de ferramentas estatisticas, esta foi realizadaatanés de porcentage

4 RESULTADOS

Os dados colhidos através do questionario foramapagios no<Tabelas a seguir. O
primeiro questionamento ref-se ao nivel de conhecimento dos entrevistadosadertixo
eletronico e pode ser visualizadoTabela 1.

Os seis (6) respondentes que adaram nao possuir nenhum conhecimento sok
assunto, ndo precisaram seguir nas demais pergimtasestionaris

Tabelal — Conhecimento dos entrevistados acerca do lixoosliet

Conhecimento dos entrevistados acerca do lixo elétrica %

Nenhumconheciment 5,45%
Pouco conhecimen 61,81%
Bom nivel de conhecimen 29,10%
Excelente nivel de conhecimet 3,64%

Fonte — Pesquisa de campo (2012)

Como é possivel observar uma parcela significatisaamostra respondeu poss
nenhum ou poucaconhecimento sobre o que € lixo eletrdnico, alguespondente
relacionaram esse conceito ao de mala direta (spamdp com produtos eletrénicos qut
chegaram ao final da sua vida |

Os demais respondentes afirmaram que tomaram domdr@o sobre @ssunto ja na
faculdade e/ou através das ferramentas de comdawnicagmo a televisdo e internet, por
nao houve uma maior preocupacao em aprofundarma ta simplesmente ndo sentir
interesse. A pequena parcela que respondeu tetepteeconhecimentsobre o assunto
confirmou a necessidade do descarte correto ergopgrovenientes desse tipo de resic

A partir da analise dos dados é possivel inferg gsi produtos eletrénicos chegara
todas as classes da populacdo, porém o debate saasarte e as formas de reuso de

material ainda ndo é clara nem divulgada, prinoiealte para os consumidores, necessiti
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uma maior atencdo das empresas. O proximo critdrservado refe-se ao que deve ser

considerado como lixo eletrbnico, esses d estdo no Tabela 2.

Tabela 2 -O que deve ser considerado lixo eletrd

O que deve ser considerado lixo eletréni %
Televisao. 55,45%
Computado 70%
Celular. 73,64%
Lampadas. 35,45%
Pilhas. 52,72%
Baterias. 59,09%

Fonte — Pesquisa de campo (2012)

De acordo com as respostas dispostasTabela 3 é possivel afirmar que
respondentes consideram principalmente celulares)patadores, baterias 0s princig
produtos geradores de lixo eletrénico, porém viartubem menos a esse conceito prod
como pilhas e lampadas.

O fato das pessoas ndoacionarem o0 conceito aos produtos corretos acouteaeo
ao pouco conhecimento dos respondentes sobre a tdmTabel: 3 foram levantadas

informacdes sobre os motivos que levam ao desdanpeodutos.

Tabela 3 -Motivos que levam os entrevistadodescartarem produtos e transfo-los em lixo

eletrénico
Motivos que levam os entrevistados a descartare %
produtos e transformé-los em lixo eletrénico
Funcdes adicionais dos aparelhos nc 18,19%
Defeitos. 40%
Fora da mod: 6,36%
Fim da vida util. 35,45%

Fonte— Pesquisa de campo (2012)

Os principais motivos que levam as pessoas a dassar os produtos e esses
transformarem em lixo eletrénico sdo os defeitos eim da vida atil. Os responden
alegaram que boa parte doodutos tem praticamente “prazo de validad«-determinado” e
guando quebram as pecas de reposicéo sao tadaoarado vale a pena realizar o conc

Uma informacéo interessante, as pessoas afirmanapmgesmo com novas funcdes
aparelhos, elas preferem -los até chegar ao fim da vida Gtil, sha pequena parcela rea
a substituicdodos seus produtos. Ja em relagdo a moda, o engeale das cdes de
marketing, também nao influenciam as pessoas #&woraseus produtos. O proxir
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questionamento refere a forma de descarte do lewbaico, essas informacgdes estao
Tabela 4.

Tabela 4 +orma como os entrevistados fazem o descarte diixeeeletronico

Forma como os entrevistados fazem o descarte do dew eletrdnico %
N&o descarto, guardo na dispensa da minha 39,10%
Descarto através da coleta de lixo, misturo conpsutpos de lixo 40%
Procuro um posto de coleta para desc esse tipo de lixo. 13,63%
Faco doacdo desse material para institutos deacka 7,27%

Fonte— Pesquisa de campo (2012)

Para o quesito descarte do lixo eletréniccpossivelobservar que quase 80%
amostra pesquisada nao sabe comc-lo ou realiza de maneira incorreta misturando cel
demais residuos. Agessoc forneceram algumas informacdgse merecem destaglnas
suas cidadedesconhecem pontos de coleta e, prot pequenos, como pilhas e baterias,
ficando armazenados nas gavetas ou nas suas @dispgonando nao possuem espagos f:
o descarte incorreto.

Oura informacao importante fornecida por algunpaedentes € que na faculdade o
estudam (FAVIP) ndoisbdem de pontos de coleta para esse tipo de alatemue poderi
resolver o problema das pessoas que moram em cideakes

Para as pessoas que moram em Ca-PE, eles afirmaram que ndois shoppings,
algumas empresas dispdem de pontos, ondeoletados alguns produtos e, a partir de
acoes isoladas, levam o lieletrdnicopara ser descartado corretamente. Também afirrr
que poucas ac¢les de coleta séo realizadas pauig@tis de caridade. A proxima perguni
sobre as consequéncias dscarte incorreto, e as pessoas apresentaram asagfies d
Tabela 5.

Tabela 5-€Conhecimento dos entrevistados sobre as conseqsé&widescarte incorreto do lixletrdnico

Conhecimento dos entrevistados sobre as consequé&scio descarte %
incorreto do lixo detrbnico

Sim, o descarte incorreto pode contaminar o so#r,eo0 lencol freatic 87,28%
N&o tenho nenhum conhecimento sobre as consegs&tcidescarte 12,72%

Fonte— Pesquisa de campo (2012)

A maioria dos respondentes afirmaram possuir comfegito sobre as consequéncias
descarte incorreto do lixo eletrénico no solo, &reol freatico, mas alegaram que por f
de postos de coleta e auséncia de informac¢Ooesapter gos fabricantes, r podem armazenar
essaesiduo pelo resto da vida nas suas Ci
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Os demais justificaram que nenhuma informacéo téha repassada até o moment

gue a partir de agora, terdo mais cuidado comatdgmas do lixo eletrénico

A partir dessas informacfes é possivel inferir guiste interesse e preocupacao
parte das pessoas em fazer a coisa certa, o adesoeeto do lixo eletrbnico, mas que o ci
de retorno ndo depende exclusivamente dos constesigatambém que elndo podem ser
responsabilizados totalmente pela destinagdo etegrrcabe acdes do governo e
empresas. O proximo questionamento € sobre a ageitl do lixo eletrénico, Tabela 6

apresenta essas informag

Tabela 6 -Conhecimento dcentrevistados sobre o fato de o lixo eletronicogoaer reciclavi

Conhecimento dos entrevistados sobre o fato de o lixo elétrico poder %
ser reciclavel (reuso)

Sim, ja reparei que existe o simbolo de reciclagesmprodutos 81,82%
N&o, nunca repai nenhum simbolo nesses produtos e também n; 18,18%
informado sobre sua reciclage

Fonte— Pesquisa de campo (2012)
Sobre a questdo dos produtos, que vao se transfemmdixo eletrénico, poder s

reciclados, os respondentes informaram que essamatao existe sim, normalmente
caixas apresentam simbolos da reciclagem e dasdgpmateriais existente

Agora agrande maioria das pessoas alegaram que, inforsapiee como realizar
descarte correto desse tipo de produto, ndo ercdigponivel em nenhum local do prod
nem da sua embalagem.

Os demais respondentes justificaram que em deatardo pouco tepo que dispdem,
ndo prestaram atencao nas informacdes disponiegiprodutos ou embalage

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com a finalearincipal de investigar a
percepcdo do aluno do Curso de Administracdo dauldf@de do Vale do Ipojuca
(FAVIP/DEVRY) sobre a forma de descarte e reustxaoeletronico.

Diante do exposto nos topicos anteriores, € pdssiverir que o lixo eletrdnice
constitui em um problema atual, grave, e que memggier atencdo por parte da soade,

dos governos e das organizag
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O descarte incorreto desses produtos eletronigmue residuos afetam diretamen

meio ambiente, provocando danos graves e, nao var&s, irreversiveis, especialmente
funcao de certos tipos de substanciausando prejuizos também a saude dos indivi

Em relacdo aos dados obtidos na pesquisa-se afirmar que o nivel de conhecime
acerca do tema, lixo eletrénico, para a maioriaalosos respondentes ainda é conside
baixo, revelando a necessde de ac¢des por parte das empresas e do podergublsentid
de informar os riscos e 0s prejuizos do descactaneto do lixo eletrénico pode acarre

Também foi averiguado que os respondentes, de¢sntie conhecimento sobre
prejuizos do desca incorreto do lixo eletrdnico, ndo realizam denfa correta ou, muite
vezes armazenam em sua propria residéncia, paa@agsie coleta especializada ou por 1
de postos de coleta nas suas cidades, outros Iid&aespaco nas suas dispensabam
descartando misturados ao lixo comum, trazendonasinda mais danos ao meio ambie
e também a saude das pes:

Portanto, diante dos dados da pesquisa, -se concluir que a falta de maiol
informacfes e esclarecimentos por parte dos fatles, bem como também a falta
realizacdo de programas e campanhas para arreoagdiag&o eletronico também contrik
negativamente para o agravamento da questdo dartkesio lixo eletrbnico, favorecen
ainda mais o descarte indevido e o reuso into desses materiais.

Como sugestao, acrec-se que, em se tratando do problema do lixo elewdm mais
correto € investir inicialmente em campanhas dermmécédo, tentando conscientizar
pessoas da importancia do tratamento devido aocadesdo livo eletrdnico, bem com
também dos efeitos nocivos e prejudiciais que erséariais podem causar ao meio ambi
e aos seres humanos. Para trabalhos futuros é eadanp ampliagdo desse estudo para
gama maior de alunos, como também observar ouontos criticos no retorno des:

produtos.

6 REFERENCIAS

ABINEE, Associacao Brasileira da Industria Elétrickletronica. Disponivel er
<http://www.abinee.org.br>. Acesso em: 10 nov. 2

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 111-129, 2015.

127



ReLAInEP3

BORGES, A. Lixo eletronico vira montanha de prolkdsrtComputerworld, n. 421, nov.
2004. Disponivel em: <http://computerworld.uol.commmercado/ 2004/11/ 29>. Acesso ¢
10 nov. 2012.

BOWERSOX, DJ., CLOSS, I. J.Logistica Empresarial, O Processo de Integracéo
Cadeia de Suprimento, Sao Paulo, Editora Atlas9.

Logistica empresaria: 0 processo de integracdo da cadeia de suprim@
reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2(

CARPANEZ, J. 10 mandamentos do lixo eletrénico
http://gl.globo.com/noticias/tecnologia/0,,mul87-6174,00.html acessado em O:
outubro de 2007

DIAS, J. C. QLogistica global e macrologistic. Lisboa: Edic6es Silabo, 20!

DORNIER, PP; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVELIS, ILogistica e operacdes globe.
Séao Paulo: Atlas, 2000.

FLEURY, P. F.; WANK, P.; FIGUEIREDO, K. ILogistica Empresarial: a perspectiva
brasileira. S&o Paulo: Atlas, 20

LACERDA, L. Logistica revers—Uma visdo sobre 0s conceitos basicos e as préti
operacionais Sargas, 2009. Disponivel em: <http://goo.gl/lviBapAcesso em: 30 (
setembro de 2012.

LEITE, P.R.Logistica reversa:meio ambiente e competitividad&do Paulo: Pearst
Prentice Hall, 2009.

MEIRELLES, F.STecnologia de informacé&o: 212 Pesquisa Anual do Usle TI, 201(.
Disponivel em:
<http://www.eaesp.fgvsp.br/subportais/interna/relaad/gvciaesq2010.pdf>. Acesso el
12 nov. 2012.

MIGUEZ, E.C.Logistica reversa como solugcéo para o problema dixd eletrénico:
beneficios ambientais e financeiros. Rio de Jan@ualitymark, 201(

MOREIRA, D.Lixo eletrdnico tem substancias perigosas para agde humana.2007.
Disponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/computagaessoal/2007/04/26/idgnoticia.2(-
04-25.3237126805/>. Acesso em: 12 nov. 2

NOVAES, A.G.Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢. Rio de Janeirc
Elsevier, 2007.

OLIVEIRA, M. Planeta sustentave. 2009. Disponivel em:
<http://planetasustentavel.abril.com.br/noticiasliconteudo_417085.shtml>. Acesso em
nov. 2012.

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 111-129, 2015.

128



ReLAInEP3

SILVA, E.L.; MENEZES, E.M Metodologia da pesquisa e elaboracao de dissertaci4.
ed. Floriandpolis: Labotério de Ensino a Distancia/UFSC, 2(

TADEU, H. F. B.;et al. Logistica Reversa e Sustentabilida.. S4o Paulo: Cengage Learnil
2012.

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 111-129, 2015.

129



ReLAInER}

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 111-129, 2015.

130



ReLAInEP3

ANALISE DO CLIMA ORGAN IZACIONAL: UM ESTUDO MULTI CASO EM
EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA.

Jean Francisco Bernardind
Helena de Fatima Nunes Silva

Fernanda Cristina Barbosa Pereira Queiroz®

RESUMO: A compreenséo do clima organizacional pode auxilaigestao das estratég
que orientam as intervencdes e mudancas necesaar@sscimento e desenvolvimento
organizacdes. Este artigo tem como objetivo amabsainformacdes a resfo do clima
organizacional de trés empresas paranaenses,edentdés ramos de atividades, denomini
A, B e C. A Empresa A fornece servicos e tecnobgara uma instituicdo bancéria
Empresa B realiza servi¢cos essenciais em um mumicipmo limpez publica e a Empresa C
atua na area de transporte de grdos. Para a a#etiados utilizc-se um questionario
estruturado, contendo 22 questfes objetivas, abnalogas seguintes variaveis: avaliaca
supervisao, avaliagdo do salério, avaliacdo donvolvimento profissional, avaliacao «
feedback e avaliacdo do trabalho em si (nivel desse dos funcionarios). Os resulta
encontrados indicam que as Empresas A e B estdmdbnpadrao de clima organizacio
considerado regular e a Empresa C | ser enquadrada como um clima ruim. Col-se
gue héa similaridade entre as empresas em algusgagjajue estéo relacionados ao negc
estrutura e estratégia organizacic

Palavras-chave:Clima Organizacion. Comportamento Organizacior Gestdo de Pessoas.

ABSTRACT: The understanding of t organizational climatean hel|in the management of
strategies that guidmtervention and changes needed the growtl and development of
organizations. This articlaims to analyz the information about therganizational clima of
three organizationgocated in the sta of Parana (Brazil)from different branche¢ of
activities, called A, Banc C. The organization A provides servicasd technologies to a
bank, the company Berforms essenti services in a city, such @siblic cleanin and the C
Company operates grair transportationA structured questionnaire containing 22 objec
questions used for data collection with the follogvivariables: evaluation of supervisic
salary, professionaldevelopment, feedback and the work itself (stresgell among
employees). The result®und in the articl indicate thatCompanies , and B can be
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considered as a regularganizational clima and the Company €an be frame as a bad
organizational climatelt concluded th¢ there is similaritybetween th companies in some
questionswhich are relateto the busines®rganizational structure a strategy.

Keywords: Organizational Clima. Organizational BehavioHuman Managemel

RESUMEN: La comprension del clima organizacional puede @arxén la gestion de [
estrategias que orientan las intervenciones y a@snhecesarios para el crecimientc
desarrollo de las organizaciones. Este articuletmmo objetivo analizar las informacis
al respecto del clima organizacional de tres enagrgmranaenses, de distintos ramo
actividades denominadas como A, B y C. La empresao¥ee de servicios y tecnolog
para una institucion bancaria, la empresa B reabracios esenciales en municipio, como
limpieza publica, y la empresa C actla en el trarigple granos. Para la colecta de dato:
utilizado un cuestionario estructurado, el cual pmndié de 22 preguntas objetiv
abarcando las siguientes variables: evaluacidbnadsupevision, evaluacion del salari
evaluacion del desarrollo profesional, evaluaciénlal retroalimentacion y evaluacion
trabajo, en esta ultima, se refiere al nivel deésstle los funcionarios. Los resultas
encontrados indican que las empresas B estan dentro de un mal clima. Concluyénc
que hay similitudes entre las empresas en algumestiones relacionadas al tipo nego
estructura y estrategia organizaciol

Descriptores: Clima organizacional. Comportamiento OrganizacicGestion d Personas.

1 INTRODUCAO

Pretendetwse neste artigddentificar a percepcado dos colaboradores das esag
selecionadas em relacéas variaveis que influenciam o clima organizacionaNeste
perspectiva, esta pesquisa auxilia empresas de pontamo de ividade variados a tratare
de problemas situacionais internos, utilize-os como fonte de dados para avaliacao de
0 processo. Sendo assitrata-se deuma importante ferramenta gerencial que pode
utilizada a fim de propiciar estratégias de apizagem, solucionar pblemas de clima
organizacional e a evitas.

O clima organizacional ndo é algo simples de sersomrado e analisado nas empre
devido a multidimensionalidade das variaveis guerfierem nas rela¢cdes dos colaborad
com o ambiete de trabalho. Uma definicdo precisa e ampla pailéma organizacional né
existe, tratase de um conceito que é influenciado pelas perespdds individuos de u
determinado nivel hierarquico dentro das organes¢BIELLRIEGEL E SLOCUM, 1974
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De aordo com Koll, Rubin e Mcintyrg1978) é importante que o gestor compree
as variaveis que influenciam o clima organizacippatque é por meio desse conhecime
que ele pode manejar a motivacdo de seus empregaadisiéncia da organizacao pode
aumentada por meida criagcdo ¢ um clima organizacional que satisfaca as necesssdde
seus membros e, ao mesmo tempo, canalize esse tameoto motivado em direcéo ¢
objetivos organizacionais.

Corroborando esta visdo, Aradjo e Garcia (2009paah que o gestor de pess
deve &r habil no sentido de identificar eventuais ruidos relacionamentos entre as pess
visando o melhor clima possivel, assegurando urandesvimento regular dos trabalhos
organizacao.

Portanto, o clima organizacional esta ligado, diretamentemareira como o
colaborador percebe a organizacao, sendo infludmpelacultura, normas, usos e costurr
como ele interpreta tudo isso e como ele reageitiy@dsou negativamente, a es
interpretacdo. Para Luz (2007, p. “clima organizacional retrata grau de satisfacdo d
pessoas no ambiente de trabal

A organizacdo € um universo com posturas pessoam®fessionais diferenciada
dificil encontrar uma s6 empresa em que todas asope que dela participem tenk
conceitos e valores uniformes.guns terdo uma percepgao positiva, e a considerama
situacao agradavel ou motivadora, porque de alguareeira ela atende as suas aspirag(
desejos. Outros, frente a mesma situacao, terdopensepcao negativa porque, de mar
contraria, ela ndatende suas motivacoe

Dentro de uma mesma organizacgao, diferentes climgaizacionais séo criados, na
possivel se falar da existéncia de apenas um dngenizacional Unico e uniforme; o clir
ird variar de acordo com a situacdo psicologicaestagio motivacional vigente, além
considerar cada colaborador e a maneira comorgstplieta o contexto da emprepor meio
das informacdes recebidas ou percebidas no amligetao.

Conforme Araujo e Garcia (2009) o processo de ciragéo se esenrola nas
organizacdes, a existéncia de ruidos, termo tégaca a distorcdo do processo, ocorre
frequéncia. Somsee a isso a instabilidade e desconfianca nos moseRuidos ndo seric

apenas problemas nos equipamentos, mas tambéndiemait de mensagens, permitin
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dupla interpretacadO estudo do clima representa um instrumento déaepze do modelo d
gestdo e da politica de desenvolvimento organinatio(TACHIZAWA; FERREIRA,
FORTUNA, 2004, p. 243

Este artigo esta organizado nesta primeira se¢émlirioria, logo apos é apresent:
o referencial teérico com énfase nas variaveis lilnacorganizacional. Em seguida,
metodologia para @laboragcd do mesmo e o0s resultados encontrados com a pe:
exploratéria. Por fim, séo apresentadas as congidesdinaica respeito dos casos analisa

e as referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TE ORICO
Nesta secdo sdo apresentadas as bases tedricasnfuleuiram para construcao
instrumento de coleta e @aa analise dos dados, destacando as variaveiafejaen a visa

dos colaboradores sobre o clima organizaci

2.1  Clima Organizacional

Existem diversas definicbes sobre clima e cultigamizacionais e algumas ve:
algumas confusdes nas analisestes dois fenbmenos. Denison (1996) revisou aatilea €
concluiu que devido ao grande numero de varidwasgas para medir o clima organizacio
e a inexisténcia de consenso sobre a definicaondamas, muitos autores confundem cl
com cultura orgnizacional. Contudo, esses dois conceitos senargin de disciplina
diferentes e tratam de aspectos complementaresmpaistintos no ambiente organizaciol
Neste artigo, a andlise esta centrada nas varigueiafetam o clima organizaciol

Conforme Menezes e Gomes (2010), as premissas siglos sobre clim
organizacional podem ser encontradas no experineamduzido por Elton Mayo em 19z
conhecido como Experimento de Hawthorne. Naquelasido, Mayo constatou qu
modificacdes nas configacdes fisica e social do ambiente de trabalhemogrovoca
mudangas emocionais e comportamentais significatives trabalhadores, como fadi
acidentes de trabalhtyrnovel e reducédo no desempenho e produtivi (ASHKANASY,
WILDEROM E PETERSON, 2(0 ApudMENEZES E GOMES, 201(
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Na década seguinte termo clima foi cunhado por Lewin, Lippitt e Whi(&939,
apud BEGNAMI e ZORZ( 2013), advindo do vocabulério da psicologia souaidlzando
conceitos similares como clima social e atmosfecdat paradescrever atitudes, sentimen
e processos sociais. Para Lewin (1951), todo caimpento (acdo, pensamento, des
busca valorizacao e realizagdo, que demanda mud@nalgum estado de um campo nt
determinada unidade de terr

O conceito de clima oanizacional tem sido fortemente definido desde Gadig de
60. Os primeiros pesquisadores a estudarem o ootsforam Forehand e Guilmer (1964
362) que o definiram como: “o0 conjunto de carasteds que descreve uma organizagci
gue: a) a distingem de outras, b) séo relativamente duradoura®rago ldo tempo; e «
influenciam o comportamento das pessoas na orgzu

Este conceito vem mudando ao longo do tempo, sqgud@ percepcdo e motivag
dos funcionérios passaram a ser palavras chDe acordo com Abbey e Dickson (1983
clima organizacional pode ser entendido como umdidaede qualidade de um ambie
interno de uma organizacéo, resultante do comperitome conduta dos seus memb
servindo como uma base para interpretar a sio e agir, e também, como uma fonte
pressao direcionando as atividac

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2004) refe-se ao clima organizacional comc
ambiente interno das organizagfes que pode seelpéocou experimentado, age sobr
comportamentoak trabalhadores e interfere no seu grau de maivagatisfacac

Para Lemos e Martins (2007, p. 6) o clima orgamiwed representa 0 somatorio (
percepcOes individuais geradas do ambiente orgaairmd. Trat-se, portanto, de um
fendbmeno coletivaontextualizado histérice geograficamente. O clima é resultante
interatividade e sujeito as mudancas que emergesordevéncia organizacion

O clima organizacional pode ser definido como o gartiihamento de percepcC
sobre as politicas, pratgaprocedimentos e experiéncia dos empregados (OBH et al.
2003, SCHNEIDER, EHRHART e MACEY2013).

Por outro lado, a cultura organizacional, de acatdm Schein (1992) pode ¢
definida como um padréo de suposicdes basicas ddradas; inventadas, descobertas

desenvolvidas por um dado grupo; que ensina a bdan seus problemas externos
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adaptaéo e internos de integracdo; que funcionou bernstabte para ser considerado va
e, ainda, para ser ensinado aos novos membrosugo gomo a forma correta de percel
pensar e sentegm relacdo aqueles problemas. Hofstede (1997), aultura organizacional
pode ser entendidesomo a programacao coletiva da mente, que distingerabros de um
organizacdo de membros de ou

Sendo assim, a cultura organizacional representastema de comportament
normas e valores sociais aceitos e partilh por todos os membros da organizacéo e qt
certa forma a tornam Unica (SMIRCI, 1983; KOTTER & HESKETT, 199Z

Os estudos sobre clima organizacional foram predamés nas décadas de 19¢€
1970 na area de gestéo de pessoas, sendo queosdO80 ¢1990 o foco das pesquisas fc
cultura organizacional. Recentemente, de acordo $ommeider, Ehrhart e Macey (2013)
estudos sobre clima organizacional tém voltadma t@as discussdes organizaciol

Temse que o clima organizacional pode ser me separadamente por um proce
de escores individuais em um levantamento de clknmdepois esses escores podem
agregados para as unidades que compdem a organizagid um todo, ou seja, o clir
organizacional seria uma forma mais imediata daukl€e manifestar na organizag
(SANTOS, 2012).

2.2 Variaveis que afetam o grau de satisfacdo e ma&cao dos trabalhadore

Na perspectiva de analisar o clima organizaciortiersas variaveis fora
identificadas na literatura. O clima organizaciotepend de fatores internos e externos,
como supervisdo, salario, desenvolvimento profigdicfeedbacke trabalho em si ent
outros, estes fatores induzem a motivagdo provacanceis diferentes de satisfacéo, se
revertido em termos de eficacia e iéncia dos funcionarios da organizacao, resultarm

servico prestado aos clier

e Supervisdo
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A variavel superviséo trata de gestdo, processis@@r e lideranca de gestao, sel
assim referenciada a satisfacdo dos funcionéarios seus gestoreno que se refere a
capacidade técnica e administrativa, as formasnai€ade comunicacdo e o tratame
dispensado ao grupo de trabalho (LUZ, 2007). Arldca € essencial em todas as func
prevé o alcance de objetivos e consiste em sab®iluzo a pessoas Ou Qrupos pe
influéncia interpessoal e pelo processo de comgaachumana (CHIAVENATO, 200t

Rahim (1989apud RESENDE, MARTINS e SIQUEIRA 201l1(define poder do
supervisor como a habilidade para mudar ou comtmleomportamento, atitudes, opinid
objetivos, necessidades e valores de seu suboddiadla exercer este poder, 0 supen
pode usar de fontes diferenciadas a fim de infliaerseis subordinado:

De acordo com Pedroso (2010)uitos autores fazem associacaclideranca com o
fato de influenciar pessoas a fim de realizar dateada meta. Para que essas metas ¢
alcancadas, um lider tem de ser capaz de rela-se de forma efz com muitas pesso:i
sejam elas superiores, colegas, clientes e sulaolobn especialmentom esse ultimo grupo
(MEGGINSON, MOSLEYe PIETRY JR.1998; BERGAMINI,1994; PEDROSO, 201

o Salério

Esta é uma das mais importantes variaveis a saidssadaem uma pesquisa de
clima organizacional, corresponde a beneficios eerauneragdo, haja vista sua fc
influéncia no grau de satisfacdo dos funcionardesste estuc, esta variavel foi abordac
visando identificar a satisfacdo dos servidorestpuao slario percebido, aos beneficios e
Plano de Cargos e Vencimentos (LUZ, 20i

O objetivo de um sistema de remuneragao segundkoWit e Boudreau (2000)
motivar comportamentos produtivos e controlar ostasitrabalhistas, ao mesmo tempo
que busca satisfacdo das necessidades e do sentimentstiga jgos empregad:

“Salario € uma contraprestacao por servicos prestdein troca de dinheiro a pes:
empenha parte do seu esfor¢co e de sua vida, coraf@odi-se a uma atividade e a
padrdo de desgpenho na organizagdo” (CHIAVENATO, 2006, p. ) “Beneficios séo
componentes que constituem uma forma indireta oeimeracdo, destinada a proporcic

melhor qualidade de vida aos funcionarios” (SOUZAlg 2005, p. 28
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No setor publico “a carreiram geral, é definida como a ordenagdo sequenci

cargos especificada por niveis e classes” (BER&O0BS, p.218). Diversos sdo 0s aspe
relacionados a carreira dos servidores publiceabar:

Promocao — entendida como a evolugdo do servidor noseis e nas classes da
carreira, processada por antiguidade ou merecimebt®rvand-se, neste caso, 0s critér
de qualificagéo e eficiéncia funcion

Niveis e classes- sdo gradientes remuneratorios vinculados a um gcarg@
progressao €, em geral, associada a aquisicaofelerdiiais no grau de escolaridad
habilitacao por parte do servidi

Eficiéncia funcional — tratase de critério associado ao desempenhagente publico
no exercicio do cargo em que esteja investido, raegelenciado mediante processo
avaliacao formal na forma de regulamento proprieRBUE, 2005, p. 222

* Desenvolvimento profissione

Esta variavel avalia as oportunidades e acesso funcionarios a cursos (
qualificacdo outreinamento que visam contribuir com o desenvolnitmepessoal
organizacional (LUZ, 2007

Chiavenato (2006) se refere ao desenvolvimentonageional como uma mudan
planejada da organizacédo que parte de visdo global e sistémica e busca, com uma atL
construtiva junto aos processos e estrutura danmaygio, melhorar seu desemper

J& o desenvolvimento de pessoal nas organizacdesspo definido como “program
de longo prazo para prover o ctimento profissional das pessoas por meio de coed
externas capazes de real, gradativamentegs potencialidades humanas” (CHIAVENAT
2006, p. 182). Para Tachizawa, Ferreira e Fort@@4) as organizagdes identificam
educacado como um processsencial, tanto de complementacdo do ensino formalnto de
disseminacdo de principios, conhecimentos e deb@émemto das competéncias necessé

ao conjunto da organizacgao e a vida profissic

« Feedback
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Esta varidvel destaca a estabilidade no ego, o processo decisorio, as condi

fisicas do trabalho que séo fatores influentesseeeis em conflitos internos, de aco
com Luz (2007) apresenta esta variavel como umainzade avaliar a qualidade das relag
pessoais e a intensidade donflitos eventualmente existentes no ambiente dmlna

Todavia, de acordo com Chiavenato (2006) as pessmsrganizacdes nem sem
tem objetivos e interesses comuns. Este fato @aaatieergéncias que podem gerar confl
de trés diferentes niveia saber

» Conflito percebido — ocorre quando as partes percebem a existéncia ridfbta:
porgue ha divergéncia dos objetivos. Ch-se latente, pois sua percepcao € poter

 Conflito experimentadc — sua ocorréncia se manifesta por meio deimentos de
hostilidade, raiva ou medo. E um conflito veladoispsuedemonstracdo é dissimulada, n3
externado claramente;

» Conflito manifestadc — neste caso o conflito é abertamente demonstrado
comportamento das pessoas. Para 0 mesmo aas organizagdes existem certas condig
chamadas de antecedentes, que sdo causa dososoiifbtas condi¢cdes foram apresent:
por ele da seguinte manei

» Ambiguidade de pape — ocorre quando nédo existe clareza no que se refe
expectativas ajue pode provocar nas pessoas 0 sentimento derasteabalhando pa
propdésitos incompativeis;

* Objetivos concorrente: — ocorre quando a organizacao cresce e 0S gruposntea
se especializar cada vez mais na tentativa de g@caseus objetivos. Esses objetivo
interesses podem ser divergentes entre os grugos gera conflitos

» Recursos compartilhado — quando s recursos disponiveis se tornam limitad
escassos e precisam ser distribuidos entre osgydgorganizacdo. Para um grupo aume
seus recursos 0 outro tera que perder alguma ctosaando objetivos e interess
incompativeis;

* Interdependénda de atividade: —quando 0s grupos ou pessoas de uma organi
dependem entre si para a realizacdo de suas digdblormalmente existe entre os gru

algum nivel de interdependén:
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» Trabalho em si.

Esta variavel esta relacionada a cultura orgcional, ao trabalho em equipe ¢
participagdo. Enquanto a cultura organizacionahaaém durante toda a existéncia de u
organizacdo ou, pelo menos durante parte delatagmms caminhos a serem seguidos
determinadas etapas, o clima organizac se modifica conjunturalmente conforme
diferentes momentos pelo quais passam as orgaeza(bBACHIZAWA; FERREIRA;
FORTUNA, 2004, p.241)

De acordo com Terra (2005, p.120), a “cultura oizgamonal pode ser entendida pe
normas e valores que ajudam interpretar eventos e avaliar o que € apropriac
inapropriado”.

Para Silva (2001, p.421) “a cultura organizacioda sistema de valores, creng
normas e habitos compartilhados, que rege a iriterdgs elementos de uma organizac

Podese representar a cultura organizacional pela misséalores da empresa. '
cultura organizacional deve ser ancorada e codstpor meio de atos simbdlicos e acoe
alta administracdo que valorizam e destacam fatmicias e pessoas que exefficam os
valores perseguidos” (TERRA, 2005, p. 120). E ingoue que as organizacdes tent
consciéncia de que é preciso constantemente fonenasao e os valores das mesmas,
como deixar claro como esses elementos se encaixastratégia adote pela organizacao.

» Estresse -Adaptacéo dos trabalhadore

De acordo conPPalmer, Coopt e Thomas (2003) ostesse ocorre quando a pres
excede a habilidade de enfrentar as dificuldadeger8bs componentes do clima pod
afetar de forma significativa estresse no trabalho, influenciando negativamestaide e «
bem-estar do empregado.

Para Straub (2005) existem alguns fatores que rtormartos trabalhos me
estressantes do que outr
a) sobrecarga de trabalho— pessoas que trabalham em muitasfas e geralmente
apresentam os piores habitos de saude, experimemi@s acidentes e sofrem de
problemas de saude do que os outros. Mas € impeaservar que o numero de horas
uma pessoa trabalha ndo é indicador confiavel tlesss. E a swecarga de trabalho
apresenta um componente subjetivo além do comp®rajetivo. Um trabalhador por
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sentir um grande peso no seu horério ou pela atieidjue executa e outro pode ser cap:
lidar de forma facil com a situag:
b) sobrecarga de papéis ocorre quando as pessoas exercem varios papeissaanempc
principalmente entre asutneres. Straub cita um estudoWilliams, Sus, Alliger, Learner e
Wan (@991) que explora a sobrecarga das méaes trabafizadds resultados demonstrar
sobrecarg de papéis, pelo fato de lidar com as tarefasralmalho e do lar, reducéo
aproveitamento de todas as tarefas e piora do huEntnetanto, outras pesquisas citadas
Straub demonstram que as mulheres trabalhadoragesdlonente mais saudaveis cue as
desempregadas. O emprego € uma importante foréeitc-estima e de satisfacdo na vi
Por isso, ndo é o numero de papéis que uma muthpaajue vai causar estresse ou alter
de humor, mas a qualidade de sua experiéncia npapéss e o contle sobre o préprio
trabalho;
c) esgotamento -estado de exaustio fisica e psicoldgica relacionanao trabalho. E urr
sindrome multidimensional caracterizada por exausténocional, despersonaliza¢ac
reducdo em realizacbes pessoais. O esgotamentis comum em empregos que envolv
responsabilidade com outras pessoas, como, porpdxeastrabalhadores da area de sa
d) falta de controle sobre o trabalho- ocorre mais estresse quando os trabalhadore
pouco ou nenhum controle sobre 0s procentos, o ritmo e outros aspectos de seu tral
As Secretarias, garconetes, operarios e gerentemadérios estdo entre as ocupacgdes
estressantes, visto que as tarefas sao repettiyas ha pouco controle sobre os ever
e) outras fontes & estresse relacionado com o trabalh- outros aspectos verificados ¢
aumentam o estresse entre os trabalhac— Ambiguidadeou conflito de papéi(ndo tem
certeza do seu trabalho ou dos padrdes utilizadas gvaliar o seu desempentturnos de
revezamento, perda do emprego, assédio sexual, asseutal etc

Outro fator importante relacionado ao estressenizgaional € o impacto das politic
organizacionais. A percepcdo de um clima politica@enegativo. As respostas (
trabalhadores aos estseses laborais e organizacionais sdo do tipo figiob, psicoldgico
comportamental. Contudo, os estudos cientificognamsque existem diferencas individu
importantes na reacdo dos trabalhadores as exagédoi trabalho. Ou seja, trabalhadc

expostos aos mesmos estressores laborais e orgamiaiscapresentam fatores disposiciol
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diferentes (varidveis afetivas como a disposicaa afetividade negativa) e maneira
enfrentar as situacdes estressantes também dderSTRAUB, 2005
A segur sera detalhada a metodologia do trabalho, cortragi@s para informaco:

sobre o instrumento de coleta de dados e as angliseforam realizad:

3 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado em trés organizacdeamdes distintos localizadas no est:
do Parana. A empresa A fornece servicos e tecraslogara uma instituicdo bancéarie
empresa B é responsavel por manter servicos eaie®en um municipio como limza
publica e a empresa C é uma transportadora de.:

Tratase de uma pesquisa exploratéria com énfase quasajtaujc¢ amostra consistiu
apenas de trabalhadores do setor operacional@asrpresas, sendo que na A correspo
a 81 trabalhadoresarempresa B 104 trabalhadores e a empresa C 3&p

Neste estudop instrumento de pesquisa foi baseado no modeldude (1995),
considerando as variaveis: a supervisao, o sathdesenvolvimento profissionalfeedback
o trabalho em si e estres$@s quesitos beneficios e estabilidade no empfgm tratado:
nas variaveis salare supervisao, respectivamer

Os dados primarios foram tratados utilize-seuma estatistica descritiva e analise
médias simples. Para a realizacdo da andlscritiva, os dados obtidqpor meio das vinte e
duas questdes, foram agrupados numa ¢ tipo Likert de dez pontos, conforme seu gra
importancia. As dimensdes de importancia foramsdiaadas em: 1 a 2 péssimo, de 3
ruim, de 5 a 6 regular, dea78 bom, e de 9 a 10 6timo

O instrumento de coleta dos dados foi 0 questionédntendo 22 questdes objetiv
abrangendo as seguintes variaveis: avaliacao dassgo de 01 a 08, avaliacdo do salari
9 a 10, avaliacdo do desenvolvimento profical de 11 a 14, avaliacdo feedbackde 15 a
20, avaliacao do trabalho em si de 21 :

Os dados foram analisados por meio da estatiséisaritiva utilizando a média,
desvio padréo e do coeficiente de variacdo. O deefe de variacdo mede a disjdo em
termos de percentagem e ndo em unidades de médisian, esta relacdo foi utilizada p:

comparar a dispersdo entre as trés empresas. Epgfg menores que 10% fori
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considerados baixos, indicando uma homogeneidasleaspostas, de 10% a 20 %ram
considerados médios e acima de 30% foram consierattos, indicado uma eleva
heterogeneidade nas trés empresas anali

A variavel estresséi mensurada por meio da frequéncia de ocorré— Sempre;
quase sempre; as vez&grament e Nunca -sendo que estes valores foram transform
em uma escala de 10 a 0, multiplicando os valogeseptuais respectivamente por 10; 7,t
25e0.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

A Tabela 1 apresenta as questbes que analisam pesicgas imediatos nas tr
empresas estudadas. Tem que a Empresa A apresentou média geral de &a7egta
questbes e a empresa B de 7,50 sendo estes vellmsssicados como Bons. A empres:
apresentou média 5¢pnsiderad regular O coeficiente de variagdo entre as empresas foi
de 20%, considerado médio, sendo que a divergéeciasultados encontrados era espe
devido ao fato da pesquisa ter sido realizada copresas de ramo de atividades diferer
Prosseguindo com a comparacdo entre as trés empnesder-se observar algumas
semelhancas.

Tabela 1 -Questdes que analisam o0s superiores imediatosmas®as selecionac

Questbes / Empres: A B C | Média | Desvio | Coeficiente
Padréo de
Variacao
Seu superior imediato costuma atender as 8,11| 7,10| 5,13 6,7¢ 1,42 0,21
reclamacdes?
Seu superior imediato tem lhe dado orientacao e 8,15| 7,57| 5,63 7,11 1,39 0,20
adequada?
Seu superior imediato trata vocé com o devido iitsj 8,98| 7,96| 6,46 7,8(C 1,46 0,19
Questbes / Emprese A B C | Média | Desvio | Coeficiente
Padréo de
Variacédo
Vocé acha que seu superior imediato conhece osvaly | 8,44 | 7,88| 5,45 7,2¢ 1,31 0,18
e metas do seu setor?
Como esta o seu relacionamento com o seu suj 8,69| 7,78| 6,41 7,65 1,28 0,17
imediato?
Seu superioinforma como vocé esté indo no desempe | 8,21 | 7,03| 4,73 6,6¢ 1,36 0,20
do seu trabalho?
Seu superior procura fazer seu setor trabalhao€ 8,05| 7,89 4,95 6,9¢ 1,83 0,26
Seu superior imediato aceita sugestdes para arnzettae | 8,31| 6,83| 4,45 6,5¢ 1,45 0,22
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trabalho?

Média Geral para a variavel Supervisa 8,37| 7,50 5,40 7,0¢ 1,44 0,20

Fonte: Dados coletados pelos autores

Na sequénciaforam analisados os itens que apresentaram usl dév satisfaca
acima da média geral de cada empresa. C-sesimilaridade positiva de respostas nas
empresas, nos seguintes itens: O superior imetl&too encarregado com devido respeit
superior imediato conhece os objetivos e metagdalspartamento (setor); e é satisfator
relacionamento entreiperior imediato e encarregado. No segundo mor, foi identificado
o nivel de satisfacdo em relacdo a supervisdo qtée abaixo da média geral de c
empresa, onde obtege- similaridade negativa nas respostas entresasrpresas, sendo
seguintesitens: O superior imediato ndo aceita sugestdea pamelhoria do trabalho;
superior imediato ndo informa o desempenho dosidnados; e superior imediato n
atende as reclamacdes dos funcioné

Em relacdo as questdes que analisam o salaras as trés3) empresas obtiveram
valores médios considerados regular, confoTabela 2. O coeficiente de variacdo nas
empresas fode 32%, considerado alto. Cabe destacar que a sanrebteve valor 3,2
considerado ruim, para a questdo que miou o atendimento das necessidades bésice
colaboradores.

Tabela 2 -Questdes que analisam os salarios has emprescisisata

Desvio | Coeficiente

Questbes / empresi A | B | C |Média Padrio | de Variacio
O seu salario é suﬂmen:ne_para atender necessidades 527 6.46| 3,24 4,99 1.64 0.33
béasicas
Vocé esta satisfeito com o plano de saude que gesa 574|514/ 4.80| 5,26 1.65 0.31
Ihe oferece
Salario 5,51| 5,8 | 4,06 5,12 1,64 0,32

Fonte: Dados coletados pelos autores

A andlise das questbes que compdem o “Desenvoltintanofissional”, informada
na Tabela 3, classifica a Empresa A cobom e as Empresas B e C com resultado regu
coeficiente de variacdo médio entre as trés emgpfoi de 31%, considerado al

Tabela 3 -Questbes que analisam o Desenvolvimento Profidsiassempresas selecione

Desvio | Coeficiente

Questbes / empresi A B C | Média Padrio | de Variacio

Os materiais (maquinas/equipamentos) que vocéarsi

X 7,74/6,87|6,42| 7,01 1,51 0,22
executar o seu trabalho favorece odesenvolvimento
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profissional

As promocdes da empresa sdo dadas a quem nm | 5,18(5,44(4,23| 4,95 1,9 0,38

A empresa tem lhe dado oportunidade

. - ! 5,93| 5,3| 2,89 4,71 1,66 0,35
desenvolvimento profissional (treinamentt

Ostreinamentos que vocé recebe tem melhorado na

de seu trabalh 6,17| 5,7 | 4,47 545 1,77 0,33

Desenvolvimento profissione 6,25/5,83| 4,5| 5,53 1,71 0,31

Fonte: Dados coletados pelos autores

Analisandose os itens que apresentam nivel de satisfacima da média geral «
cada empresa, obtege-similaridade positiva de respostas entre aginggesas, apenas |
um item. os materiais (maquinas/ equipamentos)efodos pela empresa que sdo utilize
para execucao do trabalho favorece ao bom delvimento profissional. As questdes c
mais contribuiram para apresentar valores baixgssresultados encontrados refe-se ao
merecimento das promocoes realizadas pela empress ¢reinamentos disponibilizac
pelas mesmas.

Os itens analisados eFeedbackcategorizam as Empresas A e B como bom
Empresa C como regular, conforrTabela 4. O coeficiente de variagcdo entre as
empresas faile 24%, considerado médio. Analisando todos os fele apresentam nivel
satisfacdo acima da meédia geral cada empresa, obtege- similaridade positiva ¢
respostas entre as trés empresas, apenas em ungjuigmbo a satisfacdo o entrevistado
em relacdo a vida pessoal (amigos, familia, sodalhivel de satisfacdo em relacéo
desenvolvimento profisshal que esta abaixo da média geral nas trés easpegmlisade
sdo: motivacdes oferecidas pela empresa (cursdssti@a promocdes); e a satisfal

referente ao apoio recebido no trabe

Tabela 4 -Questbes que analisam o Feedback nas emprescionadas

Desvio Coeficiente
Questbes / empresi A| B |C Média ~ de
Padrao -
Variacéo
Vocé esta satl_sfelt_o con 0 seu arpb|ente de traB 6.9 | 7.59 6,06 6.8 151 0.22
(iluminacdo/ventilacar
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Qual sua avaliagdo das motivac6es oferecidas 562 587318 4.8¢ 171 035
empresa de (cursi palestras)?

Vocé se sente satisfeito em trabalhar na emg 6,91(8,47|4,84| 6,74 1,74 0,26

Quanto vocé esta satisfeito com sua vida pes 8,62|8,73/8,14| 8,4¢ 1,34 0,16

Quanto satisfeito vocé esta gom 0 apoio que rcdo 6.957.36|451| 627 1,65 0.26
trabalho

Qual a sua opinido §obre a sua higiene e orgamzg 793653681 7.0¢ 1,63 0.23

ambiente de trabalh
Feedbac 7,15/ 7,43/5,59| 6,72 1,59 0,24

Fonte: Dados coletados pelos autores

Em relacdo ao trabalhem si, constatose que a empresa B é considerado ¢
Bom, ao passo que nas empresas este item é cadEidBegular e na empresa (
considerado Ruim. O coeficiente de variacdo foi kavado, de 55%, demonstrand
heterogeneidade nas respostas els colaboradores das trés empresas anali:

Tabela 5 -Questdes que analisam o Trabalho em Si nas em@satnad:

Desvio Coeficiente
Questbes / empresi A| B | C Média ~ de
Padréo s
Variagao
Vocé aconselharia algum amigo seu a trabalhi 6.88/8,15/4.83 6,62 363 0.55
empresa

Fonte: Dados coletados pelos autores

O estressdoi mensurado nas trés empresas selecionadas. |IOesvaaTabela 6
referemse a frequéncia da ocorréncia de sentimentos megatim relacdo ao trabalho.
valores forantransformadoem um indicador de 0 a 10 para facilitar a comsae

Tabela 6- Avaliacdo do Estresses empresas selecionadas

Vocé tem sempre sentimentos PERCENTUAL %
negativos tais como: mau hum
desespero, ansiedade, depre: Sempr| Quase A R N

i s vezes arament unca
relacionados ao trabalho? e sempre Indicador
Empresa A 2 6 31 45 16 3,33
Empresa B 2 9 37 29 24 3,45
Empresa C 18 16 39 11 16 5,23
Percentual Total (%) 7 10 36 28 19 4,00

Fonte: Dados coletados pelos autores
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A Empresa C apresenta o maior nivel de estresseskgéo as demais organizacgoes.

valores de 3,33 encontrado na Empresa A e 3,4bm@adsa B indicam que raramente
sentimentos negativos ocorrem nestas duas orgéaes

A fim de resumir os resultados encontrados, a Tabela 7 gficG 1 apresentam ¢
valores encontrados nas variaveis supervisdojsatiesenvolvimento profissional, feedb:
e trabalho em si coletados para as trés emp

Tabela - Resumo das variaveis analisadas (%)

Variaveis Empresa A Empresa | Empresa C
Supervisao 8,37 7,5 54
Salario 5,51 5,8 4,06
Desenvolvimento profissional 6,25 5,83 4,5
Feedback 7,15 7,43 5,59
Trabalho em si 6,88 8,15 4,83
Média Geral 6,83 6,94 4,88

Fonte: Dados coletados pelos autores

A média geral das cinco varidveis analisadas imdiqae o clima organizacional n
Empresas B e A sdo considerados regulares, com egalproximos ao indicador
considerado bom e nantpresa C € considerado ruim, sendo que as varida#sios ¢
desenvolvimento profissionforamas que mais contribuiram negativamente para aagéa
do clima e a variavel supervisfoi a que mais influenciou positivamente. Esses rafus
corroboramos valores deestresse informados naafela 7, ou seja, ha evidéncia de
maiores niveis de seeese geram um nivel baixo de satisfacdo e consequeritea

organizacional.

Grafico 1 -Comparativo dos valores encontrados nas 5 variaveiisadas paias empresas A, Be C
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Supervisao
10

8

Trabalho em si

o N LR O

—

Desenvolvimento

Feedback .
profissional

e Empresa A Empresa B Empresa C

Fonte: Dados coletados pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou analisar o clima organizadiale trés empresas de ramc
atividades distintas na percepcao dos colaboradoreatuam em setores operaciol

Entender como as pessoas percebem o ambiente hwadpadham contribui para qt
0s gestores possam lidar melhor com os problemidiacws das organizacfes, com
guestbes motivacionais canalizando os esforcosqueras objetivos sejam atingic

Os resultados obtidos possibilitaram algumas incias gerais sobre os ambier
analisados. O clima organizacional é resultado rderpretacdes individuais e, portar
singular e imerso de subjetividades. Cada colalooradz consigo suas crencas, res e
modelos que podem interferir ou so-se ao ambiente organizacional, facilitando
dificultando as relagbes de trabalho. Os gestsées pecas fundamentais para que
variaveis: supervisao, salario, desenvolvimentdigsional, feedbacke trabalho em si que
afetam o clima organizacional facam parte dasipatitde gestdo de pessoas, favorecer
concretizacdo dos objetivos e das a¢

As empresas estudadas embora de ramo e atividastastad apresentaram, ¢
algumas variaveis, perfis muisimilares tanto do ponto de vista positivo quarggativo.
Cabe destacar que steese esta relacionado com os valores encontrados pariama

organizacional nas trés empresas analis
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Sugerese que outros estudos sejam realizados em empulesasn« e ou atividades

similares, buscandse compreender como o clima organizacional podaradedesempenh
Outra questéo a ser estudada € a andlise de agshdmempresas consideradas inovado

criativas, utilizandcse, por exemp, a escala de Kolb (1995).
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CONTROLE E REPOSICAO DE COMPONENTES CRITICOS EM UMA
EMPRESA DE MONTAGEM DE PLACAS ELETRONICAS.

Edernice dos Santos
Tamy Cordeiro da Cunha?

Alessandra G. Souza

RESUMO: Este artigo apresenta um estudo desenvolvido em raorgadora de placi
eletrénicas. Para esse estudo foi analisado o fliexanformacdes entre o setor comert
setor de compras e o setor de Planejamento e @Gorde Producdo. As informacs
analisadaslizem respeito ao componente Relé 822, o qual #@&amdenominado “critico”
pois existe apenas um fabricante deste componentemundo. O Relé 822 faz parte
estrutura do produto “Placa de Bloqueio Progressi@oobjetivo do estudo € auxiliar |
tomada decisdo sobre a reposicédo deste component@nolasteduzir 0s custos e garantil
gue 0 componente esteja na fabrica em tempo haitzlgproducéo e entrega dos pedido
estudo realizado revela a necessidade de planejapasicdo d Relé 822 de forma
semestral, buscando eliminar problemas relacionegimsa falta do componente no merce
0 que podera aumentar seu custo unitario e depwars O fluxo de informacgdes sobre €
componente sera imprescindivel para manter umioglamento direte transparente com o
cliente, podendo ocorrer a confirmagdo de datasewmteega e, quando necessaric
negociacdo de novos prazos em tempo |

Palavras-chave:Componente Critico, Importacéo, Reposicao de naseiDemand

ABSTRACT: This papermresets a study developed in an assembler of electroboards.
For this study,we analyzed the flow of information between the nowmrcial sector
purchasing department and the Planning and Prantuciontrol sector. Thinformation-
analyzedconcern the relayomponent 822, which is an item called "critical'these there i
only one manufacturer of this component in the dioflhe relay 822 is part of the prodi
structure "Locking Plate Progressive". The objextiy to assist in making decision on

replacenent of this component, seeking to reduce costseasdring that the component is
a timely manner at the factory for the productiom alelivery of applications. The stu
reveals the need to plan the replacement of therda® semr-annually, seekir to eliminate
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problems related to the missing component in theketawhich may increase your unit c
and transport. The flow of information on this campnt is essential to maintain a direct
transparent relationship with the client, may octwrconfirm delivery dates and, whe
necessary, negotiating new terms in a timely ma

Keywords: Critical Component, Import, replacement materia@senc

RESUMEN: Este articulo presenta un estudidesarrollado en una montadcde placas
electréonicasPara este estudio se analizo el flujo de infornraeidtre el sector comercial,
departamento de compras y el sector de PlanifinagidControl de la Produccion. |
informacion analizada sefiere a la componente de relé 822, que es un elememadie
“critico”, porque solo hay un fabricante de estepgonente en el mundo. El relé 822 es p
de la estructura del producto "Bloqueotte Progresista”. El objetivo es ayudar en la tom
decisiones sobre la sustitucion de este compongatando de iducir los costos y asegut
qgue el componente es de manera oportuna en ladapara la produccion y la entrega
aplicaciones. El estudio revela la necesidad daffdar la sustitucion del relé de 822 vece
afo, tratando de eliminar los problenrelacionados con el componente que falta e
mercado, lo que puede aumentar su costo y la unidadansporte. El flujo de informaci
sobre este componente es esencial para manteneelangn directa y transparente cor
cliente, puede ocurrir guconfirmar las fechas de entrega y, en su casoedaaiacion de
nuevos términos en el momento oporti

Palabras-clave: Criticos de componentes, Importacion, la demandandeeriales d
reemplazo.

1 INTRODUCAO

As empresas atuais encontram um cenario cada viszcorapetitivo, onde o contro
de custos e a melhoria da qualidade dos produttesrs@m os diferenciais de maior valor
mercado.

Segundo Dennis (2008), padronizar um processofisignntroduzir o onceito de que
h& um “jeito certo de fazer as coisas”, mas exisiffumas causas que afetam a manute
desta padronizacdo, como por exemplo, os probledegasjualidade nos componen
recebidos e a falta dos mesmos. Base-se nesta definicho € poss dizer que a
padronizacdo dos processos produtivos auxilia nauteacdo dos padrbes de qualid:
tornando o controle de custos e a reposi¢céo deiaiate grande desafio das empre:
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Este trabalho demonstra que simples analises paletdiiar no planjamento de
reposicdo de materiais criticos, em especial reeste estudado, o componente é o Relé
produzido por apenas uma empresa no mundo. Este@oc@mte se tornou um ite
indispensavel da estrutura do produto “Placa deudm Progressivo”, seo um item com a
funcdo de maior importancia da placa, pois garargeguranca do motorista e do camir
em gue a placa estard instal;

De acordo com Chopra (2004), durante processosonmda de decisdo, dac
historicos —como informacdes sobre o cumo de produtos em periodos passe— sao
importantes, pois fornecem informagfes relacionadakemanda e permitem tracar sé
temporais em um horizonte especifico. O principalbjgma observado na reposicao
componente “Relé 8228 planejar a compra e reposicdo deste componessaitd-se em
demandas passadas e previsfes de demandas fif{uyas,0 componente tem um alto ct
e um longo lead time tanto para a sua produ¢cao @arsa sua entrega, decisdes como ¢
de transprte a ser utilizado também devera ser definido.ddm planejamento aumentar.

confiabilidade e a competitividade da empresa peramercad

2 REVISAO DE LITERATUR A

Para dar suporte teérico ao artigo em questaorefdizado um estudo bibliografic
sobre os assuntos que estdo relacionados a repacénateriais, como, por exemplo
definicdo de estoques e documentos de importagée, @utros tema

Conforme mencionado por Lustosa (2008), os estoge@®sentam um importar
ativo nas empresag @nanufatura e, por isso, devem ser gerenciadtmma eficaz para né
comprometerem o0s resultados da empresa. Atualmastejelhores praticas de gestac
cadeia de suprimentos passam, inevitavelmentegpestao de estoqu

Em termos financeiros emprescindivel gprogramacdo de estoques, Lucena e |
(2002) enfatizam que “existe um custo dos estoguesaumenta 0S custos operacioné
diminui os lucros, razdo por que a boa administragds mesmos é essencial’. Ne
contexto, pretendse analiar como a montadora de placas eletronicas trabadna as
questbes referentes ao planejamento e gestdo aguestdo componente Relé 822 g

operar de forma eficiente.
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O principal foco da empresa, comum a todos os cozties, € atender de forr
eficiente as necessidades dos clientes, conquistanda@adea fatia maior do mercac

Atender a demanda do mercado é de suma importgaaas empresas, que tem cc
objetivo entregar dentro do prazo estipulado, sguglutos e servicos a seus clien
atendendo suas exigéncias, € uma caracteristica equersa um diferencial competiti\
dentro do segmento que atua. As organizacdes [@mamanter a qualidade de seus prodt
e cabe a seus gestores fazerem um estudo préacalaular tal demanda, co e quando
sera necessaria a compra de matéria prima, assimo o reposicdo de materiais. |
problema classico para da Engenharia de Produgédeterminacdo do esquema otimc
renovacao do estoque de certa mercadoria (ALVARENGIOVAES, 2000)

O prindpal objetivo da montadora € ter um planejamenta pareposicao deste re
que apesar de definido como um componente critomend ser reposto em tempo hé
mantendo as entregas aos clientes de acordo cosuaas solicitagbes informadas
previsdese confirmadas com as ordens de compra. Estabilizan@posicao deste mater
com o investimento em um estoque de seguranca destponente, a montadora pod
focar em conquistar 0 mercado com um produto dedede pela propria empresa, ten
lucro madximo com a comercializacdo do mesmo. Para D352 um dos objetivos de ur
empresa que vise o lucro é maximizar o retornoesobrapital investido, sejam em fabric
equipamentos, financiamentos de vendas, resercaixi@ ou em materiais e estos. Para o
autor, o dinheiro investido em estoques € impaetdatilitador para a producédo e o b
atendimento das vendas.

Sob o ponto de vista operacional, o estoque seakee gmortecer as diferengas entrt
fluxos da empresa de entrada e saida de iais. Sob o ponto de vista financeiro, o estoq
um investimento e tem custos para m-lo na empresa, tais como perdas, manutet
armazenagem, estoque ainda deve proporcionar cedlercapital. Sal-se que a manutencéo
dos estoques custa dinheircs empresas devem reduzir 0os estoques ao maximc
prejudicar o nivel de servigo, (NOVAES e ALVARENG2()00). Fica clara a importancia
gerenciamento de estoques, o estoque é um impokINento na cadeia de supriment
pode alterar a eficiéncia ¢ empresas se ndo for bem gerenciado (CHOPRA e ME]JI
2003).
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Existem varios métodos para controlar estoquesrengear a reposicdo de materic
Bertaglia (2003) afirma que a compreensdo dos ivbgetestratégicos da existéncia
gerenciamento dos estggg € fundamental para definir metas, tipos degaste forma com
eles afetam as organizacdes em suas atividadegtpeside relacionamento com o merce
Estoques possuem custos, que sdo importantes phegeraninacao da politica de estoc
custos @ aquisicdo, custos de manutencéo e custos deléaktatoques (BALLOU, 2006).
gestdo de estoques € uma atividade cada vez nwaisdéo engenheiros, administradore
todas as pessoas envolvidas diretamente no propesdotivo de empresas de produe
servigos, ela deve coordenar a movimentagcdo densenqos com a exigéncia de operac
prover o material certo, no momento certo com a¢ocosnimo (BALLOU, 1993

Ao conseguirse otimizar os investimentos em estoques, com egiEs e estratégic
dimensionamentdos estoques e projetos de sistemas de distripupgée-se ter reducéo de
custos e aumento no lucro (POZO, 2004). Seguinde exiocinio, a montadora tem ne
definicdo o seu maior objetivo, atendimento no @ream a maior redugdo de to possivel.

Atualmente as empresas buscam utilizar as inforesagfiadas a gestdo de estoq
pois pode ser considerado um fator de grande idupcie na cadeia de suprimentos, di
deste contexto, Chopra e Meindl (2003) afirmam goedos elementosesta politica é a
previsdo da demanda, considerada peca importardecpgendimento e apoio aos proce:
de decisdo e planejamento dos estoques feito pEEnga. Essa area tem a funcgac
administrar todos os materiais da empresa, dogjuesdoas inalacdes, formas e locais
armazenagem em locais seguros e de facil acessodib® atuais cada vez mais se hc
falar em otimizacdo de estoques, como modo de adontn eficiéncia. Os objetivos
gerenciamento de estoques sdo maximizar os recdasempresa e fornecer um ni\
satisfatoriode servi¢co ao cliente ou consumi

O gerenciamento de estoques com qualidade garanteom nivel de servico, que ¢
resultadode todos os esforcos logisticos da empresa noiatentb dos pedidos dos clien
(BALLOU, 1993). O controle de estoques envolve asféarde coordenacdo de fornecedc
condicbes fisicas, armazenamento, distribuicdo gstre das existéncias de todas
mercadorias (GURGEL, 2000). O tri-off central geralmente se da entre eficiéne
flexibilidade: o aumento da flexibilidade geralmeeikige que a empresa eleve o seu est
de seguranca e mantenha capacidade de reservat@agar a demanda inesperada, ao [
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que o aumento da eficiéncia exige que essas dgasvas sejam redu.as ao minimo
(TAYLOR, 2009).

Como o objeto do nosso estudo € indicar a melhaneirea de reposicdo de
componente importado, se faz necessario uma ragiadagem, sobre importacd
procedimentos e custos, de- se verificar a necessidade de imporsaro mercado nacion
tem disponibilidade para fornecer esse componemteo oseu similar. Alguns fator
importantes que levam a pratica de importacdo dessee a falta de fornecedores naciol
e 0 preco do produto.

A importacéo é realizada, como |processo de compra organizacional, que consis
processo de deciséo para estabelecer “a necessidantenprar produtos e servicos e el
identificar, avaliar e escolher entre marcas e doedores alternativos”, segundo Ko
(2000).

Para Rosembloonf2002), o transporte é o componente que respontie rpaior
porcentagem do custo total da logistica. Ballo®{3@omplementa que o transporte pode
responsavel por um terco a dois tercos dos custgisticos totais. As taxas de linhas
transporte 8o baseadas em distancia e volume de embarque BBALR001). Lopez (200(
afirma que existem trés etapas de transporte-transporte (frete interno na origer
transporte internacional (deslocamento entre daiseg); pc¢-transporte (frete interno «
destino).

3 METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa é contribuir paraportacdo de um determinado it
critico, auxiliando no controle e planejamento dpasicdo deste item. Focando no aum
da eficiéncia do planejamento e otimizacdo do otaida gestdo da cadeia wprimentos,
capazes de desenvolverem o processo, consequetgemm@oduto, convergindo assim pal
melhoria da qualidade da producgé&o e monitoramemtmadeia de suprimentc

Este artigo tem uma abordagem qualitativa, comlizagao de ferramentasmples,
disponiveis a todas as empresas atuais, que busicalizar e relacionar dados cormr
objetivo de identificar as melhores op¢cdes de [demento e controle de estoque de

componente.
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Para auxiliar na busca de informacdes foi utilizawloquestioario “Informacgdes

Iniciais”, detalhado no anexc

4  APRESENTACAO DOS DADOS
4.1 A empresa

A empresa analisada € uma montadora de placadnitets que esta a mais de dez ¢
no mercado e que pode ser classificada como umaesanple pequeno porte, pois po:
cerca de 50 colaboradores e um faturamento de$8a6R0.000,00 por ano. A emfa esta
instalada no bairro Capao Raso na cidade de Ga — PR, epossui uma filial na cidade «
Pato Branco no interior do Estado do Par

Seu portfolio possui mais de 50 produtos dentreqosis, a Placa de Bloque
Progressivo, 0 Sensor de Desee, o carregador de baterias e 0s conversores tecales
pois, foram desenvolvidos pela montadora. Devido a ess@ado portfélio, atende ¢
mercados de Energia, Gas e Agua, Rastreamentol¥eivientilacio, Displays, Conversol
Ethernet Serial, Sisteas de Seguranca Bancéario e Residencial, Equipam@uontologicos
entre outros. Possui certificacdo 1SO 9001:2008 ®mmos o0s seus procedimen
operacionais; desenvolvimento, producao e come&ago de sistemas eletronic

Atualmente as vendas ¢ efetuadas tanto ngarejo como no atacado. Quanto
processo produtivo, 0 mesmo pode ser classificadtuds formas

* Industrializacdo: quando o cliente fornece todosayaponentes da estrutura da pl
e a montadora realiza apenas o servico de mcm e testes;
* Producdo: quando a montadora fica responsavel quetgpra e administracdo d
componentes, montando e testando as placas pamsamem comercializad

A empresa mantém estoque de produto acabado e tdiaisa Toda producdo
definida a pdir de uma demanda, confirmada por pedidos e/@mvigies dos cliente
Contando com uma equipe altamente qualificada, atadora oferece suporte

desenvolvimento e reengenharia de prod

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p153-169 2015.

159



ReLAInEP3

4.2 Dados do processo de importagcdo do componeranalisado

A Placa de Bloqueio Progressivo € um produto deseitd pela montadora que
principio realizou o projeto buscando solucionaeaessidade de um de seus clientes. H
placa pode ser montada com o comprimento do chamiéorme a necessidade do cte,
mas todas as outras caracteristicas do produtcastém sem altera¢des. Analisando toc
processo de montagem desta placa, o tempo médimilagem e testes € de quinze mint
Devido ao longdead time de entrega dos componentes criticos, € mo um estoque de
seguranca de 20% da previsdo de demanda de pramtdabados. Com a nova analise
reposicao do Relé 822, prete-se eliminar os estoques de seguranca de produdbadas

atendendo as solicitacdes mensais e mantendo ap&eé 822 el estoque

O layout da placa néo sofre alteracdes periddicas, o q@stada pela engenharia
produtos é a homologacdo de um componente simdarRelé 822, que tem mai
disponibilidade no mercado e um preco mais acdssiverocesso de homologacac um
novo componente € um processo longo, em meédia,gapaovacao de testes de banca

testes a campo, demora mais de um

O Relé 822 é um componente de montagem SSurface Mount Device, componente
gue podemos definir como “dispositivo de monm de superficie”. Este componente tel
funcao principal da placa, fungéo esta relaciorsadbloqueio progressivo do funcioname
do veiculo, ndo permitindo que haja um bloqueiodiai® do motor de um caminhéo o ¢
poderia causar um acidente. Cada a tem um Relé 822 em sua estrutura, devic
importancia deste componente, a placa s6 podertestada quando o componente esi
soldado na posicao correta da estrutl

O Relé 822 é fabricado por apenas uma industriduiga, o qual tem um distriidor
chinés, responsavel pela distribuicdo aos revemdsdoindustrias em varias cidades ao r
do mundo. Um dos principais revendedores esta eima@h nos Estados Unidos, e ¢
fornecedor atual da montadc

Em paralelo ao trabalho de compra do conente é realizada a pesquisa de ni
fornecedores. O site do fabricante suico listacrgatos dos revendedores cadastrados,

algumas tentativas de importacdo com novos formmeesddentificaral-se que em muitos
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casos h& a comercializacdo do Rel2 falsificados, o que dificultou o cadastramentc
novos fornecedores.

A possibilidade de compra diretamente do fabricattsera possivel quando a deme
for superior a 10.000 Relés por més. Ja o disttdyuichinés solicita uma previsao
demanda seeastral, para que tenha em estoque 0s relés evitpraeeja necessario aguar
o lead time de fabricacdo que € de quatro semanas, com umaapragdo de no minirr
2.000 componentes por

Atualmente a compra deste componente é realizatiaoctornecedr americano, que
nao exige uma quantidade minima de compra, maséramiiio garante o atendimento
prazo acordado inicialmente, o que esta causandtosnatrasos. Como este revende
comercializa outros componentes eletronicos, aéexig para a comy esta relacionada a
um valor minimo para fatura, podendo adquirir aitomponentes para fechar o valor t

Para este fornecedor as ordens de compra sado atigga0 dias antes do
programado para o inicio da montagem das placas cas ndo ten material em estoque o
prazo se estende para 70 dias. Para todas as coéptiéizado o transporte aéreo, onde
agente de cargas, contratado pela montadora, cdmsmidas as compras realizadas
determinado periodo com diferentes fornecedoras, que seja realizado e cobrado ape
um frete.

Na formacao do preco do componente estdo inclusassios de transporte até o pc
de entrega para o agente de cargas da origem,gesceelativos a carga, descarg;
manuseio, custo de seguro, além dcivo valor da mercadoria.

No caso da montadora, existe a contratacdo de usnteagaduaneiro, empre
responsavel por todos os tramites de importacaamridam os agentes de carga prograr
0S voos, enviam a declaracdo de importacdo parasejactraduzidi, com o objetivo de
adiantar o processo de desembaraco no Brasileenfazconsolidacdo das cargas. Nos ¢
de falsificacdo decomponente, foram o0s agentes aduaneiros que suspeitaram lgae
poderia estar em desacordo, enviando fotos e dotom@araque a montadora analise
autorize o embarque ou devolugcéo dos compon

O documento norteador do despacho aduaneiro élarBg&o de Importacéo (D), q

deverd conter as informagfes gerais, que inclugmoriador, transporte, carga e pagame
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e asespecificas, chamadas de adicdo, onde constancéalore valor aduaneiro, tributos
cambio.

O despacho aduaneiro é o processo de liberacdesamébaraco da mercadoria, qut
inicia pelo registro da DI no Siscomex (Sistemaegnado de Comércio Extor). O
procedimento s6 podera ser iniciado apdés a chedadaercadoria na unidade da rec
Federal onde sera processado. Estdo autorizadoslar do despacho aduaneiro o proj
importador ou seu despachante aduaneiro. Aposemginanento da DI atriés do Siscomex,
o importador devera transmitir a DI para o compaotantral do Serpro (Servigo Federal
Processamento de Dados) para conferéncia e redagrdado:

Depois da recepcdo, os documentos seguem para aangidracdo, onde ser
analisadogonforme o canal que forem enviados. Abaixo segiesaricdo resumida de ce
canal:

e Canal verde: a carga é liberada automaticamente, senferéncia fisica ©
documental;

» Canal amarelo: é feita a conferéncia documentapéaacac

» Canalvermelho: a carga € submetida a conferéncia dodaindisica e analise
valor aduaneiro.

Concluida essa fase, a autoridade aduaneira eegisfiesembaraco da mercadorie
Siscomex e emite o Comprovante de Importacdo @itprizando a retirada da rcadoria

pelo importador.

5  ANALISE DOS DADOS
5.1 Asdemandas

Analisando as vendas da Placa de Bloqueio Progecesgis 12 meses anteriores
possivel verificar, naabela 1- Demanda x g@riodos que segue na pagina seguinte, ¢
venda do produto es&n cresciment

O grafico labaixo ilustra esse crescimento no merc
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Tabela 1- Demanda x periodos

Periodo Demanda Periodo Demanda
Junho/12 470 Dezembro/12 1.450
Julho/12 720 Janeiro/13 1.500
Agosto/12 980 Fevereiro/13 1.500
Setembro/12 1.050 Marcgo/13 1.800
Outubro/12 1.100 Abril/13 1.950

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 1. Crescimento do mercado.

Demanda

2000

1500

1000

500

Fonte: Elaborado pelo autor

Em alguns meses existiu a necessidade de aumenfmedaos de alguns clientes, r
nao foi possivel atender, pois a montadora tinhRelés 822 como um limitador de no\
pedidos. Devido a esses fatos, soli-se aos clientes que realizassem um pamento
apontando quanto e quando precisariam das platas/€8 de um acordo comercial, for
programadas as novas demandas, sendo que paremesqy seis meses seriam demar
confirmadas com ordens de compra e para o seg@miestre seriam demancbaseadas em
previsoes.

Apesar de pequenas variacdes durante o primeiresteara quantidade total de pla

sera de 3.000 placas por n

5.2 Frete
Apesar de pequenas variacdes durante o primeiresteara quantidade total de pla

sera de 3.000 plas por més. O levantamento das informacdes rekdamnaos custos

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p153-169 2015.

163



ReLAInEP3

frete serd de grande importancia e estdo detalmedpknilha da proxima pagina, Tabel-

Custos relacionados ao fre

O tipo de frete escolhido estara relacionado caoedacdo dcustos para a aquisicao
Relé 822, também tera relacdo direta com a daitelipara a emissédo da ordem de com
com o objetivo de garantir a chegada do comporemteempo habil

O custo do frete teré relacdo direta com o0 pest dofs componentes a ocupacao em
metros cubicos.

O transporte aéreo, apesar de mais caro, tem umotel® entrega de 15 dias.
transporte maritimo tem o lead time de 35 diascentrapartida apresenta um custo bast
reduzido quando comparado ao aéreo. Neste cassto do transporte maritimo foi menor
que o custo do frete aéreo atual, com origem ntedg&s Unidos, que gira em torno de
2.000,00.

Tabela 2. Custos relacionados ao frete.

Frete

Peso (kg) 67
Metro cubico* 0,169
Valor (US$) 37000
Cambio 2,07
Taxas (US$)
Aéreo Maritimo
EXW 298 EXW 278
Frete 834,15 Frete** 75| 12,675
FSS 1474 Desconsolidagép 120
SSC 13,4
Coleta 1110 Total 1 (US$) 473
Documentos 45 Total 1 (R$) 979,1:
Desconsolidacéo 60

THC*** 150 7,605
Total (US$) 2507,95 Desova*** 150 7,605
Total (R$) 5191,46 B/L 180

Siscarga 50

ISPS 25

Total 2 (R$) 555

Total 1+2 (R$) | 1534,1:

*Metro cubico ou tonelagem:que for maior.
** A célula em amarelo é o valor calculado, masaowminimo é US$ 75,C
*** Minimo R$ 150,00, maximo R$ 320,

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 Planejamento de compras para o proximo ar
As necessidades do Relé 822 sdo constantes dorante a base de 3.000 unidades
més. Os custos de manutencdo de Estoque (CME)nitade é de R$0,05 ao més. O F
822 apresenta um preco sazonal, conforme mostiadabela 3 abaixo. O gréafico 2 lado,
ilustra a variagdo dos precos deixando de forma migivel oS meses mais criticos, (
poderéo ser antecipados.
Tabela 3. Precos

Periodo Preco
jun/14 R$ 76,00
jul/14 R$ 75,00
ago/14 R$ 75,00
set/14 R$ 74,00
out/14 R$ 72,00
nov/14 R$ 72,00
dez/14 R$ 70,00
jan/15 R$ 76,00
fev/15 R$ 89,00
mar/15 R$ 75,00
abr/15 R$ 74,00
mai/15 R$ 72,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 2. Variacao de precos.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Baseand®se nos custos do componente detalhados apodemos analisar qual €é
melhor forma de aquisi¢cdo do Relé 822, verificase@s compras antecipadas resultara

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p153-169 2015.

165



ReLAInEP3

nao na reducéo dos custos.

As compras antecipadas apresentam um custo totabrnm® que se as ordens
compra fossem enviadas conform« programacfes mensais, conforme esperado dev
aquisicdo em quantidades maic

Adicionando a quantidade de fretes necessariosseusrespectivos custos, € poss

definir os custos totais para a programagao ¢ A planilha seguinte, tabela 4, detalha toda esta

analise.

Tabela 4. Analise

Periodo Preco Estritamente | Ant. 2 meses | Ant. 3 mese | Ant. 6 meses
jun/13 R$ 25,00 | R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,0 | R$ 75.000,00
jul/13 R$ 25,00 | R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,0 | R$ 75.000,00
ago/13 R$ 24,00| R$ 72.000,00 R$ 72.000,00 R$ 72.000,0 | R$ 72.000,00
set/13 R$ 24,00| R$ 72.000,00 R$ 72.000,00 R$ 72.000,0 | R$ 72.000,00
out/13 R$ 22,00 | R$66.000,00f R$66.000,00 R$66.000,0 | R$ 66.000,00
nov/13 R$ 22,00 | R$66.000,00f R$66.000,00 R$66.000,0 | R$ 66.000,00
dez/13 R$ 20,00| R$60.000,00| R$ 120.000,00R$ 180.000,C R$
360.000,00
jan/14 R$ 22,00 | R$66.000,00f - | e | e
fev/14 R$ 26,00 | R$78.000,00f R$156.000,00 - | = -
mar/14 R$ 27,00 R$81.000,00|  --—--- R$ 243.000,C |  ------
abr/14 R$ 28,00 R$84.000,00f R$168.000,00 - | = -
mai/14 R$ 28,00 | R$84.000,00| - | e | e
Subtotal R$ 879.000,00 R$ 870.000,J0R$ 849.000,C R$
786.000,00
CME R$ 75,00 R$ 112,50 R$ 150,01 R$ 262,50
TOTAL R$ 879.075,00 R$870.112,50 B#$9.150,0 R$
786.262,50
TRANSPORTE AEREO| R$ 62.297,52 R$ 46.723,14 R$41.531,6 | R$ 36.340,22
TOTAL+FRETE R$941.372,521 R$ 916.835,64R$ 890.681,6 R$
AEREO 822.602,72
TRANSP. MARITIMO | R$18.409,32| R$13.806,99 R$12.272,8 | R$ 10.738,77
TOTAL+FRETE R$ 897.484,32 R$ 883.919,49R$ 861.422,8 R$
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MARITIMO 797.001,27

Fonte: Elaborado pelo autor.

6 CONCLUSOES

Este artigo teve o propésito de demonstrar quelssyfprramentas, como as planilhe
gréficos, podem auxiliar no planejamento da regmsiio Relé 822 definido como um it
critico, devido ao seu alto custo, longo lead tpaea producdo e entrega ncasil. Neste
sentido foram ressaltados alguns pontos positivasegativos, bem como apresenta
algumas solucdes alternativas para a analise dios daletados

Os aspectos positivos relacior-se com o fluxo e fidelidade das informact
apresentando ustos e prazos reais; com a definicho da demangmsaibilidade d
programacao relacionada a reducdo de custos aumelioinuindo a preocupacao com
prazos de entrega, prazos estes que nao eramrfocipal do problema sugerido no arti

Em contraprtida, fazer uma programacao de compras para eegwinte se torna u
problema quando esta programacdo sera baseada reandis passadas e previsoes
compras futuras. Este problema foi solucionado dnt estabelecer uma relagcéo de par:
com os pincipais clientes, ondos setores comerciais de ambas as empresas f um
acordo e definiram os pedidos dos préximos peri

Esta parceria se estendeu ao fornecedor chinéseqdispds a programar o seu estc
para atender a programacdomontadora, reduzindo a espera pela fabricacdo to 8§22,
estipulando um novo prazo de entrega de apenasa8tutilizando o transporte maritinr
sendo menor do que o prazo médio de 45 dias oflereeilo fornecedor atu

As etapas elaboradas no artserviram como uma sequencia de passos, demons
gue com uma demanda definida, é possivel levastaustos relacionados ao transporte
material, com origens nos novos possiveis forngesd®efinindo o fornecedor e os pre
que serdo praticadogéssivel analisar qual a melhor forma de compreotimponents

Como conclusdo podemos dizer que, no problema tiedarpara analise neste artig
melhor op¢do para aquisicdo do Relé 822 sera areopmpgramada de 3.000 unidades
més, antecipando seiseses as compras a partir do més de janeiro eamiilo o transpori
maritimo. Disparar as ordens de compra 35 dias al@g@rogramacao de montagem da g

na empresa garantira gue o componente esteja niadoom em tempo habil, entregandc
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pedidos nos prazos adados. Como sugestdo principgpodemos ressaltar que
planejamento financeiro, baseado nas informacotshdeas no artigo, podera resultar

reducdo de custos totais e a garantia de chegadangmonente na empre
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ANEXO I — Instrucdes Iniciais

Questionario realizado para a busca de informa

*Ha quanto tempo a emgsa esta no mercad

*Em que segmento a empresa atua? Quais os memgae@endem

*Quais 0s principais produto:

*Como é definida a demanda, o cliente informa unexipdo de compra

*Esta placa foi desenvolvida pela Safesoft, ouafizada apenia montagem conforme
projeto do cliente?

*Existe modificacdo no layout da placa periodicataé

*Qual a quantidade do componente Rele 822 por glacauto final)

*Este componente possui similé

*Como é realizada a busca por novos forneced

*Qual o tempo de montagem desta ple

* Mantém estoque minimo do produto? E do it

*Quanto antes do recebimento do componente a coénglisparada hoj

* Este componente faz parte da montagem SMD ou

* Este componente influencia no teste de funciomdo da placa, ou ela pode ser testada
este componente?

*Qual a finalidade (funcéo) deste compone

*Atualmente qual tipo de transporte é utiliza

* Se a compra serd feita na China e o produtoagrigem Suica, por que ndo sera fecha
compra dire do fabricante

* Ja existe um planejamento de substituicdo (hogamao) de algum item simil

*Qual o processo de retirada do componente no uiesfscalizacdo (Brasil

* Quais custos estao inclusos na formacéo do pre@mmponentse

* Quais informagdes constam na [

*Existe alguma caracteristica diferente no produtal conforme o cliente que solici
*Em que atividades o agente de cargas auxilia aadora’

*Existe a possibilidade de falsificacdo deste congmbe? E como sé&o tratados estsos?

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p153-169 2015.

169



ReLAInER}

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p153-169 2015.

170



ReLAInEP3

UNA ONTOLOGIA PARA LA GESTION DE VERSIONES DE
FAMILIAS DE PRODUCTO

M. Soledad Sonzini*
Marcela Vegetti >

Horacio P. Leone®

RESUMEN. La gestiéon del ciclo de vida de producto (PL- Product Lifecycle
Management) requiere un conjunto de solucionesrearasentar e integrar la informacion
una familia de producto. Las soluciones deben denai los cambios en los requerimier
de los usuarios y del dominio, los cuales puedemrir por diversas causas. Cada can
modifica la informacion de producto, generando nmeva version del mismo. Por lo tanto
propuesta de este trabajo tiene por ob#'etivo inicowdin enfoque basado en ontologias pa
gestion de versiones de inforcion de familia de productos a lo largo de su ciadovida.
Esta propuesta plantea conceptos generales paggptigra y representacion de los camk
independientemente del modelo de productos utiizpdra la representacion de e
familias. Asimisno, se presenta la aplicacion del modelo propuestalcs modelos d
productos diferentes: la ontologia de productos RRQ (PRoduct ONTOlogy) y el mode
de caracteristicas (FMFeature Model

Palabras Clave: Version de Producto. Variabilidad. Ontologia. Fanitle Productos
Product Lifecycle Management. Feature M.

RESUMO. Manafgement of product life cycle (PLI- Product Lifecycle Managemer
requires a set of solutions to represent and iateginformaion from a product family
Solutions must consider the changing requiremeitsers and the domain, which can oc
for various reasons. Each change modifies the ptodiormation, creating a new versic
Therefore, the proposal of this work aims tcroduce a system based on ontologies
version management product family information tlyloout its life cycle approach. Tt
proposal raises general concepts for the captutaepresentation of changes, regardles
product model used for the repretation of these familiesPRONTC product ontology
(Ontology product) and the model feature- Feature Model FM) also proposed -
implementation of two models of different productedel is presente

! INGAR, Instituto de Desarrollo y Disefio (3000), Almeed: 3657, Santa Fe, Republica Argenti
ssonzini@santafeenicet.gob.:
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Palavras Chave:Product Versio. Variabilidade. Ontologia. Familia de produtModelo
recurso.

ABSTRACT: Gestdo do ciclo de vida do produto (Pl- Product Lifecycl Management),
exige um conjunto de soluges para representategrar informac¢des de uma familia

produtos. As solucdes devem considerar as novgéreias dos utilizadores e do domil
que podem ocorrer por varias razfes. Cada altenag@tifica asinformacdes do produt
criando uma nova versdo. Assim, a proposta desaltro visa a introducéo de um siste
baseado em ontologias para informacdes sobre aforod familia gerenciamento de ver

ao longo de sua abordagem de ciclo de vida. E:algosta suscita conceitos gerais pa

captura e representacdo das mudancas, indepeneetgedo modelo do produto utilizac
para a representacdo dessas famiLogo, apresentae uma aplicagdo de modelo propc
em dois modelos de produtos diferentla ontologia de Produtos PRONTO (PRoc
ONTOlogy) e o modelo de caracteristicas (— Feature Model).

Keywords: Product Versio. Variability. Ontology. Product family. Product Ldgcle
ManagementModel feature

1  INTRODUCCION

La administracién del ciclo de vida de productoNBles una actividad eficiente pe
gestionar toda la informacion relacionada con uodpcto desde su inicio, desarrol
madurez, hasta su findASIKAINEN, MANNISTO, SOININEN, 2007. Es importante
gestiaar la informacién de los productos en todas lassale su vida debido a que un sin
cambio en el mismo durante una determinada faségpobpagarse y afectar la consistel
e integridad de la informacion en el resto de ds&$. Los sistemas PLIequieren soluciones
robustas para representar de forma consistenimddglos de datos de producto y asi pt
intercambiarlos con otras organizaciorstakeholdersprocesos, etapas en el ciclo de \

En muchos casos es necesario que un productoe con el propésito de dar soport
diferentes segmentos del mercado, adoptar nuesasldgias, mejorar una caracteristica |
competir en el mercado o modificar el disefio dedpcto. Esta capacidad de cambio de
producto recibe el nombre variabilidad, definidocomo la habilidad de un producto para
eficientemente extendido, cambiado, personalizadordigurado para su utilizacion en
dominio particular(KANG, 2003. Pohl y colab. enKANG, LEE, DONOHOE, 200¢
sostienen que es fundamentalcer una distincion entrevariabilidad en el tiemg y
variabilidad en el espaci La primera de ellas es definida como “la existemgadiferente:
versiones de un artefacto que es valido en difesaigmpos”, este tipo de variabilidad der

la evoluciénde un artefacto definiendo puntos de variacionayuglan a mantener el cont
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del impacto de pequeiios cambios. La variabilidadekmspacio es definida como '
existencia de un artefacto en diferentes formasnemismo tiempo”. Esta dimension aba
de forma simultanea el uso de un artefacto variabldiferentes formas, es decir diferer
variantes de productos. Varias propuestas se lesemiado en diferentes dominios par
representacion de la variabilidad en el espacicelEominio de lasndustrias de manufactu
varias propuestas recurren al concepto de famika pdoductos (KIRSTEN, 2009;
MATSOKIS, KIRITSIS,2010; OLSEN,SATRE, THORSTENSON, 1997; POHL, BOCK
VAN DER LINDEN, 2005; PRUD, 200! para gestionar mas eficientemente la varidad.
En tanto, en la industria del software es muy aado el modelo de caracteristicas -
Feature Model) y el modelo de variabilidad ortodoi@vM) (KANG, LEE, DONOHOE,
2009), entre otras.

Otras propuestas, en cambio, se centran en elabargriblematica de la variabilide
en el tiempo. En el dominio de las ontologiasterislgunas propuestas para la gestio
las versiones de una ontolog(SCHEER,201ZHABAN-NEJAD, HAARSLEV 2009;
SJOBERG, 1994)Estas propuestas se enfocan en el versionadotdiegias en cuanto a
evolucion en su estructura, sin considerar lasimees y la representacion del cambio e
informacion que ésta representa. Dentro del areamdaufactura, Surdasan y col
(SJOBERG, 1994proponen representar la evolucion de familias delyctos a través de
submodelos diferentes para representar la fandisgvolucién y los fundamentos de
misma, respectivamente.

A pesar de que existen propuestas para el mandgsdariabilidades en el espacic
en el tiempo, no se ha encontrado ninguna que absemhultdneamente estas
problematicas. Teniendo en cuenta la necesidadcesigogar ambos tipos de variabilidas
conjuntamente, este articulo propone un enfoquadoag! ontologia para la gestion
versiones y la representacion del cambio ocurridtaegnformacion de productos durante
ciclo de vida. El modelo propuesto define concepiErserales que pueden ser especializ
para incorporar el manejo de versionesmodelos de productos que ya tengan en cuer
representacion de la variabilidad en el espacatependientemente del modelo de produ

utilizado.
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La organizacion del trabajo es la siguiente: laci$ec 2 introduce brevemente |

preguntas que un mddede representacion de versiones deberia ser capeantestar. En
seccion 3 se describe la propuesta y su aplicagidos modelos de representacion
productos PRONTO y FM. En la seccién 4 se predantaplementacion de la propuesta
el lenguag Ontology Web Language (OWL). Finalmente, en leci®m 5 se presentan |

conclusiones y trabajos futur

2 REQUERIMIENTOS PARA LA REPRESENTACION DE LOS CAMBIO S

Un cambio en un lugar puede tener efectos no desead otra parte, es decir
consecuenciade un cambio implica un nuevo cambio creando urctefelomind y le
informacion de productos podria convertirse en wmjwito de datos incompletos
inconsistentes. Para ello se requiere de un progksente para administrar las versior
asegurando aqutodos los cambios se gestionen correctamenta propagacion y que no
produzcan cambios innecesarios afectando la censiat de los modelos de datos de
familia de producto. Sjob¢(1994)considera que para obtener soluciones sofisticagbasa
predecir las consecuencias de los cambios es mecdsmer en cuenta un conjunto
preguntas para contribuir con la administracion ckinbio con respecto a su capti
representacion y fundamentacion. Este conjunto gmunmtas puede formularse de

siguiente forma:

» ¢ Qué componentes fueron afecta
» ¢ Cuando esto ocurri
» ¢Por qué ocurrié el camb
e ¢ COmMo éste cambid?
» ¢COmo se registro el camk
Una propuesta para la administracion de versioeegrta considerar estas pregut
para analizar elmpacto del cambio, registrarlo correctamente yectar o prevenir la
inconsistencias consecuen
A partir de un analisis de las diferentes propsestaa la gestion de cambio
versiones que se encontraron, algunas de las getdtan en la sedn 1, se ha identificac

gue ninguna de ellas permite responder a todgedgsintas planteadas arriba. En la sigui
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seccion, se presenta el modelo de representacidersienes propuesto, el cual pern

responder a dichas pregunt

3 ONTOLOGIA PARA LA GESTION DE VERSIONES DE PRODUCTO

En esta seccion se describe el modelo de dat@sptepuesta de una ontologia par
gestion de versiones de informacién de producteghuse describe la aplicaciéon de ést
dos modelos de representacion de fiaa de productos. Estos modelos son la ontolog
productos PRONT@KIRSTEN, 2009y el FM.

3.1 Modelo de datos de la ontologia para la administragn de versione

Este articulo propone un modelo conceptual que iperapturar y representar |
cambios ena informacion de una familia de producto duranteislo de vida. Estos cambi
pueden tener lugar a causa de diversos factorelisel@o, tecnoldgicos, decisior
comerciales, problemas en la provision de materiasas y componente

El modelo de dats propuesto, introducido en la Figura 1, represeotr medio de |
entidadProductConcept la familia de productos cuyas versiones se vgastonar. Est
concepto, debera ser especializado dependiendonddelo utilizado para representar
variabilidad en el espacio, esta especializaciG@xpéica en la secciéon 3.1y 3

Figura 1 -Modelo Conceptual para la gestion de versiones deauptot

1 previous
hasVersion 0.1 gencretedBy

Histony R Version |
1 1 1 H -validSince
hasHlstory haszSpecyfication |
1 involtes i DateTime ChangeEvent
ProductConcept Specification S s

D“*

i e

ChangedEntity |——=2fecto 1 ChangeEuent|
1

AddEntity

hasOperationType

1
OperationType DeleteEntity

. hasConstraint
OTConstraint U*L' = ‘1

EditAttribute

I
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La ocurrencia de al menos un cambChangeEvent)genera una nueva versi
(Version de la informacion de producto, afectando a umeldo de cambicChangedEntity
por medio de una relacion denotada ccAffectTo Para capturar un conjunto de versic
asociados @roductConcej, se introduce la entidadistory, lo cual permitird represent
todas las versiones que surgen durante el cicleidie de una familia dproductos. Cada
Versiontiene asociado un tiempo y una fecDateTime para indicar el instante en que
version es valida (ver la relacicvalidSinceen la Figura 1). Ese instanDateTimeindica
ademas, el final de una version anterior. Excegteelion inicial, cada version se asocie
con su version predecesora por medio de la relgprevious.

La entidadSpecificatiol permite capturar la informacion acerca de la vergiénerade
tal como las causas del cambio ocurrido y un ifleatlor de la prsona responsable del
registro de la version. Cada version tiene asociantavés de la relacicnvolves,el conjunto
de elementos involucrados en el cambio representgoar medio de la entid:
ChangedEntity

Un ChangeEvengs relacionado a un tipo operacién QperationTyp) por medio de
la relacionhasOperationTyf. Cada evento de cambiGl{angeEventpuede afectar a ut
entidad de cambiddhangedEntity, de tres formas generales y diferentes: agregaentidac
(AddEntity, eliminar una entidacDeleteEntity o modificar atributos de urentidad
(EditAttribute).

Dependiendo del dominio de aplicacion, no todoselesnentos pueden ser afecta
por todos los tipos de operaciones. Por este mativmodelo define la entideOTConstraint
para resingir que un tipo de operacicAddEntity DeleteEntityo EditAttribute pueda afectar
o no a unChangedEntityespecifico. Por otro lado, la propuesta define taidad
ChangeEventConstraimgara describir una relacién de dependencia enseChangeEvent.
Un evento de cambio especifico puede requRequirg o excluir Exclude) la consideracion
de otro evento de cambicChangeEventConstraines muy diferente a la entid
OTConstraintya que la primera es aplicada a la ocurrencia deambio y la segunc
restringe la aplicacion de un tipo de operaciénaentidad especifica. La definicion de ¢
conjunto de restricciones es necesaria para mareegensistencia del modelo conceptui

asegurar la correcta interpretacion de los mis
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En base a lo exmsto, podemos realizar un analisis de la propuastarespecto ¢

conjunto de preguntas expuestas por Sj(1994) Para responder la primera de ellas: “¢,
componentes fueron afectados?” se definio la emChangedEntityDel mismo modo, par
responér “¢,Como éste cambio? se definieron la entChangeEventpara identificar qué
cambio afectd al elemenChangedEntityy la entidadOperationTypegara especificar el tip
de operacioén aplicado al evento de cambio. LaslaieisDateTimey Specificatiol permiten
responder a las preguntas: “¢Cuando esto ocurgo?éPor qué ocurri6 el cambio”
respectivamente. Finalmente, para responder “¢; CZamiegistro el cambio?”, la ontolog
posee una entidadistory para capturar todas las versionesPdeductCoicept durante su
ciclo de vida, y una entidaVersionpara registrar toda la informacion acerca del car

ocurrido.

3.2 Aplicacion de la propuesta al modelo PRoduct ONTOlgy

PRONTO permite la representacién de datos de ptosluen diferentes niveles
abstraccion y en diferentes dominios de la inda (KIRSTEN, 2009. Seleccionamos esta
ontologia porsu caracteristica de representacion de variantés ieformacion de product
de forma consistente. Para ello, define una jefargstructural (S- Structural Hierarchy
para representar de forma eficiente la informacgoncerniente a los productos
componentes que participan en la manufactura dduptos (Ver Figuri2) y una jerarquia de
abstraccion (AH-Abstraction Hierarchy que permite la repres@eion de informacién n
estructural de productos en diferentes niveleshdéraccion y la representacion de proce
de agregacion y desagregacion de informacién estoes niveles
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Figura 2 - Principales Conceptos de PRONTO

__________________________________

| IncompatibleRest |_i-D| RestrictionType | Structural Hierarchy (SH)
| |isClassifiedss | ([T | EREEETON
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- I -
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Ahbstraction Hierarchy (AH)
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g - Relation | : —i UnitOfleasurement
JLIUCTUre _x_ DRelation quantityPerUnit UpperBound
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La AH consta de 3 nivel: nivel de Familia Eamily), nivel de Conjunto de Variant
(VariantSe} y nivel de ProductaProduc). Estos tres niveles se relacionan entre si mex
una asociaciomemberQfindicando que las entidades comprendidas un invetior, son
miembros deina instancia de abstraccion de un nivel supe

La SH considera dos tipos de relaciones de estag;tujue se especializan co
componentQf para aquellas estructuras que relacionan al ptodeon sus parte
componentes, \derivateO] para aquellasestructuras que enlazan al producto con
derivados constituyentes. Esto quiere decir queentidad puede tener otras entidades c
componentes o derivados siempre en el mismo nieelaldstraccion, lo cual perm
representar las diferentes BOM de ductos que son manufacturados por medio
ensamblado de partes componentes o la desagregixioraterias primas no atomicas.
estructura de una famili&{ructure) es especializado en familia simg&Family para indicar
aquellas familias que no tien estructuras, y en familia compue&&#mily) para denotar las
familias que tienen una o mas estructuras. A sy PEONTO considera dos tipos
relaciones: relaciones compuestéCRelatior) para identificar los componentes de
estructura de composim (CStructurg y relaciones de descomposicicDRelatior) para
identificar los derivados de la estructura de degmusicion DStructur¢). Cada una de esas
relaciones se relaciona con un conceValug cual representa la cantidad de pa

requeridaspara producir una unidacquantityPerUnij. Ademas, PRONTO introduce !
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conjunto de restricciones asociadas a la validad@productos, para asegurar la consiste
con los requerimientos de los clien

La aplicacion de la propuesta al modelo de PRO es introducida en la Figura 4. P
poder representar la gestion versiones en lomivedes de la AH, se especializa la enti
ProductConcepten Family, VariantSety Product De esta forma es posible captural
historia, en términos de versiones los tres niveles propuestos por PRONTO. En cade
de los niveles de la AH los cambios afectan a ehosedistintos. Asi, por ejemplo, en
nivel mas alto las modificaciones estan dadas estlaictura de los productos que forma
familia. En el niel intermedio pueden ser cambiados la selecciccodgonentes, asi con
las restricciones entre conjuntos de variantes) glanivel mas bajo puede verse afectad
especificacion de los productos concretos. Parseseptar las diferentes entidades
pueden ser cambiadas, asi como el evento de carobiespondiente, se especializa
conceptosChangedEntityy ChangeEventel modelo propuesto. Dada las limitaciones
espacio en la Figura 4 se muestra solamente latadas de cambio y los eventce cambio
definidos para el nivel de Familia. De esta fortagntidacChangedEntit se especializa en
FRestricion, CRelatiory Value, que son afectadas respectivamente FRestrictionCE
CRelationCEy ValueCE siendo éstas ultimas instanciasChangeEent. Cada evento de
cambio tiene asociado un tipo de operacion. Pargprender la aplicacion de la propuest:
analiza la misma en el nivel de instancia (InstaMedel en la Figura 4), considerando cc
base un ejemplo muy sencillo consistente en uto con dos opciones de transmisi
Manual y Automatica.

En el nivel de Familia, en PRONTO, el concepto ald¢amilia de productos Auto
representa mediante la entidCar (Figura 3 que a su vez posee un historial de versi
CarHistory. Este historiase compone de numerosas versiones tales V1, V2, V3...VrLa
versionV2 involucra dos elementos afectados: una relacionodeposicion de transmisic
manual y otra automatica, y son representadas cTransmisionManualCRelatiory
TransmisionAutomaticGRation respectivamenté=sta version es valida desc2-03-2014y
posee su especificacion por medioSpecificationV2 Ademas, laversion es generada [
dos eventos de cambio definidos corTManualCE y TAutomaticCl y afectan a

TransmisionManualCRelaln y TransmisionAutomaticCRelation, respectivam¢ por
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medio de dos tipo de operacionDeleteTManualy AddTAutomaticFinalmente, el evento ¢

cambioTManualCEtiene asociado una restricciiCECRequireTAutomatipara indicar que

al eliminar la transnsibn manual es necesario un evento de cambio pEaEga un:

transmision automatica. Esta restriccion contralprbpagacion del cambio y contribuye

la consistencia de la informaciéon de la familiad

Figura 3- Aplicacion de la propuesta en PRONTO
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3.3 Aplicacion de la propuesta en el Modelo de Caractésticas (FM)

El modelo de caracteristicas es un meétodo eficignifectivo para identificar

organizar los elementos variables y elementos cementre productos o lineas de prodi

(SUDARSAN, 2005) Una caracteristica es un aspecto prominentetiotdie de un sistems
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gue es visible a todos los stakeholders. Kang gbc(2003)sostienen que las caracteristi

son fundamentales para la comprension entre cliepta@lesarrolladores, quiel en su

comunicacion se expresan naturalmente e intuitindéenen términos de “caracteristicas de

producto” que deben llevar a cabo. Vegetti, Leone eHenning (20, Kang y colab.
proveen un framework para identificar las carastieds de un sisterrsoftware bajo una
categorizacion de las mismas en: CaracteristicaSag@acidades, Caracteristicas del ent

del sistemas, Caracteristicas de la tecnologidatainio y Caracteristicas de la tecnologiz

implementacion.

El FM posee una relacion estiural denominada “consiste dconsist Of’, para
representar una estructura légica de caractedsti€sta estructura relaciona caracteris
padres con caracteristicas hijas 0 subcaractagséio una estructura de arbol. Los tipo:
relaciones de uRM pueden categorizarse como si

— Obligatoria: para indicar que una caracteristica hija es miadpu

— Opcional para indicar que una caracteristicas puede gaerngla o nc

— Seleccion(OR): indica que al menos una caracteristica lafzedser selecciada.
— Alternativa(XOR): indica que una de las caracteristicas lajaedseleccionars

El FM posee dos tipos de restricciones: una resbric para indicar que ur
caracteristica requiere la seleccion de otra yrasticcion de exclusiéon para indicar dos
caracteristicano pueden ser parte de una misma caracteristica.

Figura 4 - Aplicacion de la propuesta en FM.
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En la Figura 4se representa la aplicacion de la propuesta al lmafdecaracteristica

En esta aplicacion se especialiProductConcepten la entidadFeatureTree el cual
representa un arbol de caracteristicas de unaidaddlproductos. En este caso las entid
afectadas por los cambios son las caracteristFeaturg, las relacionesRelatior) y las
restricciones Restrictior), por lo cual se propone las clases Feature, iBelgt Restrictior
como especializaciones dChangedEntity.Estos Ultimos, se representan mediante
especializacion del conceptChangeEventen las clasesFeatureCE, RelationCE

RestrictionCEqueafectan respectivamente a las entidades mencia

4 IMPLEMENTACION EN OWL

Mediante la utilizacion de la herramienta Protéde 8 un razonador Pellet 1.5.2
implementa el modelo conceptual (Figura 1) de kecisa 3.1 en OWL (Ontology We
Languaj@. Inicialmente se defini6 un namespace con elijprasc, para contener todos I
identificadores unicos de los elementos de la ogfal Una vez definido el espacio
nombres, se identificaron todos los conceptos ylasificaron para organizarlos una
estructura jerarquica. Es decir, la cléOperationTypetiene como subclase: AddEntity,
Delete Entityy EditAttribute. Del mismo modo para la clagghangedEventConstrair
Siguiendo esta clasificacion, se definieron losgige datos, las propiedes, el dominioy el
rango. Cada propiedad tiene un dominio, el cuasiste de una lista de clases de individ
que pueden ser ubicados a la izquierda de la mragjey un rango, el cual consiste de
lista de clases de individuos que se ubicar derecha de la propiedad. EI dominio y ra
son usados por el razonador para inferir nuevoaomento

Luego se especificaron las expresiones de cada ygldas condiciones de validez
afirmaciones. Estas condiciones aseguran la censistdel modo conceptual, por ejempl
una afirmacion indica que unChangeEventdebe estar asociado al menos con
OperationTyp&o “una claseProductConceptdebe estar asociado a una cHistory’. Estas

afirmaciones son definidas como condiciones neigesx
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Tablel. Conjunto Resumido de Reglas SWRL

Reglas
ProductConcept{ A History(3) A
hasHistory(®, %) — isHistoryOf('y, 2)

History(%) A Version(y) A
hasVersion(2 ?y) — isVersionOf(ly, 2X)
EventChange @ A EditAttribue(%y) A
hasOperation{@?y) A
ChangedEntityEditedt,?z)—
ChangedEntity(®
ProductConcept(?f) History(?h)A
Version(?v)A EventChange(?cta
GeneratedBy(?v,?cIA Add(?0)A
hasTypeOperation (?ch,7A
ChangedEntity (?e)>
addEntityToProductConcept(?e

Definiciéon
x es un ProductConcept asociado a
historyy ey es history de ProductConcex.

X es una history g es una versiorx tiene
una versiory. y es version ¢ x.

Un evento de cambioque tiene un tipo de
operacion EditAttributy. Afecta a un
ChangedEntity z.

Esta regla infiere que una entidad de car
ees agregada al ProductConcf en una
versionv.

Con el fin de definir el comportamiento y la seni@ntle las relaciones, se utiliz¢

lenguaje SWRL (Semantic Web RiLanguage) para definir un conjunto de reglas

permitan inferir nuevo conocimiento por medio deldaluccion. En la Tabla 1 se represe

un conjunto de reglas limitado para inferir condeimo, por ejemplo para inferir i

relaciones inversas se deeron las reglas 1 y 2. La regla 3 permite infenirelemento qu

fue modificado por la ocurrencia de un cambio selgla 4 permite inferir que un elementc

incorporado a la informacion que representProductConcept

Una regla SWRL tiene dos pari el antecedente y el consecuente. En este sent

todos los conceptos atdmicos en el antecedentealeegla son verdaderos, entonce

consecuencia debe ser verdadera tam
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Table 2. Aplicacion de SPARQL para responder ejusdn de pregunte

Pregunta Consulta SPAR( Resultados
¢ Qué SELECT ?V2 asc:V2 -
componentes ?Components WHERE asc:TransmisionManualC-
fueron ?V2 asc:involve: lation asc:V2 —
afectados? ?Components } asc:TransmisionAutoma-
CRelation
¢Cuando SELECT ?V2 ?dat asc:V2 —-asc:12 03_1
esto ocurrié? WHERE { ?V2
asc:ValidSince ?date
¢Por qué SELECT ?Specificatio asc:SpecificationV—
ocurrio el ?Description ?V WHERE asc:Transmi-
cambio? ?Spe-cification sionManualCRelation is delet:
asc:Description —asc:V2
?Description . asc:SpecificationV—
?Specification asc:Transmisic
asc:isSpecificationOf ?V  AutomaticCRelation is adde
?Specification asc:V2
asc:isSpecific-tionOf
asc:V2}
¢, Como éste SELECT ?V ?CEver asc:V2 —asc: TManualCI-
cambio? ?0pType ?EntityAffecte asc:DeleteTManu«~
?Date WHERE { ?\ asc:TransmisionManualCRel|
asc:GeneratedBy ?CEven on-asc:12 03 1
?V asc:Involves asc:V2 —asc: TAutomaticCl-
?EntityAffected . ?CEver asc:AddTAutomati—
asc:hasOperationTyy asc:TransmisionAutomaticCF
?0pType . ?V ation —asc: 12_03 1

asc:ValidSince ?Dat
FILTER (?V =asc:V2)
¢Como se SELECT ?ProductConce asc:Car -asc:CarHistorn—

registro el ?History ?V ?Dat asc:V1 —-asc:DateTimeV
cambio? WHERE{ ?ProductConcej asc:Car -asc:CarHistorn—
asc:hasHistory ?History asc:V2 -asc:12_03_1
?History asc:hasVersion % asc:Car -asc:CarHistorn—
. ?Vasc:ValidSince ?Dal asc:V2 —-asc:12_03_1

JORDER BY ASC (?V

Una vez que la informacién acerca del cambio etucagia yformalizada, es posib

formular consultas para obtener y manipular datms@enados en un formato de tripleta

medio de la utilizacion de un lenguaje de consRARQL (Protocol and Query Langua

(VOLKEL E GROZA, 2003). Este lenguaje permitié n@gsnder el conjunto de pregun

mencionado en secciones anterio

En la Tabla 2 podemos ver la aplicacion de estasuttas al modelo de instanc

explicado en la seccion 3.2. Este conjunto de praguprovee un conocimiento apropis
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para una gestiode cambio de informacion de una familia de prémwlurante su ciclo @
vida. Estas simples demostraciones registran losbics ocurridos en las versior

analizadas, sin embargo pueden ser extendidasstyductos, versiones o camk

5 CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Durante el desarrollo del presente trabajo se zaraln diferentes contribuciones par:
gestion de la variabilidad de los productos. Estélisis permitid identificar que much
contribuciones gestionan la variabilidad en el es, otro grupo de trabajos se enfocan e
variabilidad en el tiempo. Sin embargo, no se haoltrado propuestas que gestionen ar
tipos de variabilidad.

Este trabajo presenta una propuesta que permitesesgar la gestion de versiones
surgen deidlo a la variabilidad en el tiempo de los productBsta propuesta puede
aplicada en diferentes dominios, en modelos deeseptacion de productos que ya man
la variabilidad en el espacio. Como ejemplo de estpacidad, el trabajo presenta
aficacion de la propuesta a dos modelos de repmsént de familia de productc
PRONTO y el modelo de caracteristi

Con el fin de verificar que la propuesta respond@sapreguntas planteadas co
requerimiento al inicio del trabajo, se implemeal modelo conceptual propuesto utilizar
el lenguaje OWL. Esta implementacion permitié ldirdeion de un conjunto de reglas
lenguaje SPARQL para obtener las respuestas aré@gimgias mencionadas. Este trab
muestra la validacion de la propuestediante la respuesta a preguntas de competencia
caso concreto. Este tipo de validacion puede seplenentado con métodos de evaluar
basados en métricas para el andlisis estructwstijpacion de complejidad. Sin embargo,
resultados de estasetricas no son objetivos, es decir si se somedeantologia a un analis
estructural y los resultados demuestran que ésiepma jerarquia de gran profundidad,
resultado no necesariamente implica que se trataaentologia de mayor o mercalidad.

Como trabajos futuros, se pretende extender laugsip para gestionar las versio
teniendo en cuenta la propagacion de los cambioiementes niveles de la estructura de

familia de productos y aplicarlo en otros caso®stedios paricomplementar la validacic

ReLAInEP- Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 181-187, 2015.

185



ReLAInEP3

de esta propuesta. Posteriormente se desea produrali analisis para determinar nue

restricciones que permitan asegurar la consistelgcias modelo
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UMA APLICACAO DA PROGRAMACAO LINEAR PARA
DESIGNACAO DE ACADEMICOS EM EQUIPES DE APOIO A
ORGANIZACAO DE EVENTOS ACADEMICOS: O CASO EEPA -
ENPEPRO.

Manuel Duarte Pinheiro!
Fernando do Carmo Pereird
Jodo Luiz Rissard?
Marcos Vinicius Schwan?
Jorge Luis Nunes de Géés

RESUMO: Designar pessoal as equipes de apoio a organidacéeentos académicos na
uma tarefa trivial, pois € preciso considerar a&fgoéncias e as habilidades dos cdatos a
comporem as equipes. O presente artigo tem constivabjdesenvolver um modelo par:
problema de designacdo de Académicos Candidato} #8@quipes de apoio a Comis
Organizadora do EEPENPEPRO, bem como apresentar a solugdo otima paralbxema.
Os métodos de abordagem utilizados no trabalhamfapaqualitativo e quantitativo.
pesquisa para 0 estudo class-se quanto aos fins como descritiva, explorator
explicativa, e quanto aos meios como pesquisaoiitdfica e estudo de caso. ando
identificar o nimero de AC a serem designados a egdipe de apoio, foi desenvolvido
modelo inicial, cujos resultados serviram de bam@ p desenvolvimento de 3 submodel
Com a resolucdo do modelo inicial e dos 3 submadelbtev-se o0 seginte cenario de
designacdo de AC as equipes de apoio: 4- Artigos; 2 AC -Certificacdo; 6 AC- Coffee
Break; 1 AC -Divulgacéo; 2 AC- Inscricao; 1 AC — MesRedonda; 3 AG— Mini-Cursos; 1
AC — Palestras; 1 AC Patrocinio; 4 AC- Protocoloco e Cerimoal; 4 AC — Visitas
Técnicas; e 1 AC Workshop

Palavras-chave:Pesquisa Operacional; Problemas de DesignacaoraPmagac
Linear Inteira.

ABSTRACT: Designating people of support teams to academintsw@ganization is not
trivial task because we need to consider the catekdpreferences and skills to comg
teams. This article aims to develop a model for #issignment problem of Candida
Academic (CA) of support teams to the Organizing Cotteai of EEP~-ENPEPRO and
present the optimal solution to the problem. Thpregch methods used in the study w
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both qualitative and quantitative. The researchthar study was classified as descri,
exploratory and explanatory according to the pugppsand as literature and case si
according to means. To identify the number of CA&assigned to each support team
initial model, whose results were basis for the ellggment of three s-models, was
developed. With the resolution of the initial modeld the three s-models, we obtained tt
following scene of the CA support teams designatioh 4 - Articles; CA 2- Certification; 6
CA - Coffee Break; CA 1 Propagation; CA i Registration; CA 1 Roundtable; 3 CA-
Mini-Courses; CA 1 Lectures; 1 C4- Sponsorship; 4 CAProtocol and Ceremonial; 4 C-
Technical Visits; and 1 CAWorkshop.

Keywords: Operational Research; Problems of Designationgértéinear Programmir.

RESUMEN: Desgnar pessoal as equipes de apoio a organizacaeceds académicos n
€ uma tarefa trivial, pois € preciso considergsrageréncias e as habilidades dos candida
comporem as equipes. O presente artigo tem conati\abjdesenvolver um modelo par
problema de designacdo de Académicos Candidato} #8@quipes de apoio a Comis
Organizadora do EEPENPEPRO, bem como apresentar a solu¢do 6tima parabtema
Os meétodos de abordagem utilizados no trabalhamfapaqualitativo e quantitativo.
pegjuisa para o0 estudo classi-se quanto aos fins como descritiva, explorator
explicativa, e quanto aos meios como pesquisaogidifica e estudo de caso. Visar
identificar o nimero de AC a serem designados a egdipe de apoio, foi desenvolvidm
modelo inicial, cujos resultados serviram de basm@ p desenvolvimento de 3 submodel
Com a resolucdo do modelo inicial e dos 3 submadelbtev-se 0 seguinte cenario
designacédo de AC as equipes de apoio: 4- Artigos; 2 AC -Certificacao; €EAC - Coffee
Break; 1 AC -Divulgacéo; 2 AC- Inscricao; 1 AC — MesRedonda; 3 A Mini-Cursos; 1
AC — Palestras; 1 AC Patrocinio; 4 AC- Protocoloco e Cerimonial; 4 A~ Visitas
Técnicas; e 1 AC Workshop

Palabras-clave: Pesquisa OperacionéProblemas de Designacdo; Programe
Linear Inteira.

1 INTRODUCAO

A Programacado Linear foi desenvolvida conceituablmespos a Segunda Gue
Mundial, pelo soviético Kolmogorov, com 0 objetide resolver problemas militares
logistica. A primeira aplacdo da Programacao Linear foi feita em 1945, pigie® em um
problema referente & composicao de uma mistura (MOR013).

Em modelos de Programacéo Linear todas as relagéiesnaticas devem ser lineat
ou seja, um modelo de programacao linear modelo de matematico de otimizag&o no «
todas as func¢des séo lineares, conforme afirmal@aodde Luna (200¢

De acordo com Arenales et al. (2007) exemplos dmbl@mas que podem ¢
formulados como um problema de Programacéo Linpareaem nas mavariadas areas,
dentre as quais, destacamr- problemas de mistura, problemas de transpmaélemas di
transbordo, problemas de designacgao/atribuicad)lemas de planejamento da produc
problemas de programacdo de projetos, problema$uxie de caxa, problemas de me
ambiente, problemas de corte e empacotamento, arthes.
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Dentre as varias categorias de problemas de Pragéam Linear, conform
anteriormente citado, estao os problemas de desigrau atribuicdo. A designacgao de tar
a peseas consiste no processo em que se definem quaissos humanos serdo utilizac
para executar as tarefas que compdem um determpragkio, respondendo basicament
questao: “Quem deve fazer isscConsiderandaritérios de alocagéo para selecion: mais
adequados, baseados nos objetivos de negocio alasizagdo (MARQUES et al., 201:

Os modelos de designacéo ou atribuicdo sdo modelBsogramacao Inteira, um c:
particular dos modelos de Programacdao Linear. -se um problema de Programaciinear
Inteira (PLI), quando todas as variaveis do modedoa a resolucdo do problema 1
assumem valores continuos e sendo possivel soraentdizacdo de valores discret
(GOLDBARG; LUNA, 2005).

2 PROGRAMACAO LINEAR E PROBLEMAS DE DESIGNACAO

Um problema de programacéo linear inteira pode aptaéses seguintes situact
(SUCENA, 2012): i) Todas as variaveis de decis@esisteiras (Problemas de Programa
Linear Inteira Pura PLIP); ii) Parte das variaveis de decisdes sadrastgProblemade
Programacao Linear Inteira Mis— PLIM); iii) Todas as variaveis de decisfes sao rms:
(Problemas de Programacédo Linear Inteira Bin— PLIB); e iv) Parte das variaveis
decisfes séo binarias (Problemas de Programacéarlimeira Binaria Mia — PLIBM).

Os modelos de designacdo de tarefas a pessoasos@tomem que as variaveis .
podem assumir apenas valores 0 ou 1. Um ponto monim Z (funcdo objetivo), sujeita
restricbes citadas anteriormente, corresponde aalonacao de tarefesendo a imagem de
naquele ponto, o custo de alocacdo. Quando umaacdlocé efetuada em relagéac
minimizagdo ou maximizagdo de Z, se tem uma alacati#a de tarefas (RODRIGUE
VIEIRA; AGUSTINI, 2005).

Supondo um problema com n tarefas que neces ser atribuidas a n pessoas em
pij mede o interesse do individuo i na realizacadaatefa j e Xij representa a variavel
deciséo igual a 1 se o individuo i for designadoapa realizacdo da tarefa j e O, ¢
contrario. A formulacdo do problema problema de designacdo ou atribuicdo, seg!
Arenales et al. (2007) pode ser representada t

Maximizar AXis, ..., Xom) = Zn:i Pii X (1)
i=1j=1

Zn:Xij =1i=12...n ()

i=1

D Xij=1j=12..n (3)

i=1

Xij=0oul, i=1..n,j=1..n (4)

A funcéoobijetivo representada em (1) representa o intetesslea ser maximizad
O conjunto de restrigcbes (2) impdem que cada iddivié designado a uma e somente
tarefa. O conjunto de restricdes (3) impdem queadadefa € realizada r apenas um e
somente um individuo. As restricbes (4) impdem gsevariaveis de decisdo tomem
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valores 0 ou 1 (ARENALES et al., 2007). No entatognales et al. (2007) afirmam q
devidos a caracteristicas particulares da estruteinam modelo de dignacédo, as restri¢o
(2) podem ser substituidas por > 0 e, mesmo assim, pode-mostrar que o modelo t¢
solucdo oOtima inteira.

Marques et al. (2011) destacam que identificaribua¢do mais adequada ndo é L
solucdo trivial, desta forma, sdo nssarios mecanismos que permitam analisar as ds.
possibilidades de alocacdo com critérios claramaeifieidos.

Modelos tipicos de programacédo linear na préaticepoenvolver muitas variaveis
restricbes, sendo, portanto, o uso de computadotgico modelo de resolver tais mode
(TAHA, 2008). Existe uma série de softwares edpas para a resolucdo de problemas
programacao linear, sendo o LINDO um dos mais @wps] segundo Lanchtermac
(2007). O Solver do Excel é particularmente inte para usuério de planilhas (TAH
2008). No entanto, o Solver do Excel apresentadigdes em relacdo ao numero de varié
do problema, porém para os propdésitos deste estudiolver do Excel mostr-se adequado.

De acordo com Lanchtermacher (20 para modelar um problema de programe
linear na planilha do Excel, devemos primeirameatgsignar células para representar ¢
uma das entidades a seguir: i) fur-objetivo; ii) variaveis de deciséo; iii) restrichag)
equagdes que representam cuma das restricoes do problema (LHBe#t Hand Side); e v
valor associado a cada restricdo (F— Right Hand Side), com por exemplo, disponibilid
de um determinado recurso. A Figura 1 ilustra a efaggem do problema na planilha
Excel, bem como a®fmulas utilizadas na modelagem do proble

1| FungloObletve
2 Cosficientas das Varidueic

FIGURA 1 -Modelagem do problema no Excel. Fonte: Adaptadbashehtermacher (200

& 3
Adicionar Restrigio L&J
Referéncia de Célula: Restricio;
§C513 | | <= |7| | —epsi3l |

A

FIGURA 2- Apresenta a tela dos parametros do Solver do |
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Parametros do Solver ===
Definir Obietivo: B8 [E=
Para: @) M. 0 Min. valor de:

Alterando Células Varigveis:
SAST:SBST =]
Sujeite &s Restrighes:
8CS13 <= SDS13 | - |
SCS14 <= $DS§14 Adiconat
SC515 <= $DS15
SC816 <= SD§16 | Alterar |
| ki |
[ Redefinir Tudo
| P B e, |
[] Tornar variaveis Irrestritas Ngo Negativas
Selecionar um Métode de SolucSo: | LP Simplex |= | Opcie:
Métado de Solucgo
Selecione o mecanisma GRG NEo Linear para Problemas do Solver suaves & n8o lineares. Seledane o
mecanisme LP Simplex para Problemas do Solver lineares. Seledione o mecanismo Evolutionary para
problemas do Solver nao suaves.
[ Ajuga [ Resolver. ] Eechar |

FIGURA 3 -Designando restricdes no Solver do Excel. FontkreBdo Excel

ApoOs designadas todas as restricdes do problenvemds garantir que todas
varidveis sejam nao negativas, selecionando a opoar variaveis irrestritas né
negativas”. E por fimno Campo “Selecionar um Método de Solucédo”, deveseteciona
para o caso de problemas de programacéo lineatad®&P Simple)

3 REVISAO DE LITERATUR A

A revisao de literatura teve como foco a buscagmbgos que tratassem de estu
realizados soleralocacdo de equipes através da aplicacdo daaRragéo Linear. A busca f
feita nos portais Capes, Scielo e buscador G¢

Barbosa (2009) propde um modelo hibrido estrutuerdoprogramacdo matemat
multicritério, com o objetivo de apoiar a organ&@agle Tecnologia da Informac¢ao. O moc
foi aplicado em uma empresa que desenvolve propopesquisa e desenvolvimento
tecnologia da informacéo, visando ao aumento deugikadade com a maximizacéo
alocacéo dos recursos, a minimizacao das folgasedwgdo de custos do produto firO
método utilizado foi o Measuring Attractiveness hy Categorical Based Evaluati
Technique (MACBETH).

Costa (2009) demonstra como a utilizacdo de um lonodatematico pode contribt
para auxiliar os gerentes de projeto na fase dmedo de recursos humanos, especifican
no contexto de projetos de Sistemas de Informa€ianodelo ulizado no estudo
caracterizado por 5 restricdes: i) um profissiondlo pode executar outros proje
paralelamente; ii) cada profissional possui habdies diferentes para execucédo de
projeto; iii) as habilidades s&o definidas em rdwg O (zeo) a 1 (um); e iv) a alocacdo
profissional é dada em funcdo do tempo de execdgatarefa bem como o custo p
execucao da mesma tarefa.

Teixeira (2011) desenvolveu um modelo capaz deméetar a melhor distribuicéo c
vagoes entre as cargas de clientes que demandadina@to, assim otimizando os recur
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disponiveis em cada situacdo, gerando a maior mapge vagao hora possivel. O nelo
vai contemplar as restrices: numero de vagdesaj@mdlisponiveis, os volumes de car
para o transporte, as capacidades dos terminaiarda e de descarga, os periodos de re
dos vagdes para carregamento e os dias dispopbm@i® transpce.

Silva et al. (2014) desenvolveu um modelo matematiemputacional destinado
fazer a alocacdo de artigos em sessdes de eveatas spr apresentado. O maoc
desenvolvido é caracterizado pelas seguintes géssi i) cada sessao deve recebe
minimo trés avaliadores de artigos; ii) cada sessaom@eeder no maximo sete apresenta
de artigos; iii) cada sessdo deve receber artigdenrentes as mesmas tematicas; e iv)
sessdo deyser alocada a uma Unica ¢

4 METODOLOGIA

Os métodos debordagem utilizados foram o qualitativo e quatitita A pesquis:
para o estudo classifie® quanto aos fins como descritiva, exploratoriexplicativa, €
guanto aos meios como pesquisa bibliografica elesta casc

Foi elaborada uma planilha comnome dos académicos que se candidataram
compor as equipes de apoio a comissao organizaskemdp necessario que cada candi
atribuisse notas de 0 a 10 para cada equipe décacom sua afinidade. Com esses dado
desenvolvido um modelo de pramacao linear, e 0 mesmo foi resolvido no SoleeExicel,
disponivel no pacote Office 2010. Foi utilizado computador Acer®, com processador i
Core i52450M com 2.5 GHz e 4 GB de memoria RA

Para a resolucdo do problema utilizando o SolverEdcel, inicialmente foran
agrupadas algumas equipes de apoio, pois o Soiv&xdel s6 comporta 200 variaveis
deciséo. Inicialmente foi elaborado um modelo alicjue agregou algumas equipes. (
base nos resultados do modelo inicial, foram cgaltmdelos para designar os académ
as equipes individuais, ou seja, foram desagrupaslaguipes de apoio que no nlo inicial
estavam agrupadas.

5 ESTUDO DE CASO

O VIl Encontro de Engenharia de Producéo Agroitiiaisda UNESPAR/Campus (
Campo Mourdo (VIII EEPA) e o Il Encontro ParanaedseEngenharia de Producgao
ENPEPRO) tém por objetivo proporcionar um espaga jpiscutir, consolidar e expani
conhecimetos da area de Engenharia de Producéo no cendiimate estadua

O VIII EEPA constitui um evento promovido pelo Cumde Engenharia de Produg
Agroindustrial da UNESPAR/Campus de Campo Mourdorientado a integracdo en
profissionais, discentegjocentes, pesquisadores das areas de Engenhamaodacao
Alimentos, Agropecuaria e areas afins e tem porlifiade levar aos académic
conhecimentos complementares a grade curricul@ulso. O Il ENPEPRO € um evento
abrangéncia estadual, idealdo pelo Nucleo Paranaense de Estudantes de largenle
Producdo e destinado ao aprimoramento dos conhetisméécnicos que visam integ
académicos, pesquisadores, profissionais liberas eomunidade académica para
avaliacao e prospeccédo deodpnidades e desafios aos profissionais da ar&mgenharia d
Producdo. Uma vez que o VIII EEPA e o Il ENPREPREG organizados simultaneame
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neste estudo, como Evento.

A comissao organizadora do Evento é composta pegipes de apoio. A relacao

equipes e descricao das respectivas atividadespsésentadas no Quadro 1 a se

QUADRO 1- Descricdo das equipes dos eve.

Equipe

Descrigéo das Atidade:

Artigos (AT)
Certificacao (CT)

Coffe Break (CB)
Divulgacéo (DV)
Inscricao (IN)
Mesa-Redonda (MR)

Mini-Cursos (MC)

Palestras (PL)
Patrocinio (PT)

Protocolo e Cerimonial
(PC)

Visitas Técnicas (VT)

Workshop (WS)

Receber e encaminhar artigos para avaliadoregarnareanais d
Evento

Preparar toda a certificacdo Evento.

Organizar os coffe breaks do Eve
Realizar a divulgacéo do Even
Receber e processar as inscricdes de artigos @viddes do Even

Definir Mese-Redonda e organizar procedimentos |
operacionalizacac

Definir Mini-Cursos e orgamar procedimentos pa
operacionalizacac

Definir Palestras e organizar procedimentos paesagonalizaca
Angariar patrocinios para o Even

Elaborar e executar o cerimonial do Eve

Definir Visitas Técnicas e organizar procedimentas
operacionalizaca

Definir Workshops e organizar procedimentos |
operacionalizaca

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a resolucéo do problema de alocacédo de Acedl¢@andidatos (AC) as equif
de apoio a Comissdo Organizadora do Evento, levendaonsideracdo a preferéncia
académico a uma equipe em detrimento de outragfm@ssario gerar uma matriz de pe28
académicos que se candidataram para compor aesgagndo que cada equipe necessi
pelo menos 1 candidato. Devido as limitacdes deeBado Excel, em termos de numeros
variaveis de decisdo, inicialmente algumas das d@#ipes de apoio foranagrupadas,
conforme apresentado na Tabel;
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TABELA 1 —Matriz de pesos conforme preferéncia dos acadét

Académicos/Equipes PT/DV IN/CT PT/WS/M VT/M PC CB AT
C

AC1
AC2
AC3
AC4
AC5
AC6
AC7
AC8
AC9
AC10
AC11
AC12
AC13
AC14
AC15
AC16
AC17
AC18
AC19
AC20
AC21
AC22
AC23
AC24
AC25
AC26
AC27
AC28

7
6
7

=
o

a:mcnc)mco\4N(»\JNcnovm.bo1mcnoab-q2354uq:m35-q
uaBcoovm<mo1mcnaaﬂcn¢>m4uovmco\4N.bzgm

UI~NOONUIOUIOOORNODOODWRRAODNNODUIUIWW®ODU O
OCrRrEOUONOODODORANDONWUINDONOAON®ONO T
CWNWRRODOOADTOOUONOXOE AR BN
[ [ ol [
uNooONBhRwWrRronOWOOOENNNARMEBooo S ©
URPNUNWOE0oN0ou 500000l N ~NW- N

10

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na formulacdo matematica do problema investigadduragéc-objetivo (5) visa
maximizar a satisfacdo a satisfacdo dos candiaetqmarticipacdo das equipes de apoio
formulacdo matematica foram considerados os segguidnjuntos de restricdes, confo
segue: (6) indicam que em cada equipe de apoio sivalocado pelo menos candidato;
(7) indicam que cada candidato s6 pode fazer pkrtema equipe de apoio; (8) indicar
dominio das variaveis de decisdo. A formulacdo matiea que representa ooblema
investigado é a seguir apresent

n m
PiiXij
Maximizar Z == =1 (5)
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Zn“xuzmj =1...m
i=1

(6)
> Xij=10i =1...n
= (7)
Xij0{0,4}, 0i =1..n,0j =1,..m (8)

7 7

Em que: n é nimero de candidato; m € namero depesgjude apoio; pi- peso
atribuido pelo candidato i para a equipe j; e Xyariaveis de decisdo que assume se 0
candidato i for atribuido a equipe j e 0, caso iGoit.

Com base nos dados da Tabela 1 o problema foi exal@lo Excel, e posteriormer
resolvido utilizando a ferramenta Solver. A Figdralustra a modelagem do problema
planilha do Excel.

FIGURA 4- Modelagem do problema investigado no E»

Dados de Entrad: Alocagdes
AC/EQ[ PT [ IN |PL |[VT | PC| CB | AT AC/EQ PT IN PL VT PC CB AT | LHS Disp.
AC, 6 7 717 6 8 7 ACy 0 1
AC, 5 | 6] 6 8 0] 7 AC, 0 1
AC;| 8 [ 27| 7| 7]6]3 AC3 0 1
AC4 9 9 8] 1C| 6 8 7 AC4 0 1
ACs 3 4 715 1C 5 6 ACs 0 1
ACs 5 19 1C 1 0] 7 ACq 0 1
AC; 5 1141 4 4 10] 8 AC, 0 1
ACs 6 7 8] 7 1| 4 5 ACg 0 1
ACo | 7 |47 7| 9] 416 ACq 0 1
ACp | 2 3|6/ 9 |8 2]s AC1o 0 1
ACu| 6 8|7l 6| 6| 7]|6%6 AC1y 0 1
ACpp| 4 8 5 6 I 7 9 AC1, 0 1
ACi3| 1 5 3] 4 6 10] 6 ACi3 0 1
ACu| 3 4 71 8 5 9 10 AC14 0 1
ACis| 6 8 6] 9 6 8 5 AC15 0 1
ACis| 8 6 7 8 8 5 6 AC16 0 1
ACy7| 4 8 4] 7 5 3 5 ACy7 0 1
ACis| 8 718/ 8| 8|97 ACis 0 1
ACy| 8 716/ 8| 4|[8]6s ACy9 0 1
ACxn| 9 3 6] 8 9 1 8 ACyo 0 1
ACy | 5 7 6] 5 8 3 10 AC; 0 1
AC» | 8 7 716 6 4 8 AC», 0 1
ACx| 5 9 8] 8 4 0] 3 ACy3 0 1
ACy | 7 8 5 6 4 7 7 ACy4 0 1
ACxs| 6 66|l 9]3]6]|F5 ACys 0 1
ACxs| 8 g l1c|1wc| 7] 8|7 ACz 0 1
ACx| 7 5113|3711 ACy7 0 1
ACx| 5 8 9]11C| 8 5 5 ACog 0 1
RHS 0 0 0 0 0 0 0
MAxZ= [ 0] Neces] 1 [ 1 [ 12| 2 [ 1] 11

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A configuracdodos parametrc do Solver do Excel para o problema investigac
apresentada na Figura 5.

FIGURA 5—-Parametros dSolver para o problema models

Paradmetros do Solver &
Definir Ohjetivo: s0s532 El
Para: @ Max. i MinL (71 Valor de: 0

Alterando Células Varigveis:

SLE3:5RE30 =5

Sujeito as Restriches:

5L83:5R 530 = bindrio . = |
£5510 = 5TS10 i Adidionar

$559 = £TE9
5558 = £TE8

| Alterar
$5587 = 5TS7
§556 = §TS6 =
ss55 2 5155

m

5554 = 57584

583 = §TS3 _
£5574 = TS24 Redefinir Tuda |
§5671 = §T621

55523 = §T523 ————
E5877 = £TEIT - ‘ Carregar,/Salvar |

|¥] Tornar Varidveis Irestritas N3o Negativas

Seledionar um Método de Solucdo: | LP Simplex IE[ ‘

Meétodo de Soluggo
Selecione o mecanismo GRG Mao Linear para Problemas do Solver suaves e ndo lineares, Seledone o

mecarismo LP Simplex para Problemas do Solver lineares. Seledone o mecanismo Evolutionary para
problemas do Solver ndo suaves.

| Ajuda | Resolver | I Fechar |

Fonte: Solver do Excel.
A designacao de AC fornecida pela execucdo do rapdel Solver do Excel, co
equipes agmadas, € apresenta no Quad

Para obter uma solu¢cdo com o numero de AC que @ewer alocados as 12 equi
de apoio, com base nos resultados fornecidos peldelm inicial, foramconstruidas trés
outros modelos (submodelos). Nos submodelos foramnsideradas restricbes
disponiblidade, os AC designados as equipes agrupadagcfdmpelo modelo inicial. N
solucéo do modelo referente ao grupo formado pejagpes de Palestras, Workshop e I
Redonda, apenas 1 candidato (AC26) foi alocado asr@és equipes, portanto, ndo ve
necessidade de criar um submodelo, pois na sofigdlo o AC26 identificado no mode
inicial fica automaticamente designado para asan@goes
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QUADRO 2-Numero de designacfes para equipes agruj

Equipe NUumero de Académcos Designadt
candidatos
designados
Patrocinio/Divulgacao 2 AC3, AC2i
Inscricdo/ Certificagao 4 AC2, AC11, AC17, AC2
Palestras/ Workshop/ Mesa 1 AC26
redonda
Visitas técnicas/ Mini-Cursos 7 AC4, AC10, AC15, AC16, AC19
AC25, AC2¢
Protocolo e Cerimonial 4 AC5, AC8, AC9,AC20
Coffee Break 6 AC1, AC6, AC7, AC13, AC18
AC23
Artigos 4 AC12, AC14,
AC21, AC22

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na construcao dos submodelos foram considerastas qoe cada AC atribuiu para
equipes em que foram alocados através da resallacdwdelo inicial. Esses novos mode
(submodelos) também foram modelados no Excel dvides pelo Solver

O primeiro submodelo foi o de Patrocinio e DivuliacPara essas equipes, de ac
com os resultados do modelo inicial, foram aloca?2l@sC. A Figura 6 ilustra os dados
submodelo dispostos no Excel, bem como os resudltaiwnecidos peloSolver.

FIGURA 6 — Submodelo: Patrocinio e Divulgacao.

Patrocinio e Divulgacao |

Dados de Entrad: Alocacgdes
AC/EQ PT DV AC/EQ PT DV LHS Disp.
AC3 6 10 AC3 0 1
ACy7 7 7 AC>7 0 1
RHS 0 0
Max Z= | 0 | Neces. 1 1
| Patrocinio e Divulgacdo |
Dados de Entrad: Alocacdes
AC/EQ PT DV AC/EQ PT DV LHS Disp.
AC; 6 10 AC; 0 1 1 1
AC»7 7 7 ACy7 1 0 1 1
RHS 1 1
Max Z= | 17 | Neces. | 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com base na resolucdo deste submodelo, o AC27Idoado para a equipe !
Patrocinio e o AC3 para a equipe de Divulge

O segundo submodelo foi o da equipe de Inscric@eertificacdo. Para essas equij
foram alocados 4 AC. A Figura 7 ilustra os dadossdbmodelo dispostos no Excel, b
como os resultados fornecidos pelo So

Para obter uma solu¢cdo com o numero de AC que d@leger alocados as 12 equi
de apoio, com &se nos resultados fornecidos pelo modelo inibimgm construidogdrés
outros modelos (submodelos). Nos submodelos foramnsideradas restricbes
disponibilidade, os AC designados as equipes agdagydornecido pelo modelo inicial. |
solugéo do mode referente ao grupo formado pelas equipes destPase Workshop e Me-
Redonda, apenas 1 candidato (AC26) foi alocado gsr@és equipes, portanto, ndo ho
necessidade de criar um submodelo, pois na sofugdlo o AC26 identificado no mode
inicial fica automaticamente designado para as trépes

QUADRO 2-Numero de designacfes para equipes agruj

Equipe Numero de Académicos Designad
candidatos
designados
Patrocinio/Divulgacao 2 AC3, AC2i
Inscricdo/ Certificagéao 4 AC2, AC11, AC17AC24
Palestras/ Workshop/ Mesa 1 AC26
redonda
Visitas técnicas/ Mini-Cursos 7 AC4, AC10, AC15, AC16, AC19
AC25, AC2¢
Protocolo e Cerimonial 4 AC5, ACS8, AC9, AC2
Coffee Break 6 AC1, AC6, AC7, AC13, AC18
AC23
Artigos 4 AC12, AC14, AC21, AC2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na construcao dos submodelos foram considerastas qoe cada AC atribuiu para
equipes em que foram alocados através da resallacdwdelo inicial. Esses novos mode
(submodelos) também foram modelados no Excel évidos pelo Solvel

O primeiro submodelo foi o de Patrocinio e DivuliiacPara essas equipes, de ac
com os resultados do modelo inicial, foram aloca2l@sC. A Figura 6 ilustra os dados
submodelo dispostos no Excel, bem como os resudltaionecidos peloSolver.
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FIGURA 7 —Submodelo: Inscrigcdo e Certificac.

Inscricdo e Certificagao

Dados de Entrad: Alocacdes
AC/EQ IN CT Académico/f IN CT LHS Disp.

AC; 1C 1C AC, 0 1 1 1
ACu1 8 7 ACu 1 0 1 1
ACy7 7 8 ACi7 0 1 1 1
ACzs 1C 6 ACo4 1 0 1 1

RHS 2 2

Max Z= | 36 | Neces. 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na resolucdo deste submodelo, o0 AC11 el A@2am alocados para
equipe de inscricao e os AC2 e AC17 para a equepeedificacac

O terceiro submodelo foi o das Visitas Técnicasi®i-Cursos. Para essas equi
foram alocados 7 candidatos. A Figura 8 ilustrdaos do submodelo dispostos no Ex
bem como os resultados fornecidos [Solver.

FIGURA 8— Submodelo: Visitas Técnicas e Mi@ursos.

Visitas Técnicas e Mini-Cursos

Dados de Entrad: Alocacgbe:

AC/EQ VT MC AC/EQ VT MC LHS Disp.
AC4 10 10 AC4 0 1
ACi1o 9 8 ACi1o 0 1
ACis 10 7 ACis 0 1
ACi6 9 6 ACi¢ 0 1
AC1g 8 8 ACio 0 1
ACos 10 7 ACos 0 1
ACozg 10 10 ACozg 0 1

RHS 0 0
Max Z= | 0 | Neces. 1 1
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Visitas Técnicas e Mini-Cursos |

Dados de Entrad: Alocacgbe:

AC/EQ VT MC AC/EQ VT MC LHS Disp.
ACy 10 10 ACy 0 1 1 1
ACio 9 8 ACio 1 0 1 1
ACis 10 7 ACis5 1 0 1 1
ACi6 9 6 ACis 1 0 1 1
ACig 8 8 ACig 0 1 1 1
ACss 10 7 ACss 1 0 1 1
ACzg 10 10 ACzg 0 1 1 1

RHS 4 3
Max Z= [ 66 | Neces. 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na resolucdo deste submodelo, os AC105A8C16 e AC25foram
alocados para equipe de visitas técnicas e os AC4, AC19 e AR a equipe de Mk

Cursos.
A partir dos submodelos, fpossivel designar os AC para cada equipe conf

mostra o Quadro 3.

QUADRO 3- Designacédo dos AC em suas respectivas ec.

Equipe Numero de candidatos Académicos Designad
designados
Artigos (AT) 4 AC12, AC14, AC21, AC2
Certificacao (CT) 2 AC2 e AC17
Coffe Break (CB) 6 AC1, AC6, AC7, AC13, AC18
AC23
Divulgacao (DV) 1 AC3
Inscricao (IN) 2 AC11 e AC2-
Mesa-Redonda (MR) 1 AC26
Mini-Cursos (MC) 3 AC4, AC19 e AC2
Fonte: Elaborado pelos autores.
Equipe Numero de candidatos Académico Designados
designados
Palestras (PL) 1 AC26
Patrocinio (PT) 1 AC27
Protocolo e Cerimonial (PC) 4 AC5, ACS8, AC9, AC2I
Visitas Técnicas (VT) 4 AC10, AC15, AC16 e ACzZ
Workshop (WS) 1 AC26

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das atividades geridas por comités organizaddee eventos cientificos é
designacéo de todas as tarefas as pessoas qussampealizal

Para realizar a designacdo de tarefas aos Acad€rddCurso de Engenharia
Producao Agroindustrial (EP/da Unespar/Campus de Campo Mourao, que se carndiahk
a compor a equipe organizadora, pr-se neste trabalho a aplicacdo da Programacéo |
fundamentada no Problema de Atribuicdo de Tarbfas;ando encontrar a distribuicéo oti
dos candidatos emtras equipes de apoio a Comissdo Organizadora HoEEZPA e I
ENEPRO.

O problema em estudo, por ser tratar de um probléenpequeno porte, pode :
resolvido no Solver do Excel. O modelo matemapicaposto mostrou ser eficiente, obtel
uma solucao sesfatoria tanto nas capacidades dos candidat@sitguna demanda necessi
ao evento.

Vale ressaltar que em eventos que apresentam @msissganizadoras com maio
quantidades de candidatos em relacdo ao apresemade artigo, talvez sejenecessérias
outras ferramentas para a otimizacdo do problemalatmacéo de tarefas, pois o Sol
resolve problemas com até 200 variaveis. Si-se para trabalhos futuros, que estL
similares a este, sejam realizados em Softwaresciedigados, como por explo, 0
Software LINDO.

7 REFERENCIAS
ARENALES, Marcos Nereu.; ARMENTANO, Vinicius.; MORATO, Reinaldo;
YANASSE, HoracioPesquisa OperacionalRio de Janeiro: Elsevier, 20!

BARBOSA, Gabriela Campos CosUma Abordagem Hibrida para Alocacao de
Profissionais em Projeto de Tecnologia da Informacéa 2009. 72 f. Tese (Mestrado ¢
Informatica Aplicada) Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Fortaleza, Z

COSTA, Ana Paula Cabral Seixas. SILVA, Lucio Car . BASTOS, Raquel NeveModelo
de deciséo para alogcdo de Recursos Humanos em projetos de Sistemadmfermacao.
In: XXIX ENEGEP, 2009, Salvador. Anais XXIX ENEGER)09

GOLDBARG, Marco Cesar; LUNA, Henrique Pacca LouweOtimizacdo combinatoria e
programacao linear.22 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 5.

LACERDA, Aureliana Lopes. WEBER, Claudiane. PORTI®archelly Pereira. SILVA
Romério Antunes da. A importancia dos eventos tifieos na formacédo académic
estudantes de Biblioteconon Revista ABC, Florianépolis, v. 13, n. 1, p. 1-144, jan./jun,
2008.

LANCHTERMACHER, G. Pesquisa Operacional na Tomada de DecisGes: modeday
em Excel.32 edicdo. Rio de Janeiro: Campus, 2

MARQUES, Anna Beatriz. RODRIGUES, Rosiane. PRIKLAIKI, Rafael. CONTE
Taynara.Alocacéo de Tarefas el Projetos de Desenvolviment®istribuido de Software:
Andlise das Solugdes Existente In: I Congresso Brasileiro de Software: Teoriarétiea, V

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 179-201, 2015.

200



ReLAInEP3

Workshop de Desenvolvimento Distribuido de Softwa2€11, Sdo Paulo. CBSoft
Congresso Brasileiro de Software: Teoria e Pr, 2011. v. 11. p. 1-8.

MELLO, Jodo Carlos Correia Baptista Soares. GOMB®&ne Gongalves. LETA, Fabial
Rodrigues. MELLO, Maria Helena Campos Soares. wWigo de alocacdo de recurs
discretos com analise de envoltoria de daRevista Pesquisa Operzonal, Rio de Janeiro,
v. 26, n. 2, mai./ago. 2006.

MORAIS, Méarcia de Fatimédntroducdo a Pesquisa OperacionalApostila. Disciplina de
Introducdo a Pesquisa Operacional, Curso de Engarde@Producdo Agroindustri
Departamento de Engenharia de Préo, Campus de Campo Mouréo, Universid
Estadual do Parand (UNESPAR), Campo Mouréo/PR,.

RODRIGUES, LaisBassam¢ VIEIRA, Fabiano Bahia Pereira.; AGUSTINI, EdsocO
método hungaro de otimizacdo para o problema da @tacéo de tarefa. Universidade
Federal de Uberlandia, FAMAT em revista, nUmero 4ilae 2005

SILVA, Philipe Jorge. DIAS, Igor Norberto Bedeti. LXARENGA, Larissa Assis
CAMPOS, Magno Silvério. SILVA, André Luis. Alocacd@le sessbes de artigos em eve
académicos: modelo e estudo caso.Revista Eletronica Pesquisa Operacional para
Desenvolvimentov.6, n.1, p. 5-66, Jan. a Abr. de 2014.

SUCENA, Marcelo PradProgramacéo Linear Inteira: Apostila. Disciplina de Pesquis
Operacional I, Curso de Engenharia de Producapai@mento de Engenharia de Produ
Universidade Estacio de S&a (UES), Rio de Jane@rb2

TAHA, H. M. Pesquisa Operaciona 8a. edicdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,

TEIXEIRA, Vinicius Garcia.Aplicacdo de programacdo linear na alocacdo de vag§
gbndola para o transporte de ferro gusa na mrs logfica s.a.2011. 56 f. Tese (Graduac
em Engenharia de Produgéi Universidade Federal de Juiz de Fora. Juiz de ROrH],

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 179-201, 2015.

201



ReLAInER}

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 179-201, 2015.

202



ReLAInkP3

ESTUDO DE FILAS EM CAIXAS RAPIDOS DE UM SUPERMERCAD O
UTILIZANDO SIMULACAO COMPUTACIONAL

Ana Claudia Souzd
Lorena Aparecida Tosonf
Rafaela Cristina Canassa

Marcia de Fatima Morais*

RESUMO: O presente trabalho trata do estudo das filas emaseapido de um Supermerca-
do por meio da simulagdo computacional. O estude p®r objetivo verificar o comporta-
mento das filas nos caixas rapidos do Supermer¥ddoalizado na cidade de Campo Mou-
réo - PR. Esta pesquisa classifica-se, quantoia®scbmo descritiva e explicativa e, quanto
aos meios como bibliografica, de campo e estudmade. A coleta de dados foi realizada em
horarios de pico, devido ao congestionamento dossaapidos nesse horario. Com a pes-
quisa, foi possivel verificar que, ao operar com nimero maior de caixas, ocorrera uma
mudanca significativa em relacdo ao numero detelgena fila, ao tempo médio de clientes
na fila e no sistema. Sugere-se o reposicionantwgaaixas, para formacéo de filas indivi-
duais, bem como também alocacéo de colaboradones para empacotamento de mercado-
rias, para melhor atendimento dos clientes.

Palavras-Chave:Pesquisa Operacional, Filas, Simulacdo Computaki&upermercado.

ABSTRACT: This paper deals with the study of the queues habidxes of a Supermarket
by computer simulation. The study aimed to verifg behavior of the rows in boxes of fast X
Supermarket located in Campo Mourdo - PR. Thisarebeis classified, as to the purposes,
such as descriptive and explanatory, and as teontens as literature, field and case study.
Data collection was carried out during peak hodtg to congestion of rapid boxes at this
time. Through research, we found that when opegatiith a larger number of cases, there
will be a significant change in the number of castes in the queue, the average time cus-
tomers in the queue and the system. It is suggespeExsitioning of boxes, to form individual
lines and allocating extra staff for packing godads better customer service.

Keywords: Operational Research, Queues, Computer Simule8igpermarket.
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RESUMEN: Este articulo se ocupa del estudio de las coladady@nte cajas de un super-
mercado por simulacion por ordenador. El estudigo tcomo objetivo verificar el
comportamiento de las filas en cajas de rapido peBuercado ubicado en Campo Mourao -
PR. Esta investigacién se clasifica, en cuantsdih@s, como descriptivo y explicativo, y en
cuanto a los medios como la literatura, el campbgstudio de caso. La recoleccion de datos
se llevo a cabo de las horas pico, debido a laesirin de las cajas rapidas en este momento.
A través de la investigacion, se encontré que an@edopera con un mayor nimero de casos,
habra un cambio significativo en el nUmero de téisren la cola, los clientes de tiempo
promedio en la cola y el sistema. Se sugiere rejposimiento de cajas, para formar lineas
Individuales y también la asignacion de personaiaaial para el embalaje de mercancias,
para un mejor servicio al cliente.

Palabras-Clave:Investigacion Operativa, Colas, Simulacion Comgiotsal, Supermercado.

1 INTRODUCAO

Dentre as diversas Areas de conhecimento da Engarde Produgdo, encontra-se a
Pesquisa Operacional (PO). Segundo a ABEPRO (200€) € a area da Engenharia de Pro-
ducéo que trata da resolucéo de problemas reamvendo situactes de tomada de deciséo,
através de modelos matematicos habitualmente mades computacionalmente (ABEPRO,
2008).

A PO é uma abordagem cientifica para tomada des@@ks;i seu objetivo € determinar
como melhor projetar e operar um sistema, utilivamdelos matematicos (ARENALES
al., 2011). Uma das subareas da PO de acordo conE®RB (2008) é a Modelagem, Simu-
lagdo e Otimizacéo, foco deste trabalho. A Simwaagiie permite transcrever o funciona-
mento de um sistema real, admitindo montar um noogleé melhor represente o sistema em
estudo (PRADO, 1999).

A simulacdo pode ser utilizada em diferentes loeaimgs areas mais diversificadas no
mundo atual, tanto na producéo, quanto na manafaRentre os setores de aplicacdes da
simulagdo, Prado (1999) destaca supermercadospda@&nescritorios. A simulacdo em su-
permercados pode ser empregada para “dimensiam@anero de caixas de modo que as filas
se mantenham abaixo de um valor especificado” dambéem, “avaliar 0 uso de caixas espe-
ciais tais como caixas rapidos” (PRADO, 1999, p). I® estudo de filas, segundo Taha
(2008) visa quantificar o fenbmeno da espera e fisando medidas representativas de de-
sempenho como o tamanho médio de uma fila, o tengmbo de espera em fila e a taxa mé-

dia de utilizacao das instalacoes.
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Diante do exposto, o trabalho aqui apresentado der® objetivo realizar um estudo

do comportamento da fila dos caixas rapidos do iBugreado X, situado na cidade de Cam-
po Mourdo/PR, por meio da Simulacdo Computaciohgesquisa caracteriza-se quanto aos
fins, como descritiva e explicativa e, quanto a@sos) como bibliografica, de campo e estu-
do de caso. Para a realizacao deste trabalh@outiie o0 método de abordagem qualitativo e
quantitativo. Para a modelagem e simulacdo donséstie filas dos caixas rapidos do Super-
mercado X, cujos propoésitos foram apenas académimdsutilizada a versaoTlrai-
ning/Evaluation Mode do Software Arehd.0 daRockwell Software

O presente artigo encontra-se estruturado em si@gdes. A primeira secéo, a introdu-
céo, contextualizagéo do problema investigado &é&xpo objetivo do estudo. Logo em se-
guida encontra-se o referencial tedrico, que aptasmnceitos acerca de sistemas de filas e
simulacdo computacional. Na terceira secdo ap@senti revisdo de literatura. Na quarta
secdo, o estudo de filas nos caixas rapidos dor@epeado X € apresentado. Por fim, na
quinta secdo apresentam-se as consideracdes faegigida das referéncias bibliogréficas

utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistemas de Filas

Um sistema de filas € um processo de nascimentternom uma populacdo composta
de usuarios esperando para serem atendidos e a@mmttdos, entretanto um nascimento o-
corre quando um usuario chega no estabelecimentcedeacao de servicos, uma morte ocor-
re quando um usudrio deixa este estabeleciment@REFON, 1985; TAHA, 2008).

Aguardar em filas é algo comum, tanto para reakkbanpras no supermercado, pagar
uma conta no banco, esperar uma consulta nos aigsgsperar para entrar no cinema ou
teatro, entre outros. Filas sao situacdes inevgaeeestao em nosso cotidiano e em uma clas-
se muito grande de sistemas (MOREIRA, 2007; ELLENDER, 1971).

Entretanto ndo apenas pessoas esperam em filasgéstrias este fato ocorre com fre-
quéncia, pecas e produtos podem estar aguardandespamento. Como também navios po-
dem estar esperando para entrar nos portos e godesn estar aguardando autorizacdo para
aterrissar (MOREIRA, 2007).
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Estudos de Filas tratam de problemas de congest&ma de sistemas, onde a caracte-

ristica principal é a presenca do cliente em bdscservicos. De forma geral um sistema de
filas € composto por elementos que querem seridtEnd por um posto de servico que even-
tualmente deve esperar até que este posto estejdANDRADE, 2000).

Conforme Pereira Junior (2010), as filas apresemaseguintes caracteristicas: Clien-
tes e tamanho da populacéo; Processo de chegadaemeiado pelo intervalo de chegada (IC)
e ritmo de chegada) Processo de atendimento; Capacidade dos recsejam maquinas,
atendentes, entre outros; Disciplina da fila; Ntord filas; Tamanho médio da fila, ou seja,
o numero médio de clientes em fila (NF); Tamankiximo da fila; Tempo médio de espera
na fila: YTF(Tempo em fila)/N° clientes atendidos ( PEREIRANJOR, 2010; MORAIS,
2013).

Existem varios fatores que limitam a operacao desistema, isto €, sua interferéncia é
tanta que o desempenho do sistema passa a seo fieled (ANDRADE, 2002). Esses fato-
res séo classificados em quatro itens: forma dedateento, modo de chegada, disciplina da
fila e estrutura do sistema.

Geralmente, os postos de atendimento sdo consstyior pessoas, instalacdes e equi-
pamentos que necessitam atuar em sintonia, de m@doporcionar um bom servigo ao cli-
ente. Dessa maneira, existem diversos meios qu&@pm o desempenho do sistema, tais
como: dimensionamento da capacidade, treinameniaetaelentes, rotinas administrativas,
sistemas de informacdes, entre outros (ANDRADE9).98

A forma de chegadas de clientes em um sistemaeyamarmaioria das vezes de modo
aleatério, isto é, o nimero de clientes que chegamunidade de tempo varia conforme o
comportamento do fluxo de chegadas. Para issopériemte fazer um levantamento estatisti-
co com objetivo de verificar o processo de chegaldasclientes (ANDRADE, 1989; MO-
RAIS, 2013).

A disciplina da fila é constituida por regras qaeacterizam a sequéncia em que os cli-
entes serdo atendidos, esse atendimento pode rotjmete ordem de chegadas (o primeiro
qgue chegar é o primeiro a ser atendido), pela oideersa de chegada (o ultimo a chegar é o
primeiro a ser atendido), pelo atendimento comriglaale para certas classes” (ANDRADE,
1989, p. 193; MORAIS, 2013).
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Os sistemas de filas possuem estruturas variadaslaecaso demanda um estudo anali-

tico diferente. As estruturas podem classificadaaa um sistema de uma fila e um canal,

um sistema de uma fila e diversos canais e utmsast®mplexo de filas e canais em série e

em paralelo (ANDRADE, 1998). A Figura 1 ilustra siatema de uma fila e trés canais.
Figura 1- Sistema de uma fila e trés canais.

Canais de Servico

-
N4
_— = — Saida de Clientes
Chegada de Clientes — I ——— 7
p N y N \ = ~ \ /J —
|:; ( ) ( ) | To——""-""
\__/ AN S —
Fila de Clientes g
-
N

Fonte: Andrade (2002).

2.2 Simulacdo Computacional

Miyagi (2006, p. 2) define a simulacdo como sendhnitacao de sistema do mundo re-
al que envolve a criacdo de uma “historia artifideum sistema para a analise de suas carac-
teristicas operacionais”.

Conforme Assis (2010, p. 2) a simulacéo imita ‘@idade sem correr os riscos, 0s cus-
tos e o tempo que resultariam se tivessemos deimgrgar’. Para iSSo € necessario criar
“um modelo matematico que descreva o comportamamtiongo do tempo do sistema que
vamos estudar”. De acordo com Brighenti (200fjaresso de simulacdo segue um método

cientifico, onde sdo apresentadas etapas a segemia&® como podemos observar na Figura
2.
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Figura 2 - Método cientifico aplicado a simulagéo.

FORMULAGAO DO SISTEMA |«

it

DESENVOLVIMENTO DO
MODELO

i

TESTANDO O MODELO

Fonte: Harrell (2000 apud Brighenti, 2006).

A simulac&o possui a capacidade de fornecer remgtpara as analises mais elabora-
das a respeito do sistema de modo que a interpretigsse sistema seja mais profunda e a-
brangente (BRIGHENTI, 2006).

Na &rea de modelagem e simulagéo, de acordo Samaigeira (2013) os softwares
mais conhecidos e utilizados s@utomod, Micro Saint, Witness, Arena, Singlromodel

Especificamente para este trabalho foi utilizadiiv@re Arena verséao 14.0.

2.2.1 O software Arena

O Software Arena é uma ferramenta bastante empegmadimulacédo de processos. O
Arena possui diversas ferramentas e funcionalidgdessao utilizadas para descrever uma
aplicacéo real, por meio dele € possivel ter umamvisualizacdo do “sistema a ser modela-
do como constituido de um conjunto de estacfesalalho que prestam servigos a clientes,
gue se movem através do sistema” (PRADO, 199%)p. 2

De acordo com Prado (1999) e Silveira, Silva e &eiho (2006), o Software Arena,
possui ferramentas muito Uteis, tais como: Anatisatk dados de entradimgut Analysey,
Analisador de resultado®©gtput Analyser Visualizador de Simulacadifena Viewey e

Execucdo de LotesS¢enario Managér Dentre os citados, no estudo de aqui apresentado

ReLAInEP - Revista Latino-America de Inovacao e Engenharia de Producao, Curitiba, PR, Brasil, v. 3,
n. 4, p. 202-220, 2015.

208



ReLAInEP3

faz-se apenas uso tlput Analyser

O Input Analyser‘permite analisar dados reais do funcionament@rdoesso e esco-
Iher a melhor distribuicéo estatistica que se a@ieles e essa distribuicdo pode ser incorpo-
rada diretamente ao modelo” eDutput Analyzeré uma ferramenta com diversos recursos
que permite analisar dados coletados durante aeagjfm sendo que esta andlise pode ser
grafica, e tem ainda recursos para efetuar impmsacomparacoes estatisticas” (PRADO,
1999, p.26).

A linguagem de simulacao incorporada no SoftwarenAré a Siman V, onde 0s siste-
mas a serem modelados podem pertencer a tais Ara@asfatura, servicos, sistemas de trans-
portes, logistica, computadores, etc. (MORAIS, 2023Figura 3 mostra a tela inicial do
Software Arena.

Figura 3 — Tela Inicial do Software

BT Filn fdn view Took Amange Object Run Windew  Help

D &&F &M [ - B & s - ¥ L S " N?
e M 2D oA | Rl W EeEcEe=-Ee 0y W 0 ek b Sdbe @ o
Project Bar .. I
i Basic Process
| E
Craatn )
Area de Trabalho
L
Dispese
Precess
<
Decide
_ Bsich -| Area de Planilha
ek Reports |
= Ferdgate |5}

ForHelp, press FL

Arena versao 14.0

O diferencial do Software Arena é a tecnologiaza#da, ou seja, agmplates defini-
dos como “uma colecdo de objetos/ferramentas delageim, que permitem ao usuario, des-
crever o comportamento do processo em analisevéatrde respostas as perguntas pré-
elaboradas de maneira visual e interativa” (PARAGQB0D6 apud SILVEIRA, SILVA e
BELARMINO, 2006, p. 33).

Cadatemplateé composto por varios blocos e cada bloco temfungio. Os blocos do
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template basic processdo 0s seguintegreate, dispose, process, decide, batcassign
(SILVEIRA, SILVA e BELARMINO, 2006). Esses bloco®gem ser visto na Figura 3 aci-

ma. Os blocos utilizados nesse trabalho foram erpabcess e dispose.

3 REVISAO DE LITERATURA

Na literatura especializada foram pesquisados llrabgublicados nos ultimos 6 anos,
ou seja, no periodo compreendido entre os anof@eé & 2014. Estudos de filas orientados a
Supermercados foram verificados em Rinaldi (208#®ncaret al. (2010), Schneiders, Des-
conzi e Ruppenthal (2012) e Scarp, Torres e SR043). O Quadro 1 explicita os objetivos
destes trabalhos.

Quadro 1 - Trabalhos orientados ao estudo deditasupermercados

Referéncia Objetivo
Mostrar que o tempo de espera na fila de caixasugermercadop
Rinaldi (2007) assume grande importancia na rapidez de atendinggnportanto

para o nivel de servigo dos clientes.

Problematica das filas nos caixas rapidos de urerswgrcado, poy
Alencar et al (2010) | intermédio da modelagem matematica fundamentadéeeria dag
filas.

. Verificar o nimero de clientes a espera por ateadime a taxa de
Schneiders, Descongi_ . . - .

ociosidade de um supermercado no municipio de Dddsauricio
e Ruppenthal (2012)

Cardoso/RS

Representar o sistema dos caixas de atendimentmdgipermercyg
do da cidade de Vigosa, MG, por meio da simulagéamparando o
resultados obtidos pela simulagcdo com a Teoridlas.

Scarp, Torres e Silva
(2013)

\°Z

Fonte: Elaborado pelos autores

4 ESTUDO DE FILAS NOS CAIXAS RAPIDOS DO SUPERMERCADO
4.1 O Supermercado X
Fundado em 25 de marco de 1964 por dois irmaososassim caracterizada por ser
uma empresa familiar, o Supermercado X vem crescead Ultimos anos e ganhando credi-
bilidade e fidelidade dos seus consumidores, qoea@cteristicos das classes média e baixa.
0] Supermercado X conta com 52 funcionarios,
divididos em duas equipes que trabalham de Sedueida-a Sabado. A primeira equipe tra-
balha das 8h00min as 18h00min, e a segunda, tabdath9h30min as 19h30min.
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Os caixas sao separados em caixas normais e capia®s, distribuidos respectiva-

mente em 9 e 4 caixas. Geralmente, a empresa apenas com 2 caixas rapidos, atendendo
exclusivamente consumidores com até 10 itens, senajwerador do caixa responsavel por

embalar as mercadorias.

4.2 Coleta e Tratamento dos Dados

Verificando que o horéario de maior afluéncia derties ao Supermercado X concentra-
se entre 17h30min e 18h30min, os tempos para arddisistema de filas dos caixas rapidos
foram coletados neste intervalo de tempo, nos28480/2013 e 30/10/2013. Foram coletadas
150 amostras para os tempos entre chegadas deglienfila dos caixas rapidos (TABELA
1) e 150 amostras para os tempos de atendimentdidoges nos caixas rapidos (TABELA
2).

Tabela 1 — Tempos entre chegadas de clientes @egjuna fila dos caixas rapidos.

46 50 6 21 13 18 68 27 119 24
60 39 72 54 0 5 2 14 2 206
16 41 34 93 170 13 1 30 201 71
41 9 36 102 45 4 56 3 43 8
10 59 67 59 24 16 33 13 48 56
20 3 1 28 39 33 41 89 5 7

8 58 0 27 13 66 78 4 131 41
12 13 55 2 78 58 14 18 31 7
72 29 69 77 52 24 48 98 32 100
4 1 17 61 24 3 8 159 57 21
34 55 41 120 68 115 28 28 26 33
0 10 1 1 115 61 13 48 9 25
138 26 85 118 25 44 1 12 16 20
143 54 13 71 74 126 70 4 25 19
132 22 14 16 36 10 42 5 8 134

Assumindo que os tempos de atendimento seguem istréblicdo Exponencial e que
os tempos de atendimento seguem uma Distribuicdmdlpfoi utilizada a ferramentaput
Analyzerdo Software Arena, para identificar os paramesissociados a distribuicdo de pro-
babilidade.
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Tabela 2 — Tempos de atendimento (segundos) dogedi nos caixas rapidos.

67 99 44 29 48 96 70 58 56 80
95 38 47 108 54 122 42 50 93 117
25 58 28 22 63 29 35 29 130 33
20 127 45 51 108 88 59 41 21 58
105 84 40 101 83 53 35 92 28 56
32 34 87 124 52 176 57 368 66 70
74 31 40 189 46 28 61 40 77 74
33 52 67 86 40 46 27 54 126 76
73 50 82 89 41 24 126 99 21 15
45 36 45 57 32 60 210 44 55 65
81 86 55 50 39 165 32 161 76 67
61 34 40 73 42 73 60 132 61 52
110 46 59 71 100 74 39 38 111 44
35 79 182 76 65 94 59 56 79 8
46 76 45 45 55 60 106 53 42 85

Os resultados dos ajustes das distribuicdes dealpitaade fornecidos pelmput A-
nalyzerconfirmam que as distribuicbes de probabilidadpdBencial aderem aos dados refe-
rentes aos entre chegadas, no entanto a Distrdbdigdmal ndo se apresentou adequada para
os dados referentes aos tempos de atendiment@ sestk caso utilizada a opdaid All do
Input Analyzerpara identificar a distribuicdo que melhor adere @ados coletados, conforme

por ser visualizado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Ajuste das distribuicdes de probabikdad

Tempos entre Chegadas Tempos de Atendimento
Distribution: Exponential Distribution: Normal Distribution: Gamma
Expression:-0.001+EXPO(43.4) | Expression: NORM (66.2, 35.9) | Expression:8 +GAMM (25.9, 2.25)
Square Error: 0.002565 Square Error: 0.020862 Square Error: 0.005908
Chi Square Test Chi Square Test Chi Square Test
Number of intervals 6 Number of intervals 7 Number of intervals 7
Degrees of freedom 4 Degrees of freedom 4 Degrees of freedom 4
Test Statistic= 2.96 Test Statistic= 23.9 Test Statistic= 6.71
Corresponding p-value 0.569 Corresponding p-value Corresponding p-value =0.167
<0.005
Kolmogorov-Smirnov Test Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statisticc 0.0384 Kolmogorov-Smirnov Test Test Statistic= 0.0719
Corresponding p-value > 0.15 | Test Statistic= 0.17 Corresponding p-value > 0.15
Corresponding p-value <
Data Summary: 0.01 Data Summary:
Number of Data Points = 150 Number of Data Points =150
Min Data Value= 0 Data Summary: Min Data Value= 8
Max Data Value= 206 Number of Data Points = 150 | Max Data Value= 210
Sample Mear 43.4 Min Data Value= 8 Sample Mear 66.2
Sample Std Dev = 42.1 Max Data Value = 210 Sample Std Dew 36
Sample Mear 66.2
Histogram Summary Sample Std Dev = 36 Histogram Summary
Histogram Range-0.001 to 206 Histogram Range 8 to 210
Number of Intervals 12 Histogram Summary Number of Intervals = 12
Histogram Range 8 to 210
Number of Intervals 12

Fonte: input analyzer

Diante do exposto, tomamos para a modelagem dansstle filas dos caixas rapidos,
0S seguintes parametros: i) Tempos entre Chege@l@91 + EXPO (43.4) segundos; e ii)
Tempos de Atendimentos: 8 + GAMM (25.9, 2.25) selpsn

4.3 Modelagem e Simulagcdo Computacional do Sisterda Filas

Como o sistema de filas estudado, consiste emtefieantrando na fila, aguardando ca-
SO 0s caixas estejam ocupados, sendo entdo atsrelideixando o sistema, para a modela-
gem do mesmo n8oftware Arendoram utilizados os médulos de fluxografeeate Pro-

cesse Dispose conforme ilustrado na Figura 4
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Figura 4 - Templates utilizados na modelagem dersia de filas

Create | \-_- Process |

Fonte: Arena 14.0

De modo a representar o sistema em estudo, o mQde&iefoi denominado Chegada
de Clientes, o médulBrocessfoi denominado Atendimento de Clientes e 0 modhikpose
foi denominado Saida de Clientes, conforme ilustrzal Figura 5.

Figura 5 - Sistema de filas dos caixas rapidosugersnercado x

Chegada de \ Atendimento nos
Clientes na Filal Caias

il
W |

aida de Clientes

Fonte: Arena 14.0

Definidos e nomeados os modulos necessérios pa@mesentacdo do sistema no Soft-
ware Arena, partiu-se para a configuracao dos mgscooforme segue:

Na configuracdo do médulGreateforam considerados os seguintes parametr@n-i)
tity Type Cliente; ii) Time Between Arrival€Expression0.001 + EXPO(43.4) segundos; iii)
Entities per Arrival 1; iv) Maximal Arrivals: infinite e v) First Creation 0,0. A Figura 6
ilustra a configuracdo do Médulereate
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Figura 6 - configuracdo do médulo create

Create L _I—J‘E1J e e
Marme: E rtity T ype:
Chegada de Clientes na Fila - Cliente -

Time Between Arrivals

Type: E #pression: Units:
Entities per Armival: baw Arrivals: Firzst Creation:
1 Irfinite: 0.0

[ 0K J [ Cancel ] [ Help ]

Fonte: Arena 14.0

Na configuragdo do modulerocess nomeado Atendimento de Clientes, foram consi-
derados os seguintes parametro3ype Standard; ii)Action Seize-Delay-Releasdi) Prio-
rity: Medium; iv) ResourcesCaixa e 2 Operador de Caixa;D¢lay Type8 + GAMM (25.9,
2.25) segundos. A Figura 7 a seguir ilustra aigardcdo do Moéduldrocess Foi utilizado
o modulo de dados Resource para informar o nineraikas atendendo no periodo simula-
do. A configuracdo do moduResouceor ser visualizada na Figura 8.

Figura 7 - Configuracdo do médulo process

Process l X

MName:; Type:

Atendimento nos Caixas -
Logic
Action: Priority:
[SEizE Delay Release v] M edium(2) -
Resources:

Resource. Operador de Caiva, 1 Add..

Resource. Caixa, 1

<End of st

Delay Type: Unitz: Allocation:

[Expresslnn VI lﬁecnnds V] [Va\ue Added V]

E xprezsion: "
8+ GAMM(25.9, 2 25) -

Report Statistics

“ [ ok ][ concel |[ Hep ]ﬂ

Fonte: Arena 14.0
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Figura 8 - Configuragdo do médulo resource

Name Type Capacity | Busy / Hour | ldle / Hour | Per Use | StateSet Name | Faiures | Report Statistics
1 Caixa Fixed Capacity 2 0.0 0.0 0.0 Drows {[v
2} |Operadorde Caia  :Fixed Capacity 2 i 0.0 0.0 ] Drows {[v

Double-click here to add a new row.

Fonte: Arena 14.0
Por ultimo adiciona-se o blodisposeque € apenas renomeado como Saida dos Clien-
tes, conforme Figura 9
Figura 9 - Configuracdo do modulo dispose

Dispose ‘_” B

Hame;

Saida de Clientes v

Record Ertity Statistics

| 4 H Cancel H Help ‘

Fonte: Arena 14.0

As configuracfes gerais da simulacéo, para um ¢@r3600 segundos podem ser vi-
sualizados na Figura 10.

Figura 10 - Configuracdes gerais da simulagao

Run Setup &
[ RunSpeed | RunCortrol | Reports | Proiect Parameters |
Replication Parameters | Array Sizes | Arena Visual Designer |

Number of Replications: Initizlize Between Replications
1 - [¥] Statistics [¥] System

Start Date and Time:

Ei sébado . Tde jurho  de 2014 09:43.12 i D;
Warm-up Period: Time Units:

[ [Hous -|
Replication Length: Time Units:

— [Secmd_s -l
Hours Per Day:

8

Base Time Units:
Seconds -

Teminating Condition:

I— DK ]l Cancelar I HAplicar
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4.4 Resultados e Discussoes da Simulacao do Sisteta Filas

O Supermercado X conta com 4 caixas rapidos, masngente opera com 2 caixas. No
entanto, para avaliar o comportamento do sistenfdadedos caixas rapidos, foi executada 1
replicacdo da simulacéo do sistema em estudo apedurante um periodo de 1 hora (3600
segundos), para as seguintes configuracdes: i)xasceapidos; ii) 3 caixas rapidos; e iii) 4
caixas rapidos.

Na simulacdo do sistema de filas com 2 caixas odpaperando em um periodo de
3600 segundos, entraram em fila 78 clientes e dwix® sistema 76 clientes, sendo verifica-
da uma taxa de ocupacao dos caixas igual a 8002%emais resultados da simulacao para
este cenario sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultados da simulacéo para operacacaigas rapidos

Medidas de Efetividade (Unidade de Medida) Média niMb Maximo
Tempo na Fila (Segundos) 64,42 0,00 266,83
Tempo no Atendimento (Segundos) 72,12 15,63 231,33
Tempo no Sistema (Segundos) 140,56 21,16 393,20
Tamanho da Fila (NUmero de Clientes) 1,36 0,00 8,00

Na simulacdo do sistema de filas com 3 caixas odpaperando em um periodo de
3600 segundos, entraram em fila 72 clientes e deix@ sistema 71 clientes, sendo verifica-
da uma taxa de ocupacao dos caixas igual a 4808%emais resultados da simulacdo para
este cenario sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados da simulacéo para operacaaaigas rapidos

Medidas de Efetividade (Unidade de Medida) Média nimvio Maximo
Tempo na Fila (Segundos) 5,01 0,00 59,14
Tempo no Atendimento (Segundos) 72,99 13,84 207,56
Tempo no Sistema (Segundos) 78,08 15,63 207,5
Tamanho da Fila (Niumero de Clientes) 0,10 0,00 2,00

Na simulacdo do sistema de filas com 4 caixas odpaperando em um periodo de
3600 segundos, entraram em fila 72 clientes e dwix® sistema 71 clientes, sendo verifica-
da uma taxa de ocupacao dos caixas igual a 3688%emais resultados da simulacdo para
este cenario sdo apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Resultados da simulagéo para operacacagas rapidos

Medidas de Efetividade (Unidade de Medida) Média nimo Maximo
Tempo na Fila (Segundos) 0,79 0,00 21,13
Tempo no Atendimento (Segundos) 73,38 13,84 207,56
Tempo no Sistema (Segundos) 74,17 15,63 207,56
Tamanho da Fila (Nimero de Clientes) 0,015 0,00 02,0

Com base nos resultados da simulagéo apresenta@aauyo 3 podemos verificar que
existem periodos na simulacdo em que ndo ocom@afgio de filas e outros periodos em que
o tempo que um cliente permanece em fila quaseé&sve tempo de que leva seu atendimen-
to no caixa. Por se tratar de um estudo probabdiséstes valores podem sofrer alteragcfes a
medida que novas rodadas (replicagfes) de simdagam executadas. No entanto, o nu-
mero médio de clientes em clientes em fila podesesiderado pequeno, quando comparado
com o namero de clientes que chegam ao estabel@cire uma hora.

Os resultados do Quadro 4 mostram uma reducao edslas de desempenho do sis-
tema, quando comparados o cendrio com 2 e 3 caipaios em operacdo. Verificamos uma
reducao de 32,02% na taxa de ocupacao dos caigrafic¥mos também que houve uma re-
ducéo de 92,22% no tempo médio dos clientes emOlat4% no tempo medio dos clientes
no sistema e 92,64% do numero médio de clientddandste cendrio pode ser adotado em
momentos em que a afluéncia de clientes ao Supesid@iX torna-se maior, como por e-
xemplo, vésperas de feriados.

Os resultados do Quadro 5 mostram uma reducéo edslas de desempenho do sis-
tema, quando comparados o cendrio com 3 e 4 cdipaios em operacdo. Verificamos uma
reducdo de 32,02% na taxa de ocupacgdo dos cairafic®imos também que houve uma re-
ducéo de 84,23% no tempo médio dos clientes enbiil®% no tempo médio dos clientes no
sistema e 85,00% do numero médio de clientes aa filo entanto, o cenario com 4 caixas
rapidos pode ndo ser o mais adequado para o

Supermercado X, devendo, portanto, ser efetuadaandlese dos custos relacionados a
operacdo do sistema com 4 caixas, uma vez quehderss um equilibrio entre a satisfacao

dos clientes e o0s custos pagos para obter talaggitts
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente esperar em filas € muito comum, seja pealizar compras no supermerca-
do, pagar uma conta no banco, esperar uma comggthospitais entre outros. O estudo das
filas trata dos problemas de congestionamentostensas, onde a caracteristica principal é a
presenca de clientes em busca de servigos.

O Supermercado X tem ao todo 4 caixas rapidos,emageral opera com apenas 2. Se
0 Supermercado X operar com 3 caixas, ao invésaexas, o numero meédio de clientes na
fila passara de 1,36 para 0,10, o tempo médio lileses na fila passara de 64,42 segundos
para 5,01 segundos e o tempo médio dos clientestema passara de 140,56 segundos para
78,08 segundos.

Operar com 4 caixas, pode ndo ser economicameatel ygara o Supermercado X, por-
tanto, sugere-se para estudos futuros, que segtnadas as analises dos custos de operacao
do sistema de filas com 2, 3 e 4 caixas.

O sistema de atendimento dos caixas rapidos apaeleninica, sendo que foi verifi-
cada nas observacdes in loco a existéncia de amquie faz com que a fila fique posicionada
a esquerda dos caixas, fazendo com que muitogedifiquem esperando para serem atendi-
dos pelo Caixa 1 pois ndo veem o Caixa 2 desocygagoe provoca atraso no tempo de a-
tendimento. Sugere-se para esta disfungao, repnaicos caixas, para que o pilar fiqgue entre
0s caixas, e que sejam formadas filas individuaia pada caixa em operac¢éo. Depois de efe-
tuada estas alteracdes, sugere-se que sejam efetnadas coletas de dados para realizar
simulacdo com este novo cenario.

Uma vez que nos caixas rapidos o operador do éaigaponsavel por embalar as mer-
cadorias, sugere-se que em periodos de maior eituéa clientes no Supermercado X, seja
colocado um colaborador extra para empacotar asach@tas, de modo que nao ocorram
aumentos consideraveis nos tempos de atendimestoad@s.

Os autores deste trabalho externam a sua gratittiina os assessores do Sistema Li-
der A, pelo trabalho primoroso no ambito da sustahtiade na construcdo. Agradecemos
também o apoio financeiro do Programa de Educag&aridl - PET e do programa Ciéncia

sem Fronteiras, ambos do Governo Federal, comaess@o de bolsas de estudo.
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UM ESTUDO DO SISTEMA DE INFORMACAO LOGISTICO DE
UMA EMPRESA DO SEGMENTO MERCADOLOGICO DA REGIAO
NOROESTE DO PARANA.

Arthur Maffei Angelottt
Dandara Carlessi do Nascimento

Jodo Luiz Cuareli Alécid
Rubya Vieira de Mello Campbs

RESUMO: O Sistema de Informacdes Logistico (SIL) dentro dagpresas, no contex
competitivo e globalizado atual, to-se de suma importancia para a sobrevivéncia
mesmas. O presente estudo teve fnalidade identificar o funcionamento de um SIL,
como seus trés subsistemas (sistema de gerencaohemedido, sistema de gerenciame
de armazém e sistema de gerenciamento de transparieum mercado situado na reg
noroeste do estado do Pari O objetivo principal foi comparar a teoria com aslds
levantados durante o estudo. A empresa avaliadaiter8SIL, focado nas etapas de cont
de estoque e realizacdo de pedidos, porém hé fa¢hempa de contato com fornecedores
que ocorrem afisos nas entregas dos produtos. Sendo assim, u-se um sistema
computadorizado para registrar os fornecedorespeeq®s de suas mercadorias, para gt
pedidos ndo atrasem e sejam obtidos pelos melporess

Palavras chavesGerenciamento de aazéns, Estoques, Transporte.

ABSTRACT: The Logistics Information System (LIS) within conmpes, in the currer
competitive and globalized context, it is crititaltheir survival. This study aimed to ident
the operation of a SIL and its three -systens (order management system, wareh
management system and transportation managemet@mgysn a market located in t
northwest of Parana state. The main objective wasompare the theory with the di
collected during the study. The assessed coy has a SIL, focused on inventory cont
phases and applications, but there are flaws ircoiméact stage with suppliers, it occurs |
deliveries of products. Thus, it was suggestedrapeterized system to record the suppl
and the prices of thegoods, so do not delay and order are obtainedh&bést price

Keywords: Warehouse management, Inventory, Transporti

RESUMEN: El sistema de informacion para logistica (SIL) derde las empresas, en
contexto competitivo y globalizado actual, es fundatal para su supervivencia. Este est
tuvo como objetivo identificar la operacion de ulh $ sus tres sL-sistemas (sistema de
gestion de pedidos, el sistema de gestion de alreaceel sistema de gestion de transpc

! Universidade Estadual do Par, Curitiba/Brasil. arthur_agenlotti@hotmail.com.
Z Universidade Estadual do Par, Curitiba/Brasil. dandaracarlessi@outlook.com.
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en un mercado situado en el noroeste del estaBam@@a. El objetivo principal fue compa
la teoria con los datos recogidos durante el estu@ emprsa evaluada tiene un SIL,
centro en las fases de control de inventario ycapiones, pero hay fallas en la etape
contacto con los proveedores, que se produce ostes las entregas de productos. Pc
tanto, se sugirié un sistema computarizaara registrar los proveedores y los precios de
productos, por lo que no se demore y el ordeobtienede los mejores precic

Palabras clave:gestién de almaceneinventarios, transporte.
1 INTRODUCAO

O poder de compra do brasileiro taumentado significativamente nos ultimos a
fazendo com que os consumidores se tornem maiserégg) em relacdo a qualida
agilidade, flexibilidade e eficiéncia tanto do putal quanto da compra (OLIVEIRA, 201«
fazendo com que as empresas neces aperfeigoar seus processos de informacgao, de
que as informacdes fluam em toda a cadeia de septd®, para assim obterem um me
gerenciamento de pedidos, armazéns, transportep loendados, e consequentemente at
a satisfacao dos clienteREIS, 2007,

Desta forma, independente do porte ou setor dedtuda empresa € imprescindi
gue a mesma tenha um SIL abrangente, para queodiiinformacdes atinja ndo soment:
areas funcionais da empresa, mas também todosr@sdsmembros do nal de suprimentos
(BALLOU, 2006).

Entretanto, cabe ressaltar, que nem todas as iaf@®s serdo compartilhadas
todo o canal de suprimentos, mas somente as inf@e@sanecessarias para manter o proc
produtivo operando de forma eficiente, pois ns informacdes da empresa nao poden
compartilhadas tanto por seguranca, quanto para @ugresa consiga se manter compet
no mercado (BALLOU, 200¢

Portanto, com o intuito de identificar o funcionamwede um SIL, bem como suge
melhorias confome a teoria e estabelecer sua influéncia sobfeeb ae satisfacéo do client
foram coletados dados sobre o fluxo de informaedesim mercado designado mercado
situado na regido noroeste do Parana, no ambitsistiema de gerenciamento de ped
sistema de gerenciamento de armazéns e sistemaateigimento de transportes, que sé
trés subsistemas do SIL (BALLOU 20(

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p223234, 2015.

224



ReLAInEP3

2 REVISAO DE LITERATURA

Foi embasada em autores que realizaram estuddarsisna este, e foram aborda
0s seguintes #itens: Sistemas de informacgdes logisticos; sistdmagerenciamento (

pedidos; sistema de gerenciamento de armazérsteenai de gerenciamento de transpc

2.1 Sistemas de Informag8es Logistic

O SIL séo elos que ligam as atividades logistica um processo integrado, combinar
hardware e software para medir, controlar e geaeres operacdes logisticas (FLEUF
WANKE, FIGUEIREDO, 2013

Segundo Nazario (2008), trés razdes justificam @omncia de informacdes precisas
tempo para sistemas logisticos efica

a. Os clientes percebem que informacdes sobre statusedido, disponibilidade c¢
produtos, programacao de entrega e faturo elementos necessarios do servico |
ao cliente;

b. Com a meta de reducdo do estoque total na cadeguml@nento, 0s executivi
percebem que a informacao pode reduzir de forncazfis necessidades de estoq
recursos humanos. Em especial, o planento de necessidades que utiliza
informagfbes mais recentes, pode reduzir o estamu@mizando as incertezas ¢
torno da demanda,;

c. A informacdo aumenta a flexibilidade permitindo ntiicar (qual, quanto, com
qguando e onde) os recursos que podel utilizados para que se obtenha vanta
estratégica.

O sistema de informacdo logisticas possui quafevatites niveis funcionais, que ¢
estruturados de forma piramidal (Figura 1), quaisdg Fleury, Wanke e Figueiredo (201
essa estrutura é parapstrar 0s niveis hierarquicos e o que a atividadéopo depende d:

demais para ser realizada. Sao esses n
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Figura 1 ‘Funcionalidade de um sistema de informacdes log

Controle gerencial

Sistema Transacional

Fonte: Fleury; Wanke; Figueiredo (2013).

a) Sistema transacional: a base para as operacdes logisticas, tendo
caracteristica regras formais, comunicagdo interfurais, grande volume «
transacdes e um foco operacional nas atividadediaims, com base nele ocorre

ciclo do pedido, esse apresentado na Figu

Figura 2 - Ciclo de pedidos

Enfrade
de
7 _Pedidos) ™S
e0a ecage
ao m de
Cliente Credito
Alocacéo
Tranport de Estoqus
- Emissao
Expedicéo < de Notasl

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Ciclo do pedido corresponde a todo o processoxe fle informacdes necessér
para a consolidagdo de um pedido, incluindo desdeomento em que o cliente efetu:
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pedido até 0 momento em que paga e recebe o predjgma loja ou até mesmo em
residéncia.

b) Controle gerencial: esse nivel permite que 8earh as informacdes disponive

no sistema transacional para o gerenciamento dadaales logisticas, existind

portanto neste nivel uma grande necessidade dmduaties/relatorios de dmpenho,

sendo os principailead time etransit time;

c) Apoio a decisado: a caracteristica desse nigaltdizacdo de softwares para o ag

das atividades operacionais, taticas e estraté

d) Planejamento estratégico: as informacdes logstisevem de apoio para

desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégistica

Ja para Ballou (2006) o SIL tem por funcao a bescaleta de dados para uma me
manutencao e processamento dos mesmos, para queesa possa utili-los como auxilio
no processo decisério de medidas estratégicas e opeses; de forma a obter melhol
desempenhos das informacdes logisticas, ou segnda com que as informacdes este
sempre atualizadas e cheguem rapidamente a tatbemae supriment

Desta foma 0 mesmo autor apresenta trés subsistemas iBICipara (
desenvolvimento de um SIL nas empresas que

a) sistema de gerenciamento de ped

b) sistema de gerenciamento de armazér

c) sistema de gerenciamento de transpc

Os trés subsistnas serdo brevemente explanados a s

2.1.1 Sistema de gerenciamento de pedit

A frente do sistema de informacao logistico -se o0 sistema de gerenciamentc
pedidos (SGP), o qual é responsavel por toda a micagio com o0s demais sistemas
gerenciamento, uma vez que, € no SGP que as pasn@iformacdes da cadeia
suprimentos como um todo sédo geradas, ja que éesmmque sdo geradas as informa
de disponibilidade do produto a partir dos estogupsogramas de producao, localizago

produto, quantidades e prazos para entrega (BALLZDOG)
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Segundo PeopleSoft (2007), o gerenciamento de @ediovolve muito mais do que

recebimento

alocacéao de

de um pedido e seu envio. Atualmentelen o gerenciamento de pedido

estoques.

O sigema de gerenciamento de pedidos também exercatecaliteto com os cliente

obtendo suas informacdes pessoais, condi¢des ditocdds mesmos, sendo o0 proprio £

responsavel

pela disseminacdo dos dados dos sliemee outras informacgdes, para

demais departamentos da empresa (BALLOU, 2(

2.1.2 Sistema de gerenciamento de armaz

O sistema de gerenciamento de armazéns (SGA) estandente interligado com

SGP, uma vez que, para controlar o armazém e aeag vendas € necessario que A

conheca bem os seus clientes e os produtos ofesgoéda empresa (BALLOU, 200t

Desta forma ténse cinco elementos principais para o SGA, que pésantados n

Quadro 1.
Quadro 1 Principais elementos do sistema de gerenciamenrdonagzéer
Elemento Descricdo
Check-in do produto e consequentemente das informacdes, vemajue os produtos s
Entrada identificados por cddigos e quantidades. Dadossesige irdo alimentar o sistema
informacgdo do SG/
Etapa em que os produtseguem para os armazéns, gerando informacgfes aedgéo dc
Estocagem | produto, para que apos a compra do cliente o messga ser facilmente localizado e retir

do estoque.

Gerenciamentd
de estoque

Controle dos niveis de estoque do armazém. Geramolonacds sempre que um produtc
retirado para que o gerente de estoque possa iaf@ralimentar o sistema para que o pe
de novos lotes seja fei

Elemento

Descricdo

Processament
de pedidos e
retirada

b Planejar a demanda para assim controlar a quae de pedidos e a retirada de produtos
armazém, pois estas sdo atividades que demandata méi-de-obra, e precisam ter su
informagfes constantemente atualize

pS

Preparacéo dq
embarque

Preparacdo das quantidades/lotes do produto palmrgue de fora a se obter um
roteirizacao eficiente, conforme o peso do prodvaitnr agregado, entre outr

2.1.3 Sistem

a de gerenciamento de transpor

O transporte nas empresas € a atividade que temica oonta individual de cust

logisticos, que variantre em terco e dois tercos do total dos custgistloos das empres:

desta forma,

um bom gerenciamento de transporte gaxhntir reducdes de custos, um |
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nivel de servicos aos clientes, reducdes nos terdpogntrega, entre outros benefic
(MARQUES, 2002).

De acordo com Ballou (2006), “O sistema de gerenerdo de transportes (SG
cuida do transporte da empresa, sendo parte ihtdgreSIL” Ja que o SGT també
compartilha e faz uso das informacdes geradas M &SGA. Tendo esta atividade cc
objetivo principal o suporte ao planejamento e mbatde todo e qualquer transpc
realizado para a empresa, ou seja, desde o tramspalizado pelos fornecedores, at

transporte realizado pela empresa para a entregeudaroduto final (BALLOU2006).
3 METODOLOGIA

Utiliza-se como método de abordagem o qualitativo. Senplesquisa classificad
guanto aos meios, como bibliografica do tipo traxtial e virtual, e quanto aos fins, col
descritiva.

O meétodo de abordagem utilizado para idenr os sistemas de informagt
logisticos utilizados no mercado “C” classi-se, quanto aos fins, como descritivi
metodoldgica.

A revisao de literatura foc-se na busca de teses, dissertacdes, artigos &
relacionados aos sistemas de informacdfgisticas utilizadas em empresas, realizado
periodo de 2005 a 2013, sendo as pesquisas realieaa sites especificos de pesquisa
palavrasechave empregadas para tal busca foram: Sistenrmdatenacao logistico; Sistema
gerenciamento de pedidcSistema de gerenciamento de armazéns; Sistemaeateiganentc
de transportes.

A presente pesquisa foi desenvolvida em um mersdadado na regido noroeste
Parand, durante o més de abril de 2014. O mereadwedio porte conta com 5 funcionaric
0 dano da empresa que trabalha com a parte finar-administrativo. O mercado pos¢
aproximadamente 50 fornecedores e uma clientedanfignsal de 150 familii
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4 REVISAO DE LITERATURA

Através das pesquisas realizadas foram encontr@dos trabalhogsrelacionados ao

sistema de informacéo logistico de diversas emprésa mais variados setores, conforn

Quadro 2.

Quadro 2 Revisdo de estudos relacionados ao sistema denafdio logistic

Autor

Setor

Objetivos e Resultados do Trabalh

FERREIRA;
ALVES,
(2005)

IndUstria
alimenticia €
automobilistic

Discutem os impactos na logistica pela troca ei@edde informacoe
entre empresas, principalmente empresas do sebmeraicio e
automobilistico, pois estes sdo uns dos dois seto@mn mais
concoréncia no mercado. Em seus resultados indicampartancia
do uso de EDI (tradicional e videb) e da Internet na gestao
estoques, no transporte e no processamento deopegiidra ganhe
maior eficiéncia e satisfacdo do cliente.

GUARNIERI
et al. (2006)

Aplicacéo €
implementacéo d
conceitos
Bibliograficos

Em seu estudo comparam e discutem a implementagi
gerenciamento de um sistema de logistica reverssyrado ao sisten
de gerenciamento de armazéns, de forma a evitgredtsios no:
armaz@é@s, ter um fluxo de informacgées que retornam doswmidore:
para a empresa. Nos resultados explicam quaisgéds, beneficios
fases de implantacdo dessa integracdo entre unemsistde
gerenciamento de logistica reversa com o sistengeaciamen de
armazeéns.

REIS (2007)

IndUstria
alimenticia
(refeicbes
coletivas

O estudo teve por objetivo identificar a efetividad os pontos ¢
ruptura da cadeia logistica de uma empresa do sktorefeicde:
coletivas. Foram avaliados os indicadoresdesempenho logistico
empresa de forma a investigar os motivos que lewaagaradas r
fornecimento de centros de distribuicdo da empresdinal do estudt
0 autor concluiu que a causa de tais problemas esamatrasos n
entrega de matéria-prima pqarte dos fornecedores e falhas
operador logistico.

REGO (2011)

Industrial

Realizou um estudo na empresa P&G, com o objetvpatironizaca
de processos e rapidez do fluxo de informacfes swisres di
execucdo da producdo e expedicdo do produtoado. O auto
alcangou como resultados ap6és a aplicacéo de éScaia realizagao
estudos, um fluxo de informagdes mais eficaz ena toddeia d
suprimentos, reduzindo assim lead time do produto acabad
principalmente da expedi¢8o para o centro stribui¢&o.

BRAIDO
etal. (2012)

Varejisté

Os autores propuseram em seu estudo analisar @desfistica d
uma empresa do setor varejista de autopecas, eranganelhorias
para a empresa conforme os conceitos de tecnottagisformacac
aplicados dogistica, tais como o controle de estoque compuizado
para auxiliar os gestores nas tomadas de decisatambém ¢
automacao nos pontos de venda, no controle finaneaia divulgaca
dos pedidos de compra efetuados.

A partir da revisacbibliografica realizada, observae que embora existam diver:
estudos realizados em diversos setores de atuasiemdpresas, ndo ha trabalhos co

intuito de levantar dados do sistema de informaga@stico baseados nos subsistel

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p223234, 2015.

230



ReLAInEP3

definidos por Bathu (2006) em um mercado, como foi o foco destedes
5 RESULTADOS E DISCUSSAC

Os resultados obtidos no estudo de caso realizadmercado “C” serdo apresenta
separadamente, conforme as trés classificacoesubssstemas do SIL citados por Bal

(2006) na fundamentacéo teoér
5.1 Sistema de gerenciamento de pedidos no mercads

O sistema de gerenciamento de pedidos no mercatl@ “€ntrolado de manei
qualitativa e quantitativa.

Portanto, para a realizacdo dos pedidos do mert@tiam gerente baseia-se em
demandas anteriores no mesmo periodo e em dadofiocampe realiza pedidos ¢
mercadorias aos fornecedores semanalm

O mercado “C” possui um sistema de informacdes Issnputilizando apene
computadores e softwares, que, se fazdcazes e suficientes pelo porte do me:

Quando determinado produto esta em falta no estagsistema de identificagéo [
codigo acusa automaticamente que a quantidade plextato esta em falta ou ja esta
estoque de seguranca, ou seja, que oue do produto atingiu uma determinada quantic
anteriormente estabelecida, sendo entdo disparadaotdem de pedido desse produto a
do mesmo ficar escasso em estc

Em relag&o aos fornecedores, devaomercado ser de médio porte, e ndo fazete
de uma rede, os fornecedores estéo localizadosferardes localidades e apresentam prt
diferenciados. Para analisar os fornecedores, cader‘C” possui anotacdes de atraso:
entrega, assim, cada vez que um fornecedor atmmsarentrega ele rde confianca e se
possivel, 0 mesmo é substitui

O sistema de gerenciamento de pedidos do mercattahihém possui um sistema
qual cadastra todos os dados dos clientes, os rpe@isem uma senha para realizar comp
prazo. Assim, quando o mes vai até o mercado “C” e solicita que suas compejans
entregues em domicilio, o préprio sistema, a pddisenha fornecida pelo cliente, impri
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um comprovante com o valor da compra e 0 endemeggue a mesma deve ser entre
5.2 O sistema de gereciamento de armazéns no mercado “C

O mercado “C” possui um espaco destinado ao desgo#alos caminhdes q
chegam com os produtos no decorrer do dia. Apéseserdbarque os produtos
identificados por codigos e quantidades para mamteontrole deestoque e informacde
Essa etapa do SGA de acordo com Ballou (2006)néndi@ada de “entrada «check-in”.

Em seguida os produtos sdo estocados em um armimétizado ao lado d
mercado. Cada produto possui diferentes necessiddelearmazenamento, forme suas
caracteristicas, sendo assim o armazéem é divididsetores, para que todos os prod
sejam armazenados corretame

O gerenciamento de estoques é realizado atravésndsoftware. Os produtos s
cadastrados um a um, sendo que quando cl de qualquer produto estiver baixo,
programa avisa, para que entdo o operador possan@an o gerente, que ira realizar pec
de um novo lote de comp

Como o mercado “C” é de médio porte, algumas mercas ndo sdo mantidas ¢
armazeéns, ou sejapdo o estoque de determinados produtos fica expmstogdndolas. |
controle destes produtos realizado por meio do SG&yal controla os produtos que 1
passaram peloheck-in através do codigo utilizado para colocar preco noalyto. Entretant
como &ses produtos ndo possuem estoque de segurangacionfirio responsavel pe
reposicao dos produtos nas gondolas, fica respehdavinformar o SGP quando o nivel
estoque do produto esta ba

5.3 O sistema de gerenciamento de transporte no neadc “C”

O gerenciamento de transporte ndo é uma atividagiéo mepresentativa para
empresa, devido se tratar de um mercado de medie. @ mercado “C” ndo possui frota
caminhdes para o transporte dos produtos. Os fedoees realizam o transporte seus
produtos até a empresa, incluindo assim no valonef@adoria 0os custos com o transp

O mercado realiza entregas para seus clientes emtitlo. Para isso, conta com
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ajuda de um veiculo. As compras sdao armazenadasieas de plastico commensdes de
60 cm x 40 cm, sendo as mesmas colocadas no v@atdaealizar as entregas. Para rec
0s gastos de transporte, uma viagem de entregdiZata somente quando tiver no minim
caixas de compra para serem entrec

As entregas dasompras nao sédo cobradas do consumidor por undeaaé 10 km d
distancia do mercado. Caso a distancia para agenseja maior, é cobrado R$ 0,80 por

rodado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do estudo de caso realizado no merc&dpconstato-se que o SIL é de
suma importancia para a sobrevivéncia das empresaslo elas de pequeno, médio
grande porte. Para ter um bom entendimento do &lhecessario a compreenséo de
subsistemas (sistema de gerenciamento de pedidtesna de gereramento de armazéem e
sistema de gerenciamento de transporte), pois ss0®esao a base para o desenvolvime
obtencao de resultados da area de

Comparando o sistema de gerenciamento de pedidosedmado “C” com a teori
base utilizada de Ballou (06), foi possivel observar que o0 mesmo possui ui 8i@iente
ja que consegue ter um cadastro e controle dastediepassa e recebe informacgfes pa
demais setores do mercado e realiza previsbes abmenie mantendo o sistema sen
atualizado do®oque. Entretanto sug-se ao mercado que crie um sistema computador
para registrar os fornecedores e os precos densei@sdorias, respectivamente, para qu
pedidos ndo atrasem, sejam obtidos pelo melhooegs fornecedores nao necessiter
trocados frequentemente.

Ja no sistema de gerenciamento de armazéns ob-se que o sistema utilizadc
suficiente, porém quando os produtos ficam apermaazenados em goéndolas as chance
falta de determinado produto aumentam, sendo assoomedase que todos 0s produtt
mesmo 0s comprados em pequenas quantidades, pasdercheck-in, para que assim
possam ser devidamente controla

Quanto ao sistema de gerenciamento de transpades|u-se que pelo porte do

mercado o sistema é suficie, entretanto sugerge que o mercado faca um estudo |
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definir as melhores rotas de entrega de comprasleoges, para que as mesmas cheg
mais rapidamente e com 0 menor custo possivelgar@rcadc

7 REFERENCIAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cdeia de Suprimentos: planejamento, organizacéo
logistica empresarial.Porto Alegre: Bookman, 20(

FLEURY, P. F., WANKE, P., FIGUEIREDO, K. Logistica empresarial: a perspective
brasileira. 1 ed. 16. S&o Paulo: Atlas, 20

MARQUES, V.Utilizando o TMS (“Transporte Management System”) para uma gesta
eficaz de transportes 2002

NAZARIO, P. A importancia de Sistemas de Informagdo para a Conwitividade
Logistica.2008.

OLIVEIRA, N. Aumento do poder de compra promove expansdo do vohe de vendas
em mercados Empresa Brasil de Comunica¢— EBC, Brasilia, DF. 15 de abril de 20:
Economia. Disponivel em: <http://www.ebc.com.britias/economia/2014/04/aume-do-
poder-de-compra-promoyexpansao-do-volume-de-vendars> Acesso em: 25 de abril
2014.

PEOPLESOFT. EnterpriseOne 8.9, gerenciamento de pedidos de vex
PeopleBook2007. Disponivel er
<docs.oracle.com/cd/E12293_01/jded/acrobat/SCM8IRB8Dpdf> Acesso em 25 de at
de 2014.

REIS, C. E.A importancia da gestdo da cadeia logistica para melhoria do nivel de
servicos prestados75 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacada@ministracaol-
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Poremad, 2007

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p223234, 2015.

234






Sistema Eletronico de Revistas Editora da UFPR
GRIVERGIGADE FEDERAL DO PARAIA www.prppg.ufpr.br wwnw.2ditora.ufprbr




