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ABSTRACT. Process mapping has become
increasingly necessary and important in small and
large companies, as it helps to detect process failures
such as rework, wasted time, activities performed
wrongly, among others. This work aims to map the
processes in the project sector of a BIM engineering,
architecture and consulting project company. After
collecting and analyzing the data, a diagnosis of the
company was carried out and an improvement plan
for the project sector was then drawn up. To this
end, an applied research was carried out, with a
qualitative, exploratory and descriptive nature, using
the case study and action research. With this study,
documents were developed through a flowchart to
standardize processes and a descriptive manual.
Therefore, it was demonstrated how important the
process mapping was to detect existing problems
and, through the flowchart, it was possible to
represent the work process of the project sector, as
well as training carried out with all employees so
that standardized activities are performed
successfully.

Keywords: Process Mapping, BIM, Building
Information Modeling, Standardization,
Engineering.

RESUMO. O mapeamento de processos vem se
tornando cada vez mais necessario e importante
em pequenas e grandes empresas, pois auxilia na
deteccdo de falhas no processo como, retrabalho,
desperdicio de tempo, atividades executadas de
forma errada entre outras. Este trabalho tem
como objetivo mapear 0s processos no setor de
projetos de uma empresa de projetos de
engenharia, arquitetura e consultoria BIM. Apds
a coleta e analise dos dados, foi realizado o
diagndstico da empresa e em seguida elaborado
um plano de melhoria para o setor de projetos.
Para tal, foi realizado uma pesquisa aplicada, de
cunho qualitativo, exploratério e descritivo,
utilizando-se o estudo de caso e a pesquisa-a¢ao.
Com tal estudo, foram desenvolvidos
documentos através de fluxograma para
padronizacdo dos processos e manual descritivo.
Portanto, demonstrou-se 0 quanto 0 mapeamento
de processos foi importante para detectar os
problemas existentes e, através do fluxograma
pbde-se representar o processo de trabalho do
setor de projetos, além de treinamentos realizado
com todos os funcionarios para que as atividades
padronizadas sejam realizadas com éxito.

Palavras-chave: Mapeamento de Processos,
BIM, Building Information Modeling,
Padronizag8o, Engenharia.
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1 INTRODUCAO

Para ter seus processos padronizados, as empresas tanto publicas quanto privadas
tém buscado ferramentas que possam auxilid-las em um melhor desempenho dos
colaboradores e agregar valor aos clientes. Uma dessas formas é o mapeamento de
processos, utilizado para reducdo de falhas e melhor entendimento do processo da
organizacédo (SILVA, 2017).

O processo pode ser definido como qualquer atividade, ou um conjunto de
atividades, que orientam as acdes, de forma padrdo, a serem seguidas. O resultado
esperado € obtido com eficiéncia quando as atividades e os meios referentes sao
gerenciados como um processo pois, sua execucdo € de suma importancia para
desempenho das empresas. Assim, 0 mapeamento dos processos € fundamental para a
compreensdo e entendimento dos pontos necessarios de mudangas (SILVA, 2017;
CUNHA, 2012; ISO 9000, 2000).

Entender os processos é compreender como a empresa trabalha. O estudo deles
permite um parecer de como as atividades estdo sendo realizadas e quais delas precisam ser
melhoradas ou revistas. Portanto, quando se trata de gestdo de processos, a primeira etapa
da implantacdo € o mapeamento, para que haja levantamento e compreensdo dos métodos
que o permeiam (PAVANI; SCUCUGLIA, 2011; KRAJEWSKY; RITZMAN;
MALHOTRA, 2009).

A gestdo de processos, portanto consiste no planejamento, organizacao, direcdo e
controle dos processos existentes dentro das organizages, se caracteriza como uma gestao
mais especifica onde a organizacdo busca entender 0s seus processos, na pretensdo de

melhorar o seu desempenho e é claro os seus resultados (ARAUJO, 2011b).

O mapeamento de processos é uma ferramenta de suma importancia para o
processo de melhoria continua. E utilizada para encontrar as etapas de determinadas
atividades, os fluxos e a finalidade dos processos da empresa, auxiliando também no
entendimento dos procedimentos atuais, além de auxiliar na redugéo de falhas e custos.
(GOMES, et al., 2015)
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A busca pela melhoria continua é uma das tarefas mais importantes e indispensavel
de uma organizacdo, sendo essencial para a sobrevivéncia da empresa (SLACK et al.,
2002). Portanto, 0 mapeamento de processos é uma decisdo complexa, que ird interferir na
estrutura e no fluxo de trabalho, porém é de grande necessidade para padronizacdo das

etapas e melhor produtividade e satisfacdo de quem as executam.

Os registros dos métodos de trabalhos sdo relevantes para que posteriormente seja
mostrado aos demais colaboradores e para que sirva de ponto de partida para a constante
evolucdo. A andlise dos processos permite identificar e compreender a ligacdo entre as
atividades, entendendo as entradas e saidas, as mudancas, assim como, auxilia no

planejamento, na organizacdo e em tudo que é feito dentro da empresa (OLIVEIRA, 2006).

Este estudo tem como foco mapear e compreender 0s processos em uma empresa
no ramo de projetos de engenharia, arquitetura e consultoria BIM (Building Information
Modeling). Foi realizado reuniGes com os funcionarios e os gestores com a finalidade de
compreender os métodos, processos, técnicas, desafios, dificuldades e o fluxo real de cada
etapa dos projetos, além de observacGes direta. Os resultados deste estudo auxiliaram no
melhor desempenho e execucgédo das etapas dos processos.

Uma das técnicas utilizada para padronizacao é o fluxograma. Tal ferramenta foi a
escolhida para representar 0s processos pois, € a que melhor retrata a realidade da empresa
e fornece as informacGes fundamentais para a realizacdo das atividades (AZEVEDO,
2016). O fluxograma é uma técnica usada para representar as fases de um processo em
forma de fluxo, por meio de simbolos e sequéncia légica de da execucdo das atividades,
podendo ser composto por individuos, materiais ou equipamentos (BATISTA et al, 2006;
PINHO et. al., 2007).

A empresa a ser feito o estudo, utiliza o BIM para elaboracdo dos projetos de
engenharia e arquitetura, e também presta consultoria para empresas que desejam
implantar essa tecnologia como alternativa de melhoria de desempenho. O Building
Information Modeling (BIM), em portugués, Modelagem da Informacdo da Construcéo, é
uma tecnologia que tem como premissa melhorar a qualidade dos projetos para
construcdes, ajudando os engenheiros e arquitetos aumentarem sua produtividade em todas

as etapas do projeto e aumentando a competéncia do ciclo de vida da obra.
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Segundo Thérus Engenharia (2020), o BIM é uma tecnologia utilizada para o
processo de criacdo do modelo virtual com informacdes técnicas do projeto que esta sendo
feito. Permite a cooperacdo de profissionais distintos durante o projeto, planejamento,

eXxecucéo e operacao.

O Building Information Modeling ndo é um software, ele € um sistema onde se
pode utilizar softwares variados como, Revit, Archicad, Navisworks, Altogi e TQS para
inserir, editar ou ler informagdes do modelo. Ou seja, 0 BIM € um conceito que engloba
varias informacGes para ajudar quem esta fazendo um projeto, engenheiros e arquitetos,
para que eles consigam obter o maximo de informacdes e detalhes do projeto que esta
sendo executado (THORUS ENGENHARIA, 2020).

Portanto, é importante e necessario que as etapas das atividades a serem executadas
estejam padronizadas. Tendo em vista na necessidade que a empresa apresenta, a pergunta
que esse estudo visa responder ¢ a seguinte: “Como padronizar os processos em uma

empresa no ramo de projetos de engenharia, arquitetura e consultoria BIM?”

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Padronizar 0s processos em uma empresa no ramo de projetos de engenharia,

arquitetura e consultoria BIM.

1.1.2 Objetivo especifico

e Mapear 0s processos;

e Analisar o fluxo macro do setor de projetos;

e Entender as dificuldades;

e Observar o0 processo de trabalho;

e Analisar 0 que pode estar gerando atraso na entrega;

e Analisar os pontos que estdo gerando retrabalho na execucéo;
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2 METODO

A metodologia deste trabalho € constituida pela fundamentagdo teérica, que
discorrerd sobre o Mapeamento de Processos, BIM (Building Information Modeling) e
Fluxograma, tal como mostrara as etapas metodoldgicas do progresso do estudo.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.1 Mapeamento de processos

O mapeamento de processos € uma ferramenta de gestdo que visa ajudar a empresa
a entender de forma clara e simples como esta sendo sua operacao, mostrando cada passo a
ser realizado em termos de entradas, saidas e acBes. A compreensdao do processo de
trabalho é essencial para diversas oportunidades de melhoria em seu fluxo de trabalho.

Segundo Cunha (2012), o mapeamento de processos € uma ferramenta de suma
importancia para controle e auxilio nos processos organizacionais. Tal ferramenta tem
como objetivo ilustrar, executar, documentar, acompanhar e controlar a evolugdo dos

processos, visando chegar ao resultado desejado.

Conhecido pelo importante papel que desempenha, 0 mapeamento de processos
ajuda na compreensdo das dimensdes da estrutura do fluxo de trabalho, para que se possa
perceber e avaliar sua eficiéncia e eficacia e para nortear para possiveis melhorias
(CORREIA; LEAL; ALVES; 2002).

Com o mapeamento de processos é possivel obter uma imagem de todo processo de
atividades da organizacdo. Pode-se usar o mapeamento de diversas formas dependendo do
seu foco, tornando a interpretacdo correta fundamental para o resultado final (ROTHER,;
SHOOK, 2000).

E importante que em todas as classes hierarquicas de uma empresa, seja feito o
controle dos processos. De acordo com Campos (2004) o controle de processos obtém trés
acOes fundamentais, sendo elas: o estabelecimento de meta de controles, diretrizes de
controle e a metodologia de controle que sera utilizada para a realizacdo das metas pre-

determinadas.
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Para Campos (2004) pode-se dizer que o processo é voltado para a gestdo da
qualidade, atuando como um conjunto de razGes que ocasionam em efeitos, ou seja, existe

um conjunto de causas que podem influenciar no resultado.

2.1.2 Fluxograma

No mapeamento de processos, uma das técnicas mais utilizadas para padronizacédo é
o fluxograma pois, descreve de forma visual o processo atual ou uma proposta nova. O
fluxograma ilustra as atividades através de simbolos, linhas e palavras. Uma de suas
vantagens é que ele permite apurar como as etapas se conectam e se relacionam, o que
facilita a analise do processo e identificacdo de falhas pela visualizacdo simplificada das
fases (HARRINGTON, 1996; MELLO, 2008).

Segundo Krick (1971), o fluxograma é uma ferramenta utilizada para analise
tradicional bastante desenvolvida. Ele é reconhecido por ser uma técnica que caracteriza o
processo de modo sucinto e compreensivel, além de possibilitar o registro das atividades
que precisam ser executadas e as tomadas de decisdes que refletem o processo real
(SLACK et al., 2002).

De forma geral, os fluxogramas representam como as atividades sdo realizadas e
ndo o modo que é imposto aos colaboradores; isto €, eles mostram a realidade do fluxo de
trabalho, sdo representacfes da situacdo real (OLIVEIRA, 1998). O fluxograma pode ser
representado com diversas formas geométricas dos simbolos que podem ser utilizadas para
representar as varias instrucées que essa ferramenta possibilita. Dessa forma, inicia-se com
um unico, que € por onde se inicia o processo. Tal forma geométrica também é utilizada
para representar o fim da atividade (OLIVEIRA, 2002).

Os simbolos que sdo utilizados no fluxograma tém como objetivo evidenciar a
origem, processamento e o destino dos dados (CURY, 2005). Segundo Oliveira (2006), a
partir do simbolo que dé inicio a execucdo das etapas, hd uma sequéncia ldgica orientando
0 caminho a ser seguido. Ao longo do processo pode-se haver necessidade de alguma
tomada de decisdo. Nesse passo, uma decisdo devera ser tomada, e em seguida, sera

determinado que o fluxo iré seguir dada direcdo em funcdo dessa escolha.
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A Figura 1 a seguir representa os simbolos utilizados na elaboracdo dos

fluxogramas do presente estudo.

FIGURA 1 — SIMBOLOS FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO
C) = Inicio e fim = Operagao

Q = Decisdo O = Conector

FONTE: Templum (2017)

Para a construcdo desse modelo de fluxograma necessitam-se dos trés simbolos

mostrados acima, sendo eles:

e Terminacdo: Aponta 0 inicio ou o fim do processo que esta sendo
representado;
e Operacdo: Aponta 0s processos e suas funcoes;
e Decisdo: Indica que uma decisdo deverd ser tomada para saber qual
caminho sera seguido;
e Conector: Tem como objetivo ligar um ponto a outro fluxo.
Apobs a coleta de dados e a definicdo de qual tipo de fluxograma seré utilizado,
deve-se elaborar um modelo do que acontece em termos de grafico. Nesse modelo, deve-se
atentar a correcdo dos dados e extrair informacdes adicionais, caso seja necessario, para

que ndo haja nenhuma incoeréncia e em seguida, sua corre¢do (OLIVEIRA, 2013).

2.1.3 Building Information Modeling (BIM)

Segundo Salman Azhar (2011), o Building Information Modeling (BIM) é uma das
tecnologias em desenvolvimentos recentes mais promissores na industria de engenharia,
arquitetura e construcdo. Com o BIM, um modelo virtual claro de um projeto é construido
digitalmente. Este modelo, conhecido como modelo de informag&o de construcdo, pode ser
usado para planejamento, projeto, construcdo e operacdo da instalagdo. Ele auxilia
arquitetos, engenheiros e construtores a ter melhor visualizacdo do que deve ser construido
em um ambiente simulado para identificar qualquer projeto potencial, constru¢do ou

problemas operacionais.
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O BIM pode ser definido como, uma representacdo virtual dos atributos fisicos e
praticos de uma construcdo, por todo o seu ciclo de vida, servindo como armazém

compartilhado de informagdes para colaboragéo do projeto (NBIMS, 2007).

A tecnologia BIM demonstra todo o ciclo de vida da constru¢cdo como processos
construtivos e fases da construcdo. Fornece dados essenciais aos projetos tais como tipo e
quantidade de cada material, seguranca, custos, prazos de construcdo e afins. Devido sua
ampla viséo do projeto, a procura por tal tecnologia vem crescendo, com isso possibilita
novas oportunidades na atuacgdo de profissionais no mercado de Arquitetura, Engenharia,
Construcdo e Operacdo (RUSCHEL; ANDRADE; MORAIS, 2013).

O Building Information Modeling (BIM) ou Modelagem da Informacdo da
Construcdo ¢ um método inovador aplicado na gestdo de todo o ciclo de vida de um
empreendimento. Através do BIM, desenvolve-se o modelo virtual do empreendimento a
ser construido. Na parte de obras de sistemas prediais, 0s contratantes estabelecem o0s
valores dos contratos, cabendo as empresas construtoras e instaladoras fazerem uma
estimativa de orcamento aprimorada para controlar os custos e avaliar seus riscos no
contrato desejado. Fornecida esta perspectiva, tem-se a necessidade de estabelecer com
precisdo os quantitativos do projeto, ponto de partida de qualquer orcamento, analitico ou
detalhado (GUERRETTA, 2006).

Projetos feitos por meio de processos BIM, demonstram diferencas expressivas em
relacdo aos elaborados através dos softwares mais usados hoje. A sequéncia de
informac0es, as etapas e os produtos referentes séo diferentes no processo BIM e exigem
ferramentas (LEUSIN, 2018).

2.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para orientar uma situacdo problema, torna-se necessario a execugdo de uma
pesquisa. Segundo Gil (2007) a classificacdo de uma pesquisa é feita em quatro modos,
sendo: natureza (basica ou aplicada), abordagem (qualitativa ou quantitativa), objetivos
(exploratéria, descritiva e explicativa) e procedimentos técnicos (bibliogréfica,

documental, experimental, ex-post facto, coorte, levantamento, estudo de campo, estudo de
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caso, pesquisa-acdo e participante). Na Figura 2, esta representada as classificacfes citadas

acima tal como as escolhidas para o presente estudo:

Quanto a natureza, este trabalho se classifica como aplicada, pois pretende usar as
informacgdes obtidas nos topicos anteriores como 0 mapeamento de processos, para
conseguir identificar os pontos que precisam de melhoria. Segundo Vergara (2014), a
pesquisa aplicada caracteriza-se pelo efeito pratico, com isso, o0 resultado se torna mais

visivel.

Quanto a abordagem, a metodologia que foi aplicada ao presente trabalho, é
classificada como qualitativa, pois possibilita melhor interpretacdo e visdo do problema
(MALHOTRA, 2005).

Quanto ao objetivo, a pesquisa é classificada como descritiva e exploratéria, pois
estuda as particularidades de um grupo e explora o histérico de atividades da empresa do
presente estudo. Gil (2007) diz que a pesquisa exploratoria tem como objetivo familiarizar
0 pesquisador com o problema, tendo em vista torna-los mais visiveis. Ja a pesquisa

descritiva utiliza-se meios padrdes de coleta de informagdes.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso
e pesquisa-acdo, pois se trata de um trabalho que visa apurar dados por meio de estudo de
um ou mais agentes de analise dos casos. Segundo Gil (2007) o estudo de caso consiste em
um estudo profundo com um ou poucos objetivos, permitindo um conhecimento detalhado.
Gil (2007) também diz que a pesquisa-acao tende a exigir que o pesquisador se envolva de

modo ativo tal como as pessoas envolvidas no problema.

2.3 METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA

Para a elaboracgéo do plano de padronizagdo dos processos, foi realizado um estudo
de caso. Desenvolveu-se em uma empresa de projetos de engenharia, arquitetura e
consultoria BIM, situada em Governador Valadares, Minas Gerais. Onde, a partir da falta
de padronizacdo, propds-se 0 mapeamento de processos para investigar as falhas no
processo de execucdo do projeto, correspondentes a perda de tempo em algumas etapas

devido ao retrabalho.
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A coleta de dados foi por observacao direta e reunides individuais e coletiva com os
funcionarios para conhecer o fluxo de trabalho, para saber com o que cada um tinha mais
dificuldade e qual parte do processo deveria ser otimizado. Criou-se uma sequéncia
metodoldgica para que o trabalho seja seguido e concretizado na empresa em questdo. Na

Figura 2 é ilustrada esta sequéncia.

FIGURA 2 — SEQUENCIA METODOLOGICA

I | Diagnéstico da ’ Planejamento dn’ | Sugestio de Sugestio de -
Coleta de dados empresa novo fluxo melhoria intervengio ldeia final

FONTE: Autoria propria (2021)

A primeira etapa consistiu em uma reunido com os funcionarios, onde foram feitas
algumas perguntas sobre seu cotidiano na empresa. Em seguida os dados coletados foram
organizados para que uma analise seja feita para diagnostico do que precisa ser feito. Na
sequéncia foi elaborado o planejamento do novo fluxo dos processos de trabalho, com a
analise de melhoria. Logo apds apresentou-se a sugestdo do novo processo, padronizado e
organizado. Tendo em vista que, na etapa de sugestdo de intervencao foram aceitas dicas e
ideias dos funcionarios que podem ser melhorados a partir do novo fluxo. Por fim, foi
entregue a ideia final, através de documentos e fluxogramas para ilustrar e obter melhor

visualizacao.
3 CARACTERIZAQAO E DIAGNOSTICO DA EMPRESA

A empresa estudada no presente trabalho, € da area de projetos, situada na cidade
de Governador Valadares. A empresa trabalha com projetos na area de engenharia,
arquitetura e consultoria BIM.

A organizacdo conta com 9 funcionarios, divididos as areas em projetos
engenharia, projetos arquitetbnicos, marketing e gestdo. Os funcionarios dos projetos de
engenharia s@o responsaveis pela parte do projeto que envolve engenharia como parte
elétrica, hidraulica, estruturas etc. Os de projetos arquitetonicos, se responsabilizam pela
parte do projeto que envolve arquitetura, como texturas e materiais. A area do marketing
fica responsavel pelas estratégias de vendas e redes sociais, onde criam conteldo para
postagens e afins. E por fim, a gestdo, que é responsavel pelo controle dos processos,

controle financeiro, compras e controle de estoque dos materiais utilizados na empresa.
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A empresa desenvolve processos de coordenacdo de projetos BIM, para auxiliar
seus clientes no processo de tomada de decisdes de forma que as expectativas sejam
atendidas. Ela também elabora diversos tipos de simulagdes com o objetivo de mitigar
riscos, reduzir os custos e alcancar os prazos estipulados pelo contratante. Além disso,

presta consultorias a empresas que tém o interesse de implantar o BIM.

A priori realizou-se uma reunido com todos os colaboradores para coletar
informacdes e entender mais sobre a empresa e suas dificuldades no processo como um
todo. Em seguida, houve um dialogo com os funcionérios de forma individual onde cada
um pbde explicar seu fluxo de trabalho, o que precisava ser feito de diferente para que
houvesse melhoria e quais eram suas maiores dificuldades. Além disso, foi realizado
durante cinco dias observagéo direta, onde foi analisado a forma de trabalho de toda equipe

de projetos.

Com isso, foram coletados os dados necessarios para iniciar o0 processo de
melhoria. Apds a coleta de dados, foi realizado um diagnostico para a identificacdo dos
gargalos no setor. Apds a analise, pode-se observar que 0s principais problemas sdo: a falta
de padronizacdo e organizacdo nos processos e falta de treinamentos, pois os funcionarios
ndo sabiam o seu fluxo de trabalho de forma clara e sempre tinham retrabalho, fazendo

com que as etapas se perdessem.

A falta de padronizacdo e organizacdo dos processos na empresa do presente
estudo, ocasionou-se em alguns problemas como, atrasos na entrega de projetos devido a
falhas de comunicacdo entre as etapas, gerando retrabalho, falta de treinamento para a
equipe de projetos, para que obtenham melhor entendimento do trabalho a ser executado.

Tais problemas podem ser solucionados de formas simples e efetiva.

Realca-se que a maior parte dos problemas acima citados estéo relacionadas a falta
de padronizacdo do processo e treinamentos adequados. A auséncia de organizacdo e
padrdo no ambiente de trabalho podem causar insatisfacdo dos colaboradores, com isso, o

desempenho acaba sendo prejudicado.

Com o objetivo de otimizar os processos da empresa, optou-se por utilizar o

Fluxograma para representar tais processos pois, € um metodo que proporciona melhor
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entendimento devido sua representacdo ilustrada. Tais fluxogramas serédo representados no

topico a seguir.

4 DISCUSSAO

Visando auxiliar a empresa com a padronizagéo das atividades do setor de projetos,
utilizou-se como base para a elaboragdo da proposta de melhoria, 0os conhecimentos e
estudos sobre o mapeamento de processos. Segundo Rayanne Silva (2017), a0 mapear 0s
processos, 0s problemas e falhas nas etapas a serem seguidas, podem ser apontados e ideias
de melhoria podem ser sugeridas para que a execucao das tarefas seja feita com efetividade
e rapidez. Com isso, diminuindo o desperdicio de tempo, tornando algumas atividades

mais simples e ajudando na reducgéo do retrabalho.

Sugeriu-se para 0 setor de projetos duas propostas de melhoria, uma
complementando a outra. Uma delas € o fluxograma para que o processo seja padronizado
e organizado, e a outra um manual onde 0s processos serdo documentados e descritos

detalhadamente como um passo a passo.

Primeiro foi elaborado um fluxograma macro, onde se tem uma visdo geral das
atividades a serem seguidas durante o projeto. E no fluxo macro que as relacdes entre as

etapas do processo sao mostradas. Tal fluxo €é representado na Figura 3:

FIGURA 3 - FLUXO MACRO DE PROJETO

Preparagéo do A
projeto

Quantificagdo . . .

Preliminar Quar G Compatibilizagdo 4’®

Planejamento 4D w

FONTE: Autoria propria (2021)

Plannerly

798

Ap0s a elaboragdo do fluxo macro, foi feito para cada etapa um fluxo mostrando o

processo referente, conforme serdo mostrados nos topicos seguintes.
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Antes de iniciar qualquer uma das atividades, a equipe recebe o0s arquivos dos
clientes com o modelo do projeto. Apds o0 recebimento, inicia-se a “Preparagdo do
projeto”. Essa etapa € caracterizada pela organizagdo dos arquivos recebidos antes de
iniciar a execucado, tal como criacdo de pastas, renomear o projeto e afins. O fluxograma

referente a preparagédo do projeto, esta representada Figura 4:

FIGURA 4 — FLUXO PREPARACAO DO PROJETO

" N Criagao das pastas "
@—b Leitura do projeto |———» por disciplinas ——»| Renomear projeto

Criagdo de lista
mestra

Referenciamento de Escolha do P
. projeto .dwg templante .rvt Criar os nivels
Organizagdo das Criagéo dos
familias elementos

B ~wccao [ Revit prive [l Excel

Conferéncia de
escala

Limpeza

5 0 0

FONTE: Autoria proépria (2021)

No fluxo da preparagdo do projeto, optou-se por colocar cor para mostrar qual a
ferramenta/software sera feita cada etapa, por exemplo, o vermelho indica que essa etapa

do processo devera ser feira no AutoCAD.

Ap0s a organizacao dos arquivos recebidos do cliente, os colaboradores organizam
as informacGes no Plannerly. O Plannerly é uma plataforma de gerenciamento de projetos
BIM que ajuda na comunicacdo dos funcionarios que estdo envolvidos com o projeto e as
partes interessadas. Nessa etapa foi utilizada o esquema das cores, porém de forma que

demonstrasse quando sera executado cada agéo, antes, durante e depois do projeto.

A Figura 5 a seguir demonstra como foi feito:
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FIGURA 5 - FLUXO PLANNERLY

@
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familias elementos
Bl Rei orive [l Exce

FONTE: Autoria prépria (2021)

A modelagem ¢é, basicamente, a criacdo dos elementos do projeto no software, ou

seja, a transcricdo da edificacdo para o modelo. Essa etapa € uma das mais importantes,

necessita de mais atengdo. Cada modelador tem suas individualidades, porém ha algumas

regras que devem ser seguidas. Portanto o fluxo do processo foi de extrema importancia

para que o erro e o retrabalho diminuam. Por exemplo, se 0os modeladores fizerem a

conferéncia antes de passar para o coordenador, evitaria que o coordenador perdesse tempo

conferindo mais de uma vez.

Na Figura 6, esta evidenciando as etapas e quem as executam.
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FIGURA 6 — FLUXO MODELAGEM

a partir do Renomear Inserir codi " Associar a
arquivo .dwg por nivel de acordo com o dwg & detalhes construtivos

1

—> Verificar erros
grosseiros via 3D

Resultados
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Conferir a conclusdo da Conferir altura e niveis
modelagem dos elementos

Conferir a insergao de
todos os elementos

Entrega do projeto a
coordenagao

Sim
Resultados Conferéncia da -
aceitaveis? modelagem Entrega do modelo final 4’@

- Coordenadores de projeto - Modeladores

FONTE: Autoria prépria (2021)

Na quantificacdo se faz o levantamento de quantidades de cada servico e material
que fardo parte da execucdo da obra. E necessério que seja executada com muita atencéo e
precisdo, por isso foram divididas em duas etapas, a quantificagdo preliminar e
quantificagéo.

A quantificacdo preliminar é feita somente em um software. Essa é a etapa de
preparacdo para extracdo das quantidades analisando as unidades e os elementos que seréo

usados na parte de execucdo da obra.

Na Figura 7 esta representado tal processo:
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FIGURA 7 — FLUXO QUANTIFICAGAO PRELIMINAR
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? 79
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- Revit

FONTE: Autoria prépria (2021)

J& a etapa de quantificacdo é onde se organiza as informagfes da quantificacdo
preliminar para que sejam exportadas, assim obtendo o quantitativo final, conforme

ilustrado na Figura 8:

FIGURA 8 — FLUXO QUANTIFICACAO

Organizagao das
Modelo especificado tabelas de acordo
com a necessidade

Classificagdo das
novas informagdes

Exportagdo com
DiRoots-SheetLink

Insergdo de novos
filtros

Conferéncia

o o

‘Transformar os dados
nUMEricos

exporiados em
nimeros

Organizar a planilha - Revit
de acordo com a
necessidade

- Excel

Compilar todas as
» tabelas em uma aba
no arguivo .xlsx

5

Modelo do excel

7799

FONTE: Autoria propria (2021)

A proxima fase é a compatibilizacdo. Essa etapa faz a analise das disciplinas da
edificacdo, envolvendo todos os elementos e informacbes do projeto, indicando e
solucionando os erros antes do inicio da obra. A compatibilizacdo proporciona velocidade
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e economia dos custos ao prever 0s obstaculos no projeto. Nessa etapa sdo exportados 0s

arquivos de um software e executado em outro, conforme ilustrado abaixo:

FIGURA 9 — FLUXO COMPATIBILIZAGCAO

Exportar projetos » Montagem do modelo » Elaborar matriz de
modelados federado clashes
Rodada de clash , Validar e agrupar 5 Andlise visual de soft
detective clashes clashes
Consolidar em vista .
com comentdrios ———» ExaLJroLt;r‘je;‘m;;ar
(viewpoinis) a

- Revit Navis

FONTE: Autoria propria (2021)

A Ultima etapa desse fluxo de projeto é o Planejamento 4D, nele o cliente podera
visualizar o andamento de sua obra, tal como comparativos visuais do que foi planejado

com o executado. Seu processo é representado conforme Figura 10:

FIGURA 10 - PLANEJAMENTO 4D

Cronograma

enviado pelo Codigos Modelo
cliente

Resultados

Plano 4D aceitaveis? Conferéncia

5 6

Resultados
aceitaveis?

- Revit - Project Fuzor

FONTE: Autoria propria (2021)

Além do fluxograma, onde é representado as etapas do processo, foi sugerido um
manual para o setor de projetos. Nele foi descrito detalhnadamente as atividades que serdo

executadas, tal como sua ordem, conforme fluxo macro representado no topico acima. Ter
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essas atividades registradas, de forma clara, € de grande importancia pois, além de
conduzir os funcionarios, quando houver um novo colaborador na empresa, esse

documento ira auxilia-lo.

Apos a finalizagdo do novo fluxo de trabalho e do manual detalhado das atividades
no setor de projetos, foram realizados treinamentos com os colaboradores para que eles
pudessem compreender o novo processo. Além disso, foi definido uma pessoa entre eles
para ser o responsavel pelo acompanhamento do cumprimento das etapas e garantir que

seja realizado treinamentos mensais para capacitagéo.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo a elaboragdo do processo de padroniza¢do em
uma empresa do ramo de projetos de engenharia, arquitetura e consultoria BIM. Em vista

disso, pode-se dizer que, o objetivo foi atingindo.

As falhas no processo, desperdicio de tempo, retrabalho entre outros problemas
como estes, podem ser identificados com o mapeamento de processos e com elaboracéo de
planos de melhoria. Para que isso aconteca de maneira eficiente, a empresa, precisa estar
disposta a mudancas. Portanto, a pergunta que buscou-se responder durante o estudo de
caso foi: “Como padronizar os processos em uma empresa no ramo de projetos de
engenharia, arquitetura e¢ consultoria BIM?”. Apds a execucdo do plano de melhoria,

observou-se que a questdo acima foi respondida com éxito.

Apbs a realizacdo do mapeamento de processos na empresa do presente estudo,
iniciou-se 0 processo de padronizacdo o setor de projetos em forma de fluxograma e
manual descritivo. Os fluxogramas foram impressos e colocados na sala do seu respectivo
setor para melhor visualizagdo e compartilhado no sistema interno da empresa para que
todos tenham acesso. Com isso observou-se evolugdo nos processos, diminuicdo de falhas
e prazos atendidos. O manual descritivo foi documentado e anexado ao sistema para acesso

de todos da empresa e auxilia todos da area de projetos quando ha davidas.

As limitacOes para a realizacdo do estudo de caso na empresa em questdo, deu-se

devido a auséncia de documentos relacionados ao setor de projeto, 0 que mostrou a falta de
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processo definido, ou seja, sem padronizacdo. Embora a organizacao estivesse disposta e

dedicada, isso dificultou a passagem das informacgdes necessarias.

Para futuros trabalhos, recomenda-se aplicar novamente o mapeamento de
processos para que possa encontrar futuras falhas e também o PDCA, para uma busca de

melhoria continua dos processos.

Portanto, conclui-se que 0 mapeamento de processos foi aplicado de forma efetiva,
produzindo documentos padrdes e treinamentos para que os colaboradores tenham melhor
desempenho em suas fungdes dentro da empresa.
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