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ABSTRACT. In this work a case study was carried
out to analyze ergonomically a job, as well as to
identify the corrective measures necessary to
improve the quality of life of the analyzed
organization's servers, which is a specific section of
the Brazilian Army in the city of Marab4-PA. Some
considerations have been made about the ergonomic
action and the positive effects that a suitable
workplace can reflect on the organ. It was used the
methodology of ergonomic analysis of the work
identifying  the  critical  points  for the
accomplishment of the work and proposing
improvement solutions, in the sense of avoiding
possible ergonomic problems to the employees of
the organization. For this, a Nordic questionnaire
was applied, which was answered by the section's
employees in order to identify possible health
discomforts arising from the workplace. With the
analysis of the data it was possible to observe the
necessary recommendations aimed at the training
and orientation to the collaborators regarding the
posture and the rest tolerance factor. The results
obtained were satisfactory, since from these, the
section can only with the allocation of resources and
little financial investment, to provide the minimum
requirements of ergonomics, increasing the
satisfaction, motivation and performance of the
server.

Keywords: Ergonomic Analysis, Workstation,
Brazilian militares

RESUMO. Neste trabalho foi realizado um estudo
de caso que teve o intuito de analisar
ergonomicamente um posto de trabalho, bem como
identificar as medidas corretivas necessarias para
melhorar a qualidade de vida dos servidores, da
organizacdo, que é uma se¢do especifica do Exército
Brasileiro na cidade de Maraba-PA. Realizou-se
algumas considerac@es sobre a acdo ergonémica e 0s
efeitos positivos que um posto de trabalho adequado
pode refletir sobre a o6rgdo. Foi utilizada a
metodologia de andlise ergonémica do trabalho
(AET) identificando os pontos criticos para a
realizacdo do trabalho e propondo solugdes de
melhoria, no sentido de evitar possiveis problemas
ergondmicos aos servidores da organizagdo. Para
isso, aplicou-se um questionario nérdico que foi
respondido pelos colaboradores da secdo a fim de
identificar os possiveis desconfortos a salde
decorrente do posto de trabalho. Com a anélise dos
dados foi possivel observar, recomendacGes
necessarias que visem o treinamento e orientagdo
aos colaboradores quanto a postura e ao fator de
tolerdncia de descanso. Os resultados obtidos foram
satisfatorios, pois a partir desses, a secdo pode
apenas com a alocagdo de recursos e pouco
investimento financeiro, proporcionar os requisitos
minimos de ergonomia, aumentando a satisfacéo,
motivacao e desempenho do servidor.
Palavras-chave: Andlise Ergondmica, Posto de
Trabalho, Exército Brasileiro
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenéario de competitividade e globalizagdo nas organizagoes, a busca por
melhores condicOes de trabalho e desempenho em termos de produtividade e qualidade tem
reformulado paradigmas no ambiente empresarial. Nesse sentido, as boas condi¢es de
trabalho tém se tornado cada vez mais importantes nas organizacGes para alcancarem

resultados positivos e se adaptarem as constantes transformagdes.

Segundo Mendes (2003) o estudo da ergonomia contribui para 0 processo
organizacional por ser uma forma disciplinada de prevenir acidentes e doencas laborais. A
ergonomia vem conquistando a atencdo das empresas, uma vez (que, proporciona as

organizagdes o cumprimento de suas metas, prazos e demandas.

Conforme Grandjean (1968), o objetivo efetivamente da Ergonomia é a adequagdo dos
instrumentos, dos horarios, das maquinas, do meio ambiente as exigéncias do homem no
posto de trabalho. A realizacdo de tais objetivos propicia uma facilidade do trabalho e um

rendimento do esforgo humano.

Enguanto que para Vidal (2002), a Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
compreende um conjunto de andlises globais e sistematicas que permitem a modelagem
operante da situacdo de trabalho, ou seja, a modelagem da atividade real em seu contexto,

considerando os fatores técnicos, humanos, ambientais, organizacionais e sociais.

Mediante isso, esta pesquisa tem o intuito de analisar ergonomicamente 0s postos de
trabalho, bem como identificar as medidas corretivas necessarias para melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores. A presente pesquisa foi realizada em uma se¢do de um quartel militar
localizado na cidade de Maraba-PA, cuja a misséo é: contribuir para a¢des de defesa da patria,
de garantia da lei e da ordem e de apoio a politica externa, ao desenvolvimento regional e
bem-estar social. E a sua visdo é ser reconhecida tanto pela sua operacionalidade no
cumprimento de todas as missfes que lhe sdo atribuidas ou planejadas internamente, quanto

pela sua exceléncia de gestéo.

Logo, conforme a misséo e a visdo do 0rgao sao interessantes levar em consideragao
as condicdes a qual o trabalhador estad submetido, deste modo esta analise pode contribuir ndo
apenas com a melhoria das condic¢Ges de trabalho e saide do empregado, mas ser um fator

importante no ganho de produtividade e qualidade da operacionalidade da guarnicéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

A palavra Ergonomia foi empregada pela primeira vez pelo investigador Wojciceh
Jastrzebowski que, em 1857, definiu-a como sendo a ciéncia do trabalho. Pode-se perceber
que nesta definicdo, o conceito de trabalho é muito extenso, entendido ndo apenas como
dispéndio energético num posto de trabalho, mas algo que coloca em jogo aspectos estéticos,
morais e racionais decorrentes da vida das pessoas (JASTRZEBOWSKI, 1857 apud
REBELO, 2004).

“A finalidade da ergonomia ¢ estudar a adequagdo do trabalho ao homem. Seu

objetivo principal ¢ o estudo do homem, suas restricdes, capacidades e habilidades”

(FRANCISCHINI, 2010, p. 131)

Segundo Sell (1994) a ergonomia demanda a humanizacdo do trabalho e o
aperfeicoamento da produtividade do sistema de trabalho, com esse proposito ela opera em
distintas frentes, buscando melhorar tanto as condicdes trabalhistas e pessoais. lida (2005, p.
03) ressalta que os “ergondmicos consideram o trabalho de modo global, abrangendo os
aspectos cognitivos, sociais, fisicos, organizacionais e outros”. Desse modo, trabalham em
dominios especializados, explanando propriedades particulares do sistema, conforme
Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO (2015), a Ergonomia possui trés dominios

basicos:

a) Ergonomia cognitiva: Envolve os métodos mentais, interligadas com as relacfes entre
o individuo e os componentes do sistema. Assim, abrange a percepgdo, raciocinio,
respostas motoras, memoria, carga mental, tomada de decisdes, interagdo homem-
maquina-ambiente, capacitacao e estresse.

b) Ergonomia fisica: Envolve as propriedades da biomecénica, anatomia humana,
fisiologia e antropometria, que sdo referentes a atividade fisica. Assim, abrange a
manipulacdo de matérias, postura no trabalho, movimentos repetitivos, seguranca e
salde do trabalhador, entre outros.

c) Ergonomia organizacional: Envolve o aprimoramento dos sistemas socio técnico,

incluindo todas os processos e estruturas em uma organizacdo. Assim, abrange a
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comunicagdes, projeto de trabalho, trabalho cooperativo, gestdo da qualidade cultura

organizacional, organizagdes em rede, entre outros.

22 A FUNCAO DA ERGONOMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO
TRABALHADOR

A Ergonomia prop6e transformar os sistemas de trabalho adequando as caracteristicas,
habilidades e limitacbes dos colaboradores, objetivando mais desempenho, conforto,
eficiéncia e seguranca, dessa forma proporcionando o bem-estar no ambiente organizacional,
pois a saude, seguranca e satisfacdo do trabalho sdo os pontos chaves da ergonomia para obter
resultados satisfatérios (ABERGO, 2000).

A identificacdo dos esforcos e as situagdes disponibilizados pelo sistema, sdo 0s
primeiros passos para aplicacdo da ergonomia, apos utiliza- se suas técnicas para sugerir
melhorias nas condi¢fes obtendo mais conforto e satisfacdo aos colaboradores e interessados,
propiciando a elevacdo da produtividade de forma adequada e segura. Se esse investimento
por um lado, sugere maior gasto, por outro simboliza a uma economia para a empresa, tendo

como consequéncia, a melhoria da saude do trabalhador (ALMEIDA, 2008).

A performance produtiva de uma instituicdo depende das circunstancias ergonémicas
que ela proporciona buscando minimizar erros, fadiga, estresse e incidentes, dessa maneira
promovendo aos trabalhadores uma melhor qualidade de vida e para a empresa mais
produtividade. A interacdo homem-maquina-ambiente é a esséncia do estudo ergonémico, e a
cooperacdo da empresa e trabalhadores é esséncia para aperfeicoar os meios de trabalho e

situar os beneficios de uma efetiva e competente ergonomia.
2.3 ABORDAGEM ERGONOMICA NO TRABALHO

O esquema geral da abordagem de acéo ergonémica proposta por Guérin et al. (2001),
representado na Figura 01 abaixo, ndo se compOe de fases que devem ser seguidas de uma
maneira sequencial. Toda essa intervengdo suporta voltas a etapas anteriores e superposicoes,

onde cada componente da intervencdo ocorre com outros ja ativos.
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FIGURA 01- ESQUEMA GERAL DA ABORDAGEM DE AGCAO ERGONOMICA

/ Hipdteses de Nivel 1: Escolha da situacdo a analisar \
C N /Formulac;éo de um Pré-Diagnostico Hipdteses de Nivel 2\
ANALISE DA
DEMANDA E DO
CONTEXTO,
REFORMULACAO
DA DEMANDA
INTERACAO COM OS OPERADORES, / - , -
\\ J PAPELCDAS ENTREVISTAS E DAS Dlagnostlco Global e Local
VERBALIZACOES
e R
& J
EXPLORAGAO DO
FUNCIONAMENTO OBSERVAGOES GLOBAIS DA ATIVIDADE
DA EMPRESA E DE (OB%ERVA(;C)ES ABERTAS) PROCESSO DE
SEUS TRACOS | J TRANFORMAGAO
\ J DEFINI(;AO DE UM ~PLANO DE
Ve ~ OBSERVAGAO
) - J
ANALISE DO
PROCESSO DAS
TAREFAS OBSERVAGOES SISTEMATICAS

TRATAMENTO DOS DADOS VALIDAGAO
k J K g //

FONTE: Adaptado de Guérin et al., (2001)

O processo de analise em ergonomia € uma construcdo que parte da demanda, se
elabora e toma forma ao longo da acdo. Essa demanda pode vir de diferentes interlocutores e
o trabalho de analise e de reformulacdo da demanda é um aspecto essencial da conducgdo do
processo. Podem-se distinguir dois grandes tipos de demanda para uma acdo ergondmica
(GUERIN et al., 2001).

a) As formuladas nas origens de um projeto de concepc¢éo transformando profundamente
a atividade dos trabalhadores;

b) As formuladas no quadro de sua evolugdo permanente - as questdes que originam esse
tipo de demanda séo frequentemente pontuais.
2.4 A ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

Para a ergonomia, a nocdo de condi¢fes de trabalho esta estreitamente associada a

nocdo de volume de trabalho. As etapas ergondmicas tendem a identificar e analisar 0s
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volumes para que seja colocada em evidéncia a interacdo das diferentes dimensdes da
atividade humana que interveem na realizacdo do trabalho, notadamente a dimenséo psiquica
que frequentemente sdo estimadas ou ndo reconhecidas diretamente pelas organizacfes. A
nogdo de condigOes de trabalho ndo cobre a mesma realidade para os diferentes atores da
empresa; o diretor, o administrador e o trabalhador (KERBAL, 1999).

A Anédlise Ergondmica do trabalho tem como objetivo levantar uma analise do posto
de trabalho e dos trabalhadores e as suas caracteristicas fisicas, para que seja possivel verificar
as relacbes entre homem, ambiente de trabalho e maquinéario. Desta forma a anélise
ergondmica do trabalho (AET) é dividida em 5 etapas: Anélise da demanda; anélise da tarefa;

analise da atividade; formulacdo do diagnostico; recomendac6es ergonémicas (I11DA, 2005).

Todas as etapas devem ser feitas de maneira cronoldgica para garantir coeréncia na
metodologia e evitar erros, atualmente a AET é feita individualmente em cada posto de
trabalho e profissional do posto. Visto que as organizacGes que investem na qualidade de vida
e saude de seus profissionais obtém resultados positivos, como o aumento da produtividade,

melhora no desempenho e elevacédo de satisfagdo interna.

As AETs permitem reduzir niveis de absenteismo, através da correta identificacdo que
acaba gerando medidas que podem eliminar problemas existentes. A analise da demanda
procura entender a natureza e a dimensdo dos problemas apresentados” (IIDA, 2005).
Segundo IIDA (2005), as variaveis utilizadas em ergonomia geralmente podem ser divididas

em relagcdo ao homem, @ maquina, ao ambiente ou ao sistema.
2.5 ANALISE DA TAREFA

A evolucdo da nocéo de tarefa para a nocao de atividade é um dos principais conceitos
da ergonomia de linha francesa e € considerada um dos fundamentos da analise do trabalho.
Tersac (2004) ressalta a diferenca que existe nas exigéncias da tarefa como sendo aquilo que é
determinado que se faga e 0 que acontece de verdade, compreendendo as atitudes e sequéncias

operacionais pelas quais o individuo responde a tarefa.

Para Montmollin (1990), ela corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar
contida em documentos formais, como a descri¢do de cargos. A AET analisa as discrepancias
entre aquilo que é prescrito e 0 que é executado, realmente. Isso pode acontecer porque as

condigdes efetivas (como maquinas desajustadas, materiais irregulares) séo diferentes
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daquelas previstas e também porque nem todos os trabalhadores seguem rigidamente o

método prescrito.
2.6 ANALISE DA ATIVIDADE

Diferente da nocao de tarefa, a atividade de trabalho considera dimensfes que véo
além daquelas contempladas pela tarefa Sheridan (2014). Nela, sdo determinadas ndo sé as
caracteristicas e normas da empresa, mas também as caracteristicas dos trabalhadores, pois se
fundamenta no conceito de que o trabalho sofre transformacdes por influéncia do trabalhador

e este também sofre modificacdes por conta do trabalho.

Para Falzon (2004), a atividade refere-se ao comportamento do trabalhador, na
realizacdo de uma tarefa. Ou seja, a maneira como o trabalhador procede para alcangar os
objetivos que Ihe foram atribuidos. Ela resulta de um processo de adaptacdo e regulacdo entre

os varios fatores envolvidos no trabalho.

Para Wilson (2014), a atividade é influenciada por fatores internos e externos. Os
fatores internos localizam-se no proprio trabalhador e sdo caracterizados pela sua formagéo,
experiéncia, idade, sexo e outros, além de sua disposicdo momentanea, como motivacéo,
vigilancia, sono e fadiga. Os fatores externos referem-se as condi¢cdes em que a atividade é

executada.
2.7 FORMULACAO DO DIAGNOSTICO

O diagnéstico procura descobrir as causas que provocam o problema descrito na
demanda. Refere-se aos diversos fatores, relacionados ao trabalho e & empresa, que influéncia
na atividade de trabalho (IIDA, 2005).

2.8 RECOMENDACOES ERGONOMICAS

As recomendacdes referem-se as providéncias que deverao ser tomadas para resolver o
problema diagnosticado. Essas recomendagdes devem ser claramente especificadas,

descrevendo-se todas as etapas necessarias para resolver o problema (1IDA, 2005).

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.8n. 14 p.127-146 2020
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2.9 QUESTIONARIO NORDICO

O questionario nordico é utilizado para identificar sintomas musculoesquelético em
um determinado horizonte de tempo. Consiste em um desenho dividindo o corpo em 9 partes,
no questionario os trabalhadores devem responder se apresentaram ou ndo problemas em tais
partes do corpo nos ultimos 12 meses e se tiveram que deixar de trabalhar nos dltimos 12

meses devido ao problema (I1DA, 2005).

O Questionario Nordico foi construido de forma a avaliar o corpo humano em nove
regides. Essas regibes foram selecionadas com base em dois critérios: regides onde os
sintomas tendem a se acumularem e regides que se distinguem uma da outra (KUORINKA,
1987). A localizacdo dos sintomas através do Questionario Nordico pode revelar a causa de
problemas. O servigo de saude ocupacional pode usar o questionario para varias finalidades,
por exemplo, para o diagndstico de a tensdo de trabalho, para 0 acompanhamento dos efeitos
das melhorias o ambiente de trabalho, e assim por diante (KUORINKA, 1987).

O registro de distarbios osteomusculares tem se tornado cada vez mais frequente entre
a populacdo trabalhadora. Algumas das razfes para esse aumento sdo apresentadas por
Ribeiro (1997) e observadas no levantamento bibliografico realizado pela Biblioteca da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo. O questionario ndo conta com um
diagnostico clinico e nem recomendaces, € utilizado apenas para estudo. De maneira geral
contém todas as partes do corpo, considerando que € numerado de acordo com as regifes do
corpo, de forma que o profissional no qual responde ao questionario deve considerar como
referéncia das dores ou desconfortos a indicacdo corporal mais proxima. Atualmente o
questionario se apresenta em varios idiomas incluindo o portugués, devido justamente a ao
aumento nos relatos de problemas musculares no trabalho. No presente estudo foi utilizado o
Questionario Nordico de sintomas Osteomusculares (QNSO) na versdo adaptada para o
portugués do Brasil por Pinheiro (2002).

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.8n. 14 p.127-146 2020
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QUADRO 01 - QUESTIONARIO NORDICO: PERFIL DOS SINTOMAS MUSCULARES DOS
TRABALHADORES

ATENCAO: O desenho na
Marque um (x) na resposta apropriada, marque primeira célula representa apenas

apenas um (X) para cada questdo. N&o, indica uma posicao aproximada das
conforto, salde — Sim, indica incoémodos, partes do corpo. Assinale a parte
desconforto, dores nessa parte do corpo. gue mais se aproxima do seu
problema.

Vocé teve que deixar de trabalhar

Vocé teve algum problema nos Gltimos 12 (doze) algum dia nos Gltimos 12 meses

Partes do corpo com problemas

meses? devido ao problema?
1 — Pescogo 1 Ndo 2 Sim 1 Ndo 2 Sim
1 Né&o 1 Ndo 2 Sim
2 _ Ombros 2 S?m —ombro direito
3 Sim — ombro esquerdo
4 Sim — os dois ombros
1 Né&o 1 Ndo 2 Sim
3_ Cotovelos 2 Sim — cotovelo direito
3 Sim — cotovelo esquerdo
4 Sim — os dois cotovelos
1 Néo 1 Nédo 2 Sim
4 — Punhos e maos 2 S?m - punho/ma}o direita
3 Sim — punho/méo esquerda
4 Sim — os dois punhos/méos
5 — Coluna dorsal 1 Ndo 2 Sim 1 Ndo 2 Sim
6 — Coluna lombar 1 Ndo 2 Sim 1 Ndo 2 Sim
7 — Quadril ou coxas 1 Ndo 2 Sim 1 Ndo 2 Sim
8 - Joelhos 1 Ndo 2 Sim 1 Ndo 2 Sim
9 — Tornozelos ou pés 1 Ndo 2 Sim 1 Ndo 2 Sim

FONTE: Adaptado de lida (2005)

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater quali-quantitativo, pois visa descrever as caracteristicas de
uma determinada populagdo, através de técnicas padronizadas e coletas de dados que se
fundamenta na utilizacdo de um questionario nérdico (TAFNER e SILVA, 2007). A pesquisa
de campo foi realizada nos postos de trabalho na secdo de uma guarnicdo do exército

brasileiro, cujo quadro de servidores é composto por oficiais, sargentos, cabos e soldados.

Para a realizagdo do presente trabalho, utilizou-se uma sequéncia de passos, orientada
pela proposta do lida (2005) de Analise Ergondmica do Trabalho (AET). Embora este autor

destaque que a AET deva ser utilizada somente para analise durante a ergonomia de correcéo,

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.8n. 14 p.127-146 2020
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no presente trabalho propde-se que ela seja utilizada como apoio também, no caso da

ergonomia de concepgdo. Optou-se por utilizar as fases expostas a seguir:

a) O levantamento de demandas ergondmicas: inicialmente foram realizadas visitas as
instalacdes, e a coleta da autorizacdo para a pesquisa. Assim, foi possivel conhecer a
estrutura fisica do local, seus principais processos, missao e visao. Para tanto, contatou-
se o0s servidores para o levantamento de dados para a pesquisa assim como para O
adverti-los para as questdes ergonémicas;

b) Observacdo in loco: em seguida foram coletados dados, através de registro de imagens
(fotos), além de entrevistas ndo estruturadas com os funcionarios da empresa;

¢) Questionario nordico: foi feito a coleta dos dados através de um formulario feito com o
auxilio do Google Drive com 40 servidores da guarnicdo que utilizava diretamente a
secdo estudada, e assim foi elencado as perguntas do questionario nérdico e através de
multipla escolha com “sim” ou “ndo”, teve como intuito indicar o desconforto a satde
dos trabalhadores relacionados a 09 partes do corpo;

d) Analise do mobiliario: nesta fase, foi realizada uma observacdo, avaliacdo e
classificacdo dos problemas com base na NR-17 relacionados ao pescogo, pernas,
tronco e membros superiores, dando uma estimativa de que mudangas devem ser
realizadas, para reduzir os riscos ergondmicos (I1DA, 2005);

e) Proposicdo de melhorias: e por Gltimo, realizou-se a proposi¢cdo de melhorias, as quais
foram disponibilizadas aos oficiais responsaveis pela se¢do, com as respectivas
sugestdes de melhorias, para que possam ser implementadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DA DEMANDA

Notou-se no estudo de caso realizado reclamac6es de dores na coluna, nos membros
inferiores, principalmente joelhos e pés, dos servidores. Tais dores podem ter relagdo com

suas atividades e 0 meio que as mesmas ocorrem.

Em ambientes de trabalho caracterizados pela alta carga de trabalho burocréaticos
imposta pelo formalismo do cargo publico exercido no exército brasileiro, a adequacéo e

organizacdo dos espacos de trabalho influenciam significativamente a produtividade do
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servidor. No sentido de verificar a necessidade de implantacdo de modificacdes no ambiente

de trabalho com o objetivo de adequar-se as normas de ergonomia foi realizado essa pesquisa.
4.2 ANALISE DA TAREFA

Para descrever uma tarefa & preciso considerar elementos como procedimentos,
ambiente fisico, qualificacdo, expediente ou até maquinario (VIERA, 1997). A tarefa exercida
das organizacGes militares € dividida em se¢des, que sdo identificadas por nimeros, onde cada
uma delas é responsavel por um tipo de trabalho, voltado para uma atividade fim. A Secéo
analisada cuida dos encargos de Fiscalizacdo Administrativo das unidades, tem a principal
responsabilidade e perfeita observancia de todas as disposi¢cGes regulamentares relativas a

administracdo, incumbindo-Ihe:

I.  Coordenar e fiscalizar os servigos dos seus elementos de execucdo nos termos da
legislacdo vigente e dos manuais especificos;

Il.  Providenciar o apoio material a execucdo dos programas de instrucdo e aos planos de
emprego da unidade;

I1l.  Zelar pelo fiel cumprimento, por todos os setores subordinados ou vinculados a
Fiscalizacdo Administrativa, das prescricbes ou normas gerais de prevencdo de
acidentes na instrucdo e em outras atividades de risco, reguladas em planos de
instrucdo e em manuais especificos, verificando as condi¢Bes de seguranca € 0 USO
correto de EPI e dispositivos de segurancga nas reparticoes e dependéncias que Ihe sdo
afetas;

IV. Assessorar o Comandante quanto ao controle do armamento, da muni¢do e do

explosivo, supervisionando o trabalho que envolve, munigéo, explosivo e armamento.
4.3 ANALISE DA ATIVIDADE

Nessa fase, os dados obtidos até essa etapa da pesquisa deverdo ser contrapostos a fim
de construir as bases do diagnostico da situacdo de trabalho estudada (VIERA apud SANTOS
e FIALHO, 1997). O expediente se inicia as 07:15h, com atividade fisica, que se estende até o
limite de 09:00h, a diante os militares devem estar na secdo para os trabalhos diarios, que se
estende até as 12:00h, com o intervalo para o almoco de 12:00h as 13:30h. Pos horario de
almogo as atividades principais exercidas sdo a confeccdo de documentos, controle de

material e solicitacdo de recursos que encerra as 17:00h, nesse periodo especifico do
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expediente que foi feita a analise ergonémica do trabalho. Atuando diretamente na
administracdo da Organizacdo Militar, a secdo executa um trabalho que exige muito
conhecimento nas normas e regulamentos, elaborando diariamente documentos técnicos de
grande responsabilidade. O trabalho da Secéo possui uma hierarquia que se situa em chefe e
mais trés auxiliares, que séo encarregados pelos devidos pagamentos de alguns servidores e
auxilio transporte e até controle de material de diversas classes, desde material de expediente

até armamento e municéo.
4.4 FORMULACAO DO DIAGNOSTICO

A andlise da qualidade de vida no ambiente de trabalho da guarni¢do, com foco na
ergonomia, teve por base os critérios elencados pelo questionario nérdico onde os
trabalhadores responderam "sim" ou "ndo", para duas situaces envolvendo 09 partes do
corpo humano que tenha indicado desconforto a salde dos colaboradores em um periodo de
12 meses. O grafico 01 e 02, apresenta os resultados obtidos com o questionario nordico
respondido por 40 servidores da guarnicdo que utiliza da secdo direta e indiretamente, 0s
dados foram coletados através da ferramenta de questionario do Google Docs disponibilizados

para os devidos servidores.

GRAFICO 01- RESULTADO DO QUESTIONARIO SE HOUVE ALGUM PROBLEMA NO
TRABALHO, NOS ULTIMOS 12 MESES, COM DESCONFORTO OU SAUDE COM ALGUMA PARTE DO
CORPO

Pescogo

Ombro direito
Ombro esquerdo
Os dois ombros
Cotovelo direito
Cotovelo esqu...
Os dois cotove...
punho/mao dir...
punho/mao es...
os dois punho/...
Coluna dorsal
Coluna lombar
Quadril ou coxas
Joelhos
Tornozelo ou pés —13 (32,5%)

0 5 10 15 20 25

17 (42,5%)

—21 (52,5%)

FONTE: Autores (2018)
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GRAFICO 02 - RESULTADO DO QUESTIONARIO SE HOUVE ALGUMA ABSTINENCIA EM ALGUM
DIA DE TRABALHO, NOS ULTIMOS 12 MESES, DEVIDO AO PROBLEMA DE DESCONFORTO OU
SAUDE EM ALGUMA PARTE DO CORPO

Pescoco 6 (17,6%)

ombro direito 3 (8,8%)
ombro esquerdo
os dois ombros
cotovelo direito
cotovelo esque...
os dois cotovelos
punho/m&o dir...
punho/méo es...
os dois punhof...
Coluna dorsal

Coluna lombar 14 (41,2%)
Quadril ou coxas
Joelhos 14 (41,2%)
Tornozelo ou pés 9 (26,5%)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5 15,0

FONTE: Autores (2018)

Como se pode verificar através dos questionarios, a situacao ergonémica possui pontos
passiveis de melhoria, as resposta de 40 servidores em contato com o formulario evidenciou
que ha problemas que atingem os oficiais e soldados em 52,5% nos Joelhos, 42,5% na
Lombar, 32,5% nos Tornozelos e pés e 25% nos pescogos de maiores percentuais nos Gltimos
12 meses, aléem da abstinéncia de trabalho que estdo relacionados em 41,2% de Joelhos e

Lombar e 26,5% de Tornozelo e pés de 30 que responderam o segundo quesito da pesquisa.
4.5 DIAGNOSTICO ERGONOMICO

As figuras de 03 a 05, mostram o ambiente de trabalho estudado e os devidos angulos
que foram analisados e quesitos que foram levados em considerag¢fes, no quadro 01.

FIGURAS 03 - PERSPECTIVA DO AMBIENTE ESTUDADO - A

FONTE: Autores (2018)
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FIGURAS 04 - PERSPECTIVA DO AMBIENTE ESTUDADO - B

FONTE: Autores (2018)

RSPECTIVA DO AMBIENTE ESTUDADO -C
. 14

FONTE: Autores (2018)

Analisando as figuras de 03 a 05, pode-se inferir na tabela 01 os seguintes acertos e

erros do mobiliério:

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.8n. 14 p.127-146 2020
Curitiba, Paran4, Brazil DOI: 10.5380/relainep.v8il4.77772



P
oy

ol fg

REVISTA LATINO-AMERICANA DE IN~OVAQAO E
ENGENHARIA DE PRODUCAO

‘Zzg«u%
g o L
NS

,relailn-e.ufpr.br ij
TABELA 01- ACERTOS X ERROS NO MOBILIARIO
Acertos
1. Adaptabilidade: A cadeira disponivel permite a regulagem de altura, adequando-se a pressdo do corpo
sobre 0s pés;
2. Monitor: Os monitores estdo posicionados na altura recomendada. A colocacdo do monitor sobre um
suporte improvisado permitiu um alinhamento do campo de visdo dos colaboradores.
3. Descanso de Braco: Uma cadeira disponivel possuia apoio para os bragos regulavel, permitindo o

descanso do braco ao digitar e contribuindo para um possivel alinhamento da postura de digitacdo (Cotovelo-
Pulso-Teclado);

4, Espaco Parede — Mesa: Espago disponivel para as pernas recomendado, fazendo com que os joelhos
dos servidores fiqguem a vontade e ndo tenha contato com a parede ou a mesa.

Erros
5. Postura e Apoio da coluna: O trabalhador ndo trabalha com a postura correta, ou seja, ereta, e ainda

as cadeiras disponiveis ndo permitem o apoio completo da coluna sobre o mobiliario, impedindo a distribuicéo
do peso do corpo de forma mais espalhada e confortavel;

6. Computador: Os gabinetes dos computadores, que ndo sdo utilizados com frequéncias, estdo
posicionados na mesa, impedindo a utilizagdo adequada do mouse, bem como provendo uma ocupacéo de
espaco Util que poderia ser destinado a material amplamente usado;

7. Apoio para o Braco: Como consequéncia dessa inadequacao, o usuério fica com a posicdo de digitacdo
prejudicada, pois fica sem apoio para os cotovelos e acontece o desalinhamento na posicéo de digitagéo;
8. Fios ndo alojados: Como consequéncia 0 usuério pode tropecar ou mesmo entrar em contato com a

parte elétrica, e até mesmo perder documentos importantes com imprevistos ou acidente retirando ou manuseio
esses fios;

9. Pulsos: os pulsos estdo apoiados nas quinas da mesa, saindo da postura correta(cotovelo-pulso-
teclado). Os pulsos devem ser apoiados na mesa ou em apoio destinado para tal, somente quando em momentos
de descanso;

10. Pés inclinados: Ao inclinar a perna os pés acabam tendo que dobrar para ficarem completamente
apoiados ao chdo. O uso de apoio para os pés se faz necessario para a corre¢do da posicdo ao sentar, pois as
pernas do colaborador estdo em posi¢do adequada, sendo equivocada somente a posicdo dos pés;

11. O mouse: 0 mouse esta posicionado fora da area Util do colaborador, for¢cando-o a flexionar sua coluna
para a frente, perdendo assim o apoio das costas e consequentemente a falta de distribuicdo do peso e
desalinhamento dos pulsos e coluna;

12. Organizacdo: As cadeiras, mesas e 0s gabinetes dos computadores ndo devem ser destinados a
pendurar ou colocar utensilios pessoais, deve haver um lugar destinado a colocagdo de chapéus, sobretudos e as
devidas papeladas;

13. Area (til do teclado: O teclado n&o esta posicionado no lugar em que foi projetado, ndo contribuindo
no devido acesso onde o colaborador precisa mover amplamente os bracos para acessa-lo;

14. Luminosidade: A entrada de iluminacdo € inadequada refletindo no monitor, é interessante a
utilizagdo de uma persiana para posicionara a entrada correta da luz;

15. Area util: O telefone, o qual é de uso frequente, deveria ser colocado em local de acesso geral,
evitando o deslocamento ou mesmo um alongamento fora da area til de algum dos colaboradores;

FONTE: Autores (2018)

4.6 RECOMENDACOES

Conforme a Norma regulamentadora - NR 17, sempre que o trabalho puder ser
executado na posicdo sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta
posicdo. Logo, é notorio que grande parte das intervencdes sdo possiveis de serem realizadas
apenas com o treinamento e orientacdo dos colaboradores, sendo poucas as medidas que
demandam investimento de recursos financeiros. A alocacdo de recursos para ergonomia nao

se configura como custo, mas sim como investimento.
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A anédlise do cenario da solucdo proposta para o problema em questdo levou em
consideracdo aspectos da qualidade de vida no ambiente de trabalho relacionados as teorias de
ergonomia, satisfacdo com o ambiente de trabalho e motivacdo. Entdo é necessario organizar
as estacbes de trabalho para que cumpram 0s requisitos minimos de ergonomia,
proporcionando condi¢des adequadas de conforto e seguranga, resultando em melhor

performance e salde dos colaboradores.

Assim como criar politicas de compras de mobiliarios ergonémicos. Dentre os itens a
serem contemplados no estudo destacam-se cadeiras e mesas ajustaveis, apoios para 0s pés e
pulsos (mouse e teclado), suporte de monitores e documentos, dentre outros. Que estdo

referenciados na NR 17 nos itens a seguir:

— Quanto as cadeiras, conforme o tdpico 17.3.3 da NR-17, os assentos utilizados nos postos

de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida;
b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;
¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido

lombar.

— Quanto ao suporte para os pés, conforme o topico 17.3.4 da NR-17: “Para as atividades
em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da analise ergonémica do
trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da perna
do trabalhador.”

— Quanto aos equipamentos que compdem o posto de trabalho, conforme o topico 17.4.1 da
NR-17: “Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a
ser executado.”

— Quanto ao Computador, conforme a NR-17:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do

equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar

corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador

ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;
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c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira

que as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

E ainda nas teorias ergonémicas voltadas aos fatores ambientais é interessante que a
iluminacdo do ambiente de trabalho seja adequada, ou seja, a aquisicdo de uma persiana é
uma solucéo para os erros de iluminagdo. Que conforme a Norma Regulamentadora 17 devem
seguir 0s seguintes critérios:

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou

artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.
17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de

forma a evitar ofuscamento, reflexos incbmodos, sombras e contrastes excessivos.

Apesar de ndo ser sistematizado, a se¢do dispde de espaco para que os colaboradores
facam pausas durante o trabalho para tomar agua e outras necessidades de interesse dos
servidores, seguindo os quesitos da NR-17 a abaixo:

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do

pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergondmica

do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneragéo
e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragdo as repercussdes sobre a salide
dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo

aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao afastamento.

Entdo com a utilizacdo da Norma Regulamentadora que visa a estabelecer parametros
que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Foi possivel ser feita analise das figuras de 03 a 05, e assim projetar medidas de
modo que as estacBes de trabalho fiquem, ap0ds intervengdo, minimamente conforme a figura
06:

FIGURA 06: CONDICOES MINIMAS DE ERGONOMIA
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olhos e bragos
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Costas eretas
e apoiadas

Maéos
alinhadas com
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Cadeira com
apoio de bragos
regulavel

Material de
referéncia bem
posicionado
Pressdo
moderada do
almofadado da
cadeira

Pés firmes
no descanso
apropriado

FONTE: Conselho ergondmico (2017)

5 CONSIDERACOES FINAIS

E notdvel que a ergonomia se caracterize como uma disciplina de carater
multidisciplinar, pois é prudente e recomendavel que seus estudos sejam observados e
analisados sob a luz de uma variedade de especialidades.

O Ministério do Trabalho e Emprego edita as normas e fiscaliza se as empresas estdo
cumprindo os requisitos de ergonomia previstos na NR-17, na CLT e demais normas. A
organizacdo, apesar de estar vinculado a outras regras empregaticias, que ndo estdo previstas
na CLT, possui condi¢Bes de aplicar os conceitos de ergonomia para melhorar a saude e a
performance dos colaboradores, contribuindo, assim, para o cumprimento do principio
constitucional da eficiéncia.

A contribuicdo do estudo de caso volta-se a aplicacdo dos conhecimentos ergondmicos
para a melhoria na execucdo das tarefas e prevencao de doencas relacionadas ao trabalho, bem
como, buscou envolver e conscientizar os funcionarios do 6rgdo quanto a importancia da
ergonomia. Para pesquisas futuras, propde-se estudos voltados a area cognitiva e dos fatores

organizacionais na se¢do de estudo.
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