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ABSTRACT. For various reasons such as the
occurrence of pain in people, loss of productivity,
complaints, among other problems, the ergonomic
intervention is performed. The necessary actions are
applied to minimize harm to health and human well-
being, arising from work tasks. The objective of this
research was to conduct a study of ergonomic work
analysis in a Distance Learning Institution (DL). A
bibliometric analysis was carried out at an
international level, as well as a case study in an
institution in Brazil, conducted. In the case study,
ergonomic  analysis involved 31 mediators
(professionals to communicate between the author of
disciplines and students, mainly). In spotlight are the
organizational conditions on work, located at the
macro level of ergonomics. They actually perform
greater influence on the category of workers
evaluated. They had greater influences and impacts
on the evaluated group of workers.

Keywords: Work, Work conditions, Cognitive
ergonomics.

RESUMO. Por diversos motivos como ocorréncia
de dores, perda de produtividade, queixas, entre
outros problemas, é realizada a intervencdo
ergondmica do trabalho. As acBes necessarias sdo
aplicadas visando minimizar danos a saude e ao bem
estar humano, oriundos de tarefas do trabalho. Esta
pesquisa teve por objetivo apresentar um estudo de
andlise ergondmica do trabalho, desenvolvido em
uma instituicdo de Ensino a Distancia (EaD). Uma
analise bibliométrica foi realizada em ambito
internacional, bem como, um estudo de caso em uma
instituicdo no Brasil, conduzido. No estudo de caso,
a analise ergonémica envolveu 31 mediadores (0s
profissionais que atuam na instituicdo EaD para
comunicagdo entre o autor de disciplinas e
estudantes, principalmente). Como resultados, as
condic¢Bes organizacionais do trabalho se destacaram
- situadas no nivel macro da ergonomia. De fato elas
desempenharam maiores influencias e impactos ao
grupo de trabalhadores avaliado.

Palavras-chave: Trabalho, Condic¢des de trabalho,
Ergonomia cognitiva.
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1 INTRODUCAO

O termo ergonomia ja tinha sido anteriormente usado pelo polonés Wojciech
Jastrzebowski, que publicou o artigo ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, em 1857,
porém, somente teve progresso a partir dos anos de 1950 pela Foundation Ergonomics
Research Society. Antes da formalizagdo, no ano de 1949, na Inglaterra, um grupo de
cientistas se reuniu para discutir sobre um novo ramo interdisciplinar da ciéncia, conhecido
como Ergonomia. Muitos deles ja tinham perspectivas deste assunto devido as pesquisas
realizadas antes e durante a Segunda Guerra Mundial (IIDA; BUARQUE, 2018).

Nos paises europeus e posteriormente, nos Estados Unidos a ergonomia foi se
desenvolvendo (IIDA; BUARQUE, 2018) e, no decorrer dos anos, adquirindo maior escopo.
Pesquisas cientificas e estudos empiricos foram fundamentais para o escopo atual de

ergonomia, bem mais desenvolvido.

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) (2000) define a ergonomia, enquanto
area de estudo ou disciplina, como um campo da ciéncia que trata da compreensdo das
interacBes entre o ser humano e um sistema do trabalho. Em outras palavras, é o estudo da
adaptacéo do trabalho ao ser humano (IIDA, 2003; ABERGO, 2004).

A Ergonomia tem por finalidade estabelecer um vinculo mais apropriado entre os
aspectos humanos (visdo, audicdo, cognicdo, postura, entre outros) e os elementos de um
sistema (tecnologia, ambiente e conteudo e organizacdo do trabalho) (VIDAL, 2001),

minimizando os desconfortos fisicos ou mentais que podem ser decorrentes do trabalho.

Quando necessario, por motivos como o surgimento de dores nas pessoas, perda de
produtividade, queixas, entre outros problemas, é realizada a intervencdo ergondmica no
trabalho (realizacdo de diagnostico ergonémico e aplicacdo de agdes). As ac¢bes sdo aplicadas
visando minimizar danos a saude e bem estar humano, sendo melhorias em instalacGes
industriais, redirecionamento de tarefas, adequagdo em equipamentos, readequacdo de postos
de trabalho, entre outras (VIDAL, 2001). Um profissional apto para tais fungdes é o
ergonomista. Ele atua nas andlises e avaliages de tarefas, produtos, ambiente e organizacGes
para torna-los compativeis com as necessidades e limitacbes dos trabalhadores (IIDA;
BUARQUE, 2018).
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Pelo fato da complexidade da ergonomia, esta foi dividida em trés categorias, a
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional (IEA, 2000), definidas como (MORAES, 2014):
Ergonomia fisica: é relacionada a anatomia humana, a antropometria e as caracteristicas
fisiologicas e biomecénicas, onde sdo estudadas questdes de posturas de trabalho, de
manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distlrbios musculo esquelético e salde do
trabalhador no geral; Ergonomia cognitiva: estd relacionada aos processos mentais como
percepcdo, memoria, raciocino e respostas motoras para interacfes entre o ser humano e o
sistema de trabalho, incluindo estudos de carga mental, tomada de decisdes, desempenhos,
entre outros, e; Ergonomia organizacional: esta relacionada ao aperfeicoamento de sistemas e
estruturas organizacionais com foco centrado no ser humano, incluindo-se estudos de projeto

do trabalho, trabalho em grupo, comunicacao interna, politica e a cultura organizacional.

A ergonomia é estudada sob diferentes abordagens e contextos de trabalho. Neste
estudo, o foco esta no ambiente educacional na modalidade Ensino a Distancia (EaD). Para
gue o conhecimento seja disseminado aos estudantes, um dos grupos de profissionais
envolvido é o de mediadores (os profissionais atuantes em salas de aulas e em outros
ambientes para que ocorra comunicagdo entre autor de disciplinas e estudantes,

principalmente).

Diante do exposto, esta pesquisa teve por objetivo realizar um estudo de analise
ergondmica do trabalho em uma universidade, focando-se em um grupo de profissionais em

especifico, os mediadores de EaD.

A escolha de uma instituicdo de ensino superior para analise ergondmica se deu pela
necessidade de abordar questfes de trabalho humano intelectual, sem deixar de lado a garantia
de seguranca e bem estar de trabalhadores. Tem-se observado um aumento no numero de
vagas ofertadas em modalidades EaD, portanto, estudar as condig¢des de trabalho, desafios no

ensino, entre outras questdes sdo necessarias.

2 METODO

Inicialmente foi elaborada uma revisdo de literatura. A revisdo de literatura teve foco

em estudos da area de ergonomia. Duas categorias de buscas por artigos foram efetuadas:

i. Analise bibliométrica de dados: busca por artigos com a palavra-chave

“ergonomics”, inserida em titulos, no periodo all years - limitado até o primeiro semestre de
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2019. Duas bases de dados foram consultadas, a Scopus e Web of Science, respectivamente.
Somente artigos publicados em periddicos foram considerados na analise. Os artigos em
duplicidade, inseridos nas duas bases, foram excluidos por meio do gerenciador de referéncias
Zotero®.

ii. Anélise qualitativa: busca por artigos nas duas bases de dados, empregando-se uma
combinacdo de palavras-chave (“ergonomic analysis” and “universit*”), inseridas em titulos

ou resumos de cada artigo, no periodo all years.

Ap0s realizacdo de pesquisa bibliogréfica procedeu-se com o estudo de caso. A andlise
ergondmica do trabalho foi realizada em uma instituicdo EaD, envolvendo um grupo de
colaboradores em especifico, os mediadores. Um modelo de questionario foi aplicado

presencialmente a 31 mediadores, cujas principais perguntas foram:
1 - Género;
2 - Faixa etaria;
3 - Como vocé caracteriza sua(s) tarefa(s) de trabalho?;
4 - Qual regido do corpo vocé costuma sentir desconforto ou dor no trabalho?;
5 - Sobre a luminosidade do ambiente de trabalho, como ela se apresenta?;
6 - Em relacéo ao ruido do ambiente de trabalho, como ele se apresenta?;
7 - Sobre o ritmo de trabalho que vocé atua, como ele se apresenta?, e;
8 - Em sua percepcao, qual seria a principal causa de dores psicoldgicas e de estresse?;
9 - Com relacéo as dores psicoldgicas com que frequéncia elas ocorrem?

Essas questdes foram analisadas e esquematizadas na forma de graficos, que sdo

apresentados em posterior, na subsecéo 3.2.

3 RESULTADOS

3.1 BIBLIOMETRIA

Entre o periodo de 1930 a 2019 (primeiro semestre), nas bases Scopus e Web of

Science foram encontrados 5.538 e 1.854 artigos de periddicos, respectivamente, ambos com
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focos centrados na ergonomia. Os 7.392 das duas bases foram submetidos ao procedimento de

eliminar artigos em duplicidade, resultando em 6.155 artigos distintos (Figura 1).

FIGURA 1 - NUMERO DE ARTIGOS SOBRE ERGONOMIA AMBITO INTERNACIONAL
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FONTE: Dados de Scopus e Web of Science (2019)

Entre todos os anos, 2013 a 2018 se destacam com registros de 1.391 artigos. Dentro
deste periodo, no ano de 2017 foram publicados 225 artigos e em 2018, 212 artigos. O
primeiro semestre de 2019, embora ndo apresentado na Figura 1, registrou 215 artigos de
periodicos cientificos em ergonomia. Esses resultados aumentariam consideravelmente se

artigos de conferéncias também fossem selecionados.

Outros dados foram explorados como principais periédicos em ergonomia, principais

autores e termos mais frequentes nos artigos, respectivamente.

Um total superior a cem periodicos cientificos possuem registros de artigos com focos
diretos em ergonomia (mensuracdo do termo nos titulos de artigos). As principais fontes de

publicagdes dos artigos sdo descritas na Tabela 1.

TABELA 1 — PRINCIPAIS PERIODICOS DE ERGONOMIA
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Periodico cientifico Frequéncia de artigos

Ergonomics 462

Applied Ergonomics 446

International Journal of Industrial Ergonomics 263

Human Factors 98

International Journal of Occupational and Environmental

88
Health
Archives des maladies professionnelles de médecine du travail 61
et
Ergonomics in Design 50

FONTE: Dados de Scopus e Web of Science (2019)

Trés importantes periddicos da area sdo o Ergonomics, o Applied Ergonomics e o
International Journal of Industrial Ergonomics. So portanto, fontes de publicacGes bases para
interessados na area da ergonomia em contexto internacional. Observou-se ainda que estudos
em ergonomia se enquadram principalmente nas area de medicina, ciéncias sociais e

engenharias.

Com relagdo aos autores dos artigos, em um registro com mais de cem autores, 0S
autores de destaque sdo apresentados na Figura 2. J& na Figura 3, 0s termos e conjunto de

termos mais frequentes nos artigos sao apresentados.
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FONTE: Elaborado a partir de dados de Scopus e Web of Science (2019)

FIGURA 3 — PRINCIPAIS TERMOS INSERIDOS NOS ARTIGOS SOBRE ERGONOMIA
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Termos como fatores humanos, intervencdo ergondmica, ergonomia, postura, riscos,

satde ocupacional e outros merecem destaques.

Para analise qualitativa, um cenario mais especifico de trabalho foi definido - anélise
ergondmica nas instituicdes de ensino superior. Em duas bases de dados foram identificados

39 artigos. Apos eliminar os artigos em duplicidade e realizar leituras de resumos, 0s artigos
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com maiores proximidades ao tema pesquisado séo relatados no Quadro 1.

QUADRO 1 - ESTUDOS EM ANALISE ERGONOMICA DESENVOLVIDOS EM
UNIVERSIDADES

ergonomic analysis of the
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restricbes biomecanicas
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i Foco do Interface
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FONTE: Autores (2019)

Ha auséncia de estudos envolvendo mediadores em instituicbes EaD. Sao profissionais
que, apesar de ndo ministrar aulas em sala de aulas, executam uma gama de funcGes

fundamentais neste ambiente de ensino superior.

3.2 ESTUDO DE CASO: DISCUSSAO

Entre os profissionais atuantes em uma instituicdo de ensino EaD, este estudo de caso
teve participacdo dos mediadores, que desenvolvem uma série de atividades na instituicdo
EAD, a destacar (UNIVESP, 2018):

- Realizar a interlocucdo e a comunicacao dos contelidos programaticos entre o autor

da disciplina e os estudantes;

- Acompanhar o desenvolvimento das atividades discentes presenciais e virtuais

conforme cronograma do curso;

- Fornecer suporte ao autor da disciplina no desenvolvimento das atividades com o0s

estudantes.

- Estabelecer contato permanente com os estudantes por meio da plataforma virtual e
mediar suas atividades, em particular, orientando-os na resolucéo de duvidas pertinentes aos

conteddos especificos de sua area de conhecimento;
- Colaborar com a Coordenacdo do Curso na avaliagdo dos estudantes;

- Orientar estudantes de forma presencial e online nas atividades académicas

avaliativas, do Projeto Integrador e do estagio, quando assim determinado;

- Reportar a equipe técnica de acompanhamento das atividades de mediagéo do ensino

quaisquer fatos relevantes que tenham conhecimento a respeito das atividades académicas;
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- Elaborar e encaminhar relatérios conforme planejamento académico;

- Participar do processo de avaliacao da disciplina;

- Apoiar, operacionalmente, a Coordenacdo do Curso nas atividades presenciais

desenvolvidas nos polos, em especial na aplicacdo de atividades avaliativas;
- Verificar e dar respostas nas atividades realizadas pelos estudantes;
- Participar da aula inaugural no polo;
- Criar e acompanhar grupos de estudos nas turmas sob sua responsabilidade;
- Responsabilizar-se pelas provas presenciais;

- Lancar notas dos estudantes na plataforma virtual, em conformidade com a aplicacéo

das atividades avaliativas;

- Motivar e acompanhar os estudantes na realizacdo das atividades académicas, e; -

Responder as davidas dos estudantes nos féruns de comunicacao.

Quanto ao estudo de caso, os dados basicos de mediadores (género e faixa etaria) sdo

apresentados nas Figuras 4 e 5, respectivamente.

FIGURA 4 — DISTRIBUICAO DOS MEDIADORES CONFORME O GENERO

1 - Sexo

H Masculino

H Feminino

FONTE: Autores (2019)

FIGURA 5 — DISTRIBUICAO DOS MEDIADORES CONFORME FAIXA ETARIA
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2 - Faixa etaria

0%

20%
B Entre 18 e 30anos

M Entre 30 e 45 anos
Entre 45 e 60 anos

B Acima de 60 anos

FONTE: Autores (2019)

Constatou-se que 60% dos mediadores sdo do género masculino. A maior parcela é de

idades entre 30 e 45 anos.

Posteriormente, foi identificada a demanda ergondémica a ser analisada, nos niveis
micro, meso e macro. Os dados sdo apresentados nas Figuras 6 e 7 - micro, Figuras 8 e 9 -
meso, e Figuras 10, 11 e 12 - macro, respectivamente.

FIGURA 6 - CARACTERIZAGCAO DO TRABALHO DE MEDIADORES NOS ASPECTOS POSTURA E
CARGA FiSICA

3 - Qual opcao melhor caracteriza sua(s)
tarefa(s) no trabalho?

M Tarefa em pé excessiva

W Tarefa sentada excessiva
Tarefa em pé e sentada de
forma intercalada

M Levantamento de carga

m Movimentacdo intensa

FONTE: Autores (2019)

Quanto as atividades desenvolvidas pelos mediadores com bases ergonémicas, tém-se
as principais tarefas que séo realizadas sentadas em frente ao computador, ou seja, sentados
com os bragos abaixo a linha dos ombros, com levantamento de cargas leves. Em segundo e
com menor frequéncia, tém-se algumas atividades que séo realizadas em pé, com o0s bracos
abaixo da linha dos ombros sem levantamento de carga, que ocorre quando colaboradores
precisam estar em sala de aula para palestrar ou fornecer instrugdes aos estudantes.

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.8n.13 p.67-82 2020
Curitiba, Parana, Brazil DOI: 10.5380/relainep.v8i13.71741



REVISTA LATINO-AMERICANA DE IN~OVA(;AO E {:%%
ENGENHARIA DE PRODUCAO

o
1 T
www.relainep.ufpr.br J

FIGURA 7 - OCORRENCIAS DE DESCONFORTOS E DORES FiSICAS EM MEDIADORES

5 - Qual regiao do corpo vocé costuma sentir
mais dor/desconforto durante o trabalho?

M Bracos
B Pernas
W Quadril
M Cabeca

m Coluna

FONTE: Autores (2019)

As dores de cabeca foram relatadas por 40% dos mediadores, seguidas das dores na

coluna, pernas, bragos e quadril, respectivamente.

FIGURA 8 — CONDICOES DO AMBIENTE DE MEDIADORES NO ASPECTO ILUMINAGAO

6 - Sobre a luminosidade do ambiente, como
ela se apresenta?

M Satisfatoria
M Insatisfatodria

B Indiferente

FONTE: Autores (2019)

FIGURA 9 — CONDICOES DO AMBIENTE DE MEDIADORES NO ASPECTO RUIDO

7 - Em relacdo ao ruido do ambiente, qual
forma ele se apresenta?

| Intensa
m Moderada
m Média intensa

M Baixa intensidade

FONTE: Autores (2019)

As condigbes do ambiente de trabalho nos aspectos iluminacdo e ruido ndo se

demonstram potencialmente danosas aos mediadores, pois conforme descritas nas Figuras 8 e
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9 estdo adequadas na percepcdo dos mesmos. A percepcdo do trabalhador € um importante
indicativo a ser considerado em analise ergonémica, ndo se limitando exclusivamente as

normas técnicas de medicao.

FIGURA 10 — CAUSAS DE DORES PSICOLOGICAS GERADAS POR CONDICOES ORGANIZACIONAIS
DO TRABALHO EM MEDIADORES

4 - Qual seria a principal causa de dores
psicologicas e estresse?

M Ritmo de trabalho

W Cobrangas excessivas
CondigOes de trabalho

B Conflito informacional

M Clima organizacional
Posto de trabalho

W Funcdo no trabalho

FONTE: Autores (2019)

As condicdes organizacionais do trabalho foram avaliadas, conforme descritas na
Figura 10, constatando-se causas importantes como as cobrangas excessivas, conflito
informacional e ritmo de trabalho (jornada de trabalho). Essas causas se resumem nas muitas
atividades de trabalho direcionadas a uma mesma pessoa, jornada de trabalho de oito horas e,
basicamente, contato com no minimo trés grupos distintos de individuos, chefia, autores das
disciplinas ministradas e os estudantes. Isto torna o trabalho mais propenso a geracdo de
estresse.

Portanto, neste estudo, as condi¢bes organizacionais do trabalho, situadas no nivel
macro da ergonomia, devem ser destacadas, pois de fato desempenham maiores influencias na
categoria de trabalhadores avaliada. Embora inicialmente o ritmo de trabalho tenha foco na
jornada de trabalho, este termo pode ser ampliado para o caso analisado em jornada + namero
de atividades dentro de mesma fungdo por pessoa + natureza das atividades + fontes de
interacdes. Sobre o ritmo de trabalho duas outras perguntas foram analisadas, conforme

apresentadas nas Figuras 11 e 12.
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FIGURA 11 - CONDICOES DE TRABALHO DOS MEDIADORES NO ASPECTO RITMO DO TRABALHO

8 - Sobre o ritmo de trabalho do qual vocé
atua, de qual forma ele se apresenta?

M Intensidade leve

N Intensidade moderada

Intensidade alta

FONTE: Autores (2019)

FIGURA 12 — OCORRENCIAS DE DORES PSICOLOGICAS RELATIVAS AO TRABALHO EM
MEDIADORES

9 - Com relacdo a dores psicologicas
provocadas pelo estresse e ritmo de
trabalho, qual a frequéncia elas ocorrem?

M Diaria

W Semanal
Mensal

B Anual

B Nunca

FONTE: Autores (2019)

Uma recomendacdo € aperfeicoamento do plano de trabalho dos mediadores, se
possivel melhorar a distribuicdo das atividades a uma mesma pessoa, rever prazos de
execucdo de atividades - apresentacdes, entregas e lancamentos em plataformas, bem como
criar uma comunicagdo mais efetiva entre mediador, chefia e autores de materiais didaticos e

aulas.

4 CONCLUSAO

A ergonomia apresenta ampla difusdo no meio organizacional, a destacar as industrias,
principalmente. Questdes mais discutidas estdo relacionadas ao trabalho caracterizado pelo
esforco fisico, atividades repetitivas ou outras. Embora, outros cenarios de trabalho humano

tambem podem gerar problemas a saude fisica e mental das pessoas.
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Este estudo visou apresentar uma analise ergonémica no trabalho, realizada em uma
instituicio em modalidade EaD. Uma das particularidades do EaD € a presenca de
mediadores, efetuando a comunicacdo entre os autores de aulas e estudantes. Séo
trabalhadores com baixa incidéncia de danos fisicos como fraturas e lesGes, contudo, estdo
expostos as situacdes diversas que podem gerar danos psicoldgicos e estresses frequentes.

Constatamos a baixa frequéncia de estudos em analise ergonémica do trabalho em
universidades ou outras instituicbes de pesquisa e ensino. Observou-se que o ritmo de
trabalho (jornada + nimero de atividades dentro de mesma fungdo por pessoa + natureza das
atividades + fontes de interagdes) tem provocado maiores desconfortos e estresses nos
mediadores. Um planejamento sistémico de funcdes e plataformas que facilitem a

comunicacdo entre agentes sdo recomendados.

S&o sugeridos estudos mais detalhados sobre ergonomia organizacional de
trabalhadores em instituicdes de ensino e pesquisa. Os aspectos cognitivos e psiquicos sao
importantes ao trabalhador do conhecimento, seja mediador, professor, gestor, pesquisador e

estudante de pos-graduacéo.

CONTRIBUICAO DOS AUTORES

e Wolf, Gomes, da Silva, foram responsaveis pela concepcdo e desenho da pesquisa,
Wolf e Gomes realizaram a obtencdo dos dados, analise, interpretacdo e anéalise
estatistica. Gomes e Da Silva elaboraram a redacdo do manuscrito e Tebcherani fez a
revisdo critica do manuscrito quanto ao contetdo.
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