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ABSTRACT. This article addresses the Master Plan
for Production and Material Management in case the
sea is implemented by the Company and its
importance as part of the Planning and Control of
Production. The objective of this research is to
improve the planning of production in SMEs using
the case of ATABEX S.R.L. that produce ice cream
and ice cubes bagged, by means of the elaboration of
a Master Plan of Production and Management of
Materials.

The methodologies used are: the synthetic analytical
method and the comparative historical method, to
obtain information for the behavior of its sales (2014
to 2016) as well as the sales forecast of each product
line.

The importance of this issue is when it is well used, a
solution for SMEs in aspects of control, a reduction
of inventory costs and a timely supply.

Keywords: Planning and Control of production.
Production master plan. Materials management.

RESUMEN. EI presente articulo aborda el Plan
Maestro de Produccién y Gestion de Materiales en
caso de que sea implementado por parte de la
Empresa y su importancia como parte de la
Planificacion y Control de la Produccién. El objetivo
de esta investigacién mejorar la planificacion de la
produccion en empresas Pymes utilizando el caso de
la Empresa ATABEX S.R.L. que produce helados y
cubitos de hielo embolsado, por medio de la
elaboracion de un Plan Maestro de Produccion y
Gestion de Materiales.

Las metodologias utilizadas son: el método analitico
sintético y el método histérico comparativo, para la
obtencion de informacion para analizar el
comportamiento de sus ventas (2014 al 2016) asi
realizar el pronéstico de ventas de cada linea de
productos.

La importancia de este tema es cuando es bien
utilizado, proporciona una solucién para las PYME
en aspectos de control, reduccién de costos de
inventarios y abastecimiento oportuno.

Palavras-chave: Planificacion y Control de la
produccion. Plan Maestro de Produccion. Gestion de
Materiales.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad se debe considerar un gran conjunto de conocimientos ordenados y
sistematizados de valor universal, que estudien a las empresas para comprender su
funcionamiento, evolucion, crecimiento, conducta, ademas del establecimiento, bldsqueda y

logro de objetivos.

Los conocimientos adquiridos en la asignatura Planificacion y Control de la Produccién
estan en concordancia con los requerimientos del perfil del Ingeniero Industrial, con el fin de
obtener eficiencia 0 maximo beneficio posible; este beneficio puede ser social, econémico o

estratégico, dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

El presente estudio fue desarrollado en la Empresa “ATABEX S.R.L.” que se dedica a
la produccion de dos lineas de productos que son: helados y cubitos de hielo embolsado. La
Empresa tiene una trayectoria de cinco afios desde su apertura, tiempo en el cual ha estado

desarrollando sus actividades en la Ciudad de La Paz.

Sin embargo, se pudo diagnosticar una inadecuada planificacion en el Area de
Produccidn por la inapropiada coordinacidon e intercambio de informacion de esta area con las
otras unidades organizacionales de la Empresa; control de almacenes de materiales, materia
prima, insumos y producto terminado de forma no regular y sin un cronograma de

mantenimiento de su maquinaria.

Como solucién a este problema se propuso la elaboracion de un Plan Maestro de
Produccién y Gestion de Materiales en funcion a su proyeccion de ventas; para mejorar la
planificacion de la produccion y el requerimiento de materiales; reducir sus costos unitarios y
planificar sus pedidos de compras, asi lograr un ahorro en sus costos y optimizar su gestion con
una Optima transmision de informacion, mediante un manual de procesos y procedimientos que

refleje el uso y manejo del Plan Maestro de Produccion y Gestion de Materiales.

2 METODO

La metodologia aplicada en el presente estudio, es en el Area de Produccion tomando

en cuenta los procesos de produccion, los procesos de planificacion, procesos de control de
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inventarios, procesos compras y costos de produccion y en el Area de Ventas para el analisis

del comportamiento de ventas.

El enfoque de investigacion que se utilizo es el enfoque mixto, eso quiere decir de tipo
cuantitativo y cualitativo que sirve para tomar acciones y establecer estrategias en relacion a lo

que es proyeccion de ventas con la planificacion de la produccion.

El enfoque de tipo cualitativo fue utilizado para el analisis del comportamiento de ventas
de cada uno de sus productos. Considerando los factores de produccidn que son: materia prima,

mano de obra y maquinaria.

Esta investigacion da uso a un enfoque cuantitativo conforme a la informacion obtenida
para disefiar el Plan Maestro de Produccion y Gestion de Materiales, ademas de establecer un

analisis sobre las muestras representativas de la poblacion finita.

En el presente estudio se utilizd dos tipos de estudio que son: el tipo de estudio
descriptivo y el tipo de estudio explicativo, dado el problema planteado que es: la inadecuada
planificacion de la produccion en la Empresa “ATABEX S.R.L.” considerando todos sus

productos (sabores de helado y cubitos de hielo embolsado).

Se llevé a cabo el uso del tipo de estudio descriptivo porque se identifican las
caracteristicas del comportamiento de sus ventas, segun los factores de produccion de la

Empresa “ATABEX S.R.L.”, conforme el proceso productivo de sus productos.

También se utilizé el tipo de estudio explicativo, porque una vez realizado el diagnéstico
se identificaron las caracteristicas: la planificacion de la produccién de cada linea de productos,
la capacidad de produccion utilizada y el comportamiento de ventas, asi desarrollar el Plan
Maestro de Produccién y Gestién de Materiales considerando la proyeccion de ventas, el

inventario inicial, el margen de seguridad de inventario y el porcentaje de crecimiento.

Los métodos que fueron efectuados en el presente proyecto son el método analitico

sintético y el método histdrico comparativo.

Se utilizdé el método analitico sintético para poder analizar la planificacion de la

produccién dividiéndola en los siguientes componentes:

. Planificacion Agregada.
. Planificacion de requerimiento de materiales.
. Planificacion a corto plazo.
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Cada componente fue analizado en detalle, para poder solucionar el problema de
investigacion con la propuesta del presente proyecto de grado, que es la elaboracion de un Plan
Maestro de Produccion y Gestion de Materiales de la Empresa “ATABEX S.R.L.”

El método historico comparativo también fue utilizado para obtener la informacion
historica y relevante de los procesos que no son posibles de explicar desde la 6ptica de la parte
tedrica, sino que se requiere estudiar desde la practica cotidiana del desarrollo del proceso, asi
explicar y comparar el comportamiento de las ventas que tiene cada linea de productos de la
Empresa “ATABEX S.R.L.”. Para este método se tomd como referencia las gestiones de
2013,2014 y 2015 respecto al componente de ventas de cada linea de productos (helados y
cubitos de hielo embolsado), asi determinar el método de pronostico mas acorde a la realidad
de la Empresa, proyectando sus ventas para la gestion de 2016 y llevar a cabo el Plan Maestro

de Produccién y Gestion de Materiales.

Ademés de considerar las funciones que cumplen estos métodos en la presente

investigacion que son las siguientes:

. Funcion de conocimiento: descripcion de los hechos y analisis de su demanda

actual de la Empresa

"ATABEX S.R.L." (andlisis del comportamiento de ventas con los factores de

produccién que son materia prima, mano de obra y maquinaria).

. Funcion por la recoleccion de informacion: a través de fuentes primarias y

secundarias.

. Funcidn de pronoéstico: para la proyeccion de ventas y asi llegar a programar la

cantidad a producir con el Plan Maestro de Produccion y Gestion de Materiales.

Las Técnicas de recoleccion de informacion que seran empleadas a lo largo de la

investigacion son las siguientes:

a) Analisis documental, que es la recopilacién de datos mediante el analisis
documental, recopilando la informacion contenida en documentos relacionados con el problema
estudiado. Esta técnica posibilita conocer todos los aspectos tedricos de sustento del proyecto
asi como los datos relativos al proceso productivo y administrativo analizado en la Empresa
"ATABEX S.R.L."
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b) “Observacion, que consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamiento o conducta manifiesta. La observacion que se llevé a cabo fue la observacion
estructurada de manera directa, para identificar los procesos de planificacion de la produccion,
los procesos productivos y el comportamiento de ventas de la Empresa "ATABEX S.R.L.", a
fin de poder determinar las particularidades del Plan Maestro de Produccion propuesto.

C) “Entrevista, instrumento que permite conocer las percepciones, ideas y
experiencias a partir de plantear preguntas para recolectar la informacion necesaria respecto a
un tema puntual. Se utilizo el tipo de entrevista estructurada, la cual trabaja con preguntas con
un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste en
realizar preguntas de acuerdo a las respuestas de forma ordenada durante la entrevista. Se
entrevisto a la Gerencia General, a la Gerencia de Administracion y a los trabajadores del Area
de Produccion; para identificar los procesos productivos, los procesos de planificacion y el
comportamiento de ventas de la Empresa "ATABEX S.R.L.".

Fue realizada para obtener la informacidn necesaria de la planificacion de la produccién,
capacidad de produccion, manejo de inventarios y comportamiento de ventas, asi poder llevar
a cabo la propuesta del Plan Maestro de Produccion y Gestion de Materiales acorde a las
caracteristicas de la Empresa.

Al plantear el marco metodoldgico se establece a continuacion el marco practico,

utilizando la metodologia planteada con la informacion de la Empresa "ATABEX S.R.L.".

3 RESULTADOS

En este punto se refleja el diagndstico en funcion a la informacion obtenida por medio
del marco metodoldgico previamente planteado en la introduccién. La forma para obtener la
informacion fue en base a entrevistas de tipo no probabilistica por sujetos tipo y observacion
de los procesos, que influyen en la planificacion de la produccién y de materiales, que posee la
Empresa “ATABEX S.R.L.” actualmente.

A continuacion se muestran los pasos a seguir para el diagnostico:

. Etapa 1: Andlisis de los procesos de la Planificacion de la Produccion:
Considerando la Planificacion Agregada, la Planificacion de las necesidades de materiales y la

Planificacion a corto plazo.

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.6n.10 p.255-277 2018
Curitiba, Parana, Brazil DOI: 10.5380/relainep.xxxx



=10 B By
ﬁﬂ.}ﬁ REVISTA LATINO-AMERICANA DE INOVACAO E ,fiw}
Ok s ENGENHARIA DE PRODUCAO !
www.relainep.ufpr.br EEJ
. Etapa 2: Observacién de los procesos de produccién: Observando los procesos

productivos de elaboracion de los helados y cubitos de hielo embolsado, ademas de comparar
la capacidad maxima con la capacidad real de la Empresa en ambos productos y el tiempo de
reposicion de materiales, insumos y materia prima para la realizacién de cada uno de sus

productos.

. Etapa 3: Andlisis de costos, compras y ventas: segun el tiempo establecido de
tres afios para sus ventas (2014, 2015, 2016). En los costos de produccion se consideraron los
costos unitarios de cada uno de sus productos y se compararon con las compras de materiales,

INsumos y materia prima.

Como una breve introduccion del capitulo sobre la informacion de la Empresa se tienen
las distintas etapas de la planificacion de la produccidn, evidenciando que la mayor parte de la
produccion, se realiza de forma estandar siendo la elaboracion de ciento sesenta litros de helado
de tres sabores distintos por dia (en dos turnos), con respecto a la cantidad existente en

inventarios y registro de ventas.

La documentacion que respalda el trabajo de produccidn es en base a registros de
inventarios, los cuales son variables por sus ventas o pedidos de clientes de la Empresa de forma

indistinta, lo que dificulta el control de entradas y salidas de los productos.

Por otro lado, a partir del 2016 se da inicio la venta de nuevos sabores de helados que
son: helado sabor a Coco, helado sabor a Dulce de Leche, helado sabor a Chirimoya, helado
sabor a Mandarina, helado sabor a Mango y ambas marcas de cubitos de hielo embolsado, que

también se consideran en el presente Proyecto para el analisis en el comportamiento de ventas.

Como siguiente paso se analizara tanto la capacidad de produccidn, de manera conjunta
con sus costos y el comportamiento de sus ventas, en funcion a la delimitacién del tiempo

establecido; y asi adecuar el método de prondstico idéneo para cada uno de sus productos.

3.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

A continuacion se describen los pasos a seguir para el analisis de los procesos de la

planificacion de la produccion de la empresa:

. Analizar los documentos relacionados a la planificacion de la produccion, que

actualmente se tiene en la empresa.
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. Observar los procesos de planificacion a corto plazo en sus resultados; para este

analisis se identificaran los productos de mayor rotacion y la cantidad de materias primas e

insumos utilizados.

. Comparar los procesos de planificacion de antes y después segun el

requerimiento de los materiales para cada producto.

. Distinguir la forma actual utilizada para la determinacion de las cantidades de
los insumos y materias primas requeridas, segin sus ventas por mes, y la capacidad de

produccion de la variabilidad de los productos de la Empresa.

Esta informacion explica a mayor detalle la forma en como se realiza su proceso de
planificacion en el Area de Produccion y la coordinacion con las demas areas; ademas de poder

analizar sus procesos para la elaboracién de cada uno de sus productos.

2.1.1 Planificacion agregada

La Planificacion Agregada debe ser realizada a mediano plazo, considerando el
comportamiento de su demanda en cada uno de sus productos y asi poder decidir en funcion a
las modificaciones del nivel de inventarios, horas de trabajo, subcontratacion y el incremento

del personal que apoye las funciones de produccion, siendo los factores a considerar en este

diagnostico.
CUADRO 1 — DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION AGREGADA
OPCIONES DE VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION ;COMO SE REALIZA? DIAGNOSTICO PLANIFICACION
AGREGADA AGREGADA

Modificar el nivel de
inventario de
producto terminado

La Empresa va modificando
su cantidad de inventario
terminado, en funcidn de

productos faltantes y
pedidos de clientes.

No se realiza una
planificacién previa
en funcion a la
capacidad de
inventario.

Conociendo la demanda en
periodos de meses de cada
producto, se toman decisiones
objetivas para modificar el
nivel de inventario.

Variar los volimenes
de la produccion
mediante horas extras
0 inactivas

En la Empresa se produce
solo lo determinado por el
encargado de turno.

La Empresa tiene
tiempos inactivos
debido al retraso de
materiales e
insumos.
Ocasionando
retrasos en los
pedidos.

Planificando la recepcién de
materiales e insumos, se
evitarian los tiempos inactivos
y retrasos en la entrega de
pedidos.
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OPCIONES DE VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION ¢COMO SE REALIZA? DIAGNOSTICO PLANIFICACION
AGREGADA AGREGADA

Para precautelar la
calidad de sus
productos.

Se aplica para una demanda
creciente y flexible.

La empresa no realiza esta

Subcontratacién g
funcioén.

Los empleados tendran mayor
disponibilidad de tiempo para
realizar ambos productos, si se
planifica el tiempo de
produccion.

Establece la
capacidad de dos
personas por turno.

Se tiene dos empleados
como personal de apoyo

Utilizar empleados a
tiempo parciales

FUENTE: Elaboracion Propia con informacion de la empresa “ATABEX S.R.L.”

2.1.2 Planificacion de requerimientos de materiales

No se realiza la planificacion de requerimientos de materiales y el Plan Maestro de
Produccion de la Empresa “ATABEX S.R.L.”, segiin una planificacion previa, pero si de
manera conjunta entre el Area de Produccion y el Area de Ventas. Sin embargo, se tiene
informacion parcial de las necesidades de la cantidad del inventario de materia prima,
materiales e insumos. En la planificacion de las necesidades de materiales se analizara la lista

de materiales, e plazo de entrega de los proveedores, los registros de inventarios y las 6rdenes

de compra, para los productos, tanto de helados y cubitos de hielo embolsado.

CUADRO 2 - DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

OPCIONES DE LA
PLANIFICACION

VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION DE LAS

variacion de esencias que
dan el sabor de cada uno
de sus productos.

insumos que sean
requeridos.

; ?
DE LAS ¢COMO SE REALIZA? DIAGNOSTICO NECESIDADES DE
NECESIDADES DE MATERIALES
MATERIALES
No cuenta con una lista de . . Esta informacion nos muestra
. Sin una lista de .
materiales, solo la receta . las cantidades que son
. materiales no se puede : .
. estandar para la o ok requeridas para la elaboracion
Lista de R identificar, ni realizar un
. realizacion del helado y - . de cada uno de sus productos,
materiales registro de materiales e

y asi poder realizar una
planificacion de las
necesidades de sus materiales.

Plazo de entrega
de insumos y
materiales.

Un dia para la materia
prima, tres semanas para
los envases y un mes para

las etiquetas.

Tiempos muertos de
produccion, dependencia
de proveedores, pérdida

de calidad e insumos,

elevacion de costos.

Con una planificacion de
plazo de entrega de insumos y
materiales, disminuyen los
costos respectivos y retrasos
en las 6rdenes de produccién.

Registro de los
Inventarios

Se realiza en el momento
de que llevan el producto
terminado a inventario y es
revisado cada semana.

Solo tienen los registros
pegados en la instalacion
de forma visible, aunque
se registra diariamente
de forma manual, su
control es semanal.

Con los registros de inventario
que apoyen al registro de
entradas y salidas del
producto, ocasionarian
mejoras en el uso del mismo
inventario y disminuiria el
desabastecimiento de sus
productos.
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OPCIONES DE LA VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION , , PLANIFICACION DE LAS
DE LAS ¢COMO SE REALIZA? DIAGNOSTICO
NECESIDADES DE
NECESIDADES DE MATERIALES
MATERIALES
No cuentan con un stock
En el momento que se de seguridad
requiere una materia prima limitado, Conociendo las 6rdenes de
Compra de este se realiza un dia antes; existiendo compra en funcion de un stock
materia prima e para los envases con una desabastecimiento de seguridad establecido
insumos anticipacion de tres en mejora que no se incrementen
semanas Y para las almacenes y SuS COstos.
etiquetas un mes antes. sus respectivos
costos.

FUENTE: Elaboracion Propia con informacién de la empresa “ATABEX S.R.L.”

2.1.3 Planificacién a corto plazo

La planificacion a corto plazo establecida de un periodo menor de una gestion, hasta
una gestion de la organizacion es realizada de forma empirica, a continuacién se elaboro el

diagnostico en el siguiente cuadro se identifica de forma resumida con la informacion obtenida

de la Empresa:

CUADRO 3 - DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION A CORTO PLAZO

OPCIONES DE LA

- ] i VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION A ¢COMO SE REALIZA? DIAGNOSTICO PLANIFICACION A CORTO
CORTO PLAZO PLAZO

Carga de trabajo

Se asignan tareas a las dos
personas de cada turno,
para la elaboracion de
helados y de cubitos de
hielo embolsado.

El operario debe realizar
distintas tareas en el
mismo turno, para ambos
turnos.

Conociendo a mas detalle la
capacidad de produccion y
comparar con las tareas
realizadas se puede planificar
de manera mas objetiva la
cantidad de produccién.

Disponibilidad de
herramientas y
magquinaria

Las herramientas estan a
disposicion y solo existe
manutencion cuando la
maquinaria presenta
dificultades técnicas.

En el momento que las
herramientas y
maquinarias presentan
dificultades el periodo de
mantenimiento no
planificado ocasiona
tiempos muertos.

En el momento en que se
planifica el mantenimiento de
magquinaria se tiene una
disminucién de tiempos
muertos y cambio de formato.

Establecer plazos
de realizacion de
cada tarea 'y
comprobar su
progreso.

Las tareas de produccion
en el mismo turno son
divididas en los distintos
productos, sin tiempo
determinado o establecido.
El cambio de formato y la
limpieza son realizados en
el turno de trabajo.

Como las tareas son
realizadas de manera
continua y en funcion de
la capacidad de
produccion de
magquinaria y la limpieza
de maquinaria para el
cambio de formato,
ocasiona demoras en el
proceso de produccién,
incrementando las horas
extras.

Al establecer y planificar las
actividades de produccién en
funcién a un Plan Maestro de
Produccidn, disminuyen las
demoras e incremento de
horas extras.
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OPCIONES DE LA
PLANIFICACION A
CORTO PLAZO

¢COMO SE REALIZA?

DIAGNOSTICO

VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION A CORTO
PLAZO

Las actividades de
produccion son
determinadas en funcion
de la cantidad y tipo de
lote de produccién
realizado por turno para
cada producto.

Proporcionar
informacion sobre
las actividades de

produccion

Al no disponer de una
informacion técnica del
proceso de produccién,
se pierde informacion

que apoye a identificar

futuras fallas en el

proceso productivo.

Con la informacion puntual

del proceso productivo se

puede identificar las fallas al
instante, asi evitando demoras

en pedidos de produccion.

FUENTE: Elaboracion Propia con informacion de la empresa “ATABEX S.R.L.”

En el cuadro anterior podemos identificar la ausencia de informacion que existe en la

planificacion detallada de la organizacién, la misma que ocasiona retrasos en su proceso de

produccién y cumplimiento de pedidos.

3.2 ANALISIS DE VENTAS DE HELADOS

La informacion de ventas que se analiza son los helados de 1a marca “Chips and Sundae”

y “Extra” tanto de un litro y medio litro. El andlisis de cada uno de los sabores de helado se

puede observar en los siguientes graficos y cuadros.

CUADRO 4 - VENTAS DE LOS
HELADOS CHIPS AND SUNDAE DE UN

LITRO
VENTAS EM UNIDADES
CHIPSAND e bRODUCTO (1 LT) Para
SUNDAE cada Gestion
MES 2014 2015 2016

ENERO 981 833 962

FEBRERO 2.072 730 826
MARZO 1060 527 735
ABRIL 517 596 522
MAYO 686 161 460
JUNIO 970 670 680
JULIO 960 627 347

AGOSTO 947 277 309
SEPTIEMBRE 1.058 1467  1.267
OCTUBRE 372 829 420

NOVIEMBRE 609 693 715
DICIEMBRE 1292 1115 1.188
_ TOTAL 11524 8525 8431

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de la
Empresa “ATABEX S.R.L.”

GRAFICO 1 - VENTAS DE HELADOS DE LA MARCA
CHIPS AND SUNDAE DE UN LITRO
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FUENTE: Elaboracién Propia segun informacién de la Empresa
“ATABEX S.R.L
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CUADRO 5 - VENTAS DE LOS HELADOS GRAFICO 2 - VENTAS DE HELADOS DE LA
CHIPS AND SUNDAE DE MEDIO LITRO MARCA CHIPS AND SUNDAE DE UN LITRO
VENTAS EM
CHIPS AND UNIDADES DE
SUNDAE PRODUCTO (0,5 LT)
VENTAS VENTAS VENTAS
MES 2014 2015 2016 Ventas de los helados de la marca
ENERO 1,972 268 i Chips and Sundae de medio ||tri_VFNTM N
FEBRERO  4.608 235 - o )
MARZO 1.324 165 149 n ==Vt
ABRIL 665 140 62 —0— VENTAS 2016
MAYO 7.905 90 35 [ iwmal— T ... Lineal (VENTAS 2014)
JUNIO 694 231 262 1= 27891392
JULIO 6.861 231 136 | faw NS Gt
AGOSTO 685 85 25 Sk 3 el
SEPTIEMBRE 462 237 235 FFETESIESSSS e
F- ,
OCTUBRE 256 240 193 ¥
NOVIEMBRE 280 376 206
DICIEMBRE 440 1 329
FUENTE: Elaboracién propia con informacion de la FUENTE: Elaboracién Propia segun informacién de la Empresa
Empresa “ATABEX S.R.L.” “ATABEX S.R.L

CUADRO 6 - VENTAS DE LOS HELADOS ~ GRAFICO 3 - VENTAS DE HELADOS “EXTRA” DE UN

EXTRA DE UN LITRO LITRO
VENTAS EM
CHIPS AND UNIDADES DE
SUNDAE PRODUCTO (1 LT) De cada
gestion
MES 2014 2015 2016 Ventas de los helados de |2 marca Extra
ENERO - 1.809 875
FEBRERO - 1.343 807 P
MARZO 846 1343 698 | 1.
ABRIL 1.656 1.658 531 $
MAYO 1.002 8090 409 _5 "
JUNIO 1607 814 2.413 5
JULIO 300 754 1.310

AGOSTO 1.098 859 2.371
SEPTIEMBRE 797 1.467 1.953

OCTUBRE 880 240 742
NOVIEMBRE 609 1.350 1.111
DICIEMBRE 2513 0 1720
TOTAL 11.308 19727 14,940
FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la FUENTE: Elaboracién Propia segun informaciéon de la Empresa
Empresa “ATABEX S.R.L.” “ATABEX S.R.L
Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.6n.10 p.255-277 2018
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CUADRO 7 - VENTAS DE LOS HELADOS

EXTRA DE MEDIO LITRO GRAFICO 4 - VENTAS DE HELADOS “EXTRA

VENTAS EM
CHIPS AND UNIDADES DE
SUNDAE PRQpUCTO (1 LT) De cada
gestion
MEs  VENTAS VENTAS VENTAS De medio litro
2014 2015 2016 Ventas de los helados de la marca Extra
ENERO ) 695 _ N de medio litro
FEBRERO - 513 - i o ViNTS 211t
MARZO 568 513 123 s
ABRIL 142 664 73 %
MAYO 781 520 281 i, S MAR I
JUNIO 577 470 657 3 o
JULIO 249 470 110 5 .
AGOSTO 667 256 55 I YA I SRS PP o
SEPTIEMBRE 335 269 88 TEF TV TV VEIELS 20
OCTUBRE 336 0 59
NOVIEMBRE 280 0 104
DICIEMBRE 540 21 92
TOTAL 5.760 4,391 1.642
FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la FUENTE: Elaboracién Propia segun informacién de la Empresa
Empresa “ATABEX S.R.L.” “ATABEX S.R.L

CUADRO 8 - VENTAS DE LOS CUBITOS
DE HIELO EMBOLSADO DE LA MARCA
ROMPE EL HIELO

GRAFICO 5 - VENTAS DE LOS CUBITOS DE HIELO
EMBOLSADO DE LA MARCA “ROMPE EL HIELO”

VENTAS DEL ANO DE 2016

CUBITOS DE HIELO EMBOLSADO DE
LA MARCA ROMPE EL HIELO Ventas de Cubitos de hielo embolsado: Rompe el Hielo
MES EN UNIDADES DE oo
PRODUCTO (2 KG) E :3
ABRIL 270 §w
MAYO 240 %
JUNIO 458 v &0 e VENTAS 2015
JULIO 208 -' j:; weor Lineal (VENTAS 2016)
AGOSTO 884 & V"’ﬂ‘,“’fy\";;ﬁ‘""“
SEPTIEMBRE 208 9
P S SR S I Y I
OCTUBRE 458 U & &é" d:&‘ ‘&\.‘* &
NOVIEMBRE 270 § & 9
DICIEMBRE 880
TOTAL 3.876
FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la FUENTE: Elaboracién Propia segun informacion de la Empresa
Empresa “ATABEX S.R.L.” “ATABEX S.R.L
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CUADRO 9 - VENTAS DE LOS CUBITOS
DE HIELO EMBOLSADO DE LA MARCA
“EXTRA”

GRAFICO 6 - VENTAS DE LOS CUBITOS DE HIELO
EMBOLSADO DE LA MARCA “‘EXTRA”

VENTAS DEL ANO DE 2016

CUBITOS DE HIELO EMBOLSADO
EXTRA Ventas de Cubitos de hielo embolsado: Rompe el Hielo
MES EN UNIDADES DE o
PRODUCTO (2 KG) 3"
c €00
ABRIL 3.276 §w
MAYO 4.210 * i
JUNIO 7.516 2 100 e VENTAS 2016
JULIO 3.347 _—, 1‘: wees Lineal (VENTAS 2015)
AGOSTO 4117 g w -
SEPTIEMBRE 3.276 0 ‘
& & K R
OCTUBRE 3.347 FEFYg S OO\\" &
NOVIEMBRE 7.516 § o &
DICIEMBRE 7.516
TOTAL 36.605

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de la
Empresa “ATABEX S.R.L.”

FUENTE: Elaboracién Propia segun informaciéon de la Empresa
“ATABEX S.R.L

Se concluye que la Planificacion de la Empresa “ATABEX S.R.L.” respecto a su
produccidn se realiza de forma esporadica debido a que el diagndstico realizado muestra una
inadecuada planificacion agregada, planificacion de requerimiento de materiales vy
planificacion a corto plazo, asi como los procesos de produccion requieren de mayor detalle en

el momento de contratacidn y capacitacion del personal.

El uso de la capacidad actual demuestra la existencia de una gran cantidad de capacidad

ociosa, lo que puede llegar a ocasionar demoras al cumplir los pedidos de sus clientes.

Los costos de produccién pueden disminuir en cinco por ciento aproximadamente,
segun una planificacién previa de la produccion y pedidos de compra en momentos adecuados

determinados por la planificacion previa que actualmente es improvisada.

Observando todas las gestiones de ventas de los helados y cubitos de hielo embolsado,
presentan un comportamiento variable, eso quiere decir tanto creciente como decreciente de un
afio a otro, ademas de presentar una gran variabilidad y dispersion en sus datos (coeficiente de
determinacion que tiende a cero) por la forma que presenta el comportamiento de ventas en
cada grafico mostrado para cada linea de producto; lo que indica que para poder proyectar las
ventas y planificar su produccion, es necesario utilizar y adecuar pronosticos no convencionales

como el indice de Estacionalidad y el Método de Monte Carlo para proyectar las ventas.

v.6n.10 p.255-277 2018
DOI: 10.5380/relainep.xxxx
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Todos estos aspectos apoyan la adaptacion y desarrollo de un Plan Maestro De

Produccion y Gestion de Materiales de la Empresa, que se presenta en el siguiente capitulo.

3.3 RESULTADOS

En funcion al diagnostico realizado en la Empresa “ATABEX S.R.L.”, que se expresa
en las conclusiones del capitulo anterior del presente Proyecto, se ha podido determinar que
para mejorar la planificacion de la produccion y sus costos unitarios requiere de un Plan

Maestro de Produccion y Gestion de Materiales, para cada uno de sus productos.

El orden de presentacion de la presente propuesta es el siguiente:

1. Utilizacion y adaptacion de prondsticos y proyeccion de ventas.
2. Mejoras en la planificacion de la produccion:
a) Plan Agregado: Produccion global proyectada segun las ventas previstas, para

la siguiente gestion comparando con la capacidad de maquinaria.

b) Plan Maestro de Produccién: Cantidad de produccion equitativa de cada

producto, segun las ventas proyectadas.

3. Procesos de produccién a mayor detalle.

4. Gestion de materiales:

a) Lista de materiales: Detalle de la composicion de cada producto.

b) Planificacion de requerimientos de materiales.

5. Manual de procedimientos para llevar a cabo el desarrollo adecuado de la
produccion:

a) Plan Maestro de Produccion.

b) Gestion de Materiales.

6. Comparacion de la disminucion de costos de produccion, conforme a la

propuesta del presente Proyecto.

7. Elaboracion de presupuestos:
a) Presupuesto del area de produccion.
Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.6n.10 p.255-277 2018
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Presupuesto de compras.

3.4 PROYECCION DE VENTAS

Analisis de sensibilidad del presente Proyecto para ver su viabilidad.

Al determinar el tipo de pronostico para cada sabor de los helados y cubitos de hielo

embolsado se calculd la proyeccion de las ventas, utilizando los métodos mencionados

anteriormente. En la linea de helados se utilizé el método de Monte Carlo que es una técnica

numerica para calcular probabilidades y otras cantidades relacionadas, utilizando secuencias de

numeros aleatorios. El calculo fue realizado de la siguiente manera:

FIGURA 1 - PROCESO DE PROYECCION DE VENTAS CON EL METODO DE MONTE CARLO

las frecuencias relativas de todos los valores

seguridad.

CALCULO DE FRECUENCIAS | | DETERMINACION DE INTERVALO DE |
| PROBABILIDAD DE VENTAS.

1. Se establece el intervalo con la frecuencia

LS ncaanubd e veces} relativa y la frecuencia acumulada de cada va\lorl
que se repite el valor de ventas. | f |
2. Se realiza prueba |a aleatoria de cien veces para

2. Frecuencia relativa: Porcentaje de repeticion de} determinar Iapcanti dad de ventas mds proximapa Ia}
lacantidad de ventas. | realidad |
el e s de} 3. Sumar el procentaje de crecimiento y stock de}
| \

inferiores e iguales al valor considerado.

FUENTE: Elaboracion Propia

En el caso del indice de estacionalidad que fue utilizado para algunos de los sabores de

helado y la linea de cubitos de hielo embolsado se realiz6 de forma similar, a excepcion de

que los intervalos de probabilidad que fueron calculados, por periodos de tiempo segun su

comportamiento de ventas que se puede ver a continuacion en la siguiente figura.

FIGURA 2 — PROCESO DE PROYECCION DE VENTAS CON EL METODO DE
ESTACIONALIDAD

CALCULO DE FRECUENCIAS

DETEMINACION DE INTERVALO
DE PROBABILIDAD DE VENTAS.

sFrecuencia acumulada
sFrecuencia relativa
sFrecuencia acumulada

*Se establece el intervalo con la frecuencia relativa y la
frecuencia acumulada por intervalo de ventas.

*Se realiza prueba de aleatoriedad de cien veces para
determinar la cantidad de ventas mas proxima a Ia realidad.

sSumar el procentaje de crecimiento y stock de seguridad.

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.5 MEJORAS EN LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

En el momento en que se proyecta la cantidad de unidades a vender de cada uno de los
productos de la empresa, se da inicio a la planificacion de la cantidad necesaria a producir, lo

que influye en la elaboracién de un Plan Agregado y del Plan Maestro de Produccion.

3.6 LISTA DE MATERIALES

El primer paso de la Gestiobn de Materiales, también denominada como MRP
(Requerimiento de Materiales), consiste en determinar y planificar las necesidades de
materiales, materia prima e insumos es realizar la lista de materiales, eso quiere decir determinar
la composicién de cada uno de sus productos de la Empresa, que se presenta en la siguiente

figura:

FIGURA 3 - LISTA DE MATERIALES

COMPOSICION DE CUBITOS DE HIELO

Cubitos de hielo
embolsado

Bolsade plasticode| |
2 kilogramos

I 1
Kilogramos de hielo
en formade cubitos Marca

(3 cmcadalado)

Rompe el hielo

Extra

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de “ATABEX S.R.L.”

En la figura anterior se muestra la lista de materiales de la composicion para la
elaboracion de las cubitos de hielo embolsado, se tiene el agua en cubitos de hielo, ademas de
las bolsas de plastico que pueden contener dos kilogramos, con su respectiva etiqueta tanto de

la marca “Extra”, como la marca Rompe el Hielo.

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.6n.10 p.255-277 2018
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En el Plan Agregado se consideran familias de productos para poder comparar con la

cantidad proyectada de ventas y con la capacidad de produccién que tiene la empresa

“ATABEX S.R.L.”, que se presentard a continuacion para los helados y cubitos de hielo

embolsado.

3.7.1 Plan Agregado de los helados

A continuacion se presenta a mayor detalle el Plan Agregado de los helados:

EMFRESA ATAEEX SR 1. LINEA DE Follio: 1
PLAMN AGREGADO HELADOS
AREA DE PRODUCCION
Autorizado por - GERENCIA GEMERAL Tiempao de | Unza Gestion
Vigencia:

FPLAN AGREGADD DE HELADO S

OBEJETIVD:
| Apoyar & la planmicacion o2 |a produccon por meoes o2 la proyecoion de wentas.

FUNCION:

Con el Flan Agregado de los helados se compara 5 proyecocon de ventas con la capacidad de
produccion, para determinar la cantidad a producir y apoya a |z toma de decisiones por parte de s
Gerencia del Area de Produccion.

RESPOMSAELE:
Reguere de |3 Aprobaceon a2 la (erencia del Area de Froduccion y debe ser llievada a cabo par =
mismma.

REFRESENTACION DEL PLAN AGREGADO:

MESES DEL ARD {2017 LITROS DE HELADO PROYECTADOD S
PARA CADA MES
I ENERC 3.524
[ FEERERTH 0 el
MARLD a.iad
[ AEHIL 3.530
MAYD 3814
[ TORTG [l
[~ JOLTCF 5.000
TAGOG T 5. 208
[ SEFTIEFMERE TH7E
OCTUERE 3.09%
[ HOVIEMBERE 5037
[ TICIEMERE 3.540
[ TOTAL BNOAL DE LITROS OE HELADD & LR
PRODUCIR

COMPARACION DE LA FROYECCION DE VENTA S CON LA CAPACIDAD DE PRODUCCHIN:

DETALLE CAPACIDAD PLAN AGREGADO DAFEREM CLA % DE CAPACIDAD RUANIBAA
BANINA DE LITILIZ a0,
LAN TURMNO
CANTIDAD 92160 55.995 36165 61%
ANUAL DE
PRODUCCHIN
EN LITROS DE
HELADO
RESULTADDS: La capacidad de produccion cubre la proyeccion de ventas, lo que favorece a la
bisgueda de nuewos clientes.
Elaborado por: Carcla ¥imena Guzman | Aprobado Gerencia General
Medina por:

FUENTE: Elaboracion propia
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El cuadro anterior muestra a detalle el Plan Agregado planteado para la organizacion
para la produccion de helados, tomando en cuenta el objetivo, funcion, responsable,
representacion del Plan Agregado, comparacién de capacidad con la proyeccion de ventas y
resultados del Plan Agregado. Como se puede observar la capacidad de dicho plan cumple las
exigencias de la produccion de la Empresa “ATABEX S.R.L.”, lo que permite que esta

documentacion debe ser utilizada por la Gerencia de la mencionada empresa.

3.7.2 Plan Agregado de los Cubitos de hielo embolsado

El Plan Agregado de este producto fue determinado también por su proyeccion de ventas
en este caso de los cubitos de hielo embolsado, tomando en cuenta las mismas caracteristicas

de la organizacién como el caso de los helados; se presenta a continuacion.

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.6n.10 p.255-277 2018
Curitiba, Parana, Brazil DOI: 10.5380/relainep.xxxx



REVISTA LATINO-AMERICANA DE INOVACAO E ix‘ﬁ})e
ENGENHARIA DE PRODUGCAO f;‘
- 94
CUEBITOS DE
HIELC Folio: 2
EMFRESA ATABEX 5. H.L. EMEOL SADO
PLAN AGREGADC
AREA DE PRODUCCION
Autorizado por : EEEE;E:'_H I.-i':‘!;rf;hcje Una Gesticn
PLAN AGREGADOC DE CUBITOS DE HIELD EMECLSADD
OBJETIVD:
Apovar a la planificacion de la proeduccion por medio de la proyeccion de ventas.,
FUNMCION:

Con el Flan Agregado para los cubitos de hislo embolsado =2 compars la proyeccion de ventas con
la capacidad de produccion, para determingr |2 cantidad a producir y apoya a Ia toma de decisiones
por parte de la Gerencia del Area de Produccion.

RESPOMSAELE:
Requisre d= Aprobacion de Gerencia del Area de Produccion y debe ser llevada a cabo por
MNLSaeD.
REPRESEMTACION DEL PLAN AGREGADD:
PLAN AGREGADO
PRODUCTD CUBITDOS DE HIELO EMEOL SADND
" CANTIDAD DE PRODUCCION DE CUBITOS DE
MESES DEL ANO (2017) HIELO EMBOL SADC PROYECTADOS POR MES
ENMERD 1.584
FEERERC 1.584
MARZD 1.584
ABRIL 4073
MAYD 5.220
JUMID 10115
JULID 4.082
AGOSTO &.028
SEFTIEMERE 4.003
OCTUBRE 4410
NOWIEMERE D578
DICIEMERE 10.085
TOTAL ANUAL DE CUBITOS DE HIELD
EMEOLSADD A PRODUCIR G62.682
COMPARACION DE LA PROYECCION DE WVENTAS COM LA CAPACIDAD DE PRODUCCION:
CAPACIDAD %Eﬁ.F.&.CID.ﬂuD
DETALLE MAXIMA DE U PLAN AGREGADD DIFEREMCLA
TURNO TALKEIME
UTILEZADS
[ CANTIDAD AROALDE
PRODUCCION DE KG DE T8.353 E2.632 15670.5 30
CUBITOE DE HIELD

FUENTE: Elaboracion propia

3.8 PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

El Plan Maestro de Produccidn segln la teoria es una decision de tipo operativa, respecto
a los articulos y cantidades que deben ser elaborados en un periodo planificado. Las
caracteristicas presentes en el Plan Maestro de Produccion parten de establecer la cantidad de
produccidn con respecto a un periodo fijo (en este caso en cada mes del afio) segun la capacidad

disponible de instalacion y el Plan Agregado.
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Con el Plan Maestro de Produccion se determinara la asignacion de tiempo de maquina,
segun la capacidad que tiene la empresa en la produccién de los helados y cubitos de hielo

embolsado.

3.8.1 Plan maestro de produccion de los helados

e

' FLAN MAESTRUD DE )
EMPRESA ATABEX 5.R.L. | AREA DE FRODUCCION PRODUCCION Falio: 1 de 1
Autorizado par GERENCIA GENERAL | Tiempa de Vigencia: Gg;'uiﬁn

FLAN MAESTRO DE PRODUCCION DE LA LINEA DE HELADDS
PLAN MAESTRO DE PRODUCCISN DEL HELADD SABOR A VAINILLA

OB.JETIVO: Apmyar a la planificacion de la produccion por medio del Plan Agregado ¥ |3 proyeccicn de
vanias can respecto al helzdo de sabor a vainilla.
FUNCION: Con el Plan Maestro de Produccion del helade sabor a vainilla s= determinara la cantidzd
necasaria a preducir de este sabar par rees, tamando en cuenia la cantidad de late de produccian y 2l plan
agregado para la gestidn.
RESPOMSAELE: Requiere de Aprobacian de Gerencia del Area de Produccion v debe ser llevada a cabo
por la misma.
RESULTADOS: El lote d= produceion asignado esta acorde al Plan Agregado, las lotes de produccion
asignadas san las dos maximos par |3 prayeccion de venias que tiene este producto. Ademas == debe dar
inicio a |a produecion con un inventario inicial d= frecientas unidades de producto.

FRODUCTOY MES Litros de helado sabor 3 VAIRILLA
ENERDO 240
FEERERDO GEN
MARZD 1.2480
ABRIL 1.250
MAY D 1.2480
JUHEKD GEN
JULKD 1.2480
AGOETO 1.260
SEPTIENMERE 1.260
QCTUERE 1.260
HOVIEMBRE 1.260
DICIEMERE 1.280
TOTAL 13 440
HORA S DISPOMIBLE 3 (fA88] 152
HORAS DE PRODUCCION 140
HORA S DISPONIBLE & MANTENIMIENTOD ¥ LIMPIEZA a2
LOTE DE PRODUCCION ASIGHNADD
DETALLE LOTES DE PRODUCCION DE CADA MES PARA UN TURHO DE PRODUCCION
DE LITRD & DE HELADD
NUMERD DE LOTE 1 2 | 3 | 4
LOTEA] OE PRODUCCIGH
JELECCIONADD 3 EH LITROE DE 1.280 G40 220 ia0
HEL&DOD EABDOR A WAIHILL A
= Indloa al lots d# produoolién sslsoolcnado para acis produsio.

| CANTIDAD DE PERSONAL POR TURKO: Das personas
TIEMFD OE TURRG: ocho horas

Elaborado par: Carola XImena Guzman | Aprabada por- | Gerencla Ganeral
kedina

FUENTE: Elaboracién propia

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.6n.10 p.255-277 2018
Curitiba, Parana, Brazil DOI: 10.5380/relainep.xxxx



REVISTA LATINO-AMERICANA DE INOVACAO E
ENGENHARIA DE PRODUGCAO

1 5
www.relainep.ufpr.br

3.8.2 Plan maestro de produccion de los Cubitos de hielo embolsado

EMPRESA ATABEX AREA DE PLAN MAESTRO DE Folio: 1
S.RL. PRODUCCION PRODUCCION de 1
. ] GERENCIA . . Una
Autorizado por : | GEMERAL Tiempc de Vigencia: Gestion

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION DE LOS CUBITOS DE HIELO EMBOL SADO

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION EN KILOGRAMOS DE CUBITOS DE HIELOD

OBJETIVO: Apoyar a la planificacion de la produccion por medio del Plan Agregado v
proveccion de ventas con respecto a los cubitos de hielo embaolsado.

FUNCIOM: Con el Plan Maestro de Produccidn de las cubitos de hielo embolsado se
determinara |a cantidad necesaria a producir de este sabor por mes, tormando en cuenta la
cantidad de lote de produccion v el plan agregado para la gestion.

RESPOMNSABLE: Requiere de Aprobacion de la Gerencia del Area de Produccion y debe
ser llevada a cabo por el Area de Produccion.

RESULTADOS: El lote de produccion asignado esta acorde al Plan Agregado, los lotesde
produccion asignados por 13 proyeccion de ventas que tiene este producto. Ademas se debe
dar inicio a la produccion con un inventario inicial de trecientas unidades de producto.

REFPRESENTACION DEL PLAN MAESTRO:

Meses | Imveniat| rovecan | SR et | n | s ey | meniemimien
FProducclan ]
Enaro 2.000 3.168 3.750 2.582 o 24 16
F sbrero 2.582 3.168 G6.000 5414 12 24 12
Marzo 5.414 3.168 5.000 5.246 12 24 12
Abrl o.246 3.156 12.000 12.090 24 24 0
Mayo 12.090 10 459 12.000 13.631 24 24 0
Junlo 13.631 20239 12.000 5.392 24 24 0
Ju o 5.392 3.1583 12.000 g 209 24 24 0
Agosto 9. 209 12.055 12.000 9.154 24 24 0
auptl:’“'" 9.154 2 006 12.000| 13.148 74 24 0
Ootubre 13.143 g.821 12.000 16.327 24 24 0
Hoviembra 16327 18751 12.000 §.976 24 24 0
Dlolsmbra 8.576 20189 12.000 386 24 24 0
Total 1””? 125.384| 123.750| 104.153 248 288 41
LOTE DE PRODUCCION A SIGNADO
DETALLE LOTES DE PRODUCCION DE CADA MES PARA UN TURNO DE
FRODUCCION DE KILOGRAMO S DE CUBITOS DE HIELD
NOMERO DE LOTE 1 z 2
CANTIDAD DE PRODUCCION DE
o o susros oe w0 ron |
AQREGADO

CANTIDAD DE PERSCNAL POR TURNO: Dos personas
TIEMPC DE TURNO: ocho horas
La produccldn debe ser dedicada solamente a |a elabaracidn de cubltos de hlelo en un turno

Elaborado por Carola Ximena SGuzman Medina Aprobado por: Gerencla
General

FUENTE: Elaboracion propia
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4 DISCUSION

En el presente estudio se desarrollo el diagnostico segun la identificacion de problemas
gque la Empresa “ATABEX S.R.L.” atraviesa. Asimismo, se realizd la propuesta para dar
solucidn a los problemas encontrados, proponiendo el objetivo de disefiar un Plan Maestro de
Produccién y Gestion de Materiales mejorando la Gestién Administrativa con un manual de

procesos y procedimientos.

El diagnostico situacional de la planificacion de la produccién y la Gestion de
Materiales, identifico la inadecuada produccion que la Empresa desarrollaba. Esta
improvisacion determinaba: que el uso de la capacidad de produccién de su maquinaria no sea
utilizada correctamente al tener 50% de capacidad ociosa en la linea de helados y 20% de

capacidad ociosa para la linea de cubitos de hielo embolsado.

Por otra parte, se analiz6 el comportamiento de ventas de cada producto, presentando
un comportamiento muy disperso, al tener un coeficiente de determinacion (R2) con valores
préximos a cero, lo que implica el uso de métodos no convencionales de proyeccién de ventas
acorde a la realidad de la Empresa “ATABEX S.R.L.”

Se logré elaborar el Plan Agregado de cada linea de productos con la proyeccion de
ventas, considerando la suma del margen de seguridad y porcentaje de crecimiento de un valor
de un 5%, segun el porcentaje del producto interno bruto de Bolivia de la gestion de 2016 (dada
a la informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadistica). En el caso que se implemente
el Plan Maestro de Produccion y Gestidn de Materiales, se logra reducir sus costos unitarios: el
14% para los helados y el 8% para los cubitos de hielo embolsado.

4 CONCLUSIONES

Las pequeiias empresas (PE), tienen particular importancia para las economias
nacionales, por sus aportaciones a la produccion y distribucidn de bienes y servicios y su gran

potencial como generadoras de empleos.

La Planeacion y Programacion de la produccién es un factor determinante en el
desarrollo productivo de la PYME y su no implementacion conlleva a que esta presente
deficiencias estructurales en su proceso de fabricacion y por lo tanto en su eficacia e impacto

en la rentabilidad empresarial, por consiguiente en la calidad y costo de lo que produce, donde
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es necesario, medir y revisar las diferentes alternativas de planeacion, financieras, econémicas
y de toma de decisiones y simplificar los sistemas de produccidn, generar ventajas competitivas
y alcanzar el crecimiento en las pequefias empresas manufactureras, en este caso el uso de un

Plan Maestro de Produccion y Gestion de Materiales para la empresa ATABEX S.R.L.
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