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RESUMO: O Sistema de Informacdes Logistico (SIL) dentro dagpresas, no contex
competitivo e globalizado atual, to-se de suma importancia para a sobrevivéncia
mesmas. O presente estudo teve fnalidade identificar o funcionamento de um SIL,
como seus trés subsistemas (sistema de gerencaohemedido, sistema de gerenciame
de armazém e sistema de gerenciamento de transparieum mercado situado na reg
noroeste do estado do Pari O objetivo principal foi comparar a teoria com aslds
levantados durante o estudo. A empresa avaliadaiter8SIL, focado nas etapas de cont
de estoque e realizacdo de pedidos, porém hé fa¢hempa de contato com fornecedores
que ocorrem afisos nas entregas dos produtos. Sendo assim, u-se um sistema
computadorizado para registrar os fornecedorespeeq®s de suas mercadorias, para gt
pedidos ndo atrasem e sejam obtidos pelos melporess

Palavras chavesGerenciamento de aazéns, Estoques, Transporte.

ABSTRACT: The Logistics Information System (LIS) within conmpes, in the currer
competitive and globalized context, it is crititaltheir survival. This study aimed to ident
the operation of a SIL and its three -systens (order management system, wareh
management system and transportation managemet@mgysn a market located in t
northwest of Parana state. The main objective wasompare the theory with the di
collected during the study. The assessed coy has a SIL, focused on inventory cont
phases and applications, but there are flaws ircoiméact stage with suppliers, it occurs |
deliveries of products. Thus, it was suggestedrapeterized system to record the suppl
and the prices of thegoods, so do not delay and order are obtainedh&bést price

Keywords: Warehouse management, Inventory, Transporti

RESUMEN: El sistema de informacion para logistica (SIL) derde las empresas, en
contexto competitivo y globalizado actual, es fundatal para su supervivencia. Este est
tuvo como objetivo identificar la operacion de ulh $ sus tres sL-sistemas (sistema de
gestion de pedidos, el sistema de gestion de alreaceel sistema de gestion de transpc
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en un mercado situado en el noroeste del estaBam@@a. El objetivo principal fue compa
la teoria con los datos recogidos durante el estu@ emprsa evaluada tiene un SIL,
centro en las fases de control de inventario ycapiones, pero hay fallas en la etape
contacto con los proveedores, que se produce ostes las entregas de productos. Pc
tanto, se sugirié un sistema computarizaara registrar los proveedores y los precios de
productos, por lo que no se demore y el ordeobtienede los mejores precic

Palabras clave:gestién de almaceneinventarios, transporte.
1 INTRODUCAO

O poder de compra do brasileiro taumentado significativamente nos ultimos a
fazendo com que os consumidores se tornem maiserégg) em relacdo a qualida
agilidade, flexibilidade e eficiéncia tanto do putal quanto da compra (OLIVEIRA, 201«
fazendo com que as empresas neces aperfeigoar seus processos de informacgao, de
que as informacdes fluam em toda a cadeia de septd®, para assim obterem um me
gerenciamento de pedidos, armazéns, transportep loendados, e consequentemente at
a satisfacao dos clienteREIS, 2007,

Desta forma, independente do porte ou setor dedtuda empresa € imprescindi
gue a mesma tenha um SIL abrangente, para queodiiinformacdes atinja ndo soment:
areas funcionais da empresa, mas também todosr@sdsmembros do nal de suprimentos
(BALLOU, 2006).

Entretanto, cabe ressaltar, que nem todas as iaf@®s serdo compartilhadas
todo o canal de suprimentos, mas somente as inf@e@sanecessarias para manter o proc
produtivo operando de forma eficiente, pois ns informacdes da empresa nao poden
compartilhadas tanto por seguranca, quanto para @ugresa consiga se manter compet
no mercado (BALLOU, 200¢

Portanto, com o intuito de identificar o funcionamwede um SIL, bem como suge
melhorias confome a teoria e estabelecer sua influéncia sobfeeb ae satisfacéo do client
foram coletados dados sobre o fluxo de informaedesim mercado designado mercado
situado na regido noroeste do Parana, no ambitsistiema de gerenciamento de ped
sistema de gerenciamento de armazéns e sistemaateigimento de transportes, que sé
trés subsistemas do SIL (BALLOU 20(
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2 REVISAO DE LITERATURA

Foi embasada em autores que realizaram estuddarsisna este, e foram aborda
0s seguintes #itens: Sistemas de informacgdes logisticos; sistdmagerenciamento (

pedidos; sistema de gerenciamento de armazérsteenai de gerenciamento de transpc

2.1 Sistemas de Informag8es Logistic

O SIL séo elos que ligam as atividades logistica um processo integrado, combinar
hardware e software para medir, controlar e geaeres operacdes logisticas (FLEUF
WANKE, FIGUEIREDO, 2013

Segundo Nazario (2008), trés razdes justificam @omncia de informacdes precisas
tempo para sistemas logisticos efica

a. Os clientes percebem que informacdes sobre statusedido, disponibilidade c¢
produtos, programacao de entrega e faturo elementos necessarios do servico |
ao cliente;

b. Com a meta de reducdo do estoque total na cadeguml@nento, 0s executivi
percebem que a informacao pode reduzir de forncazfis necessidades de estoq
recursos humanos. Em especial, o planento de necessidades que utiliza
informagfbes mais recentes, pode reduzir o estamu@mizando as incertezas ¢
torno da demanda,;

c. A informacdo aumenta a flexibilidade permitindo ntiicar (qual, quanto, com
qguando e onde) os recursos que podel utilizados para que se obtenha vanta
estratégica.

O sistema de informacdo logisticas possui quafevatites niveis funcionais, que ¢
estruturados de forma piramidal (Figura 1), quaisdg Fleury, Wanke e Figueiredo (201
essa estrutura é parapstrar 0s niveis hierarquicos e o que a atividadéopo depende d:

demais para ser realizada. Sao esses n
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Figura 1 ‘Funcionalidade de um sistema de informacdes log

Controle gerencial

Sistema Transacional

Fonte: Fleury; Wanke; Figueiredo (2013).

a) Sistema transacional: a base para as operacdes logisticas, tendo
caracteristica regras formais, comunicagdo interfurais, grande volume «
transacdes e um foco operacional nas atividadediaims, com base nele ocorre

ciclo do pedido, esse apresentado na Figu

Figura 2 - Ciclo de pedidos

Enfrade
de
7 _Pedidos) ™S
e0a ecage
ao m de
Cliente Credito
Alocacéo
Tranport de Estoqus
- Emissao
Expedicéo < de Notasl

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Ciclo do pedido corresponde a todo o processoxe fle informacdes necessér
para a consolidagdo de um pedido, incluindo desdeomento em que o cliente efetu:
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pedido até 0 momento em que paga e recebe o predjgma loja ou até mesmo em
residéncia.

b) Controle gerencial: esse nivel permite que 8earh as informacdes disponive

no sistema transacional para o gerenciamento dadaales logisticas, existind

portanto neste nivel uma grande necessidade dmduaties/relatorios de dmpenho,

sendo os principailead time etransit time;

c) Apoio a decisado: a caracteristica desse nigaltdizacdo de softwares para o ag

das atividades operacionais, taticas e estraté

d) Planejamento estratégico: as informacdes logstisevem de apoio para

desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégistica

Ja para Ballou (2006) o SIL tem por funcao a bescaleta de dados para uma me
manutencao e processamento dos mesmos, para queesa possa utili-los como auxilio
no processo decisério de medidas estratégicas e opeses; de forma a obter melhol
desempenhos das informacdes logisticas, ou segnda com que as informacdes este
sempre atualizadas e cheguem rapidamente a tatbemae supriment

Desta foma 0 mesmo autor apresenta trés subsistemas iBICipara (
desenvolvimento de um SIL nas empresas que

a) sistema de gerenciamento de ped

b) sistema de gerenciamento de armazér

c) sistema de gerenciamento de transpc

Os trés subsistnas serdo brevemente explanados a s

2.1.1 Sistema de gerenciamento de pedit

A frente do sistema de informacao logistico -se o0 sistema de gerenciamentc
pedidos (SGP), o qual é responsavel por toda a micagio com o0s demais sistemas
gerenciamento, uma vez que, € no SGP que as pasn@iformacdes da cadeia
suprimentos como um todo sédo geradas, ja que éesmmque sdo geradas as informa
de disponibilidade do produto a partir dos estogupsogramas de producao, localizago

produto, quantidades e prazos para entrega (BALLZDOG)
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Segundo PeopleSoft (2007), o gerenciamento de @ediovolve muito mais do que

recebimento

alocacéao de

de um pedido e seu envio. Atualmentelen o gerenciamento de pedido

estoques.

O sigema de gerenciamento de pedidos também exercatecaliteto com os cliente

obtendo suas informacdes pessoais, condi¢des ditocdds mesmos, sendo o0 proprio £

responsavel

pela disseminacdo dos dados dos sliemee outras informacgdes, para

demais departamentos da empresa (BALLOU, 2(

2.1.2 Sistema de gerenciamento de armaz

O sistema de gerenciamento de armazéns (SGA) estandente interligado com

SGP, uma vez que, para controlar o armazém e aeag vendas € necessario que A

conheca bem os seus clientes e os produtos ofesgoéda empresa (BALLOU, 200t

Desta forma ténse cinco elementos principais para o SGA, que pésantados n

Quadro 1.
Quadro 1 Principais elementos do sistema de gerenciamenrdonagzéer
Elemento Descricdo
Check-in do produto e consequentemente das informacdes, vemajue os produtos s
Entrada identificados por cddigos e quantidades. Dadossesige irdo alimentar o sistema
informacgdo do SG/
Etapa em que os produtseguem para os armazéns, gerando informacgfes aedgéo dc
Estocagem | produto, para que apos a compra do cliente o messga ser facilmente localizado e retir

do estoque.

Gerenciamentd
de estoque

Controle dos niveis de estoque do armazém. Geramolonacds sempre que um produtc
retirado para que o gerente de estoque possa iaf@ralimentar o sistema para que o pe
de novos lotes seja fei

Elemento

Descricdo

Processament
de pedidos e
retirada

b Planejar a demanda para assim controlar a quae de pedidos e a retirada de produtos
armazém, pois estas sdo atividades que demandata méi-de-obra, e precisam ter su
informagfes constantemente atualize

pS

Preparacéo dq
embarque

Preparacdo das quantidades/lotes do produto palmrgue de fora a se obter um
roteirizacao eficiente, conforme o peso do prodvaitnr agregado, entre outr

2.1.3 Sistem

a de gerenciamento de transpor

O transporte nas empresas € a atividade que temica oonta individual de cust

logisticos, que variantre em terco e dois tercos do total dos custgistloos das empres:

desta forma,

um bom gerenciamento de transporte gaxhntir reducdes de custos, um |
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nivel de servicos aos clientes, reducdes nos terdpogntrega, entre outros benefic
(MARQUES, 2002).

De acordo com Ballou (2006), “O sistema de gerenerdo de transportes (SG
cuida do transporte da empresa, sendo parte ihtdgreSIL” Ja que o SGT també
compartilha e faz uso das informacdes geradas M &SGA. Tendo esta atividade cc
objetivo principal o suporte ao planejamento e mbatde todo e qualquer transpc
realizado para a empresa, ou seja, desde o tramspalizado pelos fornecedores, at

transporte realizado pela empresa para a entregeudaroduto final (BALLOU2006).
3 METODOLOGIA

Utiliza-se como método de abordagem o qualitativo. Senplesquisa classificad
guanto aos meios, como bibliografica do tipo traxtial e virtual, e quanto aos fins, col
descritiva.

O meétodo de abordagem utilizado para idenr os sistemas de informagt
logisticos utilizados no mercado “C” classi-se, quanto aos fins, como descritivi
metodoldgica.

A revisao de literatura foc-se na busca de teses, dissertacdes, artigos &
relacionados aos sistemas de informacdfgisticas utilizadas em empresas, realizado
periodo de 2005 a 2013, sendo as pesquisas realieaa sites especificos de pesquisa
palavrasechave empregadas para tal busca foram: Sistenrmdatenacao logistico; Sistema
gerenciamento de pedidcSistema de gerenciamento de armazéns; Sistemaeateiganentc
de transportes.

A presente pesquisa foi desenvolvida em um mersdadado na regido noroeste
Parand, durante o més de abril de 2014. O mereadwedio porte conta com 5 funcionaric
0 dano da empresa que trabalha com a parte finar-administrativo. O mercado pos¢
aproximadamente 50 fornecedores e uma clientedanfignsal de 150 familii
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4 REVISAO DE LITERATURA

Através das pesquisas realizadas foram encontr@dos trabalhogsrelacionados ao

sistema de informacéo logistico de diversas emprésa mais variados setores, conforn

Quadro 2.

Quadro 2 Revisdo de estudos relacionados ao sistema denafdio logistic

Autor

Setor

Objetivos e Resultados do Trabalh

FERREIRA;
ALVES,
(2005)

IndUstria
alimenticia €
automobilistic

Discutem os impactos na logistica pela troca ei@edde informacoe
entre empresas, principalmente empresas do sebmeraicio e
automobilistico, pois estes sdo uns dos dois seto@mn mais
concoréncia no mercado. Em seus resultados indicampartancia
do uso de EDI (tradicional e videb) e da Internet na gestao
estoques, no transporte e no processamento deopegiidra ganhe
maior eficiéncia e satisfacdo do cliente.

GUARNIERI
et al. (2006)

Aplicacéo €
implementacéo d
conceitos
Bibliograficos

Em seu estudo comparam e discutem a implementagi
gerenciamento de um sistema de logistica reverssyrado ao sisten
de gerenciamento de armazéns, de forma a evitgredtsios no:
armaz@é@s, ter um fluxo de informacgées que retornam doswmidore:
para a empresa. Nos resultados explicam quaisgéds, beneficios
fases de implantacdo dessa integracdo entre unemsistde
gerenciamento de logistica reversa com o sistengeaciamen de
armazeéns.

REIS (2007)

IndUstria
alimenticia
(refeicbes
coletivas

O estudo teve por objetivo identificar a efetividad os pontos ¢
ruptura da cadeia logistica de uma empresa do sktorefeicde:
coletivas. Foram avaliados os indicadoresdesempenho logistico
empresa de forma a investigar os motivos que lewaagaradas r
fornecimento de centros de distribuicdo da empresdinal do estudt
0 autor concluiu que a causa de tais problemas esamatrasos n
entrega de matéria-prima pqarte dos fornecedores e falhas
operador logistico.

REGO (2011)

Industrial

Realizou um estudo na empresa P&G, com o objetvpatironizaca
de processos e rapidez do fluxo de informacfes swisres di
execucdo da producdo e expedicdo do produtoado. O auto
alcangou como resultados ap6és a aplicacéo de éScaia realizagao
estudos, um fluxo de informagdes mais eficaz ena toddeia d
suprimentos, reduzindo assim lead time do produto acabad
principalmente da expedi¢8o para o centro stribui¢&o.

BRAIDO
etal. (2012)

Varejisté

Os autores propuseram em seu estudo analisar @desfistica d
uma empresa do setor varejista de autopecas, eranganelhorias
para a empresa conforme os conceitos de tecnottagisformacac
aplicados dogistica, tais como o controle de estoque compuizado
para auxiliar os gestores nas tomadas de decisatambém ¢
automacao nos pontos de venda, no controle finaneaia divulgaca
dos pedidos de compra efetuados.

A partir da revisacbibliografica realizada, observae que embora existam diver:
estudos realizados em diversos setores de atuasiemdpresas, ndo ha trabalhos co

intuito de levantar dados do sistema de informaga@stico baseados nos subsistel
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definidos por Bathu (2006) em um mercado, como foi o foco destedes
5 RESULTADOS E DISCUSSAC

Os resultados obtidos no estudo de caso realizadmercado “C” serdo apresenta
separadamente, conforme as trés classificacoesubssstemas do SIL citados por Bal

(2006) na fundamentacéo teoér
5.1 Sistema de gerenciamento de pedidos no mercads

O sistema de gerenciamento de pedidos no mercatl@ “€ntrolado de manei
qualitativa e quantitativa.

Portanto, para a realizacdo dos pedidos do mert@tiam gerente baseia-se em
demandas anteriores no mesmo periodo e em dadofiocampe realiza pedidos ¢
mercadorias aos fornecedores semanalm

O mercado “C” possui um sistema de informacdes Issnputilizando apene
computadores e softwares, que, se fazdcazes e suficientes pelo porte do me:

Quando determinado produto esta em falta no estagsistema de identificagéo [
codigo acusa automaticamente que a quantidade plextato esta em falta ou ja esta
estoque de seguranca, ou seja, que oue do produto atingiu uma determinada quantic
anteriormente estabelecida, sendo entdo disparadaotdem de pedido desse produto a
do mesmo ficar escasso em estc

Em relag&o aos fornecedores, devaomercado ser de médio porte, e ndo fazete
de uma rede, os fornecedores estéo localizadosferardes localidades e apresentam prt
diferenciados. Para analisar os fornecedores, cader‘C” possui anotacdes de atraso:
entrega, assim, cada vez que um fornecedor atmmsarentrega ele rde confianca e se
possivel, 0 mesmo é substitui

O sistema de gerenciamento de pedidos do mercattahihém possui um sistema
qual cadastra todos os dados dos clientes, os rpe@isem uma senha para realizar comp
prazo. Assim, quando o mes vai até o mercado “C” e solicita que suas compejans
entregues em domicilio, o préprio sistema, a pddisenha fornecida pelo cliente, impri
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um comprovante com o valor da compra e 0 endemeggue a mesma deve ser entre
5.2 O sistema de gereciamento de armazéns no mercado “C

O mercado “C” possui um espaco destinado ao desgo#alos caminhdes q
chegam com os produtos no decorrer do dia. Apéseserdbarque os produtos
identificados por codigos e quantidades para mamteontrole deestoque e informacde
Essa etapa do SGA de acordo com Ballou (2006)néndi@ada de “entrada «check-in”.

Em seguida os produtos sdo estocados em um armimétizado ao lado d
mercado. Cada produto possui diferentes necessiddelearmazenamento, forme suas
caracteristicas, sendo assim o armazéem é divididsetores, para que todos os prod
sejam armazenados corretame

O gerenciamento de estoques é realizado atravésndsoftware. Os produtos s
cadastrados um a um, sendo que quando cl de qualquer produto estiver baixo,
programa avisa, para que entdo o operador possan@an o gerente, que ira realizar pec
de um novo lote de comp

Como o mercado “C” é de médio porte, algumas mercas ndo sdo mantidas ¢
armazeéns, ou sejapdo o estoque de determinados produtos fica expmstogdndolas. |
controle destes produtos realizado por meio do SG&yal controla os produtos que 1
passaram peloheck-in através do codigo utilizado para colocar preco noalyto. Entretant
como &ses produtos ndo possuem estoque de segurangacionfirio responsavel pe
reposicao dos produtos nas gondolas, fica respehdavinformar o SGP quando o nivel
estoque do produto esta ba

5.3 O sistema de gerenciamento de transporte no neadc “C”

O gerenciamento de transporte ndo é uma atividagiéo mepresentativa para
empresa, devido se tratar de um mercado de medie. @ mercado “C” ndo possui frota
caminhdes para o transporte dos produtos. Os fedoees realizam o transporte seus
produtos até a empresa, incluindo assim no valonef@adoria 0os custos com o transp

O mercado realiza entregas para seus clientes emtitlo. Para isso, conta com
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ajuda de um veiculo. As compras sdao armazenadasieas de plastico commensdes de
60 cm x 40 cm, sendo as mesmas colocadas no v@atdaealizar as entregas. Para rec
0s gastos de transporte, uma viagem de entregdiZata somente quando tiver no minim
caixas de compra para serem entrec

As entregas dasompras nao sédo cobradas do consumidor por undeaaé 10 km d
distancia do mercado. Caso a distancia para agenseja maior, é cobrado R$ 0,80 por

rodado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do estudo de caso realizado no merc&dpconstato-se que o SIL é de
suma importancia para a sobrevivéncia das empresaslo elas de pequeno, médio
grande porte. Para ter um bom entendimento do &lhecessario a compreenséo de
subsistemas (sistema de gerenciamento de pedidtesna de gereramento de armazéem e
sistema de gerenciamento de transporte), pois ss0®esao a base para o desenvolvime
obtencao de resultados da area de

Comparando o sistema de gerenciamento de pedidosedmado “C” com a teori
base utilizada de Ballou (06), foi possivel observar que o0 mesmo possui ui 8i@iente
ja que consegue ter um cadastro e controle dastediepassa e recebe informacgfes pa
demais setores do mercado e realiza previsbes abmenie mantendo o sistema sen
atualizado do®oque. Entretanto sug-se ao mercado que crie um sistema computador
para registrar os fornecedores e os precos densei@sdorias, respectivamente, para qu
pedidos ndo atrasem, sejam obtidos pelo melhooegs fornecedores nao necessiter
trocados frequentemente.

Ja no sistema de gerenciamento de armazéns ob-se que o sistema utilizadc
suficiente, porém quando os produtos ficam apermaazenados em goéndolas as chance
falta de determinado produto aumentam, sendo assoomedase que todos 0s produtt
mesmo 0s comprados em pequenas quantidades, pasdercheck-in, para que assim
possam ser devidamente controla

Quanto ao sistema de gerenciamento de transpades|u-se que pelo porte do

mercado o sistema é suficie, entretanto sugerge que o mercado faca um estudo |

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacao e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p223234, 2015.

233



ReLAInEP3

definir as melhores rotas de entrega de comprasleoges, para que as mesmas cheg
mais rapidamente e com 0 menor custo possivelgar@rcadc
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