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RESUMO: Este estudo busca identificar os elementos do gsocede criacdo c
conhecimento e avaliar as condicdes do ambient¢rat@lho para a criacdo de pat
jornalisticas em um telejornal diario de uma emste televisdo da Regido Sul drasil. A
revisdo teorica contempla o processo de criacda@aiecimento japonés, descrito |
Nonaka e Takeuchi (1997), que leva em consideragdconhecimento técito e

conhecimento explicito dos individuos da organiaacgassando pelos conceitos

jornalismo, telejornalismo e pauta. Ti-se de uma pesquisa de carater descritiy
qualitativo, se encaixando na categoria estudo at®.cPara a coleta de dados fo
realizadas duas entrevistas e a observacao dasselapproducédo da pauta a partir m
protocolo. Os resultados demonstraram que a caastrda pauta do telejornal possui
etapas envolvendo toda a equipe. Pela naturezand@mado telejornalismo, as cin
condicOes capacitadoras para a criacdo do conheitirastdo presentes em granarte das
etapas da criagcado do conhecimento na
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ABSTRACT: This research try to identify the elements fromkhewledge creation process
and analyze the correcobredition on the work environment where the jourstadi scripts ar
created in a daily television news in a televistompany in the South of BrazThe theory is
based on the Japanese knowledge creation proci#sea Wwom Nonaka and Takeuchi (199
where take the tacit knowledge and the explicit kremlge from the individuals in tt
enterprise, passing through journalistic concefig, journalism and script. This is
descriptive and qualitative research that fits aase of study. The procedure ‘et the data
to this research was the personal interview analiservation of the stages of the produc
of the scripts from the observational protocol. Teésults showed 34 steps to make the s
that involved all teanF-rom the dynamic nature of ~ journalism, the five capable conditio
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for knowledge creation are present on the mostsstépghe creation of knowledge for t
script.

Keywords: Knowledge creation. TV newKnowledge Management. Scri

RESUMEN: Este estudio busca identificar los elementos dekcgso de creacion
conocimiento y evaluaciéon de las condiciones d&dren laboral para la creacion de pat
periodisticas en un programa diario de noticiasideanal de television en el sur de El.
La revisién de la literatura cubre el proceso dmcion del conocimiento japonés, desc
por Nonaka y Takeuchi (1997), que toma en cuentdmbcimiento tacito y explicito de |
personas de la organizacion, a través de los ctoxeafe periodism el periodismo de
television y orden del dia. Se trata de un estddseriptivo y cualitativo, encajando el estu
categoria del caso. Para la recoleccion de datmsafizaron dos entrevistas y observaciol
las fases de la produccion de la pauta. resultados mostraron que la construccion ¢
pauta del telediario tiene 34 pasos que involuerando el equipo. Por naturaleza dinan
de las noticias de television, las cinco condicsopeopicias para la creacion de conocimie
estan presentes émmayoria de las etapas de la creacion de conemimen la paut

PALABRAS CLAVE: Creacién de Conocimiento. Periodismo televisivo.sti®a del
Conocimiento. Pauta.

1 INTRODUCAO

Capturar dados, proce-los e transformdes em informacédo nunca foi téacil. A
capacidade de coleta de dados por meio de novaslag@s tem um alcance cada dia me
Um exemplo é o advento dos telefones inteligerdesiftphones), que permitem a criac
captura e compartilhamento de informac¢des em gaalggar do muro.

Tao importante quanto a transmissao dessas inféesag 0 seu armazenamentt
saber como essas informacdes podem ser usadasnsdorn@adas em conhecimel
indispensavel para a tomada de decisdo das orgéezaNesse contexto, a Gestéo
Conhecimato se apresenta como alternativa de ordenacdcae® @e dados coletad
transformandas em informacao util, com objetivo final de geaanovacao organizacion

Nas organizacdes nao é diferente. A coleta de dadosriacdo do conhecimento
uma aganizacdo vai além da elaboragcdo de manuais e am@péo de process
desenvolvidos, ou seja, 0 processamento de inf@esapara alcancar seus objetivos. |
esta diretamente ligado ao conhecimento tacitoinldisiduos, que € pessoal e dificil
organizafNONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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As empresas jornalisticas, que tém como objetivadymir conteddo e divulg:
informacBes sobre os acontecimentos de intereddE@iassam diariamente pelo proce
de criacdo do conhecimento, a partir do momentaeendeinem suas pautas, produzer
conteudo jornalistico e divulgam as notic

O estudo sera baseado na Teoria da Criacdo do Gommo Organizacional ¢
Nonaka e Takeuchi que afirmam que o conhecimentarda organizagdo vai além
explicito, aquele que ®rmalizado e sistematizado, mas que passa pelweconento tacit
de cada individuo que faz parte da organizacdolaba@ para a criacdo de um nc
conhecimento. Como o conhecimento tacito tem nadwusabjetiva, precisa ser compartilhi
de uma formaque qualquer pessoa possa entender. Segundo N@nakakeuchi "¢
exatamente durante o tempo em que essa conversée - de tacito em explicito e (..
novamente em tacitoque o conhecimento organizacional € criado”. (1998,

O objetivo deste tudo € identificar os elementos do processo decaviado
conhecimento e avaliar as condigdes do ambienteabalho para a criagdo de conhecime
nas pautas jornalisticas de um telejornal de uraar@gaores emissoras de televisdo da Re
Sul do Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Gestdo do Conhecimento enquanto disciplina incégete, visto que ambi
conceitos aparecem separadamente em varias oudias &urge a partir da década de
(COSTA, KRUCKEN, ABREU, 2000, p. 31). O termo fairdhadoinicialmente para “...
descrever a criacdo e o0 uso de repositorios elet®rde dados e informagfes com
estrutura orientada para o conhecimento. (ibi@1p. Uma coisa € certa, a era da informe
chegou e ninguém duvida disso. Inicialmente forepositadas todas as esperancas p
exploracdo do potencial da era da informacédo n&tersas informatizados. Nao obstal
segundo McGee e Prusak (1994, p.

O contraste entre o0s investimentos macicos em le&gao da
informagao, seu evidente poteal transformador, e os lucr
auferidos contribuiram para uma percepcado crescentee a:
organizacgfes de que é preciso reexaminar muitsswepressupost
fundamentais quanto a estruturacdo e uso da inf@na da su
tecnologia. ... E triste precisdizer isto, mas a verdade é que m

pouco desse sonho se reali.
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Demorou, mas a consciéncia coletiva de empresaripesquisadores concluiu ¢
somente organizar e armazenar as informacdes maontga correto uso da mesma e m
menos geram vargam competitiva

Porém, a dificuldade de definicdo e delimitacdo cettnal faz com que se¢
amadurecimento enquanto disciplina seja gradaffara Alvarenga Neto (2008, p. 2
Gestao do Conhecimento € um fenbmeno multifacetactomplexo, polémico e ntroverso.
Segundo Rowley (1999; apud COSTA, KRUCKEN, ABREWOR, p. 32) a Gestao ¢«
Conhecimento esta diretamente vinculada ao amacherto das proprias organizagdes e
crescente consciéncia da importancia da geracastasia de conhecimento o qtorna a
conceituacao dessa disciplina uma tarefa difiditafenga Neto (2008, p. 3) concluiu em
pesquisa que “... as organizagOes que afirmavamprogramas de gestdo do conhecime
praticavam, na verdade, a gestdo estratégica aamatdo ...” Etrementes, algumas
asseveracdes para sua conceituacao sao sugenmniasegue

Para Broadbent (apud LOUGHRIDGE,1999; COSTA, KRUGKEBBREU, 2000, p
33), tratase da aquisicéo, criacdo, armazenagem, aplicacéotiBzacdo do conheciment
Malhotra (199, apud COSTA, KRUCKEN, ABREU, 2000, p. 32) defigestdao d«

conhecimento como “ ... fator critico para a adapiac®brevivéncia e competéncia

organizacdes frente a mudancas ambientais...” e igge engloba process
organizacionais procurandombinar sinergisticamente a capacidade de procesgande
dados e informacgdes das tecnologias de informag@ocapacidade criativa e inovativa
seres humanos.” Ja para Miskie (1997, apud COSTBKEN, ABREU, 2000, p. 32),
na soma dos conhecimes dos individuos, suas habilidades pessoais, enbecomentc
explicitado a partir dai que acontece a geracacotdecimento. Ele sugere que de fol
intencionalmente estratégica a gestdo do conhetonagveria ser promovida como ul
cultura, integrandaciéncia e arte, de modo a promover um incremenitapacidade de agi
de um individuo e, consequentemente, na organi:

Von Krogh; Ichijo; Nonaka (2001, p.15) definem abecimento como uma “cren
verdade e justificada”. No entendimento dos autsdo “... as pessoas quem justificar

veracidade de suas crengas com base em obsendmdesndo; ” e que essas observac
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sdo de carater pessoal, sendo dependentes daéexjerpessoal e da sensibilidade

individuo.

Ja para Nonaka; Takeuchi (19¢ tarefa da gestdo do conhecimento € proporc
um ambiente propiciob§) para o surgimento desse conhecimento. E esta dstz
impregnada na cultura da empresa e precisa seopidone apoiado pela alta direcédo. Ge:
do Conhecimento, entédo, deixe ser um departamento ou uma cadeia e passa@adonca
motriz transformadora onde informacdes e conhedione@em a torni-se um constante

reinventarse em prol dos objetivos da organiza

2.1 A criacdo do conheciment

A principal diferenca entre conceitos ocidentais da criagdo do conhecimenta @
modelo japonés estad justamente na definicdo deeconbnto tacito e conhecimer
explicito. Cabe destacar que muito embora diveastsres (Kogut e Zander (1992), Bierl
Chakrabarti (1996), Sperr e Grant (1996), Leonard e Sensiper (1998), Bqt899), Zack
(1999), Nonaka, Toyama e Konno (2000), Krogh, tchej Nonaka (2001) entre outrc
tenham trabalhado a tematica conhecimento, sefodtm de vista da geracdo, da gestéa
da estratégia, processo de criacdo de conhecimento tem Nonak&eudlai como autore
seminais e de maior expresséao no assunto. Desta féoram adotados como direcionadc
do estudo.

Conforme Leonardi e Bastos (2014) este tema paasser estudado também 1
relagdes entre empresas, tal como a preocupacédo emnméler®zman (2013) que abordar
efeito da irreversibilidade na escolha de parcartaborativas int-empresariais e també
tem sido discutido em outras areas, como destagadbiu e Ma (2013), onde eloram o
estado das atividades de criacdo de conhecimentessalas espaciais e temporais
biocientistas.
2.1.1A criacdo do conheciment

A criacdo de conhecimento é profundamente intexattanto as pessoas comc
ambiente sdo afetados por acdes ilduais. O conhecimento € inseparavel dos proct
temporais de criacdo, interacdo e interpretacdo tomo o contexto ou espaco de cria
(HAUTALA; JAUHIAINEN, 2014).
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Nonaka e Takeuchi (1997) identificaram trés caré&tieas que estdo presentes

processo de transformacdo do conhecimento tacitoxgiiciko: a metafora e analogia, g
ajudam a transmitir uma informacao dificil de seplieada por meio do sentido figurado
compartilhamento do conhecimento pessoal, que gaxresgr transmitido pares outros de
alguma forma para que a ideia possa ser desensopetb grupo e a ambiguidade ¢
redundancia, sendo que a primeira contribui paraic@ direcdo e pode permitir a criagac
conhecimento a partir do caos e a segunda porgulgafado entenimento daquilo que ut
individuo esta tentando compartilt
2.1.2A conversao do conhecimen:

Ha quatro modos de conversdo do conhecimento: ligag@o, externalizacd
combinacéo, internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 19¢

A socializacédo € a transformar do conhecimento tacito em conhecimento taci
pode ser identificado como o compartilhamento dpeegg&ncias por um individuo.
socializacéo gera o conhecimento compartilt

A externalizacao € a transformacéo do conheciméottm em conhecimento plicito
e se da quando alguém tenta explicar uma ideiatia ga linguagem falada ou escrita. Co
muitas vezes esse € um processo dificil por suangisténcia, ha interacdo entre
individuos. A externalizacdo gera o conhecimentaceitual, uma diitriz para a criacdo do
conhecimento sistémico.

A combinacdo € a transformacdo do conhecimentoicixplem conheciment
explicito e acontece quando ha combinacdo de conbetos explicitados por meio
documentos, reunides, uma aula, etc. A combinaria o conhecimento sistémico, que
simulacao de criagdo de um prod

A internalizacdo é a transformacao do conhecimexypdicito em conhecimento taci
e ocorre quando ha um processo de aprendizadoteusarealizacdo de uma tarefa,
exemplo. Enecessério que o conhecimento seja documentadogparaeja internalizado
entdo transformado em conhecimento tacito. A ialezacdo gera o conhecimel
operacional, as técnicas através das quais umtpredta produzido, por exemplo. Por i
da expeééncia, muitas vezes o conhecimento operaciona ge novo ciclo de criacao ¢
conhecimento. Os processos podem ser mais bendafdasma tabela abai»

O processo de converséo do conhecimento

ReLAINEP - Revista Latin-America de Inovacgdo e Engenharia de Prod, Curitiba, PR,
Brasil, v. 3, n. 4, p. 75-95, 2015.

80



ReLAInEP3

Modos de converséo do Transformacao Tipo de
conhecimento conhecimento
Socializagao De tacito para tacito Compartilhado
Externalizacao De tacito para explicito Conceitual
Combinacao De explicito para explicito Sistémico
Internalizacao De explicito para tacito Operacional

Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1997)

De acordo com Nonaka e Takeuchi, todo esse proggssoa espiral de criacdo
conhecimento: "A criacdo do conhecimento é um m®Te@m espiral, que comeca no n
individual e vai subindo, ampliando comunidadesirderacdo que cruzam fronteiras e

secoes, departamentos, divisdes e organizacoed7,(§. 82). A Figura 1 ilustra o proce:

Dimensao
Epistemologica

Externalizagio

&

Conhecimentio
Explicito Combinagio
'

NANANN

,. 2\

Conhecimanto
Tacito

Socializagao

Internalizacao

Dimensao|
Ontologica

Individual Grupo Organizacdio  |nter-organizagdo
Mivel do Conhecimenty = —

Figural: Espiral do conhecimento organizacic

Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1997, p. 82)

Um dos principais facilitadores parerabalho com esse formato do conhecimentc
as redes de trabalho que ligam pessoas experienfgeparadas para atuar em grt
interagindo basicamente por meio de ampla troadbecimentos tacitos (SILVA, 200

No artigo de Nonaka e Toyama (20CThe Theory of the Knowled-Creating Firm:

Subjectivity, Objectivity and Synthesis os autotezem uma caso pont de uma

7z

empresa, onde o conhecimento € criado por meiontgacdes dinamicas com o0 m
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ambiente. O modelo é composto por sete componbagesos: 0 processo SECI de dialo
e praticas; a visdo de conhecimento e conducadjéévms, 0 que da uma ecao e energia
para o processo SECI; Ba como um lugar existergaaa o processo SECI; ativos
conhecimento, que sao entradas e saidas do proS&ssh o meio ambiente como
ecossistema de conhecimento e as multicamadas dtJiBa vez que o conhecinto é
criado por meio de uma interagdo dindmica, é néddesque a lideranca numa emprese
criacao de conhecimento tenha um compromisso dawodos os membros da organiza e
nao apenas de algumas elites. (LEONARDI; BAST@34,

2.1.3 Condi¢cbegapacitadoras para a criagdo do conhecimen
A organizacao precisa oferecer o contexto aproprizta a criacdo do conhecime

tanto em grupo como individualmente. Nonaka e Telk€R008) listam cinco condicdes q

promovem a espiral do conhecime

a) Intencdo: Tem como objetivo nortear a producéo deesmmtento de uma organizaca
esta diretamente ligada a visdo e aos valores ga@esm E a partir desta que se ¢
impulsionamento da espiral do conhecimento, masnbecimento precisa ser avaliad
julgado a partir da intencdo organizacic

b) Autonomia: os membros de uma organizagdo deveriaderpagir com autonomia
definir suas tarefas sozinhos, em busca dos obgtinais da organizagdo. Es
autonomia representa, também, uma horizontalidadeelacdo as funcdes exercid
fazendo com que toda a equipe caminhe junto emabdisconhecimento, do inicio
fim e ndo de maneira alternada, dependendo doeseude atuaca

c) Flutuacado e caos criativo: A flutuagdo explora mBauidade, a redundan ou o ruido
(...) para melhorar seu (...) sistema de conhedishe(NONAKA e TAKEUCHI, 2008,
pg.76). Ela implanta uma decomposicao das rotinawglanizacéo e tira os individuos
sua zona de conforto, fazel-os pensar no modo como interagem com o0 10. Ja 0
caos pode surgir durante uma crise ou ser geralio gegéncia a partir de “met
desafiadoras”. O “caos criativo” ocorre quando radiviiduos de uma organizacao es
focados na resolucdo de um problema. Os dois l@veflexdo sobre o modo deecutar
tarefas e pensar dos individuos que formam a argeéid e, consequentemente, por

gerar novas ideias.
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d) Redundancia: facilita a comunicacéo entre difesenigeis da organizacdo por meio

compartilhamento de conceitos que ajudam na cridgdoorthecimento. A informaca
redundante geralmente é compartilhada durante @egso de criacdo do conhecimen
esta ligada ao conhecimento tacito. “A redundamdéa informacdes permite
“aprendizado por intromissédo” na esfera de peraepigiicada indivico” (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008, pg.78). A redundancia também €& g#ira controlar as acdes (¢
individuos e para fazer entender o papel de caddamntto da empresa. Uma das forr
de criar a redundéancia € a rotatividade de fungjies,ajuda a desenvolveabilidades e
aumentar fontes de informacdo. O individuo que @8 diferentes funcdes acum
diferentes tipos de informagdo que ajudam no psaceke criagdo do conhecimer
Reunides e encontros fora do horéario de trabalimbéan ajudam a criar a rendancia,
facilitando a troca de conhecimentos. E importaqie as informacées criadas se|
armazenadas em local de facil ace
Variedade de requisitos: a organizagdo precisairréamte aos desafios como
organismo unico, para isso a informacaossivel a todos os niveis da organizagéac
rotatividade de funcBes e constantes reestrutusagdebem diminuem o tempo e a eficé

da resposta da empresa a algum probl

2.1.4 Modelo das cinco fases para a criagdo do conhecime
O exemplo ideal dqprocesso de criagdo do conhecimento compreende tases

exemplificadas na Figura
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CONDICOES CAPACITADORAS
__________ INTENGAD NS
AUTONONLA
FLUTLAGAD, CADS CRIATIVE
Conhecimenta RECLIMNOANCIA Conhecimanto

Tacits na VAREDADE OE REQUISITOS Expllc!t.ﬂ na
Organzagao Organizagdo

{1 [l gl
Criachs Justificnsio Dfusho interativa
o Conceton do Concoiton da Conhocsmenton

Internalizacéo
pelos Usudrios

dos Usuarios

Figura 2 - Modelo de cinco fases do processo de criacdo doecimentc
organizacional.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

12 fase -Compartilhamento do conhecimertacito: Nesta fase os individuos form
um grupo para alcancar um objetivo e realizam eragfio por meio da exposicdo do
conhecimento técito através do diadlogo. Nesta i@eetificamos a socializacdo e as cil
condi¢cbes capacitadoras para a cri do conhecimento. Com a interacdo com o amb
externo ha acumulo de conhecimento tacito e exp.

22 fase -Criacéo de conceitos: com a interacdo dos conhetimelos individuos gt
formam o grupo e por meio da reflexdo se chega aamoeito. De eordo com os autores,
processo é facilitado por métodos de raciocicioacdeducdo, inducdo e abducdo. Essa
equivale a externalizacdo e também depende das comzlicoes capacitadoras para a cri

do conhecimento.
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32 fase Justificagdo de concos: apds a criacdo de conceitos € necessaridgé-los.

E também uma forma de explicitar tudo o que foird@d pelo grupo e verificar se est
dentro da visdo e valores da organizacdo. A redwi@ée a intencdo sao as condig
capacitadoras para ariacdo do conhecimento presentes nesta fase, quwake a
internalizacao.

42 fase -Construcdo de um arquétipo: a partir do conceit@-se um arquétipo do
processo de um novo produto ou servico. E predioejar o protétipo como uma maqu
esquemazando tudo o que foi proposto. A fase equivaleombinacdo e a redundancis
variedade de requisitos e a intencéo organizacfansgitam o process

52 fase -Difuséo interativa do conhecimento: mostra que @cgsso de criagcao (
conhecimento orgapacional é continuo. A partir da criacdo de um @ipd, o
compartilhamento entre outros setores pode geteanidéias e mudancas no modelo. T
0 processo é ciclico e também pode afetar conaaérendedores e clientes da organiza
cujos feedbeks podem gerar um novo processo de criagdo doeconénto. Nesta fase
autonomia, a flutuacdo, a intencdo e a redundaséa facilitadores. (NONAKA
TAKEUCHI, 1997)

2.2 Jornalismo, telejornalismo e paut:

O jornalismo € o exercicio profissional coletar, organizar e divulgar informacdes
interesse publico. A atividade pode ser concreizaal varios meios como jornais impres:
radio, televisdo e Internet, entre out

Um dos principais diferenciais do jornalismo deeveddo € a unido en audio e
imagem. Apesar de ndo possuir a agilidade do rgdie,pode ser ouvido de qualquer pat
transmitir noticias com mais rapidez, a TV possuaatagem da imagem aliada ao sor
que facilita a compreensdo do publico. Para Patem@1999, p. 4), “a TV mostra e «
telespectador vé: ele se informa, esta recebendti@a e ampliando seu conhecimer

As novas tecnologias ja permitem que a TV se aprexda agilidade do radio con
possibilidade de transmissdes ao vivo, no momemt@ee o feo esta ocorrendo. O alcar
da TV é muito grande, “ndo distingue classe sooial econbmica, atinge a todc
(PATERNOSTRO, 1999, p. 6

O meio tem também o poder de envolver o telespectaaks historias contadas,

meio da identificacdo com os jorrstas.
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Por sua natureza audiovisual, o telejornal exiga enuipe maior que outros mei

Os jornalistas se dividem em diversas fungbes cquaateiro ou produtor, editor, edi-
chefe, reporter, repérter cinematografico, chefeedacéo, entre outr.

O pauteiro é responsavel pela producdo da pawabudcara meios de se inforn
dos fatos que estdo ocorrendo ou que irdo acontedewvantar temas que podem
transformados em reportagens. A pauta € o prodoéb do trabalho de um pauteiro ¢
definida por Paternostro como a “previséo de assunioteiesse jornalistico. E o roteiro ¢
temas que v&o ser cobertos pela reportagem”. (10997). E a pauta que daré ao report
informacgBes basicas sobre a matéria que ird prodomio, horario docal das entrevistas,
nomes dos entrevistados e sobre o que cada unalaai 4lém de apresentar a propost:

matéria, o que ela pretende mostrar aos telesmeetad por qual enfoqt

3 METODOLOGIA
Tratase de uma pesquisa descritiva, pois k-se descrevecaracteristicas de un

populacdo ou fendbmeno ou estabelecer relacbes emdréveis. Em relacdo a
procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliogréics® enquadra na modalidade estud
caso. O estudo de caso foi escolhido por permitapofundamento de “um ou pouc
objetos, de maneira que permita seu amplo e det@kb@anhecimento” (GIL, 2002, p. 54).
modalidade exige a criacdo de um protocolo paraletace andlise de dados relacionad
producao de pautas para o telejo

Por suanatureza metodoldgica, a analise dos dados serdompnmeantement
qualitativa, por isso o estabelecimento de um quddrreferéncia teérico, que ajude a de
a forma de avaliagéo e a elaboracédo do relatdva, fé imprescindivel (GIL, 2002, p. 14

Em relacdo aos procedimentos de coletadados, primeirgpasso foi definir um
roteiro para uma entrevista com integrantes dgpeqi telejornal. Opt«-se por 21 questdes
preestabelecidas que tinham como objetivo levamtformacdes para entender towo
processo de trabalho da equipe, do surgimentoala dk uma pauta até a sua exibicac
telejornal.

Foram escolhidos dois integrantes da equipe, gssupm participacao direta em ftc
a cadeira de producdo de uma pauta: um dos editbefes, jornista responsavel pelo
telejornal e uma coordenadora de reportagem, jetaajue ajuda na definicdo das paut
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na distribuicdo das matérias entre os reporteresla® foram escolhidos pelo trabalho di
com os produtores do telejornal e pela viseral que precisam ter de toda a produca
reportagens.

A partir da revisao tedrica sobre o processo dez@ad dcconhecimento ¢ Nonaka e
Takeuchi, foi elaborado um protocolo de observac@m 0s seguintes itens: etapas
producao da pauta, envolvi, modos de converséo e condi¢cdes capacita

O objetivo do protocolo foi identificar todas aamds da criagdo de uma pauta &
exibicdo da matéria no telejorr

Com o embasamento tedrico, a partir da analiseritteacde todo o processo |
prodwéo do telejornal, os autores buscaram identibsanodos de conversao e as condi

capacitadoras presentes em cada etapa de produg¢élejdrnal

4 RESULTADOS

A partir das entrevistas foi possivel entender mciitnamento de toda a estrutura
empresa voltada para o objeto de estt

O telejornal é exibido de segunda a sabado, a pagil2 horas e seu tempo de dur:
varia, mas tem uma média de 40 minutos. O teldjdama o primeiro bloco local col
matérias da Capital, Regido MetropolitaniLitoral e trés blocos estaduais, com maté
produzidas por outras sete emissoras da redebdiistais pelo Estac

A equipe é formada por dois editc-chefes, dois apresentadc-editores, um
apresentador da previsdo do tempo que também @ ,eglitatrc editores e trés produtore
Todos os editores e apresentadores trabalham fampata manha. Um produtor trabalha
periodo da manhd, auxiliando em apuracdes de assdatdia, de notas de posicionamen
pautando material para o periodo da tardeara a proxima manha. No periodo da tarde
dois produtores que pautam as matérias que sed@luzalas pelos repdrteres na ma
seguinte. S&o trés coordenadores de report— um pela manh&, uma pela tarde e o
tarde/noite -que cuidam das logistis das equipes que estao na rua e ajudam a defirtag
com produtores e editoretefes

Os editoresshefes definem que matérias serdo produzidas enszafde produ-las
(nimero de entrevistados, o foco, etc.), mas mui#ass essa discussdo passaeiro pelo

coordenador de reportagem, que faz uma avaliagiepe pode definir sozinho as pat
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Acima de editoreshefes e coordenadores de reportagem esta o GeeeRedacao ¢

acima dele, o Diretor de Jornalismo. Os telejors#ie pautados por ul linha editorial
preestabelecida e compartilhada entre todos ogrartees da equipe. Ao todo, a emiss
possui 14 equipes de reportagem, formadas portezpsy reporteres cinematografico
auxiliares técnicos. Essas equipes se dividem estteés elejornais diarios e os progran
especiais, que sao exibidos nos fins de sel

O Telejornal da hora do almoco possui de trés arguequipes de reportage
produzindo material para o dia. Uma ou duas equipethém produz material para
telejornal no priodo da tarde. O deadline, prazo maximo paraaguequipes retornem
redacdo para a edicdo da matéria, € 11 horas, engwe que ha algum assunto factua
possibilidade de a equipe chegar mais tarde, depeloddo bloco em que a matéria vai
exibida.

Também ha possibilidade de geracao de imagensiesgua meio do equipamento ¢
faz a transmissao ao vivo, o que facilita o trabahevita o deslocamento da equipe a
redacao.

Séo realizadas duas reunides diarias de pauta,pelaamanha coras emissoras do
interior e uma apos o telejornal, que conta corarigipacdo de toda a equipe. Nessa reul
sao apresentadas sugestdes de pauta para o @ldoaia seguint

Um dos problemas descritos pelos entrevistadosaféorma de apresent:o das
sugestdes que ainda ndo foram checadas com as.f&hs consideram as propostas a
nao apuradas como ideias e ndo como sugestao tie pann dados e indicacdo de possi
entrevistados. As ideias levadas para a reuniddamwiezes ndo se dirmam apds a
checagem e acabam gerando frustragéo, tanto peoeee-chefes como para produtol

Por outro lado, os entrevistados consideram queaiornestimulo para sugestéo
pauta € o reconhecimento por um trabalho-feito e o desafio da busde informacdes.

Uma das dificuldades do processo de producéo de pautelejornal foi a necesside
de deslocamento para producdo de imagens e etdase\d@sdiovisuais, 0 que exige u
logistica bem programada pelo produtor e apresema dependéncia tito grande das
fontes.

Com a juncgao das entrevistas da observacgéo, a gamprotocolo, foram identificad:

34 etapas da construcéo da pauta, elencadas nia E (em anexo).
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Diferentemente de uma empresa comum, que buscaend produto e com is:
obter lucro, as empresas de comunicacéo voltadasgpproducdo de conteudo jornalist
dependem da atragédo da audiéncia para obter antei® processo de criagdo de cont
jornalistico também é diferente e a criacdo de padda pode ser comparada ao process
criacao de conhecimento descrito por Nonaka e Tk

Sendo assim, este estudo buscou identificar oseal@®® do processo de criacao
conhecimento e avaliaas condigbes do ambiente de trabalho para a cridedpauta:
jornalisticas de um telejornal de uma emissoraldwisdo da Regido Sul do Bre

A partir de entrevistas e do protocolo de obsewaf@am identificadas 34 etap
para a producdo da pawda telejornal estudado, com o envolvimento diretgpdlo meno
quinze jornalistas divididos em cinco funcdes difdes: editore-chefes (2), editores (4
produtores (3), coordenadores de reportagem (Bjesentadores/editores |

Apesar de qualqu pessoa poder sugerir uma pauta, incluindo as exj@ipernas
telespectadores, o produtor, profissional respaigdela pauta, tem como fungéo princi
buscar assuntos que possam ser relevantes paegoon. As sugestdes sao apresente
principalmente, na reunido de pauta que ocorre apos ga&xito telejornal e contam con
participacdo de toda a equipe. Nessa reunido, sfwitidos o formato, o enfoque,
possiveis entrevistados e os dados necessariosappraducdo. Porém, os entrevios
relataram que um dos principais problemas das tegesle pauta é que, muitas vezes
produtores chegam para a reunido com apenas umaa&l@auta, sem a checagem comy
gue confirma se a matéria é viavel ou ndo. Em apattida, o principal eimulo aos
profissionais foi apontado como o reconhecimentgopotas desafiador.

Como o jornalismo é dinamico e depende muito dartola de fatos sem qualqu
aviso prévio ou possibilidade de planejamento, -se afirmar que a rotina da criacao
conhecimento da pauta do telejornal € baseada ne ceativo, uma das condi¢c®
capacitadoras para a criacdo do conhecimento. Alérnaos criativo, as outras condic
estdo presentes na maioria das fases de criagéautha a intencdo, que pode sentificada
como a linha editorial do telejornal; a autononiae permite a busca por fontes variadas
apuracdo de informacbes e marcacdo de entrevistéisituacdo, jA que os profission
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precisam sempre pensar em um formato inovador ddrancaquea noticia comum, qu

precisa ser mostrada todos os anos em determipada;é& redundancia, que é compartilh
diariamente durante a discussédo de assuntos, qeanpergunta a quem se pretende at
com determinada matéria, quantas pessoas seréiiciadas ou informadas sobre 0 assun
a variedade de requisitos, presente na forma dkipéo compartilhada pelo sistema onlir
a necessidade de que os produtores e demais gpasaknham conhecimento basico das
variadas areas que sao mosts nas reportagens.

O processo da espiral do conhecimento ocorre changée e comeca com a ideia
pauta, “terminando” com a exibicdo da matéria emesza com a sugestdo de continuidad
um telespectador ou de um integrante da equipee aomina forma e dar continuidade ¢
assunto.

Apesar da presenca da maioria das condicdes capaes da criacdo (
conhecimento da pauta, h4 pouca utilizacdo de orakife analogias sobre o perfil «
jornais, que atentem os produtores aos assuntesmastque pode ser levantados e
apresentados como suges

Para estudos futuros, pod-se detalhar as acbes e medidas ja adotadas emsas

inovadoras que podem ser adotadas na rotina dag&odlo telejornalism
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Anexc- Tabela 2 Etapas para composi¢éo da |

Etapas da construgdo Modos de Tipo de CondicGes
da pauta conversao conhecimento Capacitadoras
Reunido de pauta da Editor-chefe, | Socializagdo e Compartilhado e Intengado,
manha editor e externalizagdo conceitual autonomia,
editores das Flutuagao e caos
emissoras criativo,
do interior redundancia e
variedade de
requisitos
Levantamento dos Produtores e | Externalizagdo Sistémico Intencdo,
ultimos apuradores autonomia,

acontecimentos do dia
(factuais) e da agenda
do dia

Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Oferta de pautas a
partir dos factuais

Produtora
da manha

Combinagdo

Sistémico

Intengdo,
redundancia e
variedade de

requisitos
Reunido de defini¢do Editor-chefe, | Socializagdo e Compartilhado e Intencao,
do espelho do jornal — | editores externalizagdo conceitual autonomia,
tempo aproximado de Flutuagdo e caos
cada matéria, ordem criativo e
de exibi¢cdo, matérias redundancia
que serdo chamadas na
escalada e nas
passagens de bloco
Escolha de cobertura Editores- Combinagdo Sistémico Intencado,
de assuntos factuais chefes redundancia e
variedade de
requisitos
Escolha da equipe de Editores- Combinacao Sistémico Intencgao,
reportagem que vai chefes e redundancia e
cobrir o factual e da coordenador variedade de
matéria que sera de requisitos
desmarcada reportagem
Distribuicdo da pauta Coordenagd | Combinagao Sistémico Intencdo,
para as equipes de ode redundancia e
reportagem reportagem variedade de
requisitos
Leitura da pauta pelas Reporter e Internalizacdo Operacional Intengdo e
equipes de reportagem | repérter redundancia

cinematogra
fico

Conversa com editores-
chefes ou editores
antes de sair para a
produg¢do da matéria

Reporteres e
reporteres
cinematogra
ficos

Socializagdo

Compartilhado

Intengao,
autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de

requisitos
Gravagdo de Equipe de Externalizagdo Conceitual Intencado,
entrevistas e imagens reportagem autonomia,

para a producdo da
reportagem

Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Planejamento didrio Produtora Combinagdo Sistémico Intengdo,
para distribuigdo de da manha e redundancia e
equipes entre os coordenagdo variedade de
telejornais da emissora | de requisitos

e definicdo de reportagem

produgdes para o

telejornal das 12h que

serdo feitas durante o

periodo da tarde.

Definicdo de entrada Editores- Combinacao Sistémico Intencgao,

ao vivo no telejornal chefes e redundancia e

com assuntos do dia e coordenagdo variedade de

escolha da equipe de de requisitos
reportagem reportagem

Marcag¢ao com fonte Produtores Combinagdo Sistémico Intengdo,

para a entrevista ao redundancia e

vivo ou apuragdo de variedade de

informagdes sobre o requisitos
tema

Apuracgdo de Produtores Combinacdo e Sistémico e Intencado,

informacgdes para internalizacdo operacional redundancia e

matérias que estdo em variedade de

processo de produgdo requisitos
para o dia, como notas

oficiais de

posicionamento ou

dados que possam

melhorar a

contextualizagdo da

matéria

Construgdo do texto no | Repdrteres Combinagdo Sistémico Intencado,

Avid redundancia e
variedade de
requisitos

Edicdo do material Editores Combinacao Sistémico Intencgao,

audiovisual redundancia e
variedade de
requisitos

Finalizagdo do espelho | Editores- Combinagdo Sistémico Intengado,

do telejornal chefes redundancia e
variedade de
requisitos

Exibicdo do telejornal Telespectad | Internalizagao Operacional Intengao

ores
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Reunido de pauta Produtores, | Combinagdo e Sistémico e Intengdo,
didria, apds o telejornal | editores, socializagao compartilhado autonomia,
coordenagdo Flutuagao e caos
de criativo,
reportagem redundancia e
e editores- variedade de
chefes requisitos
Avaliacdo do telejornal | Toda a Externalizacdo Conceitual Intencgao,
do dia equipe autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Sugestdo de ideias Toda a Socializagdo Compartilhado Intengdo,
ainda ndo apuradas equipe autonomia,
Flutuagao e caos
criativo
Sugestées de temas ja Produtores, Externalizacdo Conceitual Intencgao,
apurados reporteres autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Sugestdes dos Produtores Socializagao Compartilhado Intengdo,
telespectadores nao autonomia,
apuradas Flutuagdo e caos
criativo
Sugestdes dos Produtores Externalizagdo Conceitual Intencado,
telespectadores ja autonomia,
apuradas Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Aprovacgao dos temas Editores- Combinagdo e Sistémico e Intengado,
que precisam ser mais | chefes e internalizagdo operacional redundancia e
apurados para produtores variedade de
marcag¢ao de matérias requisitos
Selecdo de quais Editores- Combinacao Sistémico Intencgao,
pautas serdao chefes e redundancia e
produzidas no dia coordenador variedade de
seguinte es requisitos
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Modos de
conversao

Tipo de
conhecimento

Condigdes
Capacitadoras

Reunido semanal de Toda a Socializagdo e Compartilhado e Intengdo,
pauta equipe externalizacao conceitual autonomia,
Flutuagao e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Registro das sugestdes | Coordenado | Combinacdo Sistémico Intencgao,
de pauta aprovadasna | rde redundancia e
pasta “Sugestdes” no reportagem variedade de
Avid requisitos
Reunido de produtores | Produtores e | Combinagao Sistémico Intencdo,
com a coordenagdo de | coordenagao redundancia e
reportagem para de variedade de
definir as pautas, reportagem requisitos
horario de produgédo e
distribuicdo dos
assuntos entre equipes
de reportagem no
proximo dia
Apuracgdo de Produtores Externalizagdo e Sistémico e Intencado,
informacgdes sobre combinacgdo conceitual autonomia,
tema definido na Flutuagdo e caos
reunido do telejornal criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos
Afinamento do Produtores, | Combinagdo Sistémico Intencado,
enfoque e gancho da editores- redundancia e
matéria chefes e variedade de
coordenagdo requisitos
de
reportagem
Marcacgao de Produtores Combinacao Sistémico Intencgao,
entrevistas com redundancia e
defini¢do de hordrio, variedade de
local e entrevistado requisitos
Definicdo de um Editores- Combinagdo Sistémico Intengdo,
reporter para produgdo | chefes e redundancia e
coordenador variedade de
es requisitos
Producdo da pauta no Produtores Externalizacdo e Sistémico e Intencgao,
Avid combinacdo conceitual autonomia,
Flutuagdo e caos
criativo,
redundancia e
variedade de
requisitos

Fonte: os autores (2014)
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