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Resumo: Este artigo tem como finalidade e objetivo apresentar através de teo-
rias e as novidades ja publicadas sobre o tema de produgdo organica a impor-
tancia e a inovagdo que ela representa, além de demonstrar seu crescimento
nos ultimos anos. O estado do Rio Grande do Sul é o maior produtor brasileiro
em arroz, sendo que a grande parte é a producdo convencional, com grandes
areas e uso intensivo de maquinario e insumos. Entdo, surge a inovagao para
contribuir na diminuicdo dos impactos ambientais que vem ocorrendo, essa
inovacdo é uma preocupagdo com o meio ambiente com a producdo de arroz
organico. Esta pesquisa ocorreu por meio de pesquisa bibliografia sendo so-
mente esta metodologia utilizada. Durante o decorrer deste trabalho foram
pesquisados diversos autores que tratam o tema de produgdo organica e o
crescimento da mesma nos ultimos anos. Neste sentido, serd apresenta especi-
ficamente o caso da Cooperativa de Producdo Agropecuaria Nova Santa Rita

Ltda. — COOPAN.

Palavras-chave: Inovacdo. Producgdo de Arroz. Organica.

1. Introducéo

Atualmente, o mercado organico brasileiro
vem crescendo muito a cada ano. Ele é impor-
tante para o pais, pois se trata de uma producédo
que preserva 0 meio ambiente, bom para a
salde, além de gerar emprego e renda para o
trabalhador rural. Para isso, é necessario que
esses produtores definam formas competitivas
para o mercado, focalizando os aspectos que
realmente agregam valor para os clientes.

No Brasil, a producdo de alimentos organicos
tem registrado crescimento médio de 50% ao

ano, a maior parte da producdo nacional esta

localizada nos estados do Sudeste (60,2%) e
Sul (25,2%), seguido pelo Nordeste (8,6%),
Centro-Oeste (3,3%) e Norte (2,6%) (OKUDA,
2002). A produgdo organica brasileira ocupa
atualmente uma area, com maior uso de méao
de obra e uma dependéncia menor de recursos
externos (ORMOND et al., 2002).

No Rio Grande do Sul o produtor rural e sua
familia, sobretudo o pequeno, conta com o
apoio de Orgdos Governamentais como o Insti-
tuto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Rio Grande do Sul — EMATER/ RS, que
esta voltado para o fortalecimento dos agricul-

tores familiares e suas organizagdes buscando
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garantir a seguranga alimentar e a inclusdo
social através da transferéncia de tecnologias
autossustentaveis e inovadoras (EMATER,
2012). E tem como missdo promover o Desen-
volvimento Rural sustentdvel por meio de
acOes de assisténcia técnica e extensao rural,
mediante processos educativos e participativos,
visando o fortalecimento da agricultura famili-
ar e suas organizagdes e criando condicGes
para o pleno exercicio da cidadania e a melho-
ria da qualidade de visa da populagédo gadcha.
Nesse mercado, quase toda a comercializacdo
de produtos organicos é realizada através da
venda direta ou em feiras, que em geral, tém
como clientes consumidores mais informados
sobre a qualidade do produto. Contudo, um
novo cendrio formou-se com a entrada das
grandes redes de supermercados que vém se
destacando como um forte canal de comercia-
lizag&o desses produtos (SCHMIDT, 2001).

A comercializagdo dos produtos organicos é
um processo complexo para os produtores,
pois exige conhecimentos administrativos,
capacidade gerencial e um planejamento de
producdo apropriado para atender as necessi-
dades dos clientes, além de que os produtores
geralmente apresentam dificuldade para se
organizar em associagdes ou cooperativas. O
processo de comercializagdo desses produtos
também envolve vérias fases como a limpeza,
classificagdo, embalagens, distribuicdo e a
certificacdo que inclui os custos de analises e
auditorias, o que contribui para encarecer 0s
produtos organicos. Além disso, os estabele-
cimentos comerciais praticam altas margens de

contribuicdo que sdo maiores do que as mar-

ReLAInEF}

gens dos produtos convencionais, pelo fato de
estarem oferecendo um produto diferenciado
(DAROLT, 2001).

2. Producéo Organica

A Producéo Orgénica ndo é uma ideia recente,
pois se considera como organica praticamente
toda a agricultura realizada com baixa tecnifi-
cacgdo, ou por quem ndo tem acesso a insumos
(BRASIL, 2007). Porém, a ideia central desta
atividade é ser livre de agrotoxicos. Esse é 0
grande propulsor do movimento. Agricultura
Organica inseriu a ideia de evitar uso de vene-
nos e outros valores, como o equilibrio ambi-
ental, o respeito aos trabalhadores, o ato de
evitar adubos de alta solubilidade, e 0 aumento
da qualidade do produto (BRASIL, 2011).
Inicialmente, o termo agricultura orgéanica foi
usado para designar uma forma alternativa de
agricultura, que objetivava contrapor-se a agri-
cultura tradicional. Dessa forma, a agricultura
organica reune todos os modelos ndo conven-
cionais de agricultura, tais como: biodinamica,
natural, bioldgica, permacultura ou agroecol6-
gica, para se contrapor ao modelo convencio-
nal (SOUZA FILHO, 2001). Atualmente, o
artigo 1° da Lei de n° 10.831, de 23 de dezem-
bro de 2003, especifica a abrangéncia da agri-
cultura orgénica atraves da definicdo de siste-
ma organico.

Considera-se sistema organico de producgao
agropecuaria, todo aquele em que se adotam
técnicas especificas, mediante a otimizagdo do
uso dos recursos naturais e socioecondmicos
disponiveis e 0 respeito & integridade cultural

das comunidades rurais. Tendo por objetivo a
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sustentabilidade econdmica e ecoldgica, a ma-
ximizagdo dos beneficios sociais, a minimiza-
cao da dependéncia de energia ndo renovavel,
empregando sempre que possiveis métodos
culturais, bioldgicos e mecanicos. Em contra-
posicdo ao uso de materiais sintéticos, a elimi-
nacdo do uso de organismos geneticamente
modificados e radiacdes ionizantes, em qual-
quer fase do processo de producdo, processa-
mento, armazenamento, distribuicdo e comer-
cializacdo. E a protecdo do meio ambiente
(BRASIL, 2007).

A mesma lei define como produto orgéanico
“aquele obtido em sistema organico de produ-
cao agropecudria ou oriundo de processo extra-
tivista sustentavel e ndo prejudicial ao ecossis-
tema local”. Dessa forma, para que um produto
seja considerado organico, este deve ter, em
toda a sua cadeia produtiva, a preocupagéo
com as exigéncias feitas na Lei 10.831, de 23
de dezembro de 2003, ndo bastando ter essa
preocupacdo apenas na producdo da matéria-
prima, mas durante todo o processo agroindus-
trial (BRASIL, 2011).

Nos produtos organicos, a certificagdo ¢ a for-
ma de controle de sua procedéncia e de sua
diferenciagdo na forma produtiva, em relacéo a
convencional, ressaltando os atributos de qua-
lidades dos produtos organicos. Assim como a
auséncia de residuos toxicos e a presenca de
extremidades positivas a0 meio ambiente, em
seu processo produtivo, dificilmente observa-
veis na hora da compra, e que podem possibili-
tar acOes oportunistas por parte dos vendedores
(SOUZA, 2000).
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A certificacdo é uma atividade importante que
visa a contribuir para a confiabilidade da pro-
ducdo organica. Certificacdo é a definicdo de
atributos de produtos, processos ou servicos e a
garantia de que eles se enquadrem em normas
predefinidas, é uma ferramenta que oferece
procedimentos e padrfes basicos para as em-
presas gerenciarem o nivel de qualidade de
seus produtos e garantirem um conjunto de
atributos. Do lado da demanda, busca informar
ao consumidor que aquele determinado produ-
to tem os atributos por ele procurados (NAS-
SAR, 1998).

A certificacdo, nesse caso, constitui um ele-
mento de reducédo da forte assimetria de infor-
macBes existentes entre vendedores e consu-
midores, dificultando a adocdo de praticas
oportunistas, motivadas pela possibilidade do
preco-prémio, normalmente atribuido aos or-
ganicos (SOUZA, 2000).

No Brasil, os pioneiros na certificagdo de pro-
dutos orgéanicos séo o Instituto Biodindmico de
Desenvolvimento Rural (IBD), sediado em
Botucatu (SP), avalizado pelo IFOAM, e cujo
selo é aceito em mercados internacionais; e a
Associacdo de Agricultura Orgénica (AAO),
cujo selo é aceito nacionalmente. Outras certi-
ficadoras nacionais que atuam regionalmente
sdo: a Associacdo de Agricultura Nacional de
Campinas e Regido (ANC); a Associagdo dos
Produtores de Agricultura Natural (APAN); a
Fundacdo Mokite Okada (MOA); a COOL-
MEIA, no Rio Grande do Sul: e a Associacdo
de Agricultores Biolégicos do Rio de Janeiro

(ABIO). Atualmente, existem aproximadamen-
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te 25 selos de certificadoras no pais (Brasil,
2011).

3. Inovacgéo

A inovagdo ambiental ou eco-innovation é um
conceito recente no contexto de inovacéo, e se
comecou a discutir o assunto a partir da década
de 1990 (KEMP; PEARSON, 2007). O que
distingue inovacdo ambiental do conceito de
inovacdo tradicional é o fato que a primeira
abrange os ganhos ambientais gerados quando
comparados com outras tecnologias (KEMP;
ARUNDEL, 1998). A OCDE (2003) define
inovacdo como a transformacdo de uma ideia
em um produto novo ou melhorado que se
introduz no mercado; ou em novos sistemas de
producdo; ou em difusdo, comercializagdo e
utilizacdo. No conceito, é possivel perceber
gue a inovagdo envolve um processo e que esta
podera resultar em produtos ou servicos finais.
Em organizagdes nas quais a inovagdo é uma
fonte de vantagem competitiva, a estratégia de
“coopeti¢ao” tem papel importante, de tal for-
ma que novos produtos, processos de produ-
¢do, formas organizacionais e novos mercados
sdo eficazmente competitivos. Isso ocorre de-
vido ao aumento do acesso a novos conheci-
mentos, a aprendizagem organizacional, as
novas tecnologias, aos produtos complementa-
res, permitindo ampliar a capacidade tecnolé-
gica e o processo de inovacdo (JORDE; TEE-
CE, 1989).

4. O Arroz Organico que Ganhou Mer-

cado
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Como ja citado, esta pesquisa serd um estudo
de caso realizado junto a Cooperativa de Pro-
ducdo Agropecuaria Nova Santa Rita Ltda. -
COOPAN, esta, formada por integrantes do
assentamento Capela. Foi fundada em 30 de
junho de 1995 por um grupo de familias que
acreditaram na forma coletiva de organizacdo
econbmica e social da producdo, agra industri-
alizacdo e comercializacdo dos frutos de seu
trabalho. A sede da Cooperativa fica localizada
na agrovila e no seu entorno estdo as moradias
onde vivem as familias, préximas dos estabe-
lecimentos de producdo e industrializacdo de
suinos e o engenho de arroz. A Cooperativa
tem como atividades principais a producéo de
arroz, leite, criagdo e abate de suinos. O local é
considerado modelo no Brasil, e 14 estdo assen-
tadas 100 familias que produzem através de
um modelo de cooperativa.

Ainda sobre comercializagdo dos produtos
organicos, houve no més de setembro do ano
de 2012 a maior venda de um produto da re-
forma agraria a uma rede de supermercados,
onde foi celebrada em um evento paralelo ao
Rio+20. A Cooperativa de Producgéo agropecu-
aria Nova Santa Rita Ltda., objeto de estudo
nesta pesquisa, e 0 Grupo P&o de Acucar fir-
maram um acordo que garante o fornecimento
de 15 toneladas de arroz organico até dezem-
bro. O produto ira ficar a disposicéo dos clien-
tes nas lojas do grupo na Regido Centro-Oeste.
O contrato ird beneficiar diretamente 30 fami-
lias de assentados no Rio Grande do sul e indi-
retamente chegara a atingir 700 familias assen-
tadas ja que a Coopan integra a Cooperativa

Regional dos Assentados da Regido de Porto
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Alegre — Cootap.

Fala-se entdo sobre a comercializagdo deste
tipo de producdo ligada a esta comercializacdo
deve-se falar na competitividade existente na
producdo de produtos orgénicos, mais especifi-
camente o arroz organico. Hoje no Brasil, sa-
be-se que a competitividade ¢ muito acirrada
em qualquer setor da economia, mesmo assim,
sabe-se do crescimento e desenvolvimento da
Cooperativa em estudo.

Sabendo que a competitividade refere-se ao
modo como uma empresa se posiciona em
relacdo ao mercado consumidor frente a sua
concorréncia (DAVIS et al., 2001), e é muito
importante para definir se uma empresa ira
progredir ou falir (STEVENSON, 2001). Por-
tanto, € indispensavel conseguir vantagem
sobre 0s concorrentes para sobreviver e vencer.
Quando uma empresa é bem administrada au-
menta a probabilidade de alcancar sucesso e a
lideranca no mercado (BATEMAN; SNELL,
1998).

Uma nova situagdo econdmica tem se caracte-
rizado pela determinagdo dos consumidores em
se relacionar com empresas que prezam pela
ética, pela preservacdo da natureza e por uma
boa imagem institucional no mercado (AN-
DRADE et al., 2002). Seguindo essa tendéncia,
a agricultura organica tem se destacado pela
transformacdo que vem ocorrendo no campo.
Se antes essa atividade era desenvolvida basi-
camente em pequenas propriedades rurais,
atualmente os grandes produtores também
foram atraidos por esse mercado que cresce de
30% a 50% ao ano no Brasil, movimentando
trezentos milhdes de dolares (KISS, 2004).
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Pensando nesses fatos, existem algumas pes-
quisas sobre o assunto, como a de Rodrigues &
Rodrigues (2002) realizada nas cidades de
Catanduva e Séo José do Rio Preto - Brasil, 0
resultado da pesquisa indicou que 63% dos
consumidores entrevistados afirmaram estar
preocupados com a qualidade dos alimentos
gue consomem. Os pesquisadores também
ressaltaram que o produto orgénico tem obtido
um grande destaque na midia e que a sua co-
mercializagdo encontra-se em fase de cresci-
mento.

Outra pesquisa também relevante é a de Tac-
coni (2004) realizada com consumidores que
compram hortifrdati organico em supermerca-
dos na cidade do Natal-Brasil, os resultados da
pesquisa revelaram que 43,5% dos entrevista-
dos compram “quase sempre” ou “sempre” e
apenas 8,1% “nunca” consumiram esse tipo de
alimento. Essa estatistica indica que o mercado
de produtos organicos vem sendo uma boa
oportunidade para produtores e varejistas, ja
gue esse tipo de alimento possui um valor ex-

tra.
5. Metodologia Aplicada

Este artigo utilizou-se somente a pesquisa bi-
bliografica. Para Fonseca, “A pesquisa biblio-
grafica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito
ou escrito sobre certo assunto” (FONSECA,
2007, p. 30). Neste aspecto mencionado pela
autora Fonseca se pode dizer que este artigo
buscou informagdes tedricas do tema tratado
através de alguns autores justamente para en-
tender sobre a produgdo orgénica e seu cresci-

mento.
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Ainda para Fonseca as pesquisas bibliograficas
devem “[...] propiciar o exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, que permitira a
elabora¢do de conclusdes inovadoras” (FON-
SECA, 2007, p. 30).

De modo geral esta pesquisa também se utili-
zou de fontes secundéria, isso porque as pes-
quisas bibliograficas sdo caracterizadas como
sendo fontes secundarias. Ou seja, 0 material
pesquisado surgiu de livros publicados caracte-
rizando entdo como fontes secundarias.

De acordo com Gil (2001), ndo existem regras
fixas para a realizagdo de pesquisas bibliogréa-
ficas, mas algumas tarefas que a experiéncia
demonstra serem importantes. Dessa forma,
seguiu-se o seguinte roteiro de trabalho:

a. Exploracdo das fontes bibliogréficas:
livros, revistas cientificas, teses, rela-
torios de pesquisa entre outros, que
contém nao s6 informacdo sobre de-
terminados temas, mas indicacdes de
outras fontes de pesquisa;

b. Leitura do material: conduzida de for-
ma seletiva, retendo as partes essenci-
ais para o desenvolvimento do estudo;

c. Elaboragdo de fichas: contém resumos
de partes relevantes do material con-
sultado;

d. Ordenagdo e analise das fichas: orga-
nizadas e ordenadas de acordo com o
seu conteddo, conferindo sua confiabi-
lidade;

e. Conclusdes: obtidas a partir da analise
dos dados. O cuidado aqui observado
diz respeito ao posicionamento neutro

em relacéo ao problema pesquisado.
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Ainda sobre a pesquisa bibliografica, o estudo
possui carater exploratério, pois se utilizou de
pesquisa bibliografica em livros, artigo, sites e
revistas e consistiu em explicar a tematica
utilizando o conhecimento disponivel em teo-
rias formuladas por pesquisadores sobre os
pontos tratados (YIN, 2001).

O presente trabalho foi um estudo em uma
Cooperativa de Producdo Agropecuaria Nova
Santa Rita Ltda. — COOPAN, baseando-se em
um estudo de caso direto, que de acordo a Ser-
ra (2006) é a apresentacdo de um caso real ou
ficticio para exercicio de analise, em que sdo
confrontados fundamentos tedricos com a pra-
tica exercida no local da pesquisa.

De acordo com Gil (2001) o estudo de caso
vem sendo utilizado com frequéncia cada vez
maior pelos pesquisadores sociais, visto servir
a pesquisas com diferentes propositos, tais
como: explorar situacbes da vida real, cujos
limites ndo estdo claramente definidos; descre-
ver a situacdo do contexto em que esta sendo
feita determinada investigacdo; e explicar as
variaveis causais de determinado fendémeno,
em situagcdes muito complexas, que ndo possi-
bilitam a utilizacdo de levantamentos e expe-

rimentos.
6. Conclustes

Desta forma tendo em vista os argumentos
apresentados durante todo o decorrer deste
artigo verificou-se a importancia desta inova-
cdo que é a producgdo organica e o crescimento

que ela vem obtendo.
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Este artigo € mais uma referéncia para que
sobre dele seja realizados estudos mais apro-
fundados sobre o crescimento e a viabilidade
deste tipo de producédo. Espera-se também que
novos estudos sejam realizados sobre este tema
tratado.

Por fim, os aspectos observados durante todo o
decorrer deste artigo sdo de grande importan-
cia para produtores e organizacdes. Pois atra-
vés da implantacdo desta inovacdo é uma solu-
cdo para alguns agricultores obterem cresci-
mento e para empresas uma opcao de mercado-

ria que tem tudo para dar certo.

Referéncias Bibliogréaficas

ANDRADE, R. O. B.; TACHIZAWA, T.; CAR-
VALHO, A. B. Gestio Ambiental: enfoque
estratégico aplicado ao desenvolvimento susten-
tivel. 2. ED. SAO PAULO: MAKRON
BOOKS, 2002.

ARUNDEL, ANTHONY ET AL. the future of
innovation measurements in Europe: con-
cepts, problems and practical directions. Dispo-
nivel em: <
WWW.STEP.NO/PROJECTAREA/IDEA/PA
PERS.HTML>. ACESSO EM MARCO 2012.

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administrat;io:
construindo vantagem competitiva. Sio Paulo:
Atlas, 1998.

Brasil. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abaste-
cimento. Cadeia produtiva de produtos organi-
cos. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento, Secretaria de Politica Agricola, Insti-
tuto Interamericano de cooperagao para a Agri—
cultura; coordenadores Antonio Marcio Buainain
e Mario Otavio Batalha. — Brasilia: IICA: MA-
PA/SPA, 108, v. 5p. 17,5 x 24 cm - Agronego-
cios, 2007.

BRASIL. Ministério da Agricultura. Legislacao
Brasileira. Disponivel em:
<http:/ /www .prefiraorganicos.com.br/media/

5806/lei_n-10831_de_23-12-2003.pdf>. Aces-

ReLAInEF}

so em: Abril/2012.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Economia Brasi-

leira em Perspectiva. Disponivel em:
<http://www.fazenda.gov.br/portugues/docs/
perspectiva-economia-brasileira/link.htm>

Acesso em abril de 2012.

BRASIL. Lei n° 10.831, de 23 dezembro de 2003.

Dispde sobre a agricultura organica ¢ da outras
<http://
www.planetaorganico.com.br/lei23dez03 . htm>
. Acesso em: 20 de janeiro de 2006.

providéncias. Disponivel  em:

COOPAN - Cooperativa de Produgdo Agropecuaria
Rita Ltda.
<http://www.coopanrs.com.br/produtos.php>
Acesso em: 22 de outubro de 2012.

Nova Santa Disponivel — em:

DAROLT, M. R. Vantagens e desvantagens
dos principais canais de comercializagao
de produtos organicos. Disponivel em:
<http://www.ibd.com.br>. Acesso em: 19 de
outubro de 2012.

DAVIS, M. M.; AQUILANO, N. J; CHASE, R. B.
Fundamentos da administragio de pro-
dugdo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

FONSECA, Regina Célia Veiga da. Como elaborar
projetos de pesquisa ¢ monografias:guia pratico.

Curitiba: Imprensa Oficial, 2007.

GIL, Ant6nio Carlos. Como elaborar projetos de
pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

INSTITUTO DE ASSISTENCIATECNICA E EX-
TENSAO RURAL DO RS Politicas. Disponivel
em: <
http: //www.emater.tche.br/site/sobre/>
Acesso em: 20 de outubro de 2012.

JORDE, Thomas M. & TEECE, David J. Competi-
tion and Cooperation: striking the right balance.
California Management Review - Business
& Public Policy, California, spring 1989.

KEMP, Ren¢; PEARSON, Peter. Final report of
the project Measuring Eco- Innovation.
Maastricht, MEI (Measuring Eco-Innovation),
2007.

KISS, J. Terra em transe. Revista Globo Rural,
Sdo Paulo, n. 223, p. 34-41, maio 2004.

Revista Latino-Americana de Inovagéo e Engenharia de Produgdo Vol. 2, n. 3. jul./dez. 2014

72



ReLAInEF}

NASSAR, A. M.. Certificagdo no agrobusiness. In:
SEMINARIO Internacional PENSA de
Agrobusiness: A Gestio da Qualidade dos
Alimentos, 9* Cap. 3, p. 16-30, 1998.

Outlook 2008-

Disponivel  em:

OECD/FAO. Agricultural
29017:  highlights, 2008.
<HTTP://www.fao.org/es/esc/common/ecg
/550/en/AgOut2017E.pdf>. Acesso em: 7 de
jun. 2012.

OKUDA, T. Produgao de alimento organico
cresce 50%. O Estado de Sio Paulo, 11 jun.
2002. Caderno Economia. Disponivel em: <
http://www .estadao.com.br/arquivo/economi
a/2002/n0t20020611p31555.htm > Acesso em:
24 de outubro de 2012.

ORMOND, J. G. P.; PAULA, S. R. L.; ROCHA, L.

T. M. Agricultura organica: quando o passado ¢
futuro. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 15, p.
3-34, 2002. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/b
ndes_pt/Institucional /Publicacoes/ Consulta_Expre
ssa/Setor/ Agroindustria/200203_4.html > Acesso
em: 25 de outubro de 2012.

Rio+20: Arroz eool()gico de assentamento sera vendido

em rede de supermercados. Disponivel em:
<http://www.mda.gov.br/portal/noticiasriomais2
0/noticias/item?item_id=10057014> Acesso em:
22 de outubro de 2012.

RODRIGUES, A. C.; RODRIGUES, I. C. Anilise do

grau de conhecimento do consumidor diante da
rotulagem de alimentos: um estudo preliminar. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 22, 2002, Curitiba. Anais... Parana:
ENEGEP, 2002.

SCHMIDT, W. Agricultura organica: entre a ¢tica e o

mercado? Agroecologia e Desenvolvimento
Rural Sustentavel. Revista online: Porto Alegre,
v.2,n. 1, p. 62-73, jan./mar. 2001.

SOUZA FILHO, H. M. S. Desenvolvimento agrico-
la sustentavel. In: BATALHA, M. O. (Ed.). Gestao
agroindustrial. Sao Paulo: Atlas, 2001. p. 585-
626.

SOUZA, M. C. M. Produtos organicos. In: NEVES;
ZYLBERSZTA]N. Economia e gestao dos ne-

gocios agroalimentares. Sao Paulo: Pioneira,
2000. p. 385-401.

STEVENSON, W. J. Administracio das opera-
¢6es de produgao. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2001.

TACCONI, M. de F. F. da S. Estratégia de mar-
keting ambiental no varejo de alimentos: um
estudo sobre as variaveis utilizadas pelo consumidor
na decisdo de compra de produtos organicos. 2004.
89 f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Pro-
ducio) — Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Natal, 2004.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

Revista Latino-Americana de Inovagéo e Engenharia de Produgdo Vol. 2, n. 3. jul./dez. 2014

73



