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Resumo: Estudo sobre a informacdo escolar com foco no Sistema Estadual de
Registro Escolar (SERE) do Parand. Objetiva analisar dados e informagdes do
sistema, as relagdes estabelecidas entre os usudrios e sua visao do SERE. A
partir de referencial tedrico relacionado a programas de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo implementados na escola publica estadual
paranaense e sistemas de informagdo, realiza trabalho de campo em doze
escolas da rede, localizadas nos municipios de Curitiba, Piraquara e Colombo,
PR., com aplicagao de questiondrios as equipes de secretaria, de pedagogos e
de professores. Os principais resultados indicam um sistema que da suporte a
tomada de decisdo, mas requer melhoramento na concep¢do dos relatdrios e
na disseminagao de dados e informagdes disponiveis, sendo reconhecido o seu
potencial para maior contribuicdo para a finalistica da escola.

Abstract: Study on school information focusing on State’s System of School
Registration (SSSE) at Parand. It aims to analyze data and information systems,
the relations established between users and their vision of SSSE. From a
literature review related to Information and Communication implemented in
public school of Parana and information systems, this paper conducts a
fieldwork in a networkof twelve schools, located in the cities of Curitiba,
Piraquara and Colombo, at the state of Parana, with application questionnaires
on the secretarial teams, educators and teachers. The main results indicate a
system that supports decision making, but requires improvement in the design
of reports and dissemination of data and information available, being
recognized its potential for greater contribution to the school finalistic.
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1. Introducéo

No ambiente da gestdo escolar, dados e

informacbes dos estudantes colhidos na

educacdo  basica, transcursam e  se
complementam no cendrio pedagdgico e
organizacional. Processados, arquivados e
recuperados influem mais intensamente sobre
0s processos e decisfes da gestdo educacional.
Dados e informacgdes antes restritos a escola
passam a circular entre as escolas e entre a
unidade escolar e o 6rgdo de administragcdo
central, oriundos da intervencdo dos
educadores, motivados pela modernizagdo da
gestdo educacional e escolar.

Todo sistema de informagdo deve servir as
finalidades da instituicdo para o qual foi
desenvolvido, seja como resultado de acles
procedimentais pré-estabelecidas em processos
gerenciais ou incrementado a partir de acGes
espontaneas de aperfeicoamento estabelecidas
a partir de seus usuarios. Um sistema de
informacdo de registro escolar interfere no
processo de registro de dados, arquivamento e
emissdo de documentos com padrdo proprio de
uma gestdo documental. Gera relatérios que
podem servir para a tomada de decisao coletiva
destinada ao replanejamento organizacional,

monitoramento e revisdo do trabalho escolar, a

partir da percepcdo do modo de
desenvolvimento do  processo  ensino-
aprendizagem.

Esta  pesquisa estuda a informacéo

disponibilizada no Sistema Estadual de

Registro Escolar (SERE) tendo em mira a
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andlise de dados e informacdes do sistema, as
relagBes estabelecidas entre 0s usuarios e sua
visdo do sistema, ativo em todas as unidades
escolares estaduais

publicas paranaenses,

acessivel também as escolas publicas
municipais e a entidades privadas de educacéo
bésica.

A trajetéria metodologica do estudo aqui
sintetizado partiu do referencial teérico
relacionado a programas de Tecnologias de
Informagdo e Comunica¢do implementados
para o0 gerenciamento dos processos ha Escola
Publica Estadual Paranaense e os Sistemas de
Informag&o para a escola e trabalho de campo
com a aplicacdo de questionarios as equipes de
secretaria, de pedagogos e de professores de
doze escolas da localizadas

rede, nos

municipios de Curitiba, Piraquara e Colombo.

2. Dos programas em tecnologia de
informagdo e comunicagdo no
ambito educacional ao sistema de

registro escolar paranaense

H& um consideravel nimero de programas
estatais no pais destinado a area educacional.
Implantados pelos 6rgdos publicos, traduzem a
legislacao.

Tono (2011) considera que entre as
acbes do Estado estd a de informatizar
ambientes publicos, assegurado acesso a
informacéo pela CR / 88, inciso VII do Artigo
5°, por meio de programas e projetos para a
informatizagéo dos espacos escolares em todos
0s niveis de ensino. Silva (2011, p.532) cré que

a formulacdo de politicas puablicas para
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minimizar tanto a exclusdo digital como a
social “... deveria ser prioridade de um estado
que pretende diminuir as distancias sociais
existentes no pais”. Cantini afirma que “As
tecnologias estdo disponiveis nas escolas
publicas por meio de programas publicos”
(2008, p. 115).

A medida que os equipamentos informaticos
comecaram a chegar as escolas, a partir dos
programas federais como o Programa Nacional
de Informatica na Educagdo (PROINFO)
Programa de Extensdo e Melhoria do Ensino
Médio (PROEM),

estrutura

geraram mudangas na
organizacional da gestdo da
informética na educacgdo paranaense.

No dominio estadual paranaense, vigora o
Programa Parana Digital (PRD), resultado de
uma parceria entre a Secretaria de Estado da
Educacdo (SEED), a Universidade Federal do
Parand (UFPR), a Companhia de Informética
(CELEPAR) e a COPEL

(Companhia de Energia Elétrica do Parand),

do Parana

além do apoio da Secretaria de Estado da
Ciéncia e Tecnologia (SETI). Foi langado em
2003, assentado sobre a inclusdo digital da
comunidade escolar em trés  pilares
fundamentais:

— Repasse de  equipamentos e
estabelecimento de conectividade em
todas as escolas publicas estaduais;

— Criacdo e formalizacdo de um canal
institucional colaborativo Portal Dia
a dia Educacdo - para producdo e
publicacdo de materiais didaticos
digitais em ambiente web;

— Formacdo de educadores para uso
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pedagogico desses recursos
utilizando a plataforma Linux de

software livre. (PARANA, 2010, p.

68)
A estruturagdo de um novo ambiente
pedagégico  dotado de  equipamentos
informéaticos com recurso de internet

representou um marco para as escolas publicas
estaduais paranaenses, sobretudo por estar
associado ao Portal Dia a Dia Educacdo que
divulga as informagbes institucionais,
incluidos os dados das escolas, e servigos
dedicados a alunos, educadores, gestores e
comunidade escolar. Os usuarios do Portal sdo
providos de informagdes que ddo suporte

ao desenvolvimento de atividades corporativas,
ao processo decisorio [...] visando a melhoria
da atuacdo profissional” (MOLINA, 2010, p.
159). Os
desenvolvidos e mantidos pela Companhia de
Informéatica do Parand (CELEPAR),

possibilita o

servicos  informéaticos  sdo
que
acesso as informacoes
institucionais por meio de software livre.

A intencdo do PRD era propiciar a professores
e alunos o uso pedagogico das Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢do. Com 0 processo
de implementacdo do

programa, nNovos

recursos foram se somando, entre eles:

a TV Multimidia, a distribuicdo de
pen drives, a TV Paulo Freire e 0
Sistema de Registro Escolar para
Web (SERE Web), (friso nosso) [...]
A UFPR

disponibilizou solugdes de software

desenvolveu e

livre Linux para os laboratdrios das
escolas, que rodam no modelo Four
Head [...] A COPEL faz chegar a
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todas estas escolas a conectividade de
banda larga, através de fibras dpticas,

via rede satélite, e via radio

(PARANA, 2010, p. 115).

Tachizawa e Andrade (2003) esclarecem que
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
em organizagdes publicas aplicam-se para a
conversao  dos  tradicionais = processos
convencionais em papel para processos digitais
liberando assim as pessoas para atividades
mais importantes e reduzindo o fluxo de papeis
e deslocamento de pessoas, a eliminagdo de
funcdes isoladas estabelecendo circuitos ageis
de facil monitoramento de processos, a criagdo
do acervo organizacional para consequente
compartilhamento e a fluidez da comunicacgdo
interna e externa para que as decisdes sejam
tomadas no tempo certo.

No sistema educacional, Zuccarone (2011)
detectou a falta de tecnologias voltadas a
gestdo, apontando que existe uma grande
quantidade de software de administragdo
escolar, que inadequados a demanda das reais
necessidades da escola, “estdo muito distantes
de contemplar os objetivos transformadores
que requer o sistema educacional brasileiro”
(idem, p. 60). Zuccarone frisa a meta nimero
2.1 do Plano Nacional de Educagdo 2011-2020
“Criar mecanismos para 0 acompanhamento
individual de cada estudante do ensino
fundamental” (2011, p.34).

O autor destaca que todas as informacgOes
geradas pela tecnologia aumentam o poder de
decisdo do educador nos “casos de dificuldade
individual de cada aluno na rede, conhecendo e

compreendendo as causas/os problemas [...] 0s
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eventuais motivos que levaram a crianga a
apresentar uma ou outra dificuldade em algum
momento do seu processo natural de
aprendizagem” (ZUCCARONE, 2011, p. 61).

Sistemas especificos sdo desenvolvidos para
armazenar e tratar dados sobre a vida escolar
do aluno, englobando ainda outras atividades
necessarias para subsidiar o sistema de
informacdo escolar. Este integra dados das
areas administrativas existentes na escola
englobando recursos financeiros, materiais,
pedagbgicos e humanos. Em geral, estes
programas sao personalizaveis e possibilitam
informacGes aos pais através da internet.
Permitem que as notas sejam digitadas
remotamente pelos professores, além de serem,
disponibilizados em modulos, conforme o
destino da informacdo. H& controle de
frequéncia, entrada e saida de estudantes e
outros profissionais por cartdo magnético e
catraca eletronica. A comunicagdo com a
familia é potencializada pelo correio eletronico
ativado a cada ocorréncia pedagdgica.

Os gestores da escola publica estadual
paranaense contam com um  sistema
informacional que atende a gestdo de dados e
de informacdo referentes aos dados ou
Trata-se do Sistema
SERE

disponibilizado aos gestores da escola publica,

registros escolares.

Estadual de Registro Escolar -
no link “gestores”, e designado “sistemas de
registro” de acesso possivel pelo portal
institucional.

Originado em 1993 a partir do Sistema Escola,
com Sistema Operacional MS-DOS, época em

gue as unidades escolares ndo estavam
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providas de equipamento  informatico,

implantado entre 1994 e 1999, hoje em dia é

designado como SERE off line.

Para Caires (2010), o SERE destinava-se a

coleta, tratamento e disseminacdo de

informacGes para o planejamento e geréncia do

processo organizacional, tendo como objetivo
no &mbito:

— educacional: compor um Banco de

Dados Central dos estudantes da rede

publica do Parand, subsidiar o

planejamento organizacional da rede

publica estadual e viabilizar a
comunicacdo das escolas com o
sistema central;

— escolar: agilizar os procedimentos da
secretaria escolar, registrar as rotinas
relativas a vida legal do estudante
tais como cadastro, matricula,

transferéncia, evasao, aproveitamento
escolar e outros e manter o registro
dos atos legais da instituicdo de
ensino, suas matrizes curriculares e
organizagdo de turmas por nimero de
alunos, turno e periodo letivo.

Com o aprimoramento e a aquisicdo de

equipamentos,  outros  recursos  foram

acoplados, como a internet. Para além da
informatizacdo dos dados, pela uniéo da equipe
da CELEPAR e do

Desenvolvimento

(FUNDEPAR), foi desenvolvido entre os anos

de 2003 e 2004 o SERE na web (Caires, 2010).

Disponibilizado em plataforma livre a partir de

2005, passa a ser designado SERE-Web, SERE

on line ou ainda, Sistema de Gestdo Escolar.

Instituto  de

Educacional do Parana
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Em 2012, o SERE além do Mddulo Sistema

(3

Escola, possui “... uma base gerencial onde
armazena, trata e distribui as informacGes
conforme a demanda, tanto a nivel Estadual
como Federal ¢ Municipal” (PORTAL DIA A
DIA, 2012).

O SERE on line em termos operacionais na
escola, tornou possivel o acesso remoto do
Nucleo Regional de Educacdo, a agilidade no
lancamento de dados, a facilidade na emissédo
de documentos-padrdo dos estudantes e a

qualidade visual da informacéo.

3. Resultados

Para a compreensdo do funcionamento do
SERE,

organizagdo seriada do ensino fundamental e

pelo seu conteudo destinado a

médio, realizou-se andlise na plataforma
diretamente no sitio, de acesso proprio
observado a estrutura do Sistema em setembro
de 2012.

Foram colhidas as impressfes dos usuarios
doze escolas publicas estaduais, nove em
Curitiba, uma em Piraquara e duas, situadas no
municipio de Colombo. Em cada instituicdo
foram entregues seis questionarios, dois para
serem respondidos pela equipe de secretaria,
dois para a equipe de pedagogos e dois para o
corpo docente. A amostra comp0s-se, portanto,
de vinte e dois secretarios e/ou auxiliares de
secretaria, vinte pedagogos e vinte professores,
atuantes em escolas que ofertam o Ensino
Fundamental — anos finais e Ensino Médio.
Dos setenta e dois questionarios distribuidos,

retornaram a pesquisadora sessenta e dois, ou
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seja, oitenta e seis por cento.

Revela-se que em decorréncia das atribuicoes
especificas de cada grupo de respondentes no
ambiente escolar, 0s questionarios foram
individualizados em trés formatos, levando-se
em consideracdo a familiaridade com o

Sistema.

3.1 Avisdo da estrutura do SERE

A partir da analise foram identificadas trés
areas que se integram e denominadas registro
escolar, planejamento escolar e estrutura e
funcionamento da escola.

A gestdo dos dados permeia todo o processo
pedagdgico, do inicio ao fim, desde validar a
entrada do aluno na escola, ao registrar sua
permanéncia e desempenho em cada disciplina
cursada, até o armazenamento e emissdo de
documentos  relativos a histéria  de
escolarizagdo do aluno.

O SERE, a partir da secretaria de escola,
permite  a emissdo de  documentos
padronizados dos estudantes e de relatérios
referentes aos dados processados, integradas as
areas designadas

como registro escolar,

planejamento  escolar e  estrutura e

funcionamento. Uma acdo obrigatéria do
secretdrio ou auxiliar, além das mencionadas,
corresponde a coleta de dados para o Censo
Escolar pela atualizacdo do cadastro da escola,
turmas e uso de

funcionarios, docentes,

transporte escolar atendem aos requisitos do
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sistema educacional.

A gestdo da informagdo na escola volta-se da
coleta de dados aos relatérios emitidos e sua
potencial utilizacdo pela equipe gestora, capaz
de redirecionar o trabalho escolar, caso o
pedagogo, juntamente com o diretor e 0
secretario da escola articulem conscientemente
esta possibilidade em colaboracdo com o0s
professores e com 0s estudantes.

Por mais que a escola exista e permane¢a como
um espaco social fundamental para as criangas
e jovens, da analise quadro a quadro do SERE
on line, dados e informagdes que possibilitem
uma andlise diferenciada do estudante em
fungdo do seu desenvolvimento pessoal, seja
do ponto de vista bioldgico, emocional, social

ou cultural é restrito.

3.2 A visdo do usuario do SERE no
contexto escolar

Para o gestor escolar do SERE, secretério (a)
e/ou auxiliar, responsavel pela coleta de dados
e sua intermediacdo a equipe pedagogica e
diretor (a), foi solicitado o grau de
concordancia quanto a qualidade dos dados e
informacdes do SERE para o atendimento das
funcGes de registro, a sua utilizacao pelo e para
0 campo pedagogico, a existéncia de possiveis
lacunas informacionais para a concretizacdo
dos objetivos educacionais e 0s pontos

positivos e a melhorar do sistema informatico.
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GRAFICO 1 - QUALIDADE DOS DADOS/INFORMACOES DO SERE

Gestdo

B Acuracia M Disponibilidade ® Atualidade M Precisdo M Escopo M Pertinéncia

Suficiéncia a secretaria g4 Suficiéncia a escola

Fidelidade pais
819

Fidelidade professor

Acessibilidade a equipe
pedagogica
9

Fonte: A autora (2012)

A qualidade da informagdo do SERE foi
considerada satisfatoria pelo seu gestor no
contexto escolar, restrito ao grupo amostral,
guanto aos  requisitos de  qualidade,
disponibilidade, atualidade, precisao, escopo e
pertinéncia, tomados de Sordi (2009). No
entanto, existe contraposicdo quanto a exatidao
das notas e faltas, elementos da coleta de dados
interna, & disponibilidade considerando que o
acesso direto ao Sistema é facultado ao gestor
da secretaria escolar, com repercussdo na
andlise de dados e geragdo de informacdo aos
demais componentes da equipe escolar e sua
relacdo com a analise do desempenho ensino-
aprendizagem.

Os dados/informagdes do SERE cabem & area
pedagogica, segundo a equipe de secretaria,
para apoiar a pratica diéria, reunifes e

planejamento, da busca de dados pessoais dos

estudantes e seus familiares a geracdo de
gréaficos e indices que norteiam as metas a
serem alcancadas e estabelecidas a partir das
notas e percentual de frequéncia. Determinados
como contribuicdo para o processo educativo
basicamente a gestdo de dados e documental,
manifestada em procedimentos padronizados
na secretaria, destinada a organizacdo do
trabalho escolar e pedagdgico que podem
servir como elementos ao diagndstico e
reavaliacdo do trabalho.

Como pontos frageis foram apontados os
relatorios  estatisticos para um melhor
aproveitamento da equipe pedagdgica e a
lentiddo do Sistema, diante da facilidade,
praticidade e agilidade proporcionadas.

Junto ao pedagogo, participante desta pesquisa,

buscou-se obter detalhes quanto a coleta e

utilizacdo de dados/informacdes provenientes
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do SERE, partindo dos elementos implicados a
elaboragéo do perfil do estudante (gréfico 2).

Os dados pessoais e as notas dos estudantes
foram indicados como 0s mais procurados
pelos pedagogos, dados estes obtidos do
SERE;
estudante e suas condicdes de salde sdo

0 motivo de possiveis faltas do

elementos ndo contemplados no Sistema, assim
como, as dificuldades de aprendizagem.

Evidenciada a interposicdo da equipe de
secretaria para acesso dos pedagogos aos
dados/informagdes do SERE, deste o boletim
escolar e os relatorios com notas sdo 0s mais
utilizados. Para os pedagogos os dados do
SERE mostram a realidade educacional,

indicam o desempenho dos discentes,

propiciam reflexdes e acdes coletivas e
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reorientam 0 planejamento docente em
metodologia, avaliacdo e sele¢do de contetidos.
Das contribuicbes do Sistema ao processo
educativo enfatizou-se o gerenciamento da
vida escolar pelos registros e 0 suporte ao
trabalho administrativo e pedag6gico da
escola. Mencionadas lacunas

como em

dados/informacdes 0S atendimentos
pedagdgicos, os relativos aos estudantes com
necessidades especiais, 0s préprios registros de
classe, mas on line e o motivo das
transferéncias dos estudantes.

O professor estd no centro do sistema escolar
embora distante do SERE. A percepcdo deste
profissional sobre a coleta de dados sobre o
estudante que possam vir a facilitar as decisfes

e ac0Oes sdo apontadas no Quadro 1.

GRAFICO 2 - ELEMENTOS PARA O PERFIL DO ESTUDANTE SEGUNDO O PEDAGOGO

Outro(s)

Condigbes de moradia

Renda média familiar

Escolaridade dos pais ou responsaveis
Composigdo familiar

Nivel de dominio dos conteudos essenciais
Interesses ou habilidades pessoais
Eventos de indisciplina

Escola de origem

Caracteristicas pessoais

Notas das séries da escola de origem
Dificuldades de aprendizagem
CondigGes de saude

Motivo de faltas

Notas do periodo letivo anterior
Dados pessoais

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: a autora (2012)

Revista Latino-Americana de Inovagdo e Engenharia de Produgdo Vol. 1, n. 1. jan./jun. 2013

99



ReLAlnkP3

QUADRO 1-COLETAE DISSEMINAQAO DE DADOS/INFORMAQC)ES SOBRE OS
ESTUDANTES, SEGUNDO O PROFESSOR
Coleta de dados

Perfil do . L a o .
Disseminacao Comunicagdo gestdo
estudante —
Inicio do ano Decorrer do ano
Dificuldades de Conversa com oS Colegas Conselho de classe Bilhetes
aprendizagem estudantes
Estudantes Reunido Quadro de avisos
Caracteristicas Questionario, pedagdgica
pessoais entrevista, Reunides E-mail
observagdo, Encontros
Motivos de faltas | dinamica de grupo Secretaria informais na
escola
Dados pessoais Pedagogos, para
dados formais

Fonte: a autora (2012)

Para o professor o SERE contribui para a
organizagdo do processo de ensino, pela
documentacéo escolar e consulta a dados dele
provindos, familiares e pessoais, além de
propiciar a andlise mais segura de qualidades
obre o desempenho dos discentes. Revela-
seque entre os depoentes professores 25 % néo
se manifestou sobre este quesito e 5 % o

consideraram uma ferramenta burocratica.

4. Consideracoes finais

O SERE adquiriu um contorno diferenciado e
Unico a partir da instalacdo da rede légica. No
entanto, as relacBes de cada protagonista
escolar com o SERE séo bem delineadas pelo
papel que desempenham, sem que possuam a

visibilidade do todo. Do caminho ciclico dos

dados o sentido do Sistema estd nas maos do
usuario escolar, que define qual informacéo é
mais relevante, de que modo utiliza-la e com
qual finalidade.

Os pedagogos expdem argumentos que por si
sO revelam a dimensdo ao SERE como um
auténtico Sistema de Gestdo Escolar (uma das
designactes) e, ndo apenas, de gestdo
educacional por meio da gestdo de dados e
gestdo documental. O Sistema carece do olhar
pedagbgico, restringindo a condicdo de uma
andlise diferenciada do estudante e ndao
revelando a auténtica vida escolar. Em
decorréncia a equipe pedagbgica recorre a
dados auxiliares provindos de coleta informal:
0 usuario busca alternativas paralelas e
complementares, partindo da sua funcdo

primordial e considerando que a gestdo existe e
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mantém-se a partir do pedagogico.

No entanto, da suporte & tomada de decisbes
no ambito escolar, mostrando a realidade
educacional. Com 0  assessoramento
pedag6gico suas informacBes propiciam
reflexéo e acdo coletiva sobre os resultados do
processo ensino-aprendizagem, possibilitando
0 replanejamento escolar, compreendida a
organizacdo do trabalho pedagdgico.

Os professores indicam que ha a disseminacao
parcial de dados/informagcbes sobre 0s
estudantes. A qualidade da informacdo do
SERE ¢ satisfatoria pelo olhar da equipe de
secretaria. Porém, os relatdrios emitidos
precisam ser adequados para um melhor
aproveitamento no processo educativo.

Os elementos reunidos neste estudo
contribuem para uma leitura parcial atual do
SERE mediada por seus principais usuarios, ao
mesmo tempo em que levantam novas questdes

de pesquisa sobre o sistema.
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