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Resumo: A forte presenca das redes sociais on-line nas intera¢des e relagées
humanas tem estimulado a reflexdo de diversos pesquisadores, inclusive na
comunidade de Interagdo Humano-Computador (IHC). Uma das maiores
preocupacdes das redes sociais estd na questdo da privacidade e, em relagdo a
inclusao social e digital, na questao da acessibilidade. Assim, este artigo relata a
avaliacdo da acessibilidade das fung¢des de privacidade do Facebook com
usudrios cegos que usam o aplicativo por meio de leitores de tela. A pesquisa
foi realizada utilizando-se uma abordagem qualitativa, através de entrevistas,
observacdo direta das atividades propostas aos participantes e anotacdes,
apontando uma série de dificuldades no uso dos recursos de privacidade do
Facebook por este publico-alvo.

Palavras Chave: Avaliagdo de acessibilidade, pesquisa qualitativa, fungbes de
privacidade, Facebook.

Abstract: The strong presence of social networks in online interactions and
human relations has stimulated reflection of several researchers, including the
community of Human-Computer Interaction (HCI). A major concern of social
networks is the issue of privacy and, in relation to social and digital inclusion,
the issue of accessibility. Thus, this paper reports the accessibility of Facebook's
privacy functions with blind users who use the application by screen readers.
The survey was conducted using a qualitative approach, through interviews,
direct observation of the activities proposed to the participants and notes,
pointing to a series of difficulties in the use of Facebook's privacy for this target
audience.

Keywords: Accessibility evaluation, qualitative research, privacy functions,
Facebook.
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1. Introducéo

Atualmente as redes sociais fazem parte do
cotidiano, acessadas continuamente por meio
de diferentes plataformas e dispositivos, por
um namero cada vez maior de pessoas [4]. A
difusdo de tecnologias computacionais nas
relagbes humanas e seus impactos tem sido
alvo de estudos de pesquisadores das mais
diversas areas. Cabe aos profissionais da area
de IHC (Interagio Humano-Computador)
refletir sobre como pode contribuir para a
qualidade das interagbes humanas mediadas
por tecnologias computacionais e avaliar as
interfaces que permitem essas interacfes. Uma
das maiores preocupacBes nas interacOes
humanas nas redes sociais é a privacidade.
Desta forma este trabalho propde a avaliacéo
das fun¢bes de privacidade do Facebook, rede
social de maior destaque atualmente [4].

O Facebook é uma rede social cuja missao €
“criar um mundo mais aberto e transparente”
[10]. Entretanto, a perspectiva de um mundo
mais aberto contempla um mundo mais
acessivel? Esta questdo nos impele a investigar
0s aspectos de acessibilidade das funcdes de
privacidade do Facebook.

Segundo a Associacdo Latino-Americana de
Integracdo (ALADI) [1], a acessibilidade esta
conectada a aspectos socioecondémicos e
tecnoldgicos que permitam que essas redes se
estabelecam efetivamente e que o0 maior
nUmero de pessoas esteja integrado ativamente.
A ALADI [1] afirma ainda que a auséncia de

acesso a informacdo no contexto da rede deve
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ser considerada na analise da acessibilidade
para que seja possivel mensurar a distancia
tecnoldgica  entre  individuos,  familias,
empresas, grupos de interesses, paises e areas
geograficas em suas oportunidades de acesso a
informacéo e as tecnologias da comunicacdo e
0 uso da Internet para um amplo
desenvolvimento de atividades.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
classifica a deficiéncia visual em diversos
niveis: leve, moderada, profunda, severa e
perda total da visdo [11].

Segundo Pascolini e Mariotti [9], existem no
mundo aproximadamente 285 milhdes de
pessoas com deficiéncia visual das quais 39
milhdes séo cegas. No Brasil, de acordo com 0
Censo Brasileiro de 2010 (IBGE), 6,7% da
populacdo total, que é de aproximadamente
191 milhdes de brasileiros, tem alguma
deficiéncia severa. A deficiéncia visual severa
foi a que mais incidiu sobre a populacdo com
3,5% das pessoas declarando possuir grande
dificuldade ou nenhuma capacidade de
enxergar [7]. Esse percentual representa mais
de 6 milhGes de brasileiros com deficiéncia
visual severa.

Entre tantas possibilidades que poderiam ser
avaliadas, diante destes nimeros, optou-se por
focar a avaliacdo da acessibilidade das fungdes
de privacidade do Facebook para os deficientes
visuais com perda total de visdo. Assim, este
trabalho segue relatando as etapas e resultados
da avaliacdo realizada, além do referencial

tedrico que embasa a avaliagéo.
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2. Fundamentos

2.1 Deficiéncia Visual

A Organizagdo Mundial da Salde (OMS)
define deficiéncia como qualquer perda ou
estrutura  ou

anormalidade da funcéo

psicologica,  fisiolégica ou  anatbmica.
Representa a exteriorizacdo de um estado
patoldgico e, em principio, reflete distarbios no
nivel do orgdo [11]. A deficiéncia visual
caracteriza-se pela perda total ou parcial,

congénita ou adquirida, da viséo [6].

2.2 Acessibilidade

Historicamente  pessoas com  alguma
deficiéncia sofrem com a exclusdo nos meios
de comunicacdo e informacdo. A sociedade
vem trabalhando a acessibilidade, mas tem
dificuldades na inclusdo plena dos deficientes
nos ambientes e atividades cotidianas.

De acordo com a iniciativa da World Wide
Web Consortium (W3C), chamada Web
Accessibility Initiative (WAI), a acessibilidade
na Web significa que as pessoas com
deficiéncia possam utilizar a web, que possam
perceber, compreender, navegar, interagir e

contribuir com a web [12].

o

De acordo com Dias [5] a acessibilidade é

quanto um produto possa ser flexivel

o

suficiente para atender as necessidades e
preferéncias de um vasto nimero de pessoas, e
ser ainda compativel com tecnologias
assistivas.

A acessibilidade na web refere-se a pratica de

conceber sites que possam ser utilizados por
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qualquer pessoa, independente de plataforma,
dispositivo ou limitacOes fisicas e cognitivas.
Quando os sites sdo corretamente projetados,
todos os

desenvolvidos e implementados,

usuarios podem ter igual acesso a informacéo.

2.3 Tecnologias Assistivas

A érea que engloba as tecnologias assistivas é
uma area interdisciplinar, que estuda produtos,
recursos, metodologias, estratégias, préaticas e
servigos  que

objetivam  promover a

N

funcionalidade, relacionada a atividade e
participagdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social [2].

As pessoas com deficiéncia visual total,
geralmente utilizam softwares leitores de tela,
gue sdo as tecnologias assistivas utilizadas para
acessar paginas na internet e aplicativos. Esses
softwares leitores de tela permitem a
navegacdo nas paginas traduzindo o texto
eletrébnico em texto falado por meio dos
sintetizadores de voz [5].

O Jaws foi langado em 1989 nos Estados
Unidos, constitui uma das principais aplicacdes
leitoras de tela usada em escala mundial.
Atualmente é comercializado pela Freedom
Scientific, e estd na sua versdao 13 (inglés) e
12.0 (portugués). Algumas caracteristicas sdo:
disponibiliza versdo para testes, trabalha

praticamente com todas as versfes do
Windows para microcomputadores, 1€ telas em
diversos idiomas, apresenta facilidade na
instalacdo e apoio por voz durante todo o

processo, faz a indicacgdo das janelas ativas, do
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tipo de controle e suas caracteristicas, entre
outras [3].

Destaca-se também o aplicativo NonVisual
Desktop Access [8] (NVDA, em portugués:
Acesso N&o-Visual ao Ambiente de Trabalho)
que é um leitor de tela livre e gratuito para o
sistema operacional Windows iniciado em
2006. Atualmente, o projeto € patrocinado por
organizagdes como Mozilla Corporation e

Adobe Systems Inc e por um grupo de

desenvolvedores independente, e estd na
versdo 2012.2.1.

3. Etapas da avaliacéo
Nesta secdo sdo apresentados detalhes

referentes ao processo de avaliacdo realizado.

3.1 Objetivo e Escopo

Conforme j& mencionado o objetivo desta
avaliagdo é avaliar a acessibilidade das funcdes
de privacidade do Facebook com deficientes
visuais com perda total de visdo. Além do
publico-alvo da avaliagdo a equipe definiu a
plataforma desktop como plataforma da
avaliacdo. O sistema operacional utilizado foi
0 Windows (nas versbes 7 e XP) e o0s
navegadores Internet Explorer 8.0 e Firefox
11.0. Como os deficientes visuais necessitam
de tecnologia assistiva para 0 acesso ao
Facebook, foi utilizado o Jaws nas versdes
12.0 e 13.0 e também o NVDA na versao
2011.2,

associagbes nas quais foram realizadas as

conforme  disponibilizado  pelas

atividades ou pelos proprios participantes em
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seus computadores pessoais.

3.2 Definicéo do publico-alvo

Como requisitos para participagdo, o publico-
alvo foram os deficientes visuais com perda
total de visdo, com acesso a internet e com
conta cadastrada no Facebook para possibilitar
a pesquisa.

Para identificar possiveis participantes com o
perfil desejado foram contatadas as institui¢des
Associacdo dos Cegos do Vale do Itajai
(ACEVALI), sediada em Blumenau-SC, e a
Associacdo Joinvilense para Integracdo dos
Deficientes Visuais (AJIDEVI), sediada em
Joinville-SC. Estas organizacGes se colocaram
a disposicdo para colaborar com a pesquisa
auxiliando na identificacdo de pessoas com
deficiéncia visual que utilizassem o Facebook,
colocando sua infra-estrutura a disposi¢do e
fornecendo informagGes adicionais sobre a

utilizagdo do Facebook por deficientes visuais.
Visita a ACEVALI

A ACEVALLI foi fundada em 28 de fevereiro
de 1987 quando suas agOes eram voltadas a
alfabetizacdo de deficientes visuais através do
sistema Braille e pelo repasse de nogGes de
orientagdes e mobilidade. Naquela época a
associacdo ocupava um espaco cedido pela
Prefeitura de ACEVALI e contava com dois
funcionarios e um numero pequeno de
associados.

Atualmente, a ACEVALI tem sede propria,
conta com cerca de 180 associados de diversas
faixas etarias e oferece servigos no sentido de
garantir a inclusdo social dos deficientes
visuais e acesso aos

servicos publicos
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garantidos por lei, como saude, educacdo,
esporte, cultura, entre outros. A associacdo
funcionarios  dedicados e

conta com

voluntarios. Os recursos financeiros séo
obtidos por meio de parcerias com empresas
privadas, Fundo Municipal de Assisténcia
Social além de doacdes de pessoas fisicas.

A equipe entrou em contato com a Assistente
Social e a Professora de Informéatica da
ACEVALI para buscar o apoio da associacdo
na localizagdo de deficientes visuais que
Facebook. A

prontamente se colocou a disposicdo para

usassem 0 associagéo
colaborar, porém informou que haveria um
namero reduzido de deficientes que se
encaixavam nos requisitos estipulados pela
equipe. O ndmero reduzido de deficientes
visuais que utilizam o Facebook ocorre devido
as redes sociais ndo serem ensinadas no curso
de informética béasica da ACEVALLI, isto é, os
deficientes visuais ndo tem contato com as
redes sociais no curso. Além disso, a
associacdo ficou sem professor de informatica
por alguns meses e o0 sistema usado pela
mesma é o DosVox, que ndo possibilita o
acesso as redes sociais na verséo utilizada.
Apesar destas dificuldades, a equipe foi
colocada em contato com um jovem deficiente
visual que tinha perda total da visdo e se
enguadrava nos requisitos estipulados pela
equipe.

Visita a AJIDEVI

A AJIDEVI foi fundada em 06/03/1981. E uma
ONG (Organizacdo Ndo Governamental) com
a missdo de possibilitar a promogéo e

integracdo social do deficiente visual (cego e
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baixa visdo) em todas as faixas etarias, através
de sua habilitacdo e reabilitacdo. Conta com
aproximadamente 760 associados e atende
diretamente aproximadamente 150 pessoas
com deficiéncia visual total ou baixa vis&o,
desde bebés até a terceira idade. A associagdo
oferece curso de informéatica aos deficientes
visuais interessados, no entanto o curso é de
nivel basico e observou-se gue a maioria dos
alunos estava iniciando a interagdo com o
computador e ndo possuia conta no Facebook.
Entretanto, a associacdo forneceu a equipe o
contato de pessoas que ja passaram pelo curso
e gue ja estdo integradas socialmente, algumas
inclusive trabalhando. Algumas destas pessoas
que j& passaram pela associagdo tornam-se
voluntéarias em alguma atividade da mesma,
para contribuir com o grupo. E o caso do
participante que foi escolhido para o piloto da
avaliacdo. [Este participante interessa-se
bastante por computador e tecnologias e ajuda
voluntariamente no curso de informatica em
conjunto com a professora. A instituicdo
empenhou-se em passar as informacGes
necessarias e familiarizar a equipe com o0s
recursos e ferramentas utilizados pelos
deficientes visuais.

Como o foco de IHC é a qualidade das
interacfes humanas mediadas por tecnologias
computacionais, em

conversa com a

coordenadora pedagogica foi colocada a
“As

computador e as

seguinte questao: interagdes com o

midias/redes  sociais
contribuem para a melhoria nas relacfes
humanas do grupo?”. Segundo a coordenadora

“O computador ¢ as tecnologias, assim como o
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Braile foi ha anos atras, foi um marco na
melhoria da qualidade das relacbes dos
deficientes visuais”. Através do computador
muitos se relacionam com pessoas de VAarios
lugares, fazendo muitas amizades, inclusive
muitos se conhecem através das redes sociais e
interacOes virtuais das quais participam, e ja
houve até casamentos nesse meio.

Das

confirmaram-se cinco participantes disponiveis

pessoas identificadas e contatadas,

para a pesquisa.

3.3 Metodologia utilizada

Visto a dificuldade em encontrar participantes
especificos para a avaliacdo de acessibilidade e
pela natureza do tipo de avaliacdo, a equipe
trabalhou com uma abordagem qualitativa. A
pesquisa foi realizada com a participacdo de 6
usuarios, um participante do teste piloto e
outros 5 para a pesquisa de fato, utilizando-se
as técnicas de observagdo direta, anotacdo em
papel e entrevistas semiestruturadas. Todos 0s
participantes assinaram termo de
consentimento livre e esclarecido, no qual
foram informados de forma clara e objetiva
sobre os procedimentos da pesquisa, do sigilo
de seus dados, da voluntariedade e
possibilidades de se retirar da pesquisa caso
desejassem. Foram realizadas entrevistas
coletando dados e a opinido dos entrevistados
sobre a interacdo, além da observacdo direta
das atividades propostas e a anotacdo de dados
relativos ao processo. Todos estes dados foram
analisados posteriormente.

Por se tratar de abordagem qualitativa e
também  pelo

publico em questdo, a
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participacdo ativa dos usuarios é fundamental.
Entrevista e observacdo direta apresentam-se
como boas técnicas a serem utilizadas pois, o
entrevistador pode guiar o entrevistado e
observar a atividade em tempo real, e pode
captar informacgdes que ndo seriam possiveis
com outras técnicas.
O trabalho com os participantes foi dividido
em trés etapas. Primeiramente foi apresentado
0 questionario para a coleta de dados de perfil
do usuério. Foram elaboradas 11 questdes para
conhecer aspectos como tempo e experiéncia
do usuario com o uso de computador, internet,
Facebook e seus recursos de privacidade.
Na segunda etapa, foi solicitado aos usuarios
gue realizassem trés atividades, com diferentes
niveis de dificuldade, relacionadas com a
privacidade no Facebook. Nesta etapa o
entrevistador preencheu uma ficha, na qual
informacGes sobre a execugdo das atividades
foram registradas, como problemas técnicos,
indicador de conclusdo das tarefas, tempo
decorrido, entre outros. A terceira e Ultima
etapa consiste no fechamento da entrevista
onde 0 entrevistado pbde deixar 0s
comentarios que desejasse.
Todo o processo foi individual com cada
participante e para a realizagdo de cada
entrevista  foi adotado 0  seguinte
procedimento: leitura e assinatura do termo de
consentimento, realizacdo de perguntas
introdutorias de perfil (etapa 1 questionério),
realizacdo das atividades pelo entrevistado
(etapa 2) e, paralelamente, registro de
(ficha do

avaliador) e, por fim, a etapa 3, a entrevista

observacBes pelo entrevistador
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semiestruturada, registrando a percepcdo do
entrevistado sobre a interacdo com o Facebook
e sobre a pesquisa.

3.4 Atividades no Facebook

Conforme mencionado anteriormente, para

avaliar a acessibilidade dos recursos de
privacidade do Facebook se propds aos
entrevistados a realizagdo de algumas
atividades as quais séo descritas a seguir:

— Al: Configure a privacidade padréo
da sua conta para que apenas Seus
amigos possam ver.

— AZ2: Envie uma mensagem indicando
que apenas 0S Seus amigos possam
vé-la.

— A3: Configure a prévia publica para
que apareca (ou ndo) o seu Perfil em

mecanismos de busca.

3.5 Realizacdo do Teste Piloto

O teste piloto foi realizado com um
participante considerado experiente no uso do
computador, e de modo geral, considerado um
usuario avancado (ele é voluntario na
AJIDEVI),

propositadamente, para que 0 questionario e as

associagéo escolhido
atividades propostas fossem avaliados e
comentados por este participante ajustando o
que fosse necessario conforme observagao
feita pela equipe. A avaliagdo foi feita na
versdo para desktop, no site facebook.com.br,
utilizando sistema operacional Windows 7,
navegador Internet Explorer versdo 8.0 e Jaws

versdo 12.0. Na primeira etapa da avaliagdo

ReLAlnkP3

tudo transcorreu bem, sendo que as 11
perguntas efetuadas foram respondidas sem
problemas. Foi mantida entdo a etapa 1
conforme definida inicialmente.

Na segunda etapa, inicialmente foram
propostas cinco atividades:

— Al: Configure a privacidade padréo
da sua conta para que apenas seus
amigos possam Ver.

— AZ2: Envie uma mensagem indicando
que apenas 0S Seus amigos possam
vé-la.

— AS3: Configure quem pode Ihe enviar
solicitacdo de amizade e mensagens.

— A4 Configure quem pode publicar
no seu mural/linha do tempo e quem
pode ver as suas publicacdes.

— ABb: Configure a prévia publica para
que apareca (ou ndo) o seu Perfil em
mecanismos de busca.

Na observagdo feita pela equipe, percebeu-se
gue esta etapa foi muito cansativa, pois
despendeu mais tempo do que o previsto,
mesmo sendo o participante um usuario
considerado avancado.

Desta forma, as tarefas a serem realizadas
foram ajustadas para trés atividades e o tempo
para a realizacdo ficou livre, pois a equipe
contou com participantes distintos quanto a
experiéncia no uso de computadores, e uma
restricdo de tempo poderia prejudicar alguns
usudrios. Foram escolhidas trés atividades (A1,
A2 e A5) dentre as
inicialmente, mantendo-se uma em cada nivel
de dificuldade (facil, dificil),

conforme observacdo feita pela equipe na

cinco propostas

médio e
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realizacéo do piloto.

Das cinco atividades propostas no teste piloto,
a atividade Al foi realizada na sua totalidade
em aproximadamente 10 minutos e com um
total de aproximadamente 15 passos, sendo
que nao foram registrados problemas técnicos
na execucdo desta atividade. O participante
demonstrou ndo saber ao certo onde
configurar, o que exigiu certo direcionamento
do entrevistador, e demorou um pouco para se
localizar devido ao fato de ter que percorrer
com a tecla TAB os links até que o link
desejado fosse encontrado.

A atividade A2 ndo foi concluida em razdo de
0 Facebook nédo abrir o botdo de privacidade
necessario (figura 1) através do teclado quando
utilizado o leitor de tela (s6 funcionou com o
mouse,

0 que impossibilita pessoas com

deficiéncia visual total de realizarem essa

tarefa no sistema). O botdo de privacidade
deveria abrir o submenu (figura 2) para a
escolna de quem pode ver a mensagem
publicada (status).

FIGURA1 - BOTAO DE PRIVACIDADE,
ANTES DO BOTAO PUBLICAR

=

[5) status [ Fotofvideo E

== Perguntar

No que vocé esta pensando?

B Amigos | AT

Fonte: Os autores (2012)
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FIGURA 2 - SUBMENU DO BOTAO
PRIVACIDADE

="

[E] status [ Foto/video == Perguntar

Mo que vocé estd pensando?

2 Amigos w
v $ Amigos
B Somente eu

# Personalizado

[ Melhores amigos

[® Joinville

Ver todas as listas...

Fonte: Os autores (2012)

A atividade A3 ndo foi concluida, pois o
sistema travou, devido o botdo estar em inglés
(figura 3), o que ndo foi compreendido pelo
usuario no momento que o leitor de tela passou
pelo botdo. O usuério seguiu sem confirmar o
botdo e o sistema voltou ao inicio da pégina.

As atividades A4 e A5 foram realizadas em
aproximadamente 5 minutos cada uma, com
um total de aproximadamente 10 passos cada,
sendo que ndo foram registrados problemas na
execucdo das mesmas, ainda que foi preciso
direcionamento conclui-las,

certo para

conforme feito na atividade Al.
FIGURA 3-BOTAO EM INGLES -

(DONE). LIDO PELO LEITOR DE TELA
COMO “DONE BOTAO”.

Como conectar

uem pode encontrar vood pelo endereco de e-mail ou ndmero
de telefone fornecdo?

uem pode |he enviar solickacdes de amizade?
Quem pode lhe enviar mensagens do Facebook?

Saiba mais

Fonte: Os autores (2012)

Na versdo final das atividades foi mantida a

atividade A2 que apresentou problemas através
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do leitor de tela (s6 funcionou com o mouse),

para validar se ocorreriam 0S mesmos
problemas com os demais. A atividade A3 foi
suprimida para a realizagdo da pesquisa,
devido ao problema apresentado e também a
atividade A4, devido ao tempo total excessivo
observado pela equipe para a finalizagdo de
todas as atividades.

Assim, as atividades Al, A2 e A5, passaram a
ser Al, A2 e A3 respectivamente.

Na etapa final, onde o entrevistado poderia
deixar quaisquer comentarios que desejasse
sobre a pesquisa e sobre a interagdo com o
Facebook, foi anotada a ocorréncia do
problema na atividade A2 que s6 funcionou
com o mouse, sugerindo o usuario que poderia
ser melhorada a interacdo com o Facebook
para corrigir estes problemas.

Nas visitas iniciais a associacdo e na aplicacéo
do piloto, observou-se que a interagdo com o
Facebook ¢é dificultosa, mesmo para um
usuario mais experiente. Todas as atividades
exigiram Vvarios passos para serem executadas.
Em conversa com o usudrio piloto sobre essas
dificuldades na interacdo, 0 mesmo mencionou
ndo utilizar mais o Facebook devido a estes
0 Twitter ao

problemas e preferir usar

Facebook.

4. Resultado da pesquisa

Nesta se¢do sdo demonstrados os resultados da
pesquisa com os 5 participantes.

Todos o0s cinco entrevistados usam o
computador a mais de um ano. Porém, trés

deles relataram usar o Facebook a menos de
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seis meses. A frequéncia de uso do Facebook
identificada é diariamente (trés respostas) e de
duas a trés vezes por semana (duas respostas).
Assim, os entrevistados podem ser qualificados
como usuarios ativos do Facebook. O grau de
importancia da privacidade relatado pelos
entrevistados ficou como Muito Importante
(trés respostas) e Importante (duas respostas).
Entretanto, apenas dois entrevistados relataram
usar os recursos de privacidade disponiveis.
Esta disparidade entre o grau de importancia
da privacidade e o uso dos recursos de
privacidade do Facebook consiste no fato de
que 0s entrevistados que ndo usam estes
recursos  relatarem ndo

que publicam

conteldos  pessoais Ou gue  possam
comprometer sua imagem.
A seguir serdo relatadas as cinco entrevistas

realizadas, individualmente.

4.1 Entrevista 1

O entrevistado namero 1 possui um perfil mais
iniciante na utilizacdo do computador, apesar
de utilizd-lo a mais de 1 ano, dentre os
entrevistados é o que utiliza menos tempo o
computador. A avaliacdo foi feita na versdo
para desktop, no site facebook.com.br,
utilizando sistema operacional Windows 7,
navegador Internet Explorer versdo 8.0 e Jaws
versdo 12.0. Na primeira etapa da avaliagdo
tudo transcorreu bem, sendo que as 11
perguntas efetuadas foram respondidas sem
problemas. Na segunda etapa, a atividade Al
foi realizada na sua totalidade em
aproximadamente 15 minutos e com um total

de aproximadamente 15 passos, sendo que ndo
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foram

registrados problemas técnicos na
execucdo desta atividade. O entrevistado
demonstrou ndo saber onde configurar, 0 que
exigiu total direcionamento do entrevistador, e
houve demora para a localizacdo da tarefa
devido ao fato do participante ter que percorrer
com a tecla TAB os links até que o link
desejado fosse encontrado.

A atividade A2 ndo foi concluida devido o
Facebook n&o abrir o botdo necessario através
do teclado quando utilizado o leitor de tela,
mesmo caso do teste piloto, porém nesta
interacdo o sistema aparentemente travou (para
0 observador), mas o leitor de tela voltou ao
inicio da pagina e comecou a leitura da pagina
novamente. Foi feita mais uma tentativa para a
realizacdo da tarefa e observou-se que
realmente ndo foi possivel efetiva-la, pois o
botdo necessario ndo é aberto e volta ao inicio
da pégina.

A atividade A3 foi realizada na sua totalidade
em aproximadamente 20 minutos e com um
total de aproximadamente 25 passos, sendo
que nao foram registrados problemas técnicos
na execugdo desta atividade. O entrevistado
demonstrou ndo saber onde configurar, 0 que
exigiu total direcionamento do entrevistador, e
demorou um pouco para localizar devido ao
fato de ter que percorrer com a tecla TAB os
links até que o link desejado fosse encontrado.
Na etapa final, onde o entrevistado poderia
deixar quaisquer comentérios que desejasse
sobre a pesquisa e sobre a interagdo com o
Facebook, foi comentado sobre a dificuldade
da interacdo,

mencionando que poderia

melhorar. No entanto, comentou ser melhor
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acessar com o Jaws do que com o NVDA
(outro leitor de tela, que é gratuito).

Nesta entrevista ficou clara a dificuldade de
navegacao, especialmente para um usuério de
perfil mais iniciante. As atividades exigiram
muitos passos para serem executadas além do
direcionamento pelo entrevistador no decorrer

da execucdo das mesmas.

4.2 Entrevista 2

O entrevistado nimero 2 é um jovem com
menos de 20 anos de idade e que possui mais
de 6 anos de experiéncia no uso do
computador. Devido a escassez de docentes
aptos a lecionar informatica para deficientes
visuais este entrevistado é periodicamente
convidado a atuar como professor na
ACEVALI devido a sua experiéncia no uso do
computador. Este entrevistado tem perda total
da visdo desde seu nascimento.

Devido a compromissos do entrevistado, 0
processo de entrevista teve que ser dividido em
dois dias: no primeiro, foi aplicada a etapa 1 do
questionario e realizada a primeira atividade
Al, da etapa 2. No segundo dia foram
executadas as demais atividades da etapa 2 e a
etapa 3, sendo que em ambos os dias o
entrevistador registrou suas observagdes sobre
0 processo.

No primeiro dia o entrevistado estava usando
sistema operacional Windows XP, navegador
Internet Explorer versdo 8.0 e Jaws verséo
12.0. Devido as dificuldades percebidas no
teste piloto e na Entrevista 1, decidiu-se fazer o
acesso ao site do Facebook por meio do link

m.facebook.com o qual €é destinado a
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dispositivos moveis de comunicagdo. No
momento em que acessou o site e informou seu
nome de usuério e senha o navegador solicitou
que a senha fosse armazenada. Esta mudanca
no comportamento do navegador dificultava o
prosseguimento da entrevista haja vista que
nédo havia como o entrevistado selecionar uma
opcao somente com o teclado. Esta situacdo
forcou o observador a intervir e selecionar a
opcao de ndo memorizar a senha para que o
entrevistado pudesse acessar a pagina principal
do Facebook.
Na primeira etapa da avaliagdo tudo
transcorreu bem, sendo que as 11 perguntas
efetuadas foram respondidas sem problemas.
Na segunda etapa, a atividade Al foi realizada
na sua totalidade em aproximadamente 3
minutos e com um total de 15 passos, sendo
que nao foram registrados problemas técnicos
na execugdo desta atividade. O entrevistado
demonstrou que conhecia a existéncia da
configuragdo solicitada, mas demorou a
localiza-la devido ao fato de ter que percorrer
com a tecla TAB os links até que o link
desejado fosse encontrado.

Na atividade A2 o entrevistado localizou
rapidamente o link de acesso ao formuléario de
envio de mensagens por meio da janela
“Elementos do Jaws”, um recurso do aplicativo
de leitura de telas que apresenta todos os links
presentes na pagina sendo exibida. Entretanto,
a atividade teve que ser interrompida, pois ndo
foi possivel selecionar os destinatarios da
mensagem usando o0 navegador Internet
Explorer, mesmo caso do piloto. Diante do
0 entrevistado

impasse, relatou que era
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possivel realizar a atividade usando o
navegador Firefox e, devido ao curto espaco de
tempo restante, a entrevista foi encerrada para
gue o0 ambiente pudesse ser modificado e o
navegador Firefox instalado.

No segundo dia de entrevista, utilizando o
navegador Firefox 11.0 e o aplicativo de leitura
de tela NVDA versdo 2011.2 em um
computador com Windows XP e acessando o
Facebook por meio do link m.facebook.com, a
atividade A2 foi retomada. Para concluir esta
atividade o entrevistado demorou cerca de 4
minutos e executou uma série de 30 passos,
ndo sendo identificados problemas técnicos
durante a execugao.

Em relagdo a atividade A2 convém ressaltar
gue a opcdo de privacidade no envio de
mensagens ndo é exibida quando o acesso é
realizado pelo link m.facebook.com seja

usando o navegador Firefox ou Internet
Explorer.

Para realizar a atividade A3 foi necessario
auxiliar o entrevistado na localizacéo da op¢éo,
pois a navegacdo pelos links disponiveis
usando a tecla “K”, diferentemente da tecla
TAB, ndo desloca o cursor na tela fazendo com
que o entrevistado selecione uma opgéo e o
navegador execute uma acdo diferente. Apos
ter sido identificado a divergéncia de
comportamento na navegagdo entre os links, o
entrevistado conseguiu executar a tarefa.
Computando-se todo o tempo chegou-se a um
total de 70 passos executados e tendo
decorrido 10 minutos.

Na etapa final, onde o entrevistado poderia

deixar quaisquer comentarios que desejasse
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sobre a pesquisa e sobre a interagdo com o
Facebook, o entrevistado comentou que gosta
muito de usar o computador e explorar o
Facebook apesar das dificuldades encontradas
em seu cotidiano.

Esta entrevista demonstrou que, apesar da
experiéncia e destreza que o entrevistado
possui no uso do computador, a acessibilidade
das funcgbes de privacidade do Facebook é um
item que precisa ser aprimorado. Mesmo
acessando pelo link m.facebook.com as
dificuldades foram visiveis e as tarefas
exigiram também muitos passos para serem

executadas.

4.3 Entrevista 3

O entrevistado nimero 3 utiliza o computador
a bastante tempo, no entanto sua conta no
Facebook é recente. E uma pessoa muito ativa
na sociedade e no grupo, foi um dos
fundadores da AJIDEVI, intermediou a criagdo
do laboratorio de informatica da associacdo
através de parceria com o projeto Acesso
Digital e é agora candidato a vereador. Na
primeira etapa da avaliacdo tudo transcorreu
bem, sendo que as 11 perguntas efetuadas
foram respondidas sem problemas. Na segunda
etapa, ndo houve possibilidade da realizagéo da
mesma, pois o entrevistado utiliza o Facebook
sempre com uma terceira pessoa para fazer a
intermediacdo. Questionado sobre o porqué
desta situacdo, esclareceu que o seu interesse
no Facebook foi devido a ser a rede social
mais utilizada no mundo hoje e devido estar
passando por um momento de transicio

profissional achou ser interessante fazer parte
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da rede social para marketing profissional e
politico. Acha a interagdo muito complicada e
por isso utiliza sempre com a intermediacdo
dessa terceira pessoa. Possui conta no Twitter a
uns trés anos aproximadamente e interage
sozinho no Twitter, pois o Twitter possui
aplicativos gratuitos que o tornam mais
acessivel para os deficientes visuais. Como o
Twitter j& havia sido mencionado na
preferéncia do participante do teste piloto,
decidiu-se manter este entrevistado na pesquisa
e investigar um pouco mais esta questdo. O
entrevistado sugere o desenvolvimento de
aplicativos que tornem o Facebook mais
acessivel, como foi feito para o Twitter, tanto
para a aplicagdo desktop como para a aplicagdo
movel. Investigando um pouco mais esses
aplicativos, descobriu-se que existem pelo
menos dois aplicativos para desktop (Qwitter e
The Qube) e um para celular (Twitter 60 Pro),
que tornam o Twitter mais acessivel para 0s
deficientes visuais. Além disso, o Twitter
possui um aplicativo facilitador da publicacéo
de fotos, videos, entre outros, o que facilita em
muito a vida dos deficientes visuais.

Segundo o entrevistado, se houvesse essa
acessibilidade no Facebook, ndo haveria a
necessidade da intermediacdo de uma terceira
pessoa e muito mais deficientes visuais
usariam o Facebook.

Na etapa final, onde o entrevistado poderia
deixar quaisquer comentérios que desejasse
sobre a pesquisa e sobre a interagdo com o
Facebook, foi comentado sobre a importancia
do tema da pesquisa e sugerido novamente o

desenvolvimento de aplicativos gratuitos que
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tornem o Facebook mais acessivel.

Nesta entrevista ficou ainda mais clara a
dificuldade de navegacdo do Facebook.
Mesmo sendo este Usuario um usuario mais
experiente, por ser uma pessoa bastante
ocupada ndo dispbe de tempo para navegar
com tanta dificuldade, por isso opta pela
intermediacdo de uma terceira pessoa para

manter-se na rede social.

4.4 Entrevista 4

O entrevistado namero 4 possui um perfil de
intermediario para avancado. E uma pessoa
bastante ativa, trabalha e faz faculdade. A
avaliacdo foi feita na versdo para desktop, no
site facebook.com.br, utilizando sistema
operacional Windows 7, navegador Internet
Explorer versdo 8.0 e Jaws versdao 13.0. Na
primeira etapa da avaliacdo tudo transcorreu
bem, sendo que as 11 perguntas efetuadas
foram respondidas sem problemas. Na segunda
etapa, a atividade Al foi realizada na sua
totalidade em aproximadamente 5 minutos e
com um total de aproximadamente 10 passos,
sendo que ndo foram registrados problemas
técnicos na execucdo desta atividade. O
entrevistado demonstrou saber onde configurar
e executou a tarefa sem nenhuma intervencao
do entrevistador.

A atividade A2 ndo foi concluida devido o
Facebook ndo abrir o botdo necessario através
do teclado quando utilizado o leitor de tela,
mesmo caso do teste piloto, porém nesta
interacdo o sistema aparentemente travou (para
0 observador), mas o leitor de tela voltou ao

inicio da péagina e comegou a leitura da pagina
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novamente. Como esta situagdo ja havia sido
observada na Entrevista 1, ndo foi feita nova
tentativa para a realizagdo da mesma, sendo a
atividade abandonada.

A atividade A3 foi realizada na sua totalidade
em aproximadamente 10 minutos e com um
total de aproximadamente 20 passos, sendo
gue ndo foram registrados problemas técnicos
na execucdo desta atividade. O entrevistado
demonstrou ndo saber ao certo onde
configurar, o que exigiu certo direcionamento
do entrevistador, e demorou um pouco pois
precisou voltar alguns passos para encontrar o
link desejado.

Na etapa final, onde o entrevistado poderia
deixar quaisquer comentarios que desejasse
sobre a pesquisa e sobre a interagdo com o
Facebook, foi comentado sobre a dificuldade
da interacdo, mencionando que apesar de
utilizar, o Facebook ainda apresenta muitos
problemas de acessibilidade como o ocorrido,
onde trava 0 sistema ou volta ao comeco da
pagina.

Nesta entrevista, 0 proprio entrevistado ratifica
a percepcao da equipe de que apesar de alguns
deficientes visuais utilizarem o Facebook, a
dificuldade de interacdo e os problemas de

acessibilidade sdo muitos.

4.5 Entrevista 5

O entrevistado nimero 5 possui um perfil de
intermediario para avancado. E uma pessoa

bastante ativa, trabalha e ¢é esportista,

participando ativamente de varias competices
pelo Brasil. A avaliacdo foi feita na versdo
para site

desktop, no facebook.com.br,
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utilizando sistema operacional Windows 7,
navegador Internet Explorer versdao 8.0 e Jaws
versdo 13.0. Na primeira etapa da avaliagéo
tudo transcorreu bem, sendo que as 11
perguntas efetuadas foram respondidas sem
problemas. Na segunda etapa, a atividade Al
foi realizada parcialmente em
aproximadamente 15 minutos e com um total
de aproximadamente 25 passos. Considerada
realizacdo parcial pois precisou da intervencdo
do entrevistador, passando vérias vezes pelo
link sem conseguir acessar corretamente (botéo
para abrir 0 submenu). Depois de voltar varias
vezes, conseguiu finalizar.

A atividade A2 ndo foi concluida devido o
Facebook n&o abrir o botdo necessario atraves
do teclado quando utilizado o leitor de tela,
mesmo caso do teste piloto, porém nesta
interacdo o sistema aparentemente travou (para
0 observador), mas o leitor de tela voltou ao
inicio da pagina e comegou a leitura da pagina
novamente. Como esta situacdo ja havia sido
observada nas entrevistas anteriores, a
atividade foi abandonada.

A atividade A3 foi realizada na sua totalidade
em aproximadamente 10 minutos e com um
total de aproximadamente 15 passos, sendo
gue ndo foram registrados problemas técnicos
na execugdo desta atividade. O entrevistado
demonstrou ndo saber ao certo onde
configurar, o que exigiu certo direcionamento
do entrevistador, mas concluiu a atividade sem
problemas. Este participante costuma interagir
no Facebook, no entanto observou-se nas suas
interagBes que muitas postagens sdo feitas via
Twitter, pois

possui um aplicativo no
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Facebook que ao postar no Twitter o aplicativo
replica a postagem no Facebook.

Na etapa final, onde o entrevistado poderia
deixar quaisquer comentarios que desejasse
sobre a pesquisa e sobre a interagdo com o
Facebook, comentou sobre a questdo dos
aplicativos que tornam o Twitter mais
acessivel, sugerindo também que o Facebook
poderia melhorar a interagdo para 0s
deficientes visuais atraves de aplicativos
desenvolvidos para esta finalidade. Também
mencionou que gostou de participar da
pesquisa e acha importante a iniciativa de
melhoria.

Nesta entrevista, mais uma vez foi mencionado
o Twitter com seus aplicativos que facilitam a
dificuldade da

interacdo, reforcando a

navegacgédo do Facebook.

5. Conclustes

Este trabalho realizou a avaliacdo das fungdes
de privacidade do Facebook, buscando refletir
sobre a area de IHC pode contribuir para a
qualidade das interacBes humanas mediadas
por tecnologias computacionais e avaliar as
interfaces que permitem essas interagdes, papel
gue cabe aos profissionais de IHC. Observou-
se 0 quanto realmente é importante a avaliagdo
dessas interfaces, principalmente a
acessibilidade, proposta neste trabalho, pois as
interacfes humanas através das redes sociais €
um processo crescente e irreversivel. Diante do
exposto neste trabalho, observou-se que,
apesar das dificuldades de acessibilidade, os

deficientes visuais se empenham em utilizar o
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Facebook, pois querem sentir-se incluidos nos
ambientes e atividades cotidianas, e usufruir
dos seus direitos de igualdade de acesso.
Percebeu-se que ainda ndo se pensa muito em
acessibilidade, sendo este um tdpico que
precisa ser trabalhado fortemente pelos
profissionais de IHC em aplicacBes de redes
sociais como o Facebook. Além das visiveis
dificuldades com o Facebook, foco da
avaliacdo, 0s entrevistados mencionaram as
dificuldades que encontram em sites como 0s
das companhias aéreas, por exemplo, que
segundo eles ndo sdo nada acessiveis.

A dificuldade de acesso que mais chama a
atencdo nesta avaliacdo é a quantidade de
passos que S0 necessarios para que 0S
deficientes visuais consigam realizar as
atividades, por exemplo, o ocorrido com o
entrevistado 2 na atividade A3, que foi preciso
em torno de 70 passos para realizar a atividade.
Mesmo a atividade que foi realizada em menos
passos, foram necessarios 10 passos para a
realizagdo da mesma (Entrevistado 4 na
atividade Al).

Além disso, ha os casos em que ndo funciona o
acesso via teclado, caso da atividade A2 que
ndo pode ser realizada e da senha no
m.facebook.com, que exigiu a intervencdo do
entrevistador via mouse.

Acredita-se que a avaliagdo com este publico-
alvo tendo a participacdo efetiva dos usuarios,
revelou de forma clara estes problemas de
acessibilidade dos recursos de privacidade do
Facebook. Além disso, a opinido dos usuérios
em relagcdo a qualidade de uso do sistema,

coletada nas entrevistas, mostra que as
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interagOes séo dificultosas e precisa melhorar.

Diante destes resultados, fica clara a

importancia do trabalho realizado e espera-se
contribuir para a melhoria da acessibilidade no

Facebook, através da divulgacdo deste

trabalho.
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