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RESUMO A inovacdo frugal surgiu como uma
estratégia fundamental para pequenas e médias
empresas (PMEs) em todo o mundo, permitindo-
lhes “fazer mais com menos” e competir de forma
sustentavel, apesar dos recursos limitados. Este
artigo apresenta uma revisdo tedrica e pratica
aprofundada do conceito de inovagdo frugal, com
foco na América Latina em um contexto
comparativo global e incorporando literatura recente
(2020-2024) sobre sustentabilidade e transformagao
digital nas PMEs. Por meio de estudos de caso na
América Latina, o estudo demonstra como as PMEs
estdo aplicando a inovagdo frugal para desenvolver
solugdes acessiveis, sustentaveis e baseadas em
tecnologia para desafios locais. Também integra
estatisticas globais e regionais sobre a adogdo de
tecnologias digitais ¢ as barreiras que as PMEs
enfrentam durante a digitalizacdo. Os resultados
destacam que a inovacdo frugal, impulsionada pela
transformagdo  digital, pode  aumentar a
competitividade das PMEs e ampliar sua resiliéncia
em ambientes em transformacdo. O artigo conclui
com recomendagdes sobre tecnologias emergentes
para empreendedores e gestores de empresas em
crescimento, bem como propostas para futuras
pesquisas interdisciplinares nesta area.

Palavras-chave: Inovagao frugal; PMEs;

transformagdo  digital;  recursos  limitados;
competitividade; adocdo de tecnologia;
adaptabilidade.

RESUMEN La innovacion frugal ha emergido como
una estrategia clave para las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de todo el mundo,
permitiéndoles “hacer mas con menos” y competir de
manera sostenible aun con recursos limitados. Este
articulo presenta una profunda revision teorica y
practica del concepto de innovacion frugal con
enfoque en Latinoamérica realizando una
comparativa a nivel global, incorporando literatura
reciente  (2020-2024) sobre sostenibilidad y
transformacion digital en PYMES. A través de
estudios de caso en Latinoamérica, se evidencia
como las PYMES estan aplicando la innovacion
frugal para desarrollar soluciones asequibles,
sostenibles y de base tecnologica frente a sus
desafios locales. Asimismo, se integran estadisticas
globales y regionales sobre la adopcion de
tecnologias digitalesy las barreras que enfrentan las
PYMES en su digitalizacion. Los resultados
destacan que la innovacion frugal, potenciada por la
transformacion  digital, puede mejorar la
competitividad de las PYMES e incrementar su
resiliencia ante entornos cambiantes. Se concluye
con recomendaciones de tecnologias emergentes
para emprendedores y administradores de empresas
en crecimiento, asi como con propuestas de
futuraslineas de investigacion interdisciplinarias en
este &mbito.

Palabras clave: Innovacion frugal;
PYMES;transformacion digital; recursos limitados;
competitividad; adopcion tecnolédgica; capacidad de
adaptacion.
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1 INTRODUCCION

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) son actores fundamentales en las
economias a nivel global, representando mas del 90% del total de empresas y generando la
mayoria de los empleos en muchos paises (Corporation, 2021) No obstante, enfrentan numerosos
desafios que limitan su competitividad, tales como acceso insuficiente a financiamiento, carencia
de infraestructura tecnoldgica y escasa integracion en cadenas de innovacion. Estas dificultades
se exacerban en regiones emergentes, donde las PYMES deben operar bajo significativas
restricciones de recursos (capital, talento humano, insumos) y entornos institucionales

complejos.

En este contexto, la innovacion frugal surge como una alternativa estratégica para que las
PYMES puedan crear valor de manera eficiente y sostenible, aun cuando dispongan de medios
limitados. El término fue popularizado por autores como (Radjou, 2012), quienes describen esta
filosofia de innovacion como la capacidad de “hacer mas con menos”, desarrollando productos y
servicios funcionales y asequibles desde cero, en lugar de simplemente adaptar tecnologias
existentes. Originalmente asociada con soluciones ingeniosas en mercados emergentes
(conceptos como “jugaad” en India, que alude a arreglos creativos improvisados), la innovacioén
frugal ha trascendido hacia una relevancia global. Incluso en economias desarrolladas se
reconoce su valor para atender consumidores austeros y promover negocios mas resilientes frente

a Crisis.

Asimismo, la transformacion digital se ha vuelto imprescindible para la competitividad de
las PYMES en la economia contemporanea. La digitalizacién conlleva la adopcion de
tecnologias digitales en procesos, productos y modelos de negocio, lo cual puede mejorar
radicalmente la agilidad operativa y el alcance al cliente. Sin embargo, existe una amplia brecha
digital entre grandes corporaciones y PYMES: las empresas pequenias adoptan tecnologias a un
ritmo mucho menor, frenadas por obstidculos de costo, infraestructura y capacidades. Por
ejemplo, apenas alrededor de la mitad de las PYMES en economias avanzadas han

implementado al menos una tecnologia digital, porcentaje inferior al de las empresas grandes.

En regiones en desarrollo, la situaciéon es mas critica — mas del 70% de las PYMES
latinoamericanas ni siquiera tienen presencia web, y en Africa la gran mayoria de microempresas

no utiliza herramientas digitales en sus negocios. Estas brechas reflejan la necesidad de
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soluciones innovadoras y asequibles que permitan a las PYMES transformarse digitalmente sin

incurrir en costos prohibitivos.

En vista de lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo examinar la innovacion
frugal desde un enfoque teodrico y practico latinoamericano, explorando su aplicacion en PYMES
de distintas regiones y su potencial sinérgico con la transformacion digital para mejorar la
competitividad y sostenibilidad empresarial. Para ello, se estructura el documento en apartados
que abarcan: un marco tedrico actualizado, la descripcion de la metodologia empleada, la
presentacion y discusion de resultados, para finalmente ofrecer conclusiones y referencias. Este
trabajo busca contribuir a la literatura académica y orientar a directivos y emprendedores,
interesados en potenciar la innovacion frugal como via hacia un desarrollo empresarial mas

inclusivo, sostenible y resiliente.

2 METODO

Para alcanzar los objetivos de este estudio, se emple6 una metodologia cualitativa basada
en la revision documental y el andlisis de casos de estudio. En primer lugar, se realize una
revision de literatura exhaustiva sobre innovacion frugal, sostenibilidad y transformacion digital
en PYMES, enfocada en publicaciones académicas de los ultimos afios (2020-2024) con el fin de
incorporar las tendencias y hallazgos mas recientes. Las fuentes incluyeron articulos cientificos
indexados (obtenidos de bases de datos como Scopus, Web of Science, Mendeley y Google
Académico) y reportes de organismos internacionales (e.g. OCDE, Banco Mundial, CEPAL,
BID) que proveen datos estadisticos sobre digitalizacion de PYMES.

En segundo lugar, se llevé a cabo un andlisis de estudios de caso para ilustrar la
aplicacion practica de la innovacion frugal en distintas regiones de Latinoamérica. Se
seleccionaron casos representativos reportados en la literatura o en fuentes confiables, cubriendo
América Latina, tal que ofrecieran una perspectiva multicultural y multidisciplinaria del
fendomeno. Estos casos se analizaron cualitativamente, extrayendo informacion sobre el contexto,
la solucion frugal implementada, sus resultados e impactos en la empresa o comunidad. En tercer
lugar, se llevo a cabo el andlisis de dos PYMES hondurefias, con el proposito de comprender el

entorno local y contextualizar este fendmeno desde una perspectiva nacional.
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La discusion de resultados integra los hallazgos de la revision tedrica con la evidencia
empirica de los casos, organizdndolos en torno a los temas clave: (a) la adopcion digital y las
barreras enfrentadas por PYMES, y (b) ejemplos concretos de innovacion frugal en diferentes
entornos regionales y nacionales. Esta triangulacion de fuentes primarias y secundarias permitié
una comprension mas amplia y robusta del rol de la innovacion frugal en las PYMES regionales.
Todas las fuentes utilizadas se citan de manera rigurosa en formato APA, y al final se incluye la
lista completa de referencias. Dado el caracter integrador y exploratorio de la investigacion, los
resultados buscan generar insights generales y buenas practicas, mas que pruebas causales,

proporcionando bases para futuras investigaciones mas especificas.

2.1  DEFINICION Y FUNDAMENTOS DE LA INNOVACION FRUGAL

El concepto de innovacion frugal alude al desarrollo de soluciones innovadoras
caracterizadas por su bajo costo, simplicidad y enfoque en lo esencial, concebidas bajo
condiciones de escasez de recursos. A diferencia de la innovacion tradicional que a menudo
persigue agregar funcionalidades sofisticadas o utilizar tecnologia de punta, la innovacion frugal
prioriza la funcionalidad sobre la extravagancia, buscando satisfacer las necesidades basicas del
usuario de la manera mas eficiente posible. (Weyrauch, 2017) proponen tres criterios definitorios
de la innovacién frugal: (1) una reduccidn sustancial de costos en comparacion con soluciones
convencionales, (2) la concentracion en funcionalidades centrales del producto/servicio, y (3) un
nivel de desempefio optimizado que resulta “suficiente” para el contexto objetivo, sin lujos
innecesarios. En esencia, se trata de innovaciones “lo suficientemente buenas” (good-enough

innovations) que cumplen su cometido a una fraccion del costo habitual.

La literatura temprana atribuye la difusion del término a (Radjou, 2012), quienes
documentaron numerosos ejemplos de “jugaad innovation” en India — ingeniosas
improvisaciones desarrolladas localmente para resolver problemas cotidianos. Estas soluciones
suelen originarse de emprendedores y comunidades que, enfrentando limitaciones materiales,
recurren a la creatividad y al conocimiento tacito local para hacer mas con menos. Es frecuente
que las innovaciones frugales aprovechen insumos locales, reutilicen tecnologia existente de

forma ingeniosa (bricolaje tecnoldgico), o combinen elementos sencillos de maneras novedosas.

Con el tiempo, la innovacion frugal ha pasado de verse exclusivamente como fendmeno

de economias emergentes a ser también relevante en mercados desarrollados.
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Factores como crisis econdmicas, saturacion de mercados y preocupacion por el consumo
sostenible han llevado a empresas occidentales a explorar enfoques frugales para ofrecer
productos basicos de bajo coste (por ejemplo, lineas de bajo costo en aerolineas o automdviles).
La pandemia de COVID-19 fue un catalizador global de innovacién frugal, evidenciando que
incluso en paises industrializados se podian implementar soluciones “rapidas y frugales” ante la
urgencia: desde hospitales de campaiia improvisados, hasta ventiladores mecanicos simplificados
producidos con impresoras 3D. Estas experiencias subrayan el caracter universal del ingenio

frugal cuando la necesidad apremia a la invencion.

2.2 TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS PYMES

La transformacion digital se refiere al proceso por el cual las organizaciones incorporan
tecnologias digitales en todos los aspectos de su negocio, alterando fundamentalmente su manera
de operar y de ofrecer valor a los clientes. En el caso de las PYMES, la digitalizacién puede
manifestarse en multiples formas: desde la adopcion de herramientas basicas (uso de internet,
redes sociales, comercio electronico) hasta la implementacion de soluciones avanzadas como
computacion en la nube, analisis de datos, automatizacion e incluso inteligencia artificial. (Calle,
2023 ) define que digitalizar una PYME implica transformar sus procesos, productos y modelos
a un escenario digital, obteniendo mayor agilidad operativa y capacidad de respuesta al cliente
gracias al uso eficiente de tecnologias. Los beneficios para las PYMES incluyen mayor
rentabilidad, al habilitar ventas en linea y llegar a nuevos mercados, asi como ahorros de costos
en logistica, administracion y produccion mediante la automatizacion. En suma, la
transformacion digital bien aprovechada puede nivelar el terreno de juego para las PYMES,
permitiéndoles competir con empresas mas grandes y adaptarse rapidamente a cambios del
entorno. (Kergroach, 2021) Esta brecha se amplia en lo referente a tecnologias mas sofisticadas o
multiples herramientas integradas. Las causas incluyen la falta de recursos financieros para
invertir en tecnologia, la escasez de personal calificado en TIC, y la percepcion de alto riesgo o
baja relevancia de la digitalizacion por parte de algunos propietarios de PYMES. De hecho, en
Africa un 71% de las microempresas declard “no ver necesidad” de usar computadoras o
smartphones para su negocio, revelando tanto problemas de capacitacion como de mentalidad

empresarial.
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La literatura reciente sugiere que la transformacion digital puede actuar como facilitador
de la innovacion frugal en PYMES, al brindar herramientas que compensen la falta de recursos
tradicionales. (Al-Omoush, 2023) encontraron, en el contexto de mercados emergentes, que la
adopcion de tecnologias digitales en las PYMES tiene un impacto positivo significativo sobre su
capacidad de innovacion frugal y sobre su resiliencia organizacional. Esto se explica porque las
herramientas digitales (p. ej. plataformas en la nube, aplicaciones moviles, redes colaborativas)
permiten a las PYMES aprender mas rapido, conectar con socios externos y escalar soluciones
con bajo costo marginal, elementos que potencian las practicas frugales (como la co-creacion
abierta o el prototipado rapido a bajo costo). Adicionalmente, la digitalizacion expande el
alcance de mercado de las innovaciones frugales — por ejemplo, a través de comercio electronico
una solucion frugal local puede encontrar demanda global sin necesidad de grandes inversiones
en distribucion. En resumen, aunque la transformacion digital plantea desafios, constituye al
mismo tiempo una oportunidad estratégica para las PYMES innovadoras: combinada con el

pensamiento frugal, puede desbloquear nuevas formas de crecimiento sostenible y competitivo.

3 RESULTADOS

Los hallazgos revelaron que la adopcion digital en PYMES varia significativamente entre
regiones. En paises desarrollados, aproximadamente el 50% de las PYMES utilizan herramientas
digitales basicas, mientras que en América Latina y Africa subsahariana, mas del 70% carecen
incluso de presencia en linea ((CEPAL), 2024). La implementacién de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial o el andlisis de datos, continua siendo baja en este segmento (EIB,

2021).

Se identificaron las principales barreras para la digitalizacion: los altos costos de
implementacion (IFC, 2021), la limitada conectividad, especialmente en 4reas rurales
(Ghobakhloo et al., 2022), la escasez de competencias digitales (Kergroach, 2021) y la falta de
conocimiento sobre apoyos gubernamentales disponibles (Kergroach, 2021)Estas limitaciones
impactan directamente en la productividad y competitividad de las PYMES, que en muchos

casos no perciben la digitalizacion como una necesidad (Mundial., 2023).

A pesar de estas limitaciones, se documentaron multiples casos de innovacion frugal en
PYMES de América Latina que lograron superar dichas barreras mediante soluciones asequibles,

adaptadas a sus entornos. A continuacion, se resumen los casos mas destacados:
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En México, [luméxico ha enfrentado la pobreza energética que afecta a cerca de dos
millones de personas sin acceso a electricidad, principalmente en zonas rurales. A través de
sistemas solares modulares y modelos de prepago gestionados incluso por WhatsApp, [luméxico
ha incorporado técnicos locales para ofrecer un servicio adaptado y sostenible (Iluméxico, 2025).
Este enfoque ha llevado energia limpia a mas de 140,000 personas en mas de 20,000 viviendas,
con impactos econdomicos, ambientales y sociales significativos, incluyendo ahorros del 98 % en

comparacion con el uso de queroseno (Pais., 2024, mayo 11).

En el ambito de la salud, el startup chileno RetiDiag ha desarrollado un sistema basado en
inteligencia artificial que permite la deteccion temprana de retinopatia diabética mediante
imagenes de retina tomadas con dispositivos portatiles (RetiDiag, 2025). Estas son analizadas
remotamente por especialistas, lo que reduce la necesidad de infraestructura hospitalaria. La
solucion ha aumentado el acceso a diagnosticos oportunos en comunidades rurales, previniendo

complicaciones severas y mostrando especial valor durante la pandemia (Chile., 2023).

Finalmente, en Brasil, la aplicacion Livox ha revolucionado la accesibilidad comunicativa
para personas con discapacidades. Utilizando tablets comunes y algoritmos adaptativos, ha
reducido el costo de tecnologias asistidas de USD 10,000 a solo USD 250, permitiendo que unas
10,000 personas accedan a comunicacion aumentativa de calidad. Su impacto ha sido notable en

contextos educativos y de salud, fomentando la inclusion y la dignidad (Livox, 2020).

En conjunto, estos casos demuestran que la innovacion frugal en América Latina no solo
es viable, sino esencial para enfrentar desigualdades estructurales mediante soluciones creativas,
sostenibles y centradas en las necesidades locales. Ademads de su eficacia técnica, estos modelos
han demostrado escalabilidad, replicabilidad e impacto medible, convirtiéndose en referentes de

cOmo hacer mas con menos en entornos de alta vulnerabilidad.

Con el propdsito de complementar el andlisis tedrico con evidencia empirica, se
realizaron entrevistas a pequefias y medianas empresas hondurefias que han implementado
estrategias de innovacidn frugal en contextos desafiantes. Estas entrevistas ofrecieron evidencia
cualitativa sobre los procesos, retos y aprendizajes involucrados en la adopcién de soluciones
orientadas a la sostenibilidad, la inclusion y la eficiencia. Los casos analizados muestran como, a
partir de recursos limitados, es posible generar valor econémico, social y ambiental mediante el
aprovechamiento del conocimiento local, la creatividad y la adaptacion al entorno. Ademas de
los aspectos técnicos, los testimonios revelan factores culturales y estructurales que influyen en

la evolucion de estos modelos de negocio, aportando asi una mirada contextualizada a la
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aplicabilidad de la innovacion frugal en el entorno hondurefo. Las siguientes sintesis recopilan

los hallazgos mas relevantes de las entrevistas realizadas:

VOS Honduras; una de las iniciativas mds representativas de innovacion frugal en
Honduras es VOS Honduras, una microempresa dedicada al disefio y fabricacion de calzado
artesanal con un enfoque centrado en la sostenibilidad, la inclusion social y el aprovechamiento

de recursos locales no convencionales.

VOS, nacié como respuesta a la necesidad de generar empleo local e impulsar el
disefio hondurefio con un enfoque ambiental. La empresa ha encontrado una solucion creativa
al utilizar piel de pescado, un residuo de la industria pesquera, como insumo principal para la
elaboracion de sus zapatos. Esta materia prima, que tradicionalmente era desechada, se
transforma mediante un proceso artesanal de curtido vegetal, sin quimicos contaminantes, en
un cuero resistente y unico.

Pili Luna, fundadora de VOS Honduras, explic6 en entrevista que el proceso fue
inicialmente un reto, donde uno de los mayores desafios fue cambiar la mentalidad de las
personas en situacion de vulnerabilidad con quienes trabajan, especialmente mujeres de
comunidades como La Mosquitia. A estas personas se les capacita para transformar la piel de
pescado en cuero utilizable mediante técnicas artesanales y sostenibles, y posteriormente se
les compra el producto, generando asi una fuente de ingreso digno. Sin embargo, el proceso
no fue inmediato ni sencillo. Ademas de enfrentar limitaciones técnicas, también fue un reto
introducir un producto completamente novedoso en un pais donde el cuero se asocia
tradicionalmente a la piel de res, por la poca disponibilidad de tecnologia para procesar esta
piel de forma segura y estéticamente atractiva. Sin embargo, mediante el aprendizaje
autodidacta, asesorias con expertos en curtido natural y colaboracion con pescadores locales,
lograron desarrollar un método viable que ademés empodera a comunidades costeras.

Ademéas del uso innovador de materiales, VOS Honduras aplica principios de economia
circular y promueve la inclusién laboral de mujeres en situacion de vulnerabilidad, lo que
refuerza su impacto social. A diferencia de otros modelos que buscan reducir costos mediante
automatizaciéon o produccion masiva, VOS Honduras eligiéo preservar el valor del trabajo
artesanal como parte central de su propuesta. Pili Luna optd conscientemente por métodos
manuales y procesos tradicionales no por falta de recursos, sino por una conviccion profunda de

que la artesania representa identidad, sostenibilidad y dignidad laboral.
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No obstante, este enfoque implicé costos elevados y la necesidad de desarrollar
estandares exigentes de calidad. Como resultado, la empresa tuvo que migrar al mercado
internacional, donde el valor del disefio sostenible y del trabajo hecho a mano es mejor
comprendido y remunerado. Aun asi, el modelo sigue encajando en el enfoque de innovacioén
frugal, ya que demuestra como es posible crear un producto con alto impacto y diferenciacién
global a partir de recursos locales, saberes tradicionales y vinculos comunitarios, sin depender de

grandes inversiones tecnoldgicas ni procesos industriales intensivos.

Este enfoque permite ver como una pyme puede sobrevivir e incluso prosperar en un
entorno con recursos limitados, alta competencia y baja inversion tecnoldgica, gracias al ingenio,

la conexion con la comunidad y una vision de triple impacto: econémico, social y ambiental.

VOS Honduras demuestra que la innovacion frugal no es sinébnimo de baja calidad, sino
de adaptabilidad, eficiencia y pertinencia cultural. Su experiencia refleja como las pymes pueden
convertirse en actores resilientes al revalorizar recursos locales, reimaginar procesos y atender

nuevas demandas del mercado global consciente.

Monkey Business App; La innovacion frugal, entendida como la capacidad de generar
soluciones eficientes, funcionales y de bajo costo en contextos de alta restriccion de recursos, se
ha convertido en una estrategia clave para las pequefias y medianas empresas en América Latina.
Este enfoque no solo permite optimizar el uso de recursos limitados, sino también adaptar la
tecnologia y los modelos de negocio a realidades locales marcadas por la informalidad, la

inestabilidad economica y la falta de acceso a financiamiento tradicional.

Un ejemplo representativo de este tipo de innovacion es Monkey Business App, una
empresa hondurefia que ha logrado desarrollar plataformas digitales de bajo costo para pequefias
empresas, partiendo de recursos modestos y adaptando sus productos a las capacidades reales de
sus clientes. A través del aprovechamiento del talento local, el conocimiento previo de sus
fundadores y una estrategia de adaptacion constante, la empresa ha logrado generar alto impacto
sin recurrir a grandes inversiones, encarnando asi los principios fundamentales de la innovacion
frugal. Durante una enriquecedora entrevista con una de las cofundadoras de Monkey Business
App, se explord el origen, evolucion y retos de un startup hondurefio que ha logrado posicionarse

como referente en soluciones digitales para pequefias y medianas empresas (pymes).

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.14n.28 p.18-33 2026
Curitiba, Parana, Brazil DOI: 10.5380/relainep.v14i28


http://www.relainep.ufpr.br/

1 E T REVISTA LATINO-AMERICANA DE INO\{AC[\O E
OEGE ENGENHARIA DE PRODUCAO

b
www.relainep.ufpr.br

La idea de Monkey Business App naci6 del complemento perfecto entre la experiencia
previa de la entrevistada en el sector financiero digital y la formacion como programador de su
hijo. Ambos decidieron participar en el programa Honduras Startup, donde, luego de un primer
intento fallido, lograron obtener un capital semilla que permitié desarrollar su primera propuesta:
aplicaciones moviles para la venta en linea. De esta forma, se convirtieron en pioneros en el

comercio electronico en el pais, incluso antes de la llegada de plataformas como Hugo.

Uno de los principales obstaculos iniciales fue la baja madurez digital del mercado.
Muchas pymes deseaban tener una aplicacion sin comprender realmente su proposito, alcance o
los recursos que se necesitaban para mantenerla funcional y rentable. Ademas, existia una
percepcion erronea sobre el trabajo detrds del desarrollo de software, ya que muchos clientes no
valoraban el conocimiento técnico necesario ni entendian que, como en la medicina, cada

profesional tiene su especialidad y limitaciones.

La empresa también enfrentd limitaciones estructurales comunes en la region, como la
inestabilidad econdmica y social que afecta directamente a los pequefios negocios. Esto llevo a
Monkey Business App a reorientar su enfoque hacia empresas medianas, lo que les permitid
lograr mayor sostenibilidad financiera. Ademas, tomaron decisiones estratégicas como asociarse
con un socio extranjero para modernizar sus productos y evolucionar hacia un modelo de
negocio basado en Software as a Service (SaaS), creando plataformas replicables para tiendas en

linea, programas de lealtad y marketplaces.

En cuanto a la gestion del talento humano, la empresa experimentd un crecimiento
significativo durante la pandemia, llegando a contratar seis empleados y expandirse a varios
paises latinoamericanos. Sin embargo, las dificultades administrativas y la presion financiera
asociadas al pago de planillas llevaron a la fundadora a cambiar el modelo operativo hacia
contrataciones por proyecto. Esta decision no solo alivio cargas fiscales, sino que permitidé una

mayor flexibilidad en la gestion del equipo, sin comprometer la calidad del servicio.

Entre los principales logros del emprendimiento destaca la transformacion digital de
diversos clientes, quienes reportaron un incremento en ventas, eficiencia operativa y
posicionamiento en el mercado. La experiencia de la entrevistada en el manejo de proyectos y
negociacion con clientes fue clave para establecer relaciones comerciales duraderas y efectivas,

asi como para definir con claridad los alcances y limites de cada solucion ofrecida.
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Finalmente, la cofundadora comparti6 valiosas recomendaciones para otras pymes y
startups que desean innovar con pocos recursos: escuchar activamente al cliente, cuidar las
relaciones comerciales, mantener una buena administracion financiera y adaptarse continuamente
a los cambios del entorno. Su trayectoria demuestra que, con vision, experiencia y resiliencia, es

posible construir soluciones tecnologicas relevantes y sostenibles desde un pais como Honduras.

4 DISCUSION

Los datos obtenidos confirman que, aunque las PYMES enfrentan barreras estructurales
para su transformacion digital, la innovacion frugal representa una via efectiva para superarlas.
Las evidencias presentadas respaldan la hipotesis de que soluciones accesibles, desarrolladas
localmente y adaptadas al contexto, permiten mejoras significativas en inclusion, eficiencia y

competitividad (Radjou, 2012).

Los casos examinados muestran puntos en comun: uso eficiente de recursos,
aprovechamiento de tecnologias disponibles y un enfoque en las necesidades esenciales de los
usuarios. Esto coincide con estudios previos que destacan el papel de la innovacion frugal en
contextos de escasez (Escudero-Cipriani et al., 2024) y refuerza la conexion entre digitalizacion

y resiliencia en mercados emergentes (Al-Omoush, 2023).

En comparacién con investigaciones similares, se identifico que el enfoque frugal no solo
mejora la operatividad de las PYMES, sino que también potencia su impacto social y ambiental.
Iluméxico y Livox, por ejemplo, han sido reconocidos por su contribucién al desarrollo
sostenible y la inclusion tecnologica, lo que demuestra que el valor de la innovacion frugal

trasciende el plano econdmico.

La integracion de entrevistas a dos proyectos locales hondurefios proporciona evidencia
empirica adicional sobre la aplicabilidad del enfoque frugal en el contexto centroamericano.
VOS Honduras representa una iniciativa que revaloriza residuos industriales, como la piel de
pescado, para producir calzado artesanal sostenible. Su estrategia se fundamenta en el
aprovechamiento de recursos locales, la capacitacion de mujeres en situacion vulnerable y la
preservacion de la identidad cultural mediante procesos manuales. Esta PYME muestra que la
innovacion frugal también puede orientarse hacia el mercado internacional, sin renunciar al

compromiso social y ambiental.
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Por otro lado, Monkey Business App destaca por su enfoque de base tecnologica. A partir
de conocimientos previos y talento local, este startup desarrolld soluciones digitales asequibles,
adaptadas a pequenas y medianas empresas. A pesar de limitaciones econdmicas y del bajo nivel
de madurez digital del mercado, logré escalar su modelo hacia plataformas SaaS y expandirse
regionalmente, también actia como una herramienta que habilita la digitalizacion de otras
PYMES, permitiendo que pequefios negocios puedan innovar sin requerir de una gran inversion.
Su experiencia subraya la importancia de la adaptacion continua, la gestion flexible del talento

humano y la escucha activa del cliente para lograr sostenibilidad.

Estas experiencias refuerzan la nocidon de que la innovacion frugal no esta refiida con la
calidad ni con la sofisticaciéon de los resultados. Por el contrario, permiten la creacion de
productos y servicios con alto valor agregado a partir de condiciones desfavorables. El estudio
aporta, por tanto, una vision mas amplia sobre las formas en que las PYMES pueden convertirse
en protagonistas de la innovacién, combinando ingenio, conocimientos locales y estrategias

sostenibles.

Se propone, como linea futura de estudio, profundizar en el vinculo entre frugalidad y
sostenibilidad digital, asi como analizar el rol de las politicas publicas para escalar este tipo de
soluciones. Ademas, se recomienda estudiar con mayor detalle como las PYMES integran
valores culturales y comunitarios en sus procesos de innovacion, lo que podria enriquecer el

marco conceptual de la innovacion frugal con elementos identitarios y de justicia social.

5 CONCLUSION

El presente estudio permitié evidenciar que la innovacion frugal constituye una estrategia
viable y efectiva para promover la transformacion digital y la sostenibilidad en las PYMES de
América Latina, especialmente en contextos de escasez de recursos. A través del andlisis de
casos documentados y la integracion de dos experiencias empiricas en Honduras, se confirmo el
cumplimiento de los objetivos planteados, tanto en el plano tedrico como metodologico, al
identificar patrones comunes de adaptacion, eficiencia y enfoque en necesidades esenciales como
elementos clave del enfoque frugal. La originalidad de esta investigacion radica en vincular la
innovacion frugal con procesos de digitalizacion inclusiva, visibilizando su potencial no solo
para mejorar la competitividad operativa, sino también para fortalecer el impacto social y

ambiental de las empresas.
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Los casos estudiados demostraron que, incluso bajo limitaciones estructurales, es posible
generar soluciones de alto valor agregado mediante el uso inteligente de recursos locales, la

apropiacion tecnoldgica y la integracion de valores comunitarios.

La contribucion de este trabajo se manifiesta en una ampliacion del marco conceptual de
la innovacion frugal, al incorporar perspectivas desde el sur global y destacar su aplicabilidad en
sectores productivos emergentes. Asimismo, ofrece una base para futuras investigaciones que
profundicen en el vinculo entre frugalidad, sostenibilidad digital y politicas publicas que
favorezcan la replicabilidad y escalabilidad de estas soluciones. Reconociendo la capacidad
transformadora de las PYMES, se sugiere continuar explorando su papel como agentes de

cambio hacia modelos de desarrollo mas resilientes, equitativos y sostenibles.
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