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ABSTRACT. Entrepreneurship plays a key role in
economic development; however, a high percentage
of new ventures fail in their first years due to
financial, administrative, and strategic management
constraints. In this context, this study presents
EmprendelA, an intelligent assistant based on
generative artificial intelligence designed to support
entrepreneurs in decision—making processes. The
research follows an applied approach with a
descriptive scope and focuses on the development and
functional validation of a technological prototype.
The system integrates modules for financial
guidance, business planning, Market analysis, and
administrative support through a conversational
interface. Information from institutional reports and
scientific literature was used to contextualise the
problem and guide the system’s design. The results
indicate that artificial intelligence-based tools can
contribute to improving entrepreneurs’
understanding of financial and administrative
aspects, potentially reducing failure rates in early-
stage ventures. This study highlights the relevance
of accessible technological solutions to strengthen
entrepreneurial capacities.

Keywords: entrepreneurship, artificial intelligence,
decision-making, financial management,
innovation.

RESUMEN El emprendimiento desempefia un papel
fundamental em el desarrollo econdmico, sin
embargo, un alto porcentaje de los nuevos
emprendimientos em Ecuador fracasan em sus
primeros afios, esto debido a limitaciones em la
gestion financiera, administrativa y estratégica. Em
este contexto, el presente estudio presenta
EmprendelA, un asistente inteligente basado en
inteligencia artificial generativa orientado al apoyo
em la toma de decisiones de los emprendedores. La
investigacion adopta un enfoque aplicado con alcance
descriptivo y se centra em el desarrollo y validacion
funcional de un prototipo tecnologico. El sistema
integra modulos de orientacion  financiera,
planificacion empresarial, andlisis de mercado y
apoyo administrativo mediante una interfaz
conversacional. La informacion proveniente de
reportes institucionales y literatura cientifica permitio
contextualizar la problematica y sustentar el disefio
del sistema. Los resultados evidencian que el uso de
herramientas basadas em inteligencia artificial puede
contribuir a mejorar el conocimiento financiero y
administrativo de los emprendedores, reduciendo
potencialmente las tasas de fracaso en etapas
tempranas.

Palabras clave: emprendimiento, inteligencia
artificial, toma de decisiones, gestion financiera,
innovacion.
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento constituye una de las principales fuentes de dinamismo econdmico en
Ecuador, al contribuir de manera directa a la generacion de empleo, la promocion de la innovacion y la
activacion de los mercados locales. De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023),
mas del 30% de los adultos ecuatorianos entre 25 y 34 afios participan en actividades de
emprendimiento temprano, posicionando al pais entre los de mayor tasa de emprendimiento a nivel
mundial. Este fendmeno se encuentra estrechamente relacionado con la limitada oferta de empleo
formal, lo que impulsa a una parte significativa de la poblacién a crear iniciativas propias como

alternativa de sustento econdmico.

No obstante, a pesar de este alto dinamismo emprendedor, la sostenibilidad de los negocios
continia siendo un desafio estructural. Segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2022), mas del 70% de los emprendimientos fracasan durante sus primeros tres afios de
operacion. Entre las principales causas se identifican la falta de planificacion estratégica, el
desconocimiento del mercado, la escasa innovacidon en productos y procesos, las limitaciones en el
acceso a financiamiento y la ausencia de asesoria especializada. Estas dificultades afectan
principalmente a las pequefas y medianas empresas, las cuales representan mas del 90% del tejido
empresarial ecuatoriano, lo que convierte al fracaso temprano en un problema econémico y social de

gran relevancia.

En este contexto, surge la necesidad de explorar soluciones innovadoras que permitan fortalecer
las capacidades de los emprendedores desde las etapas iniciales, con el fin de reducir el declive de
iniciativas que no alcanzan siquiera su fase de crecimiento. La transformacion digital y el avance de la
inteligencia artificial generativa ofrecen nuevas oportunidades para democratizar el acceso a
conocimientos estratégicos, herramientas de gestion y procesos de toma de decisiones que

tradicionalmente han estado reservados a asesorias especializadas de alto costo.

Bajo este enfoque, se plantea EmprendelA como una aplicacion digital propuesta, propuesta
concebida como un asistente inteligente basado en inteligencia artificial generativa, orientada a brindar
acompafiamiento integral a emprendedores ecuatorianos en fases criticas del proceso emprendedor. La
propuesta contempla el uso de tecnologias de inteligencia artificial generativa (IAGPT) para apoyar
areas clave como la identificacion de oportunidades de negocio, la segmentacion de clientes, el disefio
de estrategias de marketing, la gestion administrativa y el acceso a recursos educativos ofrecidos por

organizaciones como Impagqto.
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Es importante destacar que el presente estudio no contempla el desarrollo ni la implementacién
de un prototipo funcional, sino que se centra en el disefio, andlisis y validacion tedrica de una solucion
tecnolodgica viable, considerando su arquitectura conceptual, sus modulos funcionales y su potencial
impacto en el ecosistema emprendedor ecuatoriano. Las limitaciones de recursos y financiamiento
condicionaron el alcance practico del proyecto; sin embargo, ello no limita la pertinencia ni la

factibilidad de la propuesta, sino que la posiciona como una base sdlida para futuras implementaciones.

La propuesta de EmprendelA se concibe como un sistema de bajo costo, escalable y accesible,
cuyo objetivo general es brindar acompafiamiento estratégico y préctico a emprendedores nacionales
mediante inteligencia artificial, enfocado en diagndstico de negocios, toma de decisiones de inversion,
formacion continua, establecimiento de metas y acceso a herramientas digitales, sin depender

exclusivamente de informacion publica y adaptandose a las realidades locales.

En este sentido, el presente trabajo busca aportar al debate académico y practico sobre el uso de
la inteligencia artificial como herramienta de apoyo al emprendimiento, proponiendo un modelo
conceptual que contribuya a reducir la brecha de conocimiento, mejorar la toma de decisiones

estratégicas y, a largo plazo, disminuir las tasas de fracaso de nuevos emprendimientos en Ecuador.

2. METODO

El presente estudio adopta un enfoque metodoldgico descriptivo analitico, con un disefio no
experimental y de tipo propositivo, orientado al andlisis del emprendimiento en Ecuador y a la
formulacion de una solucion conceptual basada en inteligencia artificial generativa, denominada
EmprendelA. Este enfoque resulta pertinente debido a que el objetivo principal noes la implementacion
de un sistema tecnoldgico funcional, sino la construccion y evaluacion tedrica de una propuesta
innovadora, sustentada en informacion empirica secundaria y en el andlisis de necesidades reales del

ecosistema emprendedor.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental, dado que no se manipulan
variables ni se ejecutan pruebas controladas sobre un prototipo funcional. En su lugar, se desarrolla un
analisis estructurado de informacidn secundaria y de percepcion, que permite identificar problematicas
recurrentes en los emprendimientos ecuatorianos y evaluar el potencial de una solucidon tecnologica

conceptual para abordarlas.
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El caracter propositivo del estudio responde a la necesidad de plantear alternativas viables frente
a la alta tasa de fracaso empresarial, integrando herramientas de inteligencia artificial como mecanismo

de apoyo estratégico, sin que ello implique una implementacion’ on técnica inmediata.

2.2 POBLACION Y UNIDAD DE ANALISIS

La poblacion de referencia corresponde a emprendedores ecuatorianos en etapas iniciales,
especialmente aquellos pertenecientes a micro y pequefias empresas de los sectores comercio, servicio y
manufactura ligera. Estos sectores concentran una alta participacion en la economia nacional y presentan
mayores niveles de vulnerabilidad frente a la falta de planificacion, financiamiento y asesoria

especializada.
La unidad de analisis esta constituida por:

e Las principales necesidades y limitaciones identificadas en los emprendimientos
ecuatorianos.

e Los procesos de toma de decisiones estratégicas en etapas tempranas.

e El potencial de la inteligencia artificial generativa como herramienta de apoyo al

emprendimiento.

23 FUENTES E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo del estudio se utilizaron las siguientes fuentes e instrumentos:

Fuentes secundarias oficiales: Provienen de organismos como el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), EL Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), estos proporcionan datos sobre tasas de emprendimientos, supervivencia
empresarial, acceso a financiamiento y caracteristicas de las micro, pequenas y medianas empresas em

Ecuador.

Incluye literatura académica sobre emprendimiento, innovacion, inteligencia artificial aplicada a
la gestion empresarial y metodologias de planificacion estratégica, tales como metas SMART y analisis

de retorno de inversion (ROI).

Andlisis conceptual de la propuesta EmprendelA: Se definieron los modulos funcionales, su
logica operativa y su posible contribucion al fortalecimiento de capacidades emprendedoras, sin

necesidad de un desarrollo técnico del sistema.
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24 VARIABLES ANALIZADAS

Se definieron las siguientes variables de analisis:

Variables Independientes: Uso potencial de un asistente inteligente basado en inteligencia

artificial generativa para el apoyo al emprendimiento

Variables Dependientes: Mejora percibida en la toma de decisiones estratégicas; Claridad en la
planificacion financiera inicial; Apoyo en las definiciones de metas empresariale; Acceso a recursos
educativos y herramientas digitales; y Intenciéon de adopcion de tecnologias digitales en el

emprendimiento.

Estas variables fueron analizadas desde una perspectiva tedrica y contextual, con base en

evidencia empirica previa y estudios comparables.

2.5 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Se desarrollo en 4 etapas

1. Identificacion del problema: Se determina a partir del andlisis de estadisticas nacionales y
estudios previos sobre el fracaso de emprendimientos en Ecuador

2. Revision y sistematizacion de informacion: Se enfoca en buenas practicas internacionales
y la aplicacion de inteligencia artificial en el &mbito del emprendimiento.

3. Diseflo conceptual de EmprendelA: Se definen los moédulos, las funcionalidades y los

flujos de uso potencial.

4. Andlisis comparativo y prospectivo: Se evalua como la propuesta podria incidir en la

reduccion de las principales brechas identificadas.

A partir de este procedimiento se construye una propuesta coherente, viable y alineada con al

realidad econdmica y social del pais.

3. RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se derivan del analisis descriptivo de fuentes secundarias
oficiales, la revision bibliografica especializada y el andlisis conceptual de la propuesta EmprendelA.

Dado el carécter no experimental y propositivo de la investigacion, los resultados se interpretan como
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evidencia contextual de sustenta la pertinencia de una solucion basada en inteligencia artificial

generativa para el ecosistema emprendedor ecuatoriano.

3.1 PRINCIPALES PROBLEMATICAS DEL EMPRENDIMEINTO EN ECUADOR

A partir de la informacion estadistica agregada proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC,2022), proveniente de registros nacionales de micro y pequefias empresas y
encuestas empresariales, se identificaron las principales dificultades que afectan la sostenibilidad de los

emprendimientos en Ecuador (Tabla 1).

TABLA 1 — PRINCIPALES NECESIDADES REPORTADAS POR EMPRENDIMIENTOS ECUATORIANOS

Porcentaje de problematicas del emprendimiento en

Ecuador
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Acceso a Segmentacion de Estrategia de Gestion Innovacidn de
financiamiento clientes marketing administrativa producto

[ Porcentaje de emprendedores que reportan dificultad

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC, 2022)

Los resultados evidencian que el acceso a financiamiento constituye la principal limitacion para
los emprendedores ecuatorianos, seguido por dificultades relacionadas con la segmentacion de clientes y
la definicion de estrategias de marketing. Estas problematicas reflejan no solo restricciones econdmicas,
sino también brechas de planificacion estratégica, gestion y acceso a asesoria especializada, factores que

incrementan el riesgo de fracaso em las etapas iniciales del emprendimiento.

3.2 CORRESPONDENCIA ENTRE PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS Y LA

PROPUESTA EMPRENDEIA
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Con base en las problematicas detectadas y apoyandose en datos del INEC (2022) y del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), se realiz6 un analisis de correspondencia entre dichas
necesidades y los médulos conceptuales propuestos en EmprendelA, con el fin de evaluar la coherencia

interna de la propuesta (CUADRO 1).

CUADRO 1 — VINCULACION ENTRE NECESIDADES DEL EMPRENDIMIENTO Y MODULOS PROPUESTOS EM

EMPRENDEIA
NECESIDAD MODULO
IDENTIFICADA EVIDENCIA PROPUESTO APORTE ESPERADO
Falta de plamﬁcacmn INEC (2022) . A51s.t,ente de Optimizacion del uso de
financiera inversion y ROI recursos
D¢ébil segmentacion de Test (.ie . .
GEM (2023) segmentacion con Mejor enfoque comercial
mercado IA
Estrategl.as .de marketing INEC (2022) Metas SMART Objetivos claros y medibles
limitadas personalizadas
Bajo uso de tecnologia CEPAL (2021) Biblioteca de Inclusion digital progresiva
J J herramientas de A gital progr
Falta dg asesorfa Literatura previa Asistente GPT Orientacion continua y
especializada accesible

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Este analisis demuestra que la propuesta EmprendelA responde de manera directa y estructurada
a las principales brecas identificadas em el entorno emprendedor ecuatoriano, lo que refuerza su validez

conceptual como herramienta de apoyo estratégico.

3.3 RESULTADOS ESPERADOS DE LA APLICACION CONCEPTUAL DE EMPRENDEIA

Dado que el estudio no contempla la implementacion de un prototipo funcional, se identificaron
los resultados esperados de la aplicacion conceptual de EmprendelA a partir de estudios comparables,

buenas précticas internacionales y el andlisis de las necesidades del contexto local (CUADRO 2).

CUADRO 2 —RESULTADOS ESPERADOS DEL USO DE EMPRENDEIA

DIMENSION SITUACION
ANALIZADA ACTUAL RESULTADO ESPERADO
Toma de decisiones Predanmjclc.l’on dela Decisiones basadas en analisis
Intuicion
Uso del capital Distribucién no Asignacion estratégica
p planificada & &
Definicion de metas Metas poco claras Metas SMART estructuradas
Acceso a conocimiento Limitado o costoso Acceso guiado y permanente
Adopcion tecnologica Bajo nivel Mayor integracion digital

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Los resultados esperados sugieren que una herramienta como EmprendelA podria contribuir de
manera significativa a mejorar la planificacion financiera, la claridad estratégica y la adopcion
progresiva de tecnologias digitales, elementos clave para fortalecer la sostenibilidad de los

emprendimientos en sus primeras etapas.

3.4 SINTESIS DE LOS RESULTADOS

Dado En conjunto los resultados evidencian que las principales causas del fracaso emprendedor
en Ecuador estan asociadas a limitaciones estructurales de conocimiento, planificaciéon y acceso a
asesoria especializada. El analisis realizado permite establecer que la propuesta EmprendelA presenta
una alineacion directa con dichas necesidades, posiciondndose como una solucion conceptual viable
para fortalecer la toma de decisiones estratégicas y reducir la vulnerabilidad de los emprendimientos

ecuatorianos, aun sin la implementacion de un prototipo funcional.

4. DISCUSION

La discusion de los resultados permite analizar la pertinencia de la propuesta EmprendelA a la
luz del contexto emprendedor ecuatoriano y de la literatura cientifica relacionada con emprendimiento,
innovacion e inteligencia artificial aplicada a la gestion empresarial. Dado el caracter descriptivo y
propositivo del estudio, esta seccion no busca contrastar hipdtesis, sino interpretar los hallazgos y

evaluar el potencial impacto de la solucion propuesta.

4.1 RELEVANCIA DE EMPRENDEIA EN EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

ECUATORIANO

Los resultados evidencian que las principales problematicas del emprendimiento en Ecuador
estan relacionadas con el acceso a financiamiento, la falta de planificacion estratégica y la limitada
adopcion de herramientas tecnoldgicas. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), que sefala que, aunque Ecuador presenta una de las tasas
mas altas de actividades de emprendimiento temprano, también enfrentan elevados niveles de cierre
de negocios en sus primeros afios de operacion.

En este contexto, EmprendelA se posiciona como una propuesta relevante al abordar de
manera integral dichas brechas, ofreciendo acompafiamiento estratégico mediante inteligéncia

artificial generativa. Su enfoque resulta especialmente pertinente para micro y pequefios
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emprendimientos, los cuales representan mas del 90% del tejido empresarial del pais y son los mas

vulnerables ante la falta de asesoria especializada (INEC, 2022)

42 CONTRIBUCION DE LOS MODULOS PROPUESTOS A LA GESTION

EMPRENDEDORA

El analisis de correspondencia entre las necesidades identificadas y los modulos conceptuales
de EmprendelA demuestra una alineacion clara entre problema y solucion. En particular, el asistente
de inversion y célculo del retorno (ROI) responde a una de las principales debilidades detectadas: la
escasa planificacion financiera inicial. Estudios previos sefalan que gestion financiera deficiente es
una de las causas mas frecuentes del fracaso emprendedor en economias emergentes (Drucker, 2014).

Asimismo, el médulo de segmentacion de clientes y definicion de estrategias comerciales se
encuentran respaldado por la literatura de marketing estratégico, que enfatiza la importancia de
conocer el mercado objetivo para optimizar recursos y mejorar el posicionamiento de los productos o
servicios (Kotler & Keller, 2016)

La incorporacion de metas SMART refuerza la adopcion de practicas de planificacion
estructurada, ampliamente reconocidas por su efectividad en la gestion organizacional (Doran, 1981),
mientras que la biblioteca de herramientas digitales y el asistente GPT integrado contribuyen a
reducir la brecha de acceso al conocimiento y a la tecnologia, un desafio recurrente en el

emprendimiento latinoamericano (CEPAL,2021)

43 RELEVANCIA DE EMPRENDEIA EN EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

ECUATORIANO

Uno de los principales aportes conceptuales de Emprendel A radica en el uso de la inteligencia
artificial generativa como mecanismo de apoyo a la toma de decisiones estratégica. A diferencia de
las asesorias tradicionales, que suelen ser costosas y poco accesibles para los emprendedores en
etapas tempranas, un asistente inteligente permite ofrecer orientacion personalizada, continua y de
bajo costo.

Diversos estudios destacan que las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden
mejorar la calidad de las decisiones empresariales al proporcionar analisis rapidos, simulaciones y
recomendaciones basadas en datos (PwC, 2022). No obstante, la literatura también advierte sobre la

necesidad de promover la confianza la transparencia en estos sistemas, especialmente en contextos
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donde el nivel de alfabetizacion digital es heterogéneo.

4.4 NATURALEZA TECNOLOGICA DE LA PROPUESTA EMPRENDEIA

La propuesta EmprendelA se concibe como una solucidon tecnoldgica de tipo software,
disefiada para operar tanto en entornos web como en aplicaciones moviles, con el objetivo de
garantizar accesibilidad, escalabilidad y facilidad de uso para emprendedores en distintas regiones del
pais.

La eleccion de una arquitectura basada en plataforma digitales responde a la necesidad de
ofrecer acompafnamiento permanente, flexible y de bajo costo, permitiendo a los usuarios acceder a
los modulos de planificacion, andlisis y asesoria desde cualquier dispositivo con conexidn a internet.

Si bien el presente estudio no contempla el desarrollo ni la implementacion de un prototipo
funcional, la definicion de EmprendelA como una aplicacion web y movil propuesta permite
delimitar con mayor precision su alcance tecnologico y facilita su futura materializacion. Este
enfoque es coherente con estudios que destacan el rol de las aplicaciones digitales como mecanismos

efectivos para democratizar el acceso a herramientas de gestion y conocimiento empresarial (OCDE,

2022).

4.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Si bien los resultados permiten sustentar la pertinencia de la propuesta EmprendelA, es
importante reconocer ciertas limitaciones. En primer lugar, el estudio se basa en fuentes secundarias
y analisis conceptual, por lo que no evalua el impacto real de la herramienta en entornos operativos.
En segundo lugar, la ausencia de un prototipo funcional impide medir indicadores de uso, usabilidad
o desempeiio técnico.

No obstante, estas limitaciones no invalidan el aporte del estudio, ya que su objetivo principal
es formular una solucion conceptual fundamentada, mas que validar empiricamente su
implementacion. Este tipo de investigaciones resulta comln y pertinente en etapas temprana de

desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas al emprendimiento.

4.6 IMPLICACIONES PARA EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR Y LA POLITICA

PUBLICA.

Desde una perspectiva practica, la propuesta EmprendelA tiene el potencial de contribuir al
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fortalecimiento del ecosistema emprendedor ecuatoriano al facilitar el acceso a herramientas de
planificacion, formacion y asesoria estratégica. A nivel de politica publica, iniciativas de este tipo
podrian integrarse en programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento y la transformacion
digital, alineandose con los objetivos de desarrollo productivo e innovacion.

Asimismo, la propuesta se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible particularmente
ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico) y el ODS 9 (industria, innovacion e
infraestructura), al promover el uso de tecnologia para impulsar emprendimientos mas sostenibles y

competitivos.

5 CONCLUSION

El presente estudio permitid analizar el contexto del emprendimiento en Ecuador
evidenciando que, pese a la alta tasa de actividad emprendedora, una proporcion significativa de los
emprendimientos fracasa em sus primeras etapas debido a deficiencias em planificacion estratégica,
gestion financiera, acceso a informacion especializada y adopcion de herramientas tecnoldgicas.
Estas limitaciones afectan principalmente a micro y pequefios emprendimientos, los cuales
constituyen la mayor parte del tejido empresarial del pais.

A partir de este analisis, se formul6 la propuesta EmprendelA, concebida como una solucion
digital de tipo software, disefiada para operar como aplicacion movil y plataforma web, orientada a
brindar acompafiamiento estratégico a emprendedores en etapas tempranas. La propuesta integra
inteligencia artificial generativa con modulos enfocados en la decision de metas empresariales,
analisis de inversion, segmentacion de clientes, planificacion financiera y acceso a recursos
educativos, respondiendo de manera integral a las principales necesidades identificadas.

Los resultados obtenidos, sustentados en informacion estadistica oficial y en a revision de la
literatura especializada, e evidencian que el uso potencial de herramientas basadas en inteligencia
artificial podria contribuir a mejorar la toma de decisiones estratégicas, fortalecer la planificacion
inicial y reducir las brecas de conocimiento que inciden en el fracaso de los emprendimientos. EN
este sentido, Emprendel A se presenta como una alternativa viable y pertinente dentro del ecosistema
emprendedor ecuatoriano especialmente por su enfoque accesible y adaptable.

Si bien el estudio no contempla el desarrollo ni la implementacién de un prototipo funcional,
debido a limitaciones de recursos y financiamiento, a la construccién conceptual de la propuesta
establece una base clara y estructurada para su futura materializacion. Esta condicion no representa
una debilidad del estudio sino una delimitacién metodologica coherente con su caracter descriptivo y

propositivo.
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Finalmente, se concluye que iniciativas como EmprendelA pueden aportar de manera
significativa al fortalecimiento del emprendimiento en Ecuador, al promover el uso de tecnologias
digitales e inteligencia artificial como herramientas de apoyo estratégica. Se recomienda que futuras
investigaciones profundicen en el desarrollo técnico del sistema la validacion empirica mediante
estudios de campo y la evaluacion del impacto de la herramienta en el desempefio real de los
emprendimientos, contribuyendo asi al avance de soluciones innovadoras orientadas al desarrollo

econdmico sostenible.
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