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ABSTRACT. Accounting firms in Brazil face
operational challenges due to high tax burdens,
constant changes in tax legislation, large volumes of
information, and a strong dependence on manual
tasks. In this context, this study aimed to identify the
impacts of process mapping using BPMN on
operational efficiency and the quality of accounting
services. The research, exploratory in nature and with
a qualitative approach, was based on a literature
review and a case study conducted in a small
accounting firm located in Petrolina-PE. Data were
collected between December 2024 and January 2025
through semi-structured interviews and direct
observation. The modeling was carried out using
Bizagi Modeler software. The results indicated
greater clarity in defining process steps, reduced
rework, standardized activities, and improved
communication between areas. The use of BPMN
also made it possible to identify bottlenecks and
critical points in operational flows. Based on this,
improvements were proposed, such as the use of
checklists, automation of bank data import, and the
creation of reconciliation templates. It is concluded
that BPMN proved to be an effective tool to support
accounting management, contributing to the
organization, control, and continuous improvement
of processes.

Keywords: Process Mapping. BPMN. Accounting
Office. Process Management.

RESUMO. Escritdrios de contabilidade no Brasil
enfrentam desafios operacionais decorrentes da
elevada carga tributaria, constantes alteracdes na
legislacdo fiscal, grande volume de informagdes e
forte dependéncia de tarefas manuais. Diante desse
cendrio, este trabalho teve como objetivo identificar
os impactos do mapeamento de processos com
BPMN na eficiéncia operacional e na qualidade dos
servicos contabeis. A pesquisa, de natureza
exploratoria e abordagem qualitativa, fundamentou-
se em revisdo bibliografica e na realizagdo de um
estudo de caso em um escritorio de pequeno porte
localizado em Petrolina-PE. Os dados foram
coletados entre dezembro de 2024 e janeiro de 2025,
por meio de entrevistas semiestruturadas e
observacdo direta. A modelagem foi realizada
utilizando o software Bizagi Modeler. Como
resultados, observou-se maior clareza na definigdo
das etapas, redugdo de retrabalho, padronizagdo das
atividades e melhor comunicagdo entre as areas. A
aplicacdo da notagdo BPMN também possibilitou a
visualizagdo de gargalos e pontos criticos dos fluxos
operacionais. A partir disso, foram propostas
melhorias, como uso de checklists, automagido da
importacdo bancaria e criagdo de templates de
conferéncia. Conclui-se que a BPMN se mostrou
eficaz como ferramenta de apoio a gestdo contabil,
contribuindo para a organizacdo, o controle e a
melhoria continua dos processos.

Palavras-chave: Mapeamento de Processos. BPMN.
Escritorio de Contabilidade, Gestdao de Processos.
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1 INTRODUCAO

Os escritorios de contabilidade desempenham um papel crucial ao oferecer servigos
essenciais, como gestdo contabil e cumprimento de obrigagdes fiscais. Entretanto, muitos
enfrentam desafios operacionais decorrentes de processos pouco claros, falhas de comunicagao
entre departamentos e dificuldade em atender as demandas regulatorias e do mercado com
agilidade e precisdo (Andrade et al., 2022; Santos et al., 2025). Como destacado por Guedes
(2024), a auséncia de um setor de processos estruturados pode comprometer a eficiéncia

operacional e a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, escritérios de contabilidade precisam estar alinhados as constantes
transformagdes digitais e mudancas legislativas, que demandam maior flexibilidade e
capacidade de adaptagdo. De acordo com Ribeiro (2021), essas transformagdes requerem a

adocdo de ferramentas que promovam a eficiéncia e a integragdo dos processos.

O mapeamento de processos ¢ uma pratica indispensavel para organizacdes que
almejam alcangar maior eficiéncia e qualidade em suas operagdes. No setor contdbil, essa
abordagem ¢ particularmente relevante devido a complexidade e ao rigor envolvidos na
execugdo de tarefas financeiras e fiscais. Essa pratica nao apenas simplifica o entendimento dos
fluxos de trabalho, mas também permite identificar gargalos e propor melhorias que contribuem
diretamente para a eficiéncia operacional (Santos et al., 2017; Deus; Marcolin, 2018; Crivellaro;

Vitoriano, 2021).

De acordo com Azevedo (2016), mapear processos ¢ documentar, através de
ferramentas e técnicas, todas as atividades e eventos envolvidos em um processo. Além disso,
Paula e Valls (2014) e Fernandes et al. (2021) destacam que o mapeamento de Processos ¢ uma
das atividades importantes para a implementacdo da Gestdo por Processos. Dessa forma, o
mapeamento se torna essencial para a andlise e otimizacdo das atividades contéabeis,

promovendo uma gestao mais eficaz e alinhada as necessidades do negécio.

Nesse contexto, 0 mapeamento de processos com BPMN (Business Process Model and
Notation) surge como um recurso estratégico para adaptar-se as exigéncias do mercado e
melhorar a prestagao de servigos. A notagdo BPMN, com sua linguagem grafica padronizada,
torna-se essencial para documentar, analisar e redesenhar fluxos de trabalho, facilitando a
comunicagdo entre diferentes departamentos e aumentando a agilidade nas entregas (Tessari,

2008).
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Além disso, a capacidade de integracio da BPMN com sistemas de automacao ¢ um
diferencial que a torna ainda mais relevante no setor contabil. De acordo com Dijkman et al.
(2016), a utilizagao dessa notacdo permite que os processos documentados sejam rapidamente
traduzidos em fluxos de trabalho automatizados, o que reduz a ocorréncia de erros e otimiza o

uso de recursos.

Essa caracteristica ¢ fundamental em escritérios de contabilidade, onde a precisao ¢ uma
exigéncia imprescindivel e a gestdo eficiente do tempo € essencial para cumprir prazos
rigorosos. A BPMN ndo apenas facilita a documentagao e analise dos processos, mas também
promove uma comunicagao mais eficaz entre diferentes departamentos, contribuindo para uma

opera¢do mais agil e integrada (Tessari, 2008; Dijkman et al., 2016).

A adogao de praticas baseadas em BPMN também reflete um compromisso com a
melhoria continua. Como demonstrado por Deus e Marcolin (2018), ao modelar processos com
essa notagdo, os escritorios de contabilidade conseguem ndo apenas mapear suas operagoes
atuais, mas também projetar cendrios futuros, promovendo inovagdes e solugdes que agregam
valor aos servigos oferecidos. Essa abordagem estratégica posiciona os escritdrios como
parceiros confiaveis e preparados para atender as demandas de um mercado em constante

evolucao.

Além disso, a notagdo contribui significativamente para a padronizagdo e a
transparéncia dos processos contabeis, o que € crucial para garantir a precisao e a confiabilidade
das informagdes financeiras. Conforme demonstrado por Vieira e Candido (2022), o método
permite criar uma documentacdo clara e uniforme, acessivel a todos os envolvidos nas
operagdes. Essa padronizagdo ndo apenas facilita a capacitacdo de novos colaboradores, mas
também promove a consisténcia nos servigos prestados e fortalece a confianca dos clientes na
qualidade das entregas realizadas pelo escritorio. A utilizacdo da ferramenta ¢ especialmente
benéfica em ambientes contabeis, onde a precisdo e a clareza das informacdes sdo fatores

essenciais para o sucesso das operagoes.

Portanto, o mapeamento de processos com BPMN em escritorios de contabilidade ndo
¢ apenas uma pratica técnica, mas uma estratégia organizacional que busca alinhar eficiéncia,
inovagao e qualidade. A aplicagdo dessa metodologia pode contribuir para enfrentar os desafios
de um ambiente de negocios dinamico, fornecendo solugdes concretas para a melhoria da gestao
contabil e o fortalecimento da competitividade no setor. Nesse contexto, a presente pesquisa
teve como objetivo geral identificar os impactos do mapeamento de processos com BPMN na

eficiéncia operacional e na qualidade dos servigos em escritérios de contabilidade. Para isso,
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foi realizado o mapeamento de processos utilizando a notagdo BPMN em um escritorio de
contabilidade localizado em Petrolina-PE, permitindo maior compreensdo das rotinas

operacionais e a proposi¢ao de melhorias com base nos fluxos modelados.

Para alcangar esse objetivo geral, a pesquisa buscou mapear os principais processos
operacionais do escritorio contdbil utilizando a notagdo BPMN, analisar os gargalos e
ineficiéncias nas rotinas contabeis e, por fim, propor melhorias baseadas nos fluxos modelados,

visando a elevagao da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados.

2 METODO

Este capitulo aborda o método adotado para a realizacdo do projeto de mapeamento dos
processos em um escritorio de contabilidade, incluindo os procedimentos de coleta e anélise
dos dados, fornecendo uma descricdo detalhada sobre como o estudo foi conduzido e os

recursos utilizados para alcangar os objetivos propostos.

2.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada para este trabalho ¢ do tipo exploratéria, visando aprofundar o
entendimento sobre a aplicagdo do mapeamento de processos utilizando a notagdo BPMN em
um escritério de contabilidade. De acordo com Losch. (2023), a pesquisa exploratdria € um tipo
de investigacao que visa compreender e explorar um fendmeno ou questao de interesse tendo

como objetivo familiarizar-se com um assunto pouco conhecido ou pouco explorado.

Essa abordagem ¢ 1til para proporcionar maior familiaridade com o problema,
contribuindo para uma melhor defini¢cdo do problema e dos objetivos do estudo (Gil, 2002). A
aplicacdo do mapeamento de processos com BPMN ¢ pouco explorada no setor contabil, o que
demanda uma abordagem que permita um entendimento mais profundo e abrangente das

préaticas atuais e potenciais desafios enfrentados.

2.2 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodologica adotada ¢ qualitativa, pois busca interpretar os processos e
contextos observados. Segundo Minayo e Costa (2018), a pesquisa qualitativa busca

compreender a complexidade dos fendmenos e suas relagdes, oferecendo uma visdo mais
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profunda sobre os desafios enfrentados pelos escritdrios de contabilidade na gestdo de seus

processos operacionais.

2.3 METODOS DE PESQUISA

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foram empregados dois instrumentos principais
de investigagdo: a revisao bibliografica e o estudo de caso. A revisdo bibliografica tem o
proposito de analisar as principais obras e artigos relacionados ao tema do mapeamento de
processos com a linguagem BPMN, fornecendo o embasamento tedrico necessario para a
aplica¢do da metodologia. Ja o estudo de caso foi conduzido em um escritorio de contabilidade
de pequeno porte, permitindo uma analise aprofundada dos processos operacionais, a
identificacdo de gargalos e a proposicao de solucdes de melhoria com base no mapeamento

realizado.

2.3.1 Revisdo bibliografica

O objetivo da revisdo bibliografica ¢ estudar e analisar as principais obras e artigos
relacionados ao tema do mapeamento de processos com a linguagem BPMN. Essa etapa foi
essencial para o desenvolvimento do trabalho, pois fornece o conhecimento necessario para a
aplicagdo das ferramentas que serdo utilizadas. Segundo Bueno et al. (2020), a revisdo
sistematica da literatura ndo apenas organiza o conhecimento existente, mas também identifica
lacunas e oportunidades para futuras investigacdes. Assim, a revisdo bibliografica permite uma
compreensdo mais aprofundada das praticas atuais e das diregdes futuras no mapeamento de

processos com BPMN.

As fontes utilizadas neste trabalho foram diversificadas, abrangendo artigos
académicos, dissertacdes, estudos de caso, periodicos e materiais de referéncia sobre gestao de
processos, localizados através de base de dados como o Google Scholar e Science Direct. A
coleta de dados priorizou a confiabilidade e relevancia das informagdes, utilizando as palavras-
chave: “BPMN”, “Gestdao por processos”, “Processos contdbeis”, “Processos de negdcio”,

“Padroniza¢do de processos”.

2.3.2 Estudo de caso

Este trabalho adotou o método de estudo de caso, uma abordagem que, segundo Yin

(2015), facilita a investigagao de fendmenos contemporaneos em profundidade e dentro de seus
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contextos reais. O estudo de caso ¢ adequado para explorar como o mapeamento de processos
utilizando a notacdo BPMN pode ser aplicado e quais impactos ele gera na eficiéncia e
qualidade das operagdes em um escritorio de contabilidade. A Figura 1 apresenta o fluxo
metodoldgico adotado na pesquisa, descrevendo as principais etapas seguidas desde a

fundamentagao tedrica até a proposi¢do de melhorias, com base no estudo de caso realizado.

FIGURA 1 — ETAPAS METODOLOGICAS DA PESQUISA
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De acordo com Pereira (2009), o estudo de caso permite uma analise detalhada de
fendmenos, capturando suas nuances e oferecendo insights valiosos que podem informar
praticas futuras. Essa metodologia € essencial para entender a aplicagdo pratica da BPMN e
suas implicacdes no setor contdbil. Para a condugdo do estudo, foram realizadas as seguintes

etapas:

1. Definicdo do Caso: O objeto de estudo foi delimitado ao mapeamento de processos em

um escritorio de contabilidade de pequeno porte, com foco nas operagdes contabeis.

2. Coleta de Dados: Foram coletadas informacdes sobre os processos operacionais através

de entrevistas com os profissionais da area e observagao direta dos processos.

3. Analise dos Dados: Os dados coletados foram analisados, de acordo com as definigdes
da notagdo BPMN, buscando identificar gargalos e oportunidades de melhoria nos

Processos.

4. Proposta de Solugdes: Baseado nos dados do mapeamento e na analise, foram sugeridas

estratégias para otimizar os processos € melhorar a integracdo e eficiéncia operacional.

Para a coleta de dados, utilizou-se duas abordagens complementares: entrevistas e

observagao direta. As entrevistas foram do tipo semiestruturadas, realizadas com trés

Rev. Lat.-Am. Inov. Eng. Prod. [Relainep] v.14n. 27 p.4-21 2026
Curitiba, Parana, Brazil DOI: 10.5380/relainep.v14i27



profissionais da area contabil que atuam diretamente na execucdo e gestdo dos processos
operacionais do escritorio. O roteiro de perguntas abordou os principais desafios enfrentados
na rotina de trabalho, as percepcdes sobre eficiéncia e possiveis gargalos nos fluxos

operacionais.

Além disso, foi realizada observagao direta nao participante, ao longo de um periodo de
duas semanas, durante o més de janeiro de 2025, com o objetivo de acompanhar a execugao
dos processos contdbeis mapeados, registrar praticas informais e identificar desvios ou
oportunidades de melhoria ndo percebidos pelos proprios profissionais. Essa triangulacio de
dados visa aumentar a confiabilidade dos resultados e proporcionar uma compreensao mais

aprofundada da dinamica dos processos internos do escritdrio analisado.

Para o desenvolvimento deste estudo, a coleta de dados foi conduzida por meio de trés
abordagens complementares: entrevistas, observacdao direta e constru¢do colaborativa de
documentos. As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada com trés profissionais
da area contabil do escritorio analisado, sendo direcionadas a compreender a execucgao dos
processos, identificar dificuldades operacionais e obter percepgdes sobre possiveis melhorias.
Paralelamente, foi conduzida observagdo direta ndo participante durante duas semanas,
permitindo acompanhar de forma sistematica a rotina operacional e verificar a aplicagdo pratica

das atividades relatadas nas entrevistas.

Como parte do processo de coleta, foram elaboradas instrugdes de trabalho (ITs) em
conjunto com os profissionais da empresa. As ITs foram inicialmente construidas com base nas
informacdes obtidas nas entrevistas e, em seguida, validadas durante a etapa de observagao
direta. Posteriormente, passaram pela aprovagdo final do coordenador do setor contabil,
garantindo a consisténcia e a representatividade dos documentos frente a pratica real do
escritorio. Essa abordagem possibilitou documentar de forma estruturada os processos
analisados, oferecendo suporte para a fase seguinte de modelagem com a notagdo BPMN,

utilizando o software Bizagi Modeler.

Os dados coletados foram analisados a luz da metodologia BPMN, permitindo a
construcdo de diagramas representativos dos processos internos do escritério. Foram mapeados
0s seguintes processos operacionais: conferéncia de documentos do cliente, cadastro de
clientes, criacdo de conta contabil, elaboracao do balancete, importacdo bancaria, criagao de

historicos padrdes, integracao fiscal e contébil, e integracao folha e contébil.

Com base nos diagramas BPMN e nas evidéncias coletadas, foram propostas acdes de

melhoria. As propostas foram validadas com os profissionais entrevistados, que reconheceram
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o potencial das mudangas para otimizar o tempo de execu¢do, melhorar a comunicacdo interna

e aumentar a confiabilidade dos dados contabeis.

3 RESULTADOS

3.1 COLETA DE DADOS

Com o objetivo de documentar e analisar os processos operacionais do escritorio de
contabilidade, foi realizada a modelagem dos principais fluxos de trabalho utilizando a notag¢ao
BPMN. A coleta de dados foi realizada entre os meses de dezembro de 2024 e janeiro de 2025,
por meio de entrevistas, observagao direta e construgao colaborativa de instru¢des de trabalho.
Para a modelagem dos processos, foi utilizado o software Bizagi Modeler, que permitiu a
representacdo grafica dos fluxos observados com clareza e padronizacdo. Essa etapa visou
representar graficamente as atividades desenvolvidas, facilitando a compreensdo das etapas

executadas, a identificacdo de gargalos e a proposi¢do de acdes de melhoria.

Foram selecionados dois processos criticos para a rotina do escritorio, considerados
essenciais para a qualidade e a integridade das informagdes contédbeis: a elaboragdo do balancete
e a importagdo bancaria. A seguir, sdo apresentados em detalhe os fluxos mapeados para esses

Pprocessos.

3.1.1 Processo de elabora¢ao do balancete

O processo de elaboracao do balancete, figura 2, inicia-se com a conferéncia e a analise
dos saldos das contas contdbeis, com base nas movimentacdes registradas no periodo. O
responsavel acessa o sistema contabil e gera o relatdrio preliminar, o qual serve como base para

verificacdo de inconsisténcias, divergéncias ou langamentos pendentes.

Em seguida, ocorre a etapa de ajustes, onde sdo realizados os langamentos manuais ou
complementares necessarios para a correta composi¢do das contas. Estes ajustes incluem
correcdes de classificagdes contabeis, regularizagdo de saldos e inclusdo de informagdes

omitidas.

ApoOs a conclusdo da etapa de ajustes, o sistema € novamente consultado para emissao
da versdo atualizada do balancete. O documento ¢ entdo revisado quanto a integridade dos
dados, verificando se os saldos finais estdo devidamente conciliados com os registros de origem

e se refletem adequadamente a situagcdo patrimonial e financeira do cliente.
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Por fim, o balancete finalizado ¢ disponibilizado para aprovacdo da lideranca da area
contabil e, posteriormente, enviado ao cliente. Durante 0 mapeamento deste processo, foram
identificados pontos criticos relacionados a falta de padronizacdo de algumas etapas de

validacdo, o que acarretava necessidade de retrabalho em determinadas situacdes.

FIGURA 2 - DIAGRAMA BPMN DO PROCESSO DE ELABORACAO DO BALANCETE
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Fonte: Os autores (2025)

O mapeamento do processo de elaboracdo do balancete evidenciou a necessidade de
maior padronizagdo na etapa de validagao dos saldos contabeis, além da existéncia de retrabalho
decorrente da comunicacdo informal entre as areas envolvidas. Como a¢des de melhoria,
propoe-se a formalizagdo de um checklist padronizado que oriente o profissional contébil
durante a conferéncia de saldos, contribuindo para a minimizagao de erros e a padronizagao do

fluxo.

Além disso, recomenda-se a implementacao de templates para os ajustes manuais no
sistema contabil, garantindo uniformidade nos registros e facilitando a rastreabilidade das
alteracoes realizadas. Também se sugere a defini¢cdo clara das responsabilidades e prazos para
cada etapa do processo, o que tende a reduzir a ocorréncia de atrasos e a necessidade de

retrabalho na fase de validagdo pelo coordenador contabil.
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3.1.2 Processo de importagdo bancaria

O processo de importagcdo bancaria, figura 3, ¢ responsavel pela integracao dos dados
financeiros provenientes dos extratos bancarios ao sistema contabil da empresa. A primeira
etapa consiste no acesso ao sistema do banco e na exportagdo do arquivo eletronico contendo

as movimentagdes financeiras do periodo em formato compativel.

Posteriormente, o usudrio acessa o sistema contabil e seleciona a funcionalidade
destinada a importacdo de extratos bancdrios. O arquivo previamente gerado ¢ carregado no
sistema, que automaticamente reconhece e pré-classifica as informagdes, vinculando-as as

contas contabeis correspondentes.

Concluida a importagao, o profissional responsavel realiza a conferéncia dos dados
integrados, assegurando que todas as movimentacdes estejam devidamente conciliadas com o
extrato bancario oficial. Caso sejam identificadas inconsisténcias ou langamentos incorretos,

sdo efetuadas as correcdes ou complementagdes necessarias.

Por fim, o processo ¢ encerrado com a geragao do relatorio final de integracdo, que serve
como base para validagdo interna e auditoria dos langamentos. Durante o mapeamento (Figura
3), verificou-se a existéncia de atividades manuais repetitivas, além de baixa integracdo entre

os sistemas, o que ampliava o tempo de execugdo e aumentava o risco de falhas operacionais.

O processo de importacdo bancaria revelou duas principais limitacdes: a repeticdo de
tarefas manuais e a baixa integracdo entre os sistemas bancario e contabil utilizados pela
empresa. Para mitigar esses problemas, recomenda-se a automac¢do da troca de arquivos

bancarios, eliminando a necessidade de geracao e inser¢ao manual dos dados.

Além disso, propde-se a configuracdo de regras automaticas de pré-classificacdo de
langcamentos contabeis, com base em padrdes recorrentes e no historico das transagdes, o que

pode reduzir significativamente a necessidade de ajustes manuais durante a conferéncia.

Complementarmente, a implementacao de alertas automatizados para sinalizacdo de
inconsisténcias ou movimentagdes ndo reconhecidas pode aumentar a confiabilidade do

processo € contribuir para a prevencao de erros operacionais.
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Figura 3 — Diagrama BPMN do Processo de Importagdo Bancaria
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4 DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS ESPERADOS APOS O DIAGNOSTICO

A partir das analises realizadas e das sugestdes de melhoria apresentadas para os
processos de elaboracdo do balancete e importacdo bancaria, espera-se que o escritorio de
contabilidade possa alcangar ganhos significativos em termos de desempenho e organizagao
interna. Os resultados projetados ndo apenas respondem as limitagcdes diagnosticadas, como
também preparam a estrutura do escritorio para futuros avangos tecnologicos e praticas de

melhoria continua. Entre os principais resultados esperados, destacam-se:
e Maior eficiéncia na execugdo das rotinas contabeis;
e Reducio de retrabalho e de erros operacionais;

e Padronizacdo das atividades e melhoria na rastreabilidade dos dados;
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e Aumento da seguranga e da confiabilidade das informagdes geradas;

e Melhoria na comunicagao interna e clareza nas responsabilidades;

e Diminui¢do do tempo de resposta aos clientes € cumprimento de prazos;
e C(riagao de uma base so6lida para possiveis automatizacgdes futuras.

A materializacao desses resultados contribuira para a elevacao da maturidade processual
do escritério, proporcionando um ambiente mais estruturado, responsivo e preparado para os

desafios do setor contabil.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo identificar os impactos do mapeamento de processos
com BPMN na eficiéncia operacional e na qualidade dos servigos em um escritorio de
contabilidade de pequeno porte. Para isso, foram mapeados dois processos criticos, com foco

na identificagdo de gargalos operacionais e na proposi¢ao de melhorias estruturadas.

A metodologia adotada, fundamentada na construcao colaborativa de instrucdes de
trabalho, entrevistas semiestruturadas e observagdo direta, possibilitou uma compreensao
aprofundada da realidade do escritorio, permitindo o diagndstico preciso de falhas nos fluxos
de trabalho. A aplicagdo da notacdo BPMN mostrou-se eficaz ao representar visualmente os
processos, favorecendo o entendimento geral, a padronizacao das rotinas e a comunicagao entre
os envolvidos. A abordagem adotada também contribuiu para o aprimoramento da organizagao

interna, com maior rastreabilidade e controle das atividades executadas.

5.1 CONTRIBUICOES PRATICAS PARA O ESCRITORIO ANALISADO

A principal contribui¢do pratica do estudo foi proporcionar ao escritorio analisado uma
base sdlida para a reestruturagao dos seus processos internos. Com a modelagem das atividades,
foi possivel identificar potenciais pontos de retrabalho, causas de erros operacionais e
fragilidades na comunicagdo entre areas. A representagdo visual dos fluxos permitiu também
uma maior clareza quanto as responsabilidades envolvidas em cada etapa, favorecendo a

padronizagdo das rotinas e a disseminac¢do do conhecimento organizacional.

As recomendagdes propostas, como o uso de checklists para a conferéncia de saldos,
templates para ajustes manuais e sugestdes de automacgdo para a importacdo bancaria,

representam caminhos viaveis para a melhoria continua dos fluxos de trabalho. Embora nao
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tenham sido realizadas medigdes quantitativas formais, tais praticas foram validadas
qualitativamente pelos profissionais do setor, que reconheceram sua aplicabilidade e o potencial
de impacto positivo na produtividade, na qualidade das informagdes contabeis e na experiéncia

do cliente.

Além disso, o estudo oferece ao escritorio a possibilidade de utilizar os modelos
mapeados como base para futuras iniciativas de automagdao ou integracao de sistemas,
ampliando ainda mais os beneficios operacionais esperados e promovendo maior maturidade

na gestdo dos processos internos.

5.2 CONTRIBUICOES PARA A PESQUISA ACADEMICA

Este trabalho também contribui para a ampliagdo do conhecimento académico ao
apresentar uma aplicacdo pratica da notagdo BPMN em um segmento ainda pouco explorado
na literatura: os escritorios contabeis de pequeno porte. A pesquisa demonstrou a viabilidade
da utiliza¢do da modelagem de processos como ferramenta estratégica para a gestao de servicos
contabeis, evidenciando a capacidade da BPMN em agregar valor a gestdo operacional em

contextos complexos e dinamicos.

O estudo reforca a aplicabilidade da modelagem como recurso metodologico para
analise, diagnostico e melhoria continua de processos, podendo ser replicado em outros
segmentos do setor contdbil ou mesmo em outras areas de prestacdo de servigos. Como toda
pesquisa aplicada, este trabalho possui limitagdes. O estudo foi conduzido em apenas um
escritorio, o que restringe a generalizacao dos resultados. Recomenda-se que pesquisas futuras
possam ampliar a amostra, comparando diferentes perfis de empresas e investigando o impacto
da utilizagio da BPMN em ambientes com niveis distintos de maturidade processual e

tecnologica.

Com os resultados alcancados, esta pesquisa refor¢a o potencial do mapeamento de
processos como instrumento estratégico de gestdo e melhoria continua, demonstrando sua
aplicabilidade e efetividade na elevacdo da maturidade operacional em escritdrios contabeis de
pequeno porte. Espera-se que a experiéncia documentada possa servir de base para futuras

iniciativas de otimizacao de processos e para novos estudos académicos neste campo.

Contudo, reconhece-se como limitagao deste estudo a auséncia de métricas quantitativas
que evidenciem, de forma mensuravel, os ganhos obtidos apds 0 mapeamento, como tempo de

execugao, frequéncia de retrabalho ou custo operacional. Essa lacuna se deve a inexisténcia de
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dados histéricos confidveis e a auséncia de sistemas de controle € monitoramento no escritorio
analisado. Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras explorem a aplicagao de ferramentas
como crono analise, indicadores de desempenho e medigdes comparativas, a fim de fortalecer

a comprovagdo empirica dos beneficios advindos da modelagem BPMN.
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