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RESUMO. Este estudo tem como objetivo discutir o conceito de “empoderamento”, a fim de promover o fortalecimento e o cuidado
da familia. Utilizou-se como linha condutora do estudo a reviséo tedrica do conceito de empoderamento e a sua discussdo no ambito
da promocao da saude e da proposta de um modelo de empoderamento aplicado ao sistema familiar. Conclui-se que o modelo de
empoderamento, aplicado a familia, determina mudancga significativa no papel do profissional da saude, tornando-o, entre outros
aspectos, um parceiro importante na construcdo de caminhos para o ser familia saudavel. O estudo reforca que o conceito de
empoderamento trabalha com as potencialidades e aspectos positivos da familia, ultrapassando os modelos centrados nas
fragilidades e problemas apresentados pelo sistema familiar. Aponta a necessidade de mais estudos e a construgdo de instrumentos
que aprofundem a temética do empoderamento aplicado as familias.

PALAVRAS-CHAVE: familia; empoderamento; cuidado.

ABSTRACT. This study has the objective to discuss the empowerment concept to promote strength and caring for the family. The
authors used as guideline for the study the theoretical revision of the empowerment concept and the discussions about its relation
with health promotion and the proposal of a empowerment's model applied to the familiar's system. The results shows that the
model of empowerment applied to the family, determines a significant change in the role of the health professionals, making them
amongst other aspects, an important partners in the construction of healthful family system. This study reinforces the idea that
the empowerment concept works with the potentialities and positive aspects of the family, overtaking the fragilities and problems
centered models present in the familiar context. It points out the necessity of more studies and productions of instruments that
intense studies on the empowerment theme applied to the families.

KEYWORDS: family; empowerment; care.

RESUMEN. Este estudio tiene como objetivo discutir la concepcion de dar poderio con la finalidad de promover el fortalecimiento
y el cuidado a la familia. La revision tedrica fue conducida sobre la concepcion de poderio y la discusion de este en el ambito
de la promocion de la salud y de la proposicion de un modelo de poderio aplicado al sistema familiar. Se concluye que el modelo
de empowerment aplicado a la familia determina un cambio significativo en el papel del profesional de la salud, tornandolo, entre
otros aspectos, en un participe importante en la construccion de caminos para ser familia saludable. El estudio consolida que la
concepcion de poderio trabaja con las potencialidades y los aspectos positivos de la familia, excediendo los modelos centrados
en las fragilidades y problemas exhibidos por el sistema familiar. Sefiala la necesidad de mas estudios y creacion de las herramientas
gue fundamenten el tema de poderio al aplicarlo a las familias.
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INTRODUCAO

O cuidado profissional das familias, entre outros
aspectos, busca identificar as forcas de que o grupo
familiar dispGe e construiu ao longo de sua trajetoria
familiar e que possibilita enfrentar os estressores e
problemas da vida diaria. Acreditamos que todas as
familias dispGem de recursos ou for¢gas em maior ou
menor propor¢do. Cabe aos profissionais que atuam
com elas, identifica-las, torna-las explicitas e, sempre
que necessario, estimular a emergéncia de novas
forcas. Portanto centrar a atencéo profissional nos
aspectos positivos das familias parece um caminho
mais promissor do que insistir na identificacéo dos
seus problemas e dificuldades.

Neste texto procuramos discutir o conceito de
empoderamento que, a hosso ver, pode contribuir
para o fortalecimento das familias, principalmente no
gue se refere aos seus principais objetivos e a forma
de atuacdo preconizada para os profissionais da
saude. Muitos autores consultados ndo fazem mengao
ao empoderamento de familias; contudo serédo
utilizados neste texto para a melhor compreenséo e
contextualizacao do conceito. Ja no que se refere a
unidade familiar, adotamos outros autores que
trabalham nesta perspectiva®. Outra perspectiva
importante a ser tratada neste texto esta relacionada
ao conceito de empoderamento dentro da promocao
da salide, pois nos parece que tais aspectos estédo
inter-relacionados, quando se trata de construir
caminhos que aumentem a qualidade do viver de
individuos, grupos e populagdes.

BREVE HISTORICO: A ORIGEM DO CONCEITO DE
EMPOWERMENT E SUAS DEFINICOES

O conceito de empowerment, de origem inglesa,
toma emprestadas no¢des de distintos campos do
conhecimento, evidenciando a complexidade envolvida
em sua definicdo 2. A origem deste conceito tem
raizes nas lutas pelos direitos civis, no movimento
feminista e na ideologia da “a¢cdo social’ das
sociedades dos paises desenvolvidos, na segunda
metade do século XX. Na década de 70 este conceito
aparece permeando os movimentos de auto-ajuda.
Na década de 90 ele se encontra nos movimentos

para afirmar o direito da cidadania sobre variadas
esferas sociais: pratica médica, educacédo em saude
e ambiente fisico #10%,

Percebe-se que o conceito de empowerment
esta presente em diversos movimentos sociais, como
arcabouco tedrico que tem mobilizado agbes. Embora
nao seja novidade na discussao tedrica em diversos
ambitos, este ainda precisa ser explicitado, quando
se refere ao fortalecimento de familias, necessitando
ser estudado com maior profundidade.

O EMPODERAMENTO NO CONTEXTO DA
PROMOGCAO DA SAUDE

Empowerment ou empoderamento encontra-se
nas noc¢des de promoc¢do da salde de variadas
formas, entre estas como processo que ajuda a
controlar os fatores que afetam a saude 3.

A Organizagdo Mundial da Salde aborda o
empoderamento como sendo 0 processo que procura
possibilitar que individuos e coletividades aumentem
o controle sobre os determinantes da saude para,
desta maneira, ter uma melhor sadde *. De igual
forma o Relatorio Lalonde traz o conceito de
empoderamento como eixo central, definindo-o como
o0 conjunto de ac¢des que procura intervir positivamente
sobre comportamentos individuais ndo-saudaveis. Ja
na Carta de Otawa, a partir de uma perspectiva socio-
ambiental, surge mais fortemente a nogéo de Nova
promocao da saude, alicercada na definicdo de
empoderamento. Na declaracdo de Alma Ata este
conceito se encontra na nocdo de: justica social,
equidade, educacéo, saneamento, paz, habitacéo,
na luta por um salario digno e também na estabilidade
do ecossistema e sustentabilidade dos recursos
naturais como pré-requisitos da salde da populacéo.
A abrangéncia e poténcia deste conceito tém servido
para a estruturacdo de movimentos sociais capazes
de articular acbes em prol das mais variadas
comunidades, em especial as menos favorecidas, a
fim de potencia-las na busca pela melhoria de sua
gualidade de vida.

Portanto os objetivos principais do empoderamento
seriam os de desenvolver sentimentos positivos e
ativos de estar no mundo; capacitar individuos, grupos
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e comunidades no emprego de estratégias e recursos
para alcancar objetivos individuais e coletivos de forma
ativa e consequente; adquirir conhecimentos e
habilidades que ajudem os individuos, grupos e
comunidades na compreensdo critica das relacbes
sociais e politicas e do proprio meio; adquirir
competéncias através de experiéncia e intervencao,
aplicadas a situagdes diversas. Na 6tica do trabalho
social, o empoderamento objetiva a equidade e a
democratizacdo do processo participativo nas
decis@es sociopolitica, além da utilizacdo eficaz dos
recursos disponiveis no meio sécio-ambiental.

EMPODERAMENTO: DEFINICOES E CATEGORIAS

Um olhar mais detalhado nas definicbes de
empoderamento de diversos autores nos leva a
identificar algumas categorias que sdo comuns a
maioria deles, bem como as que Ihe sao especificas.

Quadro 1 — Definicdes de Empoderamento

DEFINICOES DE EMPODERAMENTO

Um processo interativo através do qual as pessoas
experienciam mudanga pessoal e social, possibilitando-lhes
agir e exercer influéncia sobre organizagdes e instituicdes que
afetam suas vidas e a das comunidades em que vivem °.

Um processo que aumenta os sentimentos de auto eficacia
entre os membros de uma organizagao através da
identificagao de condi¢cdes que fomentam sua forga
(eficiéncia) e renovagao por meio de praticas formais e
organizacionais e técnicas informais de prover informagoes
adequadas (eficientes) °.

Processo pelo qual individuos atingem dominio/controle sobre
suas proéprias vidas e participagdo democratica em sua vida e
de sua comunidade ’

Um processo internacional, em andamento, centrado em uma
comunidade local, envolvendo o respeito mutuo, reflexao
critica, cuidado e participagao de grupo através dos quais as
pessoas, com menos recursos compartilhados ganham maior
acesso e controle sobre tais recursos °.

Um processo que procura promover a participagao, visando
ao aumento do controle sobre a vida por parte de individuos e
comunidades, a eficacia politica, uma maior justi¢a social e a
melhoria da qualidade de vida 2

Aumento de poder pessoal e coletivo de individu os e grupos
sociais nas relagdes interpessoais e institucionais,
principalmente daqueles submetidos a relagdes de opresséo e
dominagéo social °.

Habilidade de pessoas conseguirem um entendimento e um
controle sobre suas forgas pessoais, sociais, econdmicas e
politicas, para poderem agir de modo a melhorar sua situagéo
de vida .

Processo de reconhecimento, criagéo e utilizagao de recursos
e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades,
em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num
acréscimo de poder que permite a esses sujeitos aumentar a
eficacia e o exercicio da sua cidadania "'.

Nas definicbes do quadro 1 percebe-se que da
categoria empoderamento emergem processos
resultantes e uma meta final. O empoderamento como
processo esta presente na maioria das conceituagoes,
embora o tipo de processo ndo esteja claro na maioria
delas 5. Alguns o explicitam como sendo interacdes;
outros o identificam como sendo processos especificos
de auto-organizacdo e apoio mutuo & Para outros
autores trata-se de reconhecimento, criacdo e
utilizagéo de recursos e de instrumentos, enquanto
para outros significa participagdo .

E curioso notar que a partir do processo surgem
0s seguintes aspectos: mudancas individuais e grupais
principalmente o dominio sobre suas préprias vidas; o
poder de influencid-las bem como de organiza¢@es; o
respeito e o reflexo critico. Ja como meta final, para
a maioria dos autores, surge o bem coletivo: melhorar
a qualidade de vida, ter maior acesso e controle dos
recursos, ter a participacdo nas decisbes sociais e
politicas, bem como mais justica. Quanto ao sujeito
envolvido no processo, alguns autores apontam a
comunidade, outros ainda individuos, grupos e
comunidades. Entretanto, nenhum deles fez mencgéo

do grupo familiar de maneira especifica.

TIPOS E NiVEIS DO EMPODERAMENTO

Autores ressaltam que o empoderamento
precisa ser contextualizado, bem como seus niveis
especificados 1. Os tipos e niveis em que o
empoderamento emerge sao: grupal, individual ou

psicolégico, organizacional e comunitario 3.

Empoderamento grupal

No nivel grupal, o empowerment real¢a a coesao,
as habilidades coletivas na resolugdo dos problemas,
o comportamento filial e os sentimentos comuns de
eficacia e de controle 2. Acreditamos que no
empoderamento grupal podem ser encontrados
elementos importantes para o fortalecimento de
familias. Estas caracteristicas precisam, muitas vezes,

ser resgatadas e/ou incentivadas, principalmente em
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situacBes em que ha a necessidade da mobilizagédo
de forcas para a resolucdo de problemas no

sistema familiar.

Empoderamento individual ou psicolégico

Refere-se a habilidade do individuo de tomar
decisbes e ter controle sobre sua prépria vida.
O empoderamento individual combina eficiéncia
pessoal e competéncia, um sentido de dominio e
controle e um processo de participacdo para influenciar
situacdes e decisdes . O sentimento de maior
controle sobre a propria vida que os individuos
experimentam se da através da participagdo em
distintos grupos. Isto incentiva a participacdo das
pessoas em acdes politicas coletivas 2.

Empoderamento organizacional

Esta relacionado ao controle democratico, onde
cada membro compartilha informag&o e poder. Ele
utiliza um processo cooperativo de tomar decisfes e
esta envolvido em aumentar os esforgcos em direcéo

de uma meta definida 2.

Empoderamento comunitario

E aquele em que individuos e organizag&o
aplicam suas habilidades e recursos nos esfor¢os
coletivos, para encontrar suas respectivas
necessidades. Este nivel tem a possibilidade de
influenciar decisbes e mudanc¢as no sistema social
mais amplo. E composto de capacidade e acéo; a
capacidade é definida pelo uso de poder para resolver
problemas; a acdo é definida por conseguir uma
razoavel partilha de recursos.

Os contextos 2 do empoderamento s&o aqueles
representados pelo microssistema, messositema,
exossistema e macrossistemas, entendidos estes
da seguinte forma.

Microssistema. Contextos imediatos em que os
individuos desenvolvem suas experiéncias cotidianas
e as oportunidades de aprendizagem que afetam seu

comportamento e desenvolvimento 12,

Mesossistema. Séo entendidos como as inter-
relacdes de dois ou mais espacos que as pessoas
experienciam diretamente e em que elas sao
participantes ativos: lar, trabalho. As experiéncias no
interior destes espacos e os relacionamentos entre
espagos sdo vistos como condi¢cdes que podem
promover ou impedir o desenvolvimento, dependendo
da natureza das experiéncias 2,

Exossistemas. Sdo contextos e espagos em
gue as pessoas nhdo sdo nunca participantes ativos,
mas em que ocorrem eventos que afetam ou séo
afetados pelo que ocorre nestes locais/ambiente 112,

Macrossistemas. Referem-se ao relacionamento
e a organizacdo geral entre espacos que direta ou
indiretamente ligam o micro, meso e exossistemas
e 0 grau de consisténcia em crengas e ideologias
gue a atravessam ao longo de espacos. Estas tém
efeitos cumulativos e interativos no comportamento
das pessoas 112,

Em cada um desses contextos estdo
implicadas dimensfes importantes, tais como a
filosofica, a paradigmatica, a processual, a parceria,
o desempenho e a percepc¢édo dos envolvidos. Para
cada uma destas dimensdes existem elementos
chaves que resumem o conteldo de cada uma delas
e donde emergem exemplos de situacdes em que o
empoderamento pode ser potenciado 112,

Portanto o empoderamento, em sua dimenséo
filosdéfica, traz consigo, como elemento chave, os
principios e, como exemplo, a crenga na capacidade
das pessoas; como dimensdo paradigmatica traz
como elementos chaves as propriedades e
caracteristicas exemplificadas nas for¢as, no carater
proativo e na orientacéo para o dominio e o controle;
na dimenséao processual, os elementos chaves estdo
centrados nas experiéncias de fortalecimento
exemplificadas a partir da criagdo de elementos e
oportunidades de aprendizagem; na dimensdo de
parceria o elemento chave é a colabora¢&o encontrada
em situacdes em que haja o respeito mituo, a
cooperacao e tomada de decisdo compartilhada; na
dimenséo de desempenho é possivel encontrar como
elementos chaves as capacidades comportamentais
gue podem ser encontradas no reconhecimento
das habilidades individuais, no crescimento pessoal,
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no comportamento como membro do grupo e na
valorizagdo da diversidade; na dimensao perceptiva
o0 elemento chave estd centrado nos atributos,
exemplificados a partir de situacbes em que seja
possivel evidenciar o sentimento de eficiéncia, bem
como desenvolver o controle pessoal, a auto-estima
e a eficacia politica *.

Cada uma destas dimensdes esta implicada
nos mais variados contextos em que o empode-
ramento surge e séo fatores importantes a serem
considerados, quando se pretende estabelecer e/ou
criar modelos para o fortalecimento de familias.

Movimentos do processo de empoderamento

E importante considerar que o processo de
empoderamento traz consigo movimentos que levam
a passagem de uma situacdo e um sentimento de
impoténcia para o de competéncia participativa.
Estes movimentos se desenvolvem a partir dos
seguintes passos 3.

Mobilizagdo. Esta esta baseada na vivéncia de
algo como ruptura ou ameaca vital, na percep¢éo de
contradi¢Bes insuportaveis entre uma dada realidade
e aquela idealizada. Tais condic6es podem despertar
as pessoas para reagirem, mobilizando-as para a acéo.

Engajamento e sustentacdo. Apds a fase de
mobiliza¢do ocorre uma fase critica, cujo risco é a
regressao, a falta de manutencgéo do processo. Nesta
fase é fundamental o papel de pessoas ou grupos
(mediadores) que favorecam a evolugdo da
mobilizacdo para um engajamento estavel, a
sustentacdo das descobertas das capacidades e
competéncias para a a¢do. Os mediadores podem
viabilizar o compartilhamento de experiéncias com
pessoas e grupos de forma a evidenciar que as
frustracbes e medos podem ser ultrapassados.

Integracdo e Rotina. Nesta fase é necessario
contextualizar criticamente, o que requer, muitas
vezes, renlincia de referéncias conhecidas. Isto pode
criar conflitos, lutas, exigindo aprendizagem de novos
papéis. Tais condi¢Ges precisam ser contrabalangadas
com ganhos tais como o aumento de poder de
percepcdo, compreensao e percepgao.

Convencimento e paciéncia ardente. Sao
requisitos essenciais para manutencdo das
conquistas. Estratégias de médio e longo prazo
devem ser formuladas, além de incluirem-se periodos
de descanso, onde serd possivel a recuperacédo de
energia e motivacao, a avaliagao critica e renovacao.

Estes aspectos tém como resultantes finais: o
desenvolvimento de um sentimento positivo e ativo
de “estar-no-mundo”; o desenvolvimento de
capacidades, estratégias e recursos para alcancar
objetivos individuais e coletivos de forma ativa e
consequente; a aprendizagem de conhecimentos e
habilidades que auxiliam a compreensao critica das
relagBes sociais e politicas e do meio; a aquisicao
de competéncias através de experiéncias e
intervencgdes, pois os individuos e grupos aprendem
a utilizar as competéncias e os conhecimentos,
empregando-os adequadamente em situacfes
diversas; a ampliacdo da esfera de poder de deciséo
e intervencdo e maiores possibilidades de
autodeterminacdo nas situacdes cotidianas.

Um modelo de empoderamento para familias

Embora a maioria das abordagens teéricas
sobre empoderamento ndo o focalizem especifica-
mente no sistema familiar, ha autores que conseguem
incorpora-lo na pratica com familias, e propfe o

modelo que se segue.

~
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\
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/ Necessiflades;l/ \ funcionamento
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Fonte: Dunst CJ, Trivette CM, Deal AG. Supporting &
strengthening families: methods, strategies and practices.
Massachusetts: Brookline Books; 1995.
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Este € um modelo que reflete um processo
dinamico e fluido, que gera energia e poder de forma
continua, e que pode ser acionado em todos os
momentos do encontro profissional e familia.

Na implementac¢@o deste modelo, as autoras
recomendam como principios para o levantamento
de dados e a intervencdo alguns aspectos
fundamentais, tais como: o foco nas necessidades,
aspiracdes e desejos da familia; a utilizacdo dos
estilos de funcionamento presentes nas familias
centrados nas forcas e capacidades da familia para
promover a habilidade desta em mobilizar recursos.
Além disto, é necessario assegurar a disponibilidade
e adequacd@o dos recursos no atendimento das
necessidades da familia, a partir do fortalecimento
da rede social e da utilizag@o de fontes potenciais
de ajuda na comunidade. Assim como € necessario
fortalecer a habilidade da familia em tornar-se
mais auto-sustentavel no que diz respeito a atender
suas necessidades, recomenda-se 0 emprego de
acbes que facilitem a aquisicdo, pela familia, de
competéncias e habilidades necessérias para
mobilizar e assegurar 0s recursos necessarios *.

Portanto a ado¢do deste modelo tem como
caracteristicas: a adog¢do de uma perspectiva de
sistemas sociais em que a familia € percebida como
unidade social imersa em uma rede formal e informal,
sugerindo nova e mais abrangente definicdo de
intervencao, a provisdo e/ou mobilizagao de apoio e
recursos da rede informal e formal que direta ou
indiretamente influenciam o viver das familias.

E importante reforcar que, neste tipo de
abordagem, o foco de intervencdo é a familia,
considerando a interdependéncia dos seus membros.
Assim, ao fortalecer a unidade familiar, as chances
de um impacto significativo em todos os seus
integrantes sdo maiores. O objetivo da intervencao &
o empoderamento das familias, a fim de que se
tornem competentes e capazes, ao invés de criarem
a dependéncia de profissionais e de sistemas de
ajuda. Isto é possivel ao se criar oportunidades para
as familias adquirirem o conhecimento necessario e
as habilidades para tornarem-se mais fortes e mais

capazes para administrar e negociar as muitas
demandas e pressdes que sofrem. Neste aspecto a
existéncia de uma postura proativa em relagédo as
familias que enfatiza comportamentos de crescimento
ao invés de tratamento de problemas ou prevencéo
de resultados negativos, pois a intervencéo é focada
nas familias e ndo nas necessidades identificadas
pelos profissionais. Isto resulta em maior énfase para
identificar e construir as potencialidades e
capacidades das familias como forma de fortalecer o
funcionamento familiar. Desse modo, o enfoque na
identificacéo e fortalecimento da rede social da familia
como primeira fonte de apoio e recursos para atender
as necessidades e aspirac¢des das familias determina
uma mudanca e expansédo do papel dos profissionais
nas interacdes com familias e na forma como estes
papéis sdo desempenhados. A construcdo de
parcerias, ao invés de abordagem paternalista, €
caracteristica deste modelo.

APRENDENDO E APERFEICOANDO O
TRABALHO COM FAMILIAS EM UM MODELO
DE EMPODERAMENTO

As consideracdes tedricas levantadas a partir
do modelo de empoderamento de familias,
apresentado anteriormente, nos permitem reforcar que
a meta, neste tipo de intervencédo, ndo é de o
profissional ter o controle sobre o sistema familiar e
sim a de promover a habilidade da familia para
negociar e buscar atingir seus objetivos e operar da
melhor maneira possivel. A esséncia do processo de
fortalecer e empoderar familias é o relacionamento
estabelecido entre a familia e o profissional que requer
confiang¢a, evoluindo para uma parceria.

Neste modelo a comunicacdo é outro fator
importante. A familia e seus integrantes séo tratados
com respeito, dignidade e confianca e a énfase é
dada a técnicas de escuta ativa e reflexiva como
formas de compreender e apoiar as familias. Outra
consideragdo importante do modelo estd centrada
na honestidade e transparéncia como elementos

imprescindiveis e requisitos para uma efetiva
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comunicacao e parceria. Cada interacdo com a familia
precisa incluir o objetivo da troca, o que sera
guestionado e como a informacgéo sera utilizada .

Uma intervengd@o profissional efetiva requer
compreensdo dos interesses e preocupacbes da
familia e ndo detalhes sobre cada aspecto da vida
familiar. Ao restringir as informacgdes para o que é
importante para a familia, as informacdes coletadas
se tornam focalizadas ao invés de abrangentes. E
imprescindivel considerar que a énfase é colocada
nas solucbes, ao invés das causas da situagdo
familiar. Interactes efetivas séo aquelas positivas e
proativas voltadas para a identificacéo de op¢fes para
atender as necessidades.

As intervencdes efetivas encorajam e promovem
movimentos que partem das preocupacdes para as
acOes da forma mais rapida possivel. Além disso,
confianca e sigilo precisam ser mantidos em todos
0os momentos. E importante tornar explicito neste
processo que nenhuma informagéo sera compartilhada
com outras pessoas sem autorizagao da familia *.

Os profissionais de salde no processo de
empoderamento tém papel fundamental, conformando
condi¢bes facilitadoras institucionais; construindo
relacBes de parceria, apoio mutuo e de solidariedade,
voltada para o cotidiano das pessoas; favorecendo a
capacidade criadora, formuladora, indagadora dos
envolvidos; prevenindo acdes autoritarias e
principalmente construindo em conjunto de alternativas
frente aos problemas vivenciados e conflitos *.

O processo de empoderamento requer gue 0s
profissionais efetuem sua autotransformacéo,
desenvolvendo a confianca na forca e capacidade
dos sujeitos envolvidos e entendendo que nédo séo
eles os agentes da mudanca. A mudanga provém
daqueles que se comprometem com ela. Ha que se
chegar a consciéncia de que as questdes em pauta
ndo séo especificas dos profissionais. E imprescindivel
uma postura de humildade, de afastamento das
verdades, do correto, das orientagdes ideolégicas
ocultas, para se poder chegar a atitudes de coeréncia,
tolerancia, transparéncia, tendo ao mesmo tempo
uma postura engajada, esperangosa, critica, criadora

e disciplinada. E fundamental que o profissional da
salde se conscientize de que seu papel é o de
constituir-se como instrumento na impulsdo do
processo, mantendo uma postura ética de respeito
as diferencas de opinido, de idéias e de posi¢éo’.

CONSIDERAGOES FINAIS

A fundamentacao tedrica acerca do conceito de
empoderamento nos permite considera-lo como
importante caminho para a reflexdo no ambito do
cuidado as familias, em especial por permear as
discussfes mais recentes, contidas nas concepg¢des
da nova promocéo da saude.

Entretanto ainda se faz necessario destacar
alguns questionamentos acerca do sentido politico
presente no conceito de empoderamento: O que esta
por tras do sentido politico do empoderamento? Como
se dao as relagdes de equilibrio dos profissionais do
servico entre os diferentes sistemas? E importante
considerar que as relagdes de poder se encontram
implicitas na maioria das discussdes e articulages
alicercadas sobre o conceito de empoderamento.
Embora saibamos que este conceito traz importantes
contribui¢cbes para a construcdo da autonomia das
familias, estas ndo devem ser deixadas a mercé de
sua prépria sorte apés passarem, com a ajuda de
profissionais, pelo processo de “empoderar-se”.

Acreditamos que o modelo de empoderamento,
aplicado as familias, como o que se encontra neste
estudo traz contribuigbes importantes no sentido da
criac@o de parcerias entre familias e profissionais da
salde. Portanto jamais deve ser usado como forma
de retirar da atividade profissional o acompanhamento
e o cuidado as familias com as quais se trabalha,
mesmo que estas ja tenham ganhado amplo espaco
para a sua autodeterminag&o em resolver os dilemas
gue as afligem. Como profissionais necessitamos
acompanhar o desenvolvimento das familias,
contribuindo ainda mais para solidificar forcas e
caminhos que aumentem a qualidade do viver de
seus membros.

E necessario, portanto, ampliar a discussio

sobre os instrumentos a serem utilizados no processo
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de empoderamento de familias, a fim de que se possa
aperfeicoa-los, tornando-os coerentes com as
realidades em que forem aplicados.

Cabe aos profissionais da saude refletir sobre a
concepcao da familia como unidade de cuidado e a
ser cuidada, a fim de construir movimentos que a
fortalecam, ampliando as possibilidades de um viver
saudavel. Reforcamos que o modelo de
empoderamento aplicado a familia € uma possibilidade
de centrar esforcos nas capacidades e
potencialidades do sistema familiar, ultrapassando o
modelo que enfoca apenas 0s problemas que este
apresenta. Trabalhar com os aspectos positivos da
familia, resgatar forcas e atitudes significa a
oportunidade de construir pontes, a partir de um

horizonte saudavel.
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