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Resumo

As instituicdes de ensino buscam a exceléncia e investem em melhorias. Entretanto, muitas vezes, priorizam aspectos que néo sao
tao importantes para os alunos, deixando de lado oportunidades de aprimorar o que realmente importa. Diante disso, esta pesquisa
teve como objetivo identificar oportunidades de melhoria com base na satisfagéo de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de
uma universidade publica e duas privadas, situadas no Sudoeste do Parana. Para isso, foram coletadas 175 respostas vélidas por
meio de um levantamento survey, e os dados foram analisados usando o Modelo Kano e a matriz de importancia versus desempenho.
Por um lado, os resultados mostraram que atributos como atendimento, relevancia das disciplinas e organizagéo da carga horaria
sao decisivos para os alunos e estdo sendo bem avaliados. Por outro lado, servigos de apoio, como o funcionamento da biblioteca,
laboratorios e atendimento extraclasse, foram apontados como pontos criticos que precisam de melhorias, principalmente na
instituicdo publica. Além disso, a pesquisa revelou que a maioria dos estudantes ainda néo trabalha na area contabil, sustentando a
importancia de os contetdos terem aplicagdo pratica para melhor prepara-los para a insergdo no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Oportunidades de Melhorias; Graduagdo em Ciéncias Contabeis; Modelo Kano; Matriz de Importancia versus
Desempenho.

Abstract

Educational institutions strive for excellence and invest in improvements. However, they often prioritize aspects that are not as
important to students, leaving aside opportunities to improve what really matters. In view of this, this research aimed to identify
opportunities for improvement based on the satisfaction of students in the Accounting Science course at a public university and two
private universities located in the Southwest of Parana. To this end, 175 valid responses were collected through a survey, and the
data were analyzed using the Kano Model and the importance versus performance matrix. The results showed that attributes such as
customer service, relevance of the subjects and organization of the workload are decisive for students and are being well evaluated.
On the other hand, support services, such as the functioning of the library, laboratories and extracurricular services, were identified as
critical points that need improvement, especially at the public institution. In addition, the research revealed that most students do not
yet work in the accounting field, supporting the importance of the content having practical application to better prepare them for entry
in the job market.

Keywords: Opportunities for Improvement; Undergraduate Degree in Accounting; Kano Model; Importance versus Performance
Matrix..
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Oportunidades De Melhorias Identificadas A Partir Da Satisfagao Dos Graduandos Em Ciéncias Contabeis

1 Introdugao

O aumento de oferta do ensino superior ao longo dos anos fomentou a busca por um ensino de
qualidade que atenda aos anseios dos discentes e que oferega bases educacionais sdlidas (Braum et al., 2016;
Wise et al., 2024). E nesse contexto que a percepcdo dos estudantes em relagéo & qualidade do ensino ofertado
direciona as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no planejamento de agdes que fomentem a melhoria da
qualidade do ensino ofertado (Braum et al., 2016; Moura & Lima Filho, 2019). Essas agdes visam, além da
competitividade em atrair novos estudantes, a formacao de profissionais preparados para atuar no mercado de
trabalho, capazes de atender as demandas decorrentes de suas constantes mudancas (Moura & Lima Filho,
2019; Trindade et al., 2023).

Considerando que a satisfagdo dos discentes reflete na imagem da instituicdo projetada para a
sociedade, autores de diferentes épocas destacam que as IES precisam identificar oportunidades de
aprimoramento dos seus servigos educacionais, fazendo com que seus estudantes recomendem a IES e os
cursos por ela ofertados para possiveis interessados (Walter et al., 2005; Parisotto et al., 2008; Braum et al.,
2016).

Cabe destacar que as IES privadas estdo posicionadas em um contexto de maior competitividade, mas
é importante salientar que nas |IES publicas também héa a necessidade de fomentar o processo de captagao de
discentes. Além disso, Nagib e Silva (2020) destacam que as IES tém responsabilidade na formagéo de
cidadaos com habilidades, comportamentos e atitudes, além de conhecimentos técnicos e tedricos. Portanto,
observar a qualidade do ensino ofertado é relevante, pois o discente precisa estar satisfeito com a formagéo
oferecida para que isso se reflita em uma imagem positiva perante a sociedade (Walter et al., 2006).

Sendo assim, as IES precisam centralizar seus esforgos no intuito de suprir as necessidades atuais e
as vindouras, avaliando e aprimorando constantemente seus curriculos, disciplinas, metodologias de ensino,
incutindo este processo de melhoria continua na sua cultura organizacional, primando pela satisfagéo tanto de
seus discentes como da sua imagem perante a sociedade (Walter et al., 2006; Trindade et al., 2023).

Ainda sobre a satisfagdo percebida pelos discentes, é notorio que uma satisfagéo positiva impacta num
rendimento melhor e numa aprendizagem mais eficiente, tais como o encontrado por Tacca Huaman, Tacca
Huaman e Alva Rodriguez (2019). Os autores apontam que a neurociéncia tem se destacado como uma éarea
que oferece muitas informagdes sobre como o cérebro funciona, como ele ajuda a construir conhecimento e
por que € essencial levar em conta fatores cognitivos, emocionais e sociais no processo de aprendizagem.
Logo, a satisfagéo dos académicos terd um rendimento melhor em IES mais bem preparadas e equipadas para
atender as suas demandas.

Portanto, acompanhar a satisfagao dos estudantes € relevante, pois envolve a percepcdo desses atores
sobre 0 desempenho técnico e humano durante o seu processo de formagéo nas IES. Essa imagem pode ser
alavancada a partir da satisfacdo do estudante em relagéo aos varios atributos internos da IES, tais como
infraestrutura, coordenacgéo, professores, nivel de exigéncia nos estudos, entre outros (Kotler, 1995; Walter et
al., 2005). Também se deve considerar que a satisfagdo do discente reflete como um indicador de eficiéncia
(Vieira, Milach & Huppes, 2008) e demanda pelos servigos educacionais (Walter et al., 2005).

A satisfagdo do estudante com os servigos educacionais implica em uma interagao positiva entre ele e
a instituigdo (Trindade et al., 2023). Niveis positivos de satisfagéo refletem na lealdade do estudante para com
a |ES, por meio de recomendagao dos cursos ou retorno para um novo curso, o que torna importante que a IES
identifique quais os atributos que favorecem a permanéncia do discente para se precaver de situa¢des como
evasdo e insatisfacdo de discentes com os cursos escolhidos (Lin & Tsai, 2008; Gouvéa et al., 2014).

Além disso, estudar a satisfacdo do discente favorece a identificagcdo de oportunidades de melhorias
para 0 campo de estudo analisado. Entende-se como um curso satisfatorio aquele em que os profissionais
responsaveis pela transmissao dos conhecimentos se faz ser entendido, utilizando metodologias e materiais
de auxilios apropriados e eficazes. Deve manter-se atualizado quanto ao conteudo e as modificagdes que
acontecem no decorrer do tempo, bem como suas necessidades econémicas, sociais e tecnolégicas (Moura &
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Lima Filho, 2019; Trindade et al., 2023). Logo, mapear a percepcao dos estudantes é importante a fim de
alcancar todos esses atributos.

Nesse escopo, estudos tém utilizado a matriz de importancia versus desempenho, desenvolvida a partir
do Modelo Kano, para identificar oportunidades de melhorias e para direcionar agdes de planejamento
estratégico (Garver, 2003). Essa matriz serve para destacar os atributos que sdo percebidos como relevantes
pelos discentes e como esta sendo o desempenho destes dentro da IES frequentada (Tontini & Silveira, 2005;
Cunhaetal., 2010).

Especificamente, a justificativa pela escolha do curso de Ciéncias Contabeis decorre de sua
consolidagdo com o passar dos anos, seja pelo aumento da demanda por profissionais contabeis com formagao
adequada para atender as necessidades do mercado de trabalho (Trindade et al., 2023), seja pela expansao
do quantitativo de cursos ofertados pelas IES (Wise et al., 2024), tornando-se latente o estudo da satisfagéo
dos discentes como forma de analisar atributos a serem aprimorados e melhorados no decorrer da formagao
contabil (Lizote et al., 2014; Trindade et al., 2023; Wise et al., 2024).

Sendo assim, tem-se a problematica que norteia a pesquisa: quais as oportunidades de melhorias
identificadas a partir da satisfacdo de académicos do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES publica e duas
privadas no Sudoeste do estado do Parana?

A relevancia da pesquisa esta fundamentada na necessidade das IES reconhecerem que a satisfagao
dos estudantes com o curso & um fator que fornece evidéncias capazes de contribuir para a otimizagéo da
eficiéncia organizacional, pois, a partir da identificagdo do que € considerado importante para os discentes,
juntamente com a qualidade da execugéo dos servigos relacionados ao processo de aprendizagem, é possivel
realizar melhorias nas condigdes de ensino e, consequentemente, melhor resultado dos alunos dentro da sala
de aula e no mercado de trabalho (Trindade et al., 2023).

Ademais, as contribuicdes desta pesquisa podem ser destacadas sob trés aspectos: empirico,
académico e social. O contexto empirico contribui para que os tomadores de decisdes direcionem seus esforcos
em atributos que tragam melhorias para o curso e, por conseguinte, gerem satisfagdo aos discentes. Como
contribuicdo académica, busca-se adicionar a literatura as oportunidades de melhorias identificadas a partir da
satisfacdo com o curso de Ciéncias Contabeis da modalidade de ensino presencial, uma vez que, com a
pandemia da COVID-19, alavancou-se o uso de tecnologias e flexibilizou-se o ensino a distancia, tendo como
base atributos que foram investigados em outras pesquisas. No contexto social, ha a necessidade das IES em
adequar-se as demandas dos discentes relacionadas a construgdo do conhecimento para a formagéo
profissional, bem como adequar-se ao ambiente de ensino presencial para atender aos anseios de
necessidades destes, considerando o ambiente tecnoldgico atual.

Em sintese, a pesquisa contribui ao avangar na compreenséo da satisfagdo discente como medida de
eficiéncia e, na pratica, ao oferecer ferramentas e dados concretos para que as IES aprimorem seus servigos
e alinhem melhor os recursos disponiveis as expectativas dos estudantes (Braum et al., 2016; Gouvéa et al.,
2014; Cunha et al., 2010).

2 Referencial Teérico

Dentre os modelos utilizados para mensuragéo das oportunidades de melhorias pode-se citar a matriz
de importéncia versus desempenho € 0 Modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria. A matriz de
importancia versus desempenho foi desenvolvida por Martilla e James (1977) e permite identificar atributos de
um determinado produto ou servico que podem ser melhorados para que haja a satisfagdo dos seus clientes
ou usuarios (Walter et al., 2005; Walter, 2006). No caso das IES e desta pesquisa, a percepgao de satisfagao
é obtida sob o olhar dos discentes, que sao os usuarios primarios da formagao oferecida por essas instituicdes.

Os dados sdo coletados a partir de levantamento e por meio destes é construida uma matriz
bidimensional em que s&o apresentados nos dois eixos a importancia (y) e o desempenho (x). Para identificar
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a importancia, é utilizada uma escala direta ou andlise de regresséo (Matzler et al., 2004; Walter, 2006). A
importancia é identificada pelo coeficiente de uma regressao linear em meio ao desempenho do atributo e a
satisfacdo geral, ou seja, atribui-se a importancia por meio de uma analise de regressdo ou por uma escala
direta. O desempenho, por sua vez, é atribuido por meio de escala direta em relagdo ao desempenho esperado
ou a concorréncia (Garver, 2003; Cunha et al., 2013).

Nesse sentido, Garver (2003, p. 456) destaca que a utilizagédo da matriz de importancia versus
desempenho, ha muitos anos, tem sido apontada “como uma ferramenta para avaliar a posi¢do competitiva de
uma empresa no mercado, para identificar oportunidades de melhoria e para guiar os esforgos de planejamento
estratégico”, pois considera a existéncia de relagdo simétrica e linear entre o desempenho do atributo e a
satisfacdo do cliente ou usuarios (Parisotto et al., 2008). Entretanto, para Matzler e Sauerwein (2002) e Matzler
et al. (2004), essa relagdo é assimétrica e ndo linear, justificando que a importancia dos atributos para os
clientes varia conforme o desempenho daqueles.

A matriz de importancia versus desempenho pode ser dividida em quatro quadrantes, conforme Figura
1:

Figura 1
Matriz de importancia versus desempenho
=
-
Quadrante IT Quadrante I
Alta Importancia Alta Importancia
Baixo Desempenho Alto Desempenho
b
=
=
<«
=
E
=
j=3
B
Quadrante ITT Quadrante IV
Baixa Importincia Baixa Importincia
Baixo Desempenho Alto Desempenho
=
L]
E

Desempenho
Baixo Alto

Fonte: Adaptada de Chu e Choi (1999).

No Quadrante |, séo classificados os atributos com alto grau de importéncia e com alto grau de
desempenho, representando as vantagens competitivas; no Quadrante Il, classificam-se os atributos com alto
grau de importancia e com baixo desempenho, representando as desvantagens competitivas; o Quadrante ||
representa os atributos com baixo grau de importancia e com baixo desempenho, evidenciando a necessidade
de fazer agcdes de melhorias; e, por fim, no Quadrante IV estéo os atributos com baixo grau de importancia e
com alto desempenho, evidenciando desperdicios de melhorias que poderiam ser melhor aproveitados (Tontini
& Silveira, 2005).

Huiskonen e Pirttild (1998) orientam que n&o é aconselhavel a utilizacdo isolada da matriz de
importancia versus desempenho, considerando que pode levar a tomada de decis6es equivocadas sobre quais
atributos poderiam ser melhorados ou adicionados a um produto ou servigo. Neste contexto, varias pesquisas
utilizam a matriz de importancia versus desempenho associada ao Modelo Kano de qualidade atrativa e
obrigatoria.

O Modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria consiste em uma técnica gerencial que faz a analise
de quais atributos sdo necessarios ser incorporados a um determinado produto ou servigo. Essa ferramenta
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tem sido utilizada com sucesso para analisar oportunidades de melhorias em diversas aplicagdes (Walter et al.,
2006). Esse modelo é utilizado para analisar as oportunidades de melhorias, buscando mensurar a satisfagao
que um determinado atributo pode vir a trazer a um produto ou servi¢o e ndo a satisfagao do cliente em relagéo
ao atributo. O modelo considera a relagao nao-linear e assimétrica entre o desempenho e a satisfagéo, em que
a satisfacdo é influenciada por meio de trés atributos: obrigatérios, unidimensionais e atrativos (Tontini &
Silveira, 2005). Além desses atributos citados, podem ser identificados mais dois atributos, os neutros e os
reversos. Os atributos sdo apresentados na Tabela 1:

Tabela 1
Atributos que afetam a satisfagéo do cliente
Atributos Critérios basicos de cada produto s&o vistos como pré-requisitos pelos usuarios porque, se néo
s estiverem presentes, afetam a satisfagdo dos usuarios, mas se estiverem presentes nao
Obrigatorios S
aumentam sua satisfagao.
Atributos Sao atributos que afetam a satisfacdo, pois quanto mais estiverem presentes, maior sera a
Unidimensionais satisfacdo, mas, proporcionalmente, quanto menos estivem presentes, maior sera a insatisfagao.
. . Sé&o os atributos que se destacam na satisfagdo, por trazerem uma satisfagdo em maior grau,
Atributos Atrativos . x . < R ;
mas se estes atributos ndo estiverem presentes ndo trardo insatisfagdo aos clientes.
Séo os atributos que sua presenga ou suficiéncia e sua auséncia ou insuficiéncia néo alteram os
Atributos Neutros resultados, ou seja, se estiver presente, ndo trara satisfagao, e se nao estiver presente, néo trara
insatisfacéo.
. Sao os atributos que existem para satisfazer o usuario, cuja presenga ou suficiéncia provocam
Atributos Reversos | .~ . " . P : i
insatisfacdo e a sua auséncia ou insuficiéncia satisfazem o usuério.

Fonte: Adaptado de Tontini (2003), Parisotto et al. (2008) e Cunha et al. (2013).

Os atributos apresentados na Tabela 1 sdo identificados por meio de aplicacdo de questionario
contendo perguntas relacionadas a cada caracteristica do produto ou servigo pesquisado. Uma das perguntas
(questéo funcional) relaciona se o atributo esta presente ou se possui desempenho suficiente e a outra pergunta
nega a questdo anterior (questéo disfuncional). A demonstracéo do coeficiente de satisfagdo pode ser feita por
meio de gréfico de dispersao (Tontini, 2003; Cunha et al., 2013).

Em termos de estudos prévios, algumas pesquisas foram realizadas buscando identificar a satisfagéo
dos discentes e as oportunidades de melhorias em relagdo ao curso de Ciéncias Contabeis. Dentre elas
destacam-se: Faria et al.(2006); Parisotto et al., (2008); Venturini et al.(2008); Gomes et al.(2013); Lizote et al.
(2014); Cunha et al.(2016); e Richartz et al.(2017).

Faria et al. (2006) investigaram a satisfagdo dos discentes do curso de ciéncias contabeis de uma IES
privada paulista em relagéo as exigéncias do Ministério da Educagéo e Cultura e do mercado de trabalho. Os
resultados apontaram que, dos 264 estudantes respondentes, 61 % tiveram suas expectativas atendidas em
relacéo ao curso oferecido pela IES. Apesar do atendimento das expectativas, os achados mostram que um
percentual baixo de estudantes apresentou plena satisfagéo.

Parisotto et al. (2008) identificaram oportunidades de melhorias no curso de Ciéncias Contabeis de uma
IES, com a utilizacdo do modelo Kano de qualidade em conjunto com a matriz de importancia versus
desempenho. Os resultados demonstraram como atributos prioritarios para melhorias a colocagdo no mercado
de trabalho, clareza na exposi¢éo dos assuntos das disciplinas, utilizacdo adequada dos métodos de ensino,
qualidade do curso em relagdo ao prego atual da mensalidade, relevancia das disciplinas para a vida
profissional, atualizagéo dos contetdos das disciplinas e comprometimento dos professores com o aprendizado
dos estudantes.

Venturini et al. (2008) verificaram que a satisfagdo do discente do curso de ciéncias contabeis é
influenciada pelos itens: envolvimento do professor e interesse do estudante. Esses itens sofrem influéncia de
outros elementos, como a organizagao do curso e a interagao professor-estudante. Os resultados de Venturini
et al. (2008) vieram a ser encontrados de forma semelhantes em estudos posteriores como de Gomes et al.
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(2013), Lizote et al., (2014) e Cunha et al. (2016). Estas pesquisas utilizaram o modelo desenvolvido por Paswan
e Young (2002) denominado Student Instructional Rating System (SIRS).

Richartz et al. (2017) verificaram a satisfagdo dos discentes de Ciéncias Contabeis na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), na Universidade Tecnol6gica Federal do Parand (UTFPR) e na
Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), com o curso e com a universidade. Os resultados
demonstraram que os discentes estdo satisfeitos tanto com o curso quanto com a universidade, apontando
como pontos positivos a colocagdo no mercado de trabalho e a qualificagdo do corpo docente. Essa pesquisa
ainda apontou, como negativo, a adequagao da grade curricular.

Ainda Moura e Lima Filho (2019) identificaram a percepgéo dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
das IES que oferecem curso presencial e a distancia em Petrolina/PE quanto a formagao académica que
recebem e as aptiddes profissionais que entendem possuir para ingressar no mercado de trabalho,
evidenciando que as IES atendem boa parte de suas expectativas, no entanto precisam dispor de condicdes
que assegurem aos estudantes meios de insergao profissional.

Ja Mello e Sousa (2021) utilizaram um questionario elaborado com base no modelo Kano para verificar
as percepgdes discentes sobre as praticas académicas e sobre o0s atributos pedagdgicos de ensino que mais
contribuem para o processo de preparo académico para participagdo em evento avaliativo de aprendizagem,
evidenciando que apresentagéo de videos, atendimento extraclasse do monitor, atendimento extraclasse dos
professores, aula pratica em laboratério, aulas de revisdo para o ENADE, estudos de caso e praticas em
empresas e palestras foram praticas apontadas como as mais relevantes no processo de aprendizagem dos
alunos.

Nota-se a partir das evidéncias empiricas expostas nos estudos existentes na literatura que a
identificacdo da satisfacdo dos discentes propicia que atributos de melhorias sejam elencados com o intuito de
aprimorar a qualidade da formacgéo oferecida aos académicos.

3 Metodologia

A pesquisa possui carater descritivo, sendo uma survey com coleta de dados operacionalizada por
meio de aplicagdo de questionario para académicos do curso de Ciéncias Contabeis de trés IES do Sudoeste
do Parana. A selecdo da amostra se deu por acessibilidade as IES, sendo aplicada junto aos académicos
presentes em sala de aula no dia da aplicagdo do questionario. O instrumento de coleta de dados foi
disponibilizado de forma online (google Forms) e impresso. Este tltimo apresentou melhor eficacia na obtencéo
de respostas. O periodo de aplicagdo foi entre 0os meses de junho a outubro de 2024, sendo obtidas 175
respostas validas de académicos de uma IES publica e duas particulares. Na Tabela 2 é apresentada a
populagao e a amostra da pesquisa:

Tabela 2

Populagéo e amostra da pesquisa
IES pesquisadas Populagao Amostra
IES particular | 56 38
IES particular Il 60 45
IES Publica 175 92
Total 291 175

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A amostra alcancou 60,14% da populagdo da pesquisa. Contudo, ao ser definida por acessibilidade,
caracteriza-se a pesquisa como ndo probabilistica, impedindo inferéncias para além dos participantes do
estudo.

O questionario foi composto por trés blocos, em que os atributos analisados foram adaptados dos
estudos de Walter (2006) e Parisotto et al. (2008). O Bloco | teve por objetivo identificar a importancia atribuida
pelos discentes aos atributos das IES, sendo mensurado por escala de 1 (pouco importante) a 5 (muito
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importante). O Bloco Il identificou a satisfacdo dos discentes com os atributos da IES abordados no Bloco |,
sendo mensurado por escala de -5 (extremamente insatisfeito) a 5 (extremamente satisfeito). O Bloco Il foi
destinado a caracterizagéo dos respondentes. Na Tabela 3 séo apresentados atributos questionados junto aos
discentes:

Tabela 3
Atributos selecionados para o curso de ciéncias contabeis
Atributos
1 | Aplicabilidade do aprendizado obtido, na vida profissional
2 | Desenvolvimento pessoal por meio das disciplinas do curso
3 | Agilidade do atendimento dos funcionarios do campus (cantina, laboratorios de impressao, fotocdpias, seguranga,
limpeza)
Acesso a coordenagéo do curso
Resolugéo dos problemas dos alunos pelo coordenador
Comprometimento dos professores com o aprendizado dos alunos
Disposigao dos professores em preparar € conduzir as aulas
Atualizagdo dos conteudos das disciplinas
9 | Colocagéo no mercado para alunos do curso
10 | Melhoria das oportunidades de trabalho para alunos do curso
11 | Adequagado das cargas hordrias ao contelido da grade
12 | Relevancia das disciplinas que compdem a grade curricular para a vida profissional
13 | Horérios de funcionamento da biblioteca, laboratérios de impressao, fotocdpias € outros servigos de apoio
14 | Qualidade dos servigos de apoio (cantina, laboratérios de impressao, fotocopias e seguranca, limpeza)
15 | Acesso aos laboratérios de informatica
16 | Atendimento de professores em horario extraclasse
17 | Modernidade dos laboratérios de informatica
18 | Clareza na exposicéo dos assuntos das disciplinas
19 | Dominio e forma de aplicagéo dos contelidos
20 | Utilizago adequada dos diversos métodos de ensino
21 | Exemplos direcionados a realidade dos alunos
22 | Experiéncia pratica dos professores sobre o contelido
23 | Relago entre teoria e pratica nas disciplinas
Fonte: Adaptado de Walter (2006) e Parisotto et al. (2008).

o|IN|oOO|O |

Apbs realizada a coleta, os dados foram tabulados em planilhas eletrénicas com auxilio do software
Excel® e posteriormente houve a elaboragao de graficos de dispersao seguindo o Modelo Kano.

A analise dos dados inicia-se com a estatistica descritiva relacionada aos respondentes, seguida da
andlise da percepgdo dos académicos das IES particulares, depois a andlise referente & percepgdo dos
académicos da IES publica e, por fim, finaliza com a jungao das respostas dos académicos das duas IES
particulares e uma publica.

4 Analise e discussao dos resultados

A andlise dos dados divide-se em 4 partes, iniciando com analise do perfil dos respondentes, seguida
das percepgdes destes em IES particulares e na |IES publica e finaliza com a percep¢éo conjunta destes. Na
Tabela 4 sao apresentados os dados relacionados ao perfil dos respondentes.

Com base nos dados apresentados na Tabela 4, percebe-se que o perfil dos respondentes da IES
publica & composto, em sua maioria, pelo sexo feminino, solteiro e com idade entre 17 a 20 anos e ndo atuantes
da area contabil. Ja nas IES privadas, o perfil dos respondentes é também do sexo feminino, com idade entre
21 a 25 anos, solteiros e ndo atuam na area contabil.
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Tabela 4
Perfil dos respondentes
Perfil dos respondentes Publica Privadas Total | Amostra
Feminino 49 44 03
Sexo . 175
Masculino 43 39 82
De 17 a 20 anos 43 24 67
De 21 a 25 anos 30 28 58
Faixa etaria De 26 a 30 anos 7 25 32 175
De 31 a 35 anos 8 5 13
Mais de 36 anos 4 1 5
Casados (as) 8 4 12
Solteiros (as) 68 72 140
Estado Civil Unido estavel 1 3 14 175
Vilvos (as) 1 0 1
Preferiram ndo informar 4 4 8
. Trabalham na area contabil 45 33 78
Area de atuacao P y — 175
Né&o trabalham na area contabil 47 50 97

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Considerando a amostra total, percebe-se que a maioria dos académicos dos cursos de Ciéncias
Contabeis das IES analisadas é do sexo feminino, com faixa etaria entre 17 a 25 anos, solteiros e ndo atuam
na area contabil. Ou seja, caracterizam-se como jovens que sairam a pouco tempo do ensino médio e estao
ainda em fase de adentrar no mercado de trabalho, fato que esta evidenciado pela maioria ainda n&o trabalhar
na area contabil.

4.1 Analise da Percepgado dos Académicos das IES particulares

A percepcao dos académicos de IES particulares foi obtida por meio de 83 respondentes de duas IES
particulares do Sudoeste do Parana. A primeira analise € relacionada a Matriz de Importancia versus
Desempenho, que pode ser dividida em quatro quadrantes, conforme apresentado na Figura 2. Para sua
elaboragdo, utilizou-se a satisfagé@o atual e a importéncia declarada. Suas linhas divisorias foram estabelecidas
pelas suas médias, que sdo: 2,40 para a satisfacdo atual e 4,04 para a importancia (Garver, 2003).

Apesar de os atributos ficarem concentrados pela proximidade dos pontos, foi possivel diferencia-los
por meio das coordenadas (x, y) de cada um dos atributos. Baseado nos resultados da Figura 2, percebe-se
que as respostas se concentraram nos Quadrantes I, lll e IV. O Quadrante | representa os pontos fortes do
curso, por possuirem alta importancia e desempenho, simultaneamente. Neste quadrante concentraram-se a
maioria dos atributos, sendo 0 1, 2, 4,6, 7, 8, 9, 10, 18, 19, 22 e 23. Estes atributos estao relacionados a
formagao dos estudantes, a preparacdo e ao conhecimento técnico dos professores, além da colocagéo
mercado de trabalho. Moura e Lima Filho (2019) também apuraram que as IES precisam formar profissionais
que atendam as necessidades do mercado de trabalho por meio de um curriculo adequado e aliando academia
com mercado de trabalho.

Ainda sobre 0 Quadrante |, percebe-se que o atributo 11, que aborda a adequagao das cargas horarias
ao conteudo da grade esta mais a direita dos demais (4,00 x 4,00), ou seja, mesmo que esteja sobre o eixo que
divide o Quadrante | e o Quadrante IV, ele apresenta um desempenho superior ao dos outros atributos
analisados. Richartz et al. (2017) encontraram resultados divergentes no que diz respeito a organizagao da
grade curricular e a carga horéria das disciplinas lecionadas. Freitas Neto e Barbosa (2014) destacam que, para
os estudantes, a organizagéo interna do curso é mais relevante do que a interacdo em sala de aula. Com isso,
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conclui-se que a localizagéo do atributo 11 demonstra que, além de ser considerado como muito importante
para os estudantes, € bem executado pela IES.

Figura 2
Matriz de importéncia versus desempenho — IES particulares

10,00 Matriz de importincia x Desempenho |

900 Quadrante 11 l Quadrante I

8,00 )
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Nota: Atributos listados na Tabela 3
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ja no Quadrante Il encontram-se os atributos considerados criticos, com alta importancia e baixo
desempenho, ou seja, sdo 0s pontos que a IES deve levar em consideragao e procurar resolver as demandas
encontradas. O atributo que compde esse quadrante é o0 12 - relevancia das disciplinas que compdem a grade
curricular para a vida profissional. Esse atributo também pode ser considerado como pertencente ao Quadrante
I1l, pois esta sobre o eixo que segrega essas duas classificagdes. Infere-se que, na percepgao dos discentes,
as |IES particulares precisam ter foco na qualidade do ensino ofertado, buscando atualizar sua matriz curricular
as demandas do mercado de trabalho, semelhante aos achados de Richartz et al., (2017). Destacam Moura e
Lima Filho (2019) e Trindade et al. (2023) que as IES precisam estar adequadas as demandas de formagao
que atendam as necessidades do mercado de trabalho.

No Quadrante Il estéo os atributos com baixa importéncia e baixo desempenho. Nele sdo encontrados
os atributos 5, 13, 14, 15 e 16, que sdo relacionados ao atendimento do coordenador e de professores aos
alunos e a servigos prestados pela IES. Quanto aos atributos que dizem respeito aos laboratorios de informatica
e ainfraestrutura da IES, obteve-se um resultado semelhante ao de Walter et al. (2006) e Mello e Sousa (2021)
que descreveram essas atividades como prioridades de melhoria. Apesar de esses atributos necessitarem de
atencéo, néo sao urgentes no mesmo nivel dos atributos do Quadrante II.

O Quadrante IV apresenta os atributos com baixa importancia e alto desempenho. Sao os atributos 3
e 17 voltados aos servigos e aos equipamentos oferecidos aos estudantes. Isso implica que, mesmo que esses
servigcos de apoio ndo sejam vistos como essenciais pelos estudantes, sdo percebidos de forma satisfatoria.
Matzler et al. (2004) inferem que h& variagao na importéncia dos atributos de acordo com o seu desempenho
para 0s usuarios. Por este motivo é interessante que ndo seja avaliada de forma isolada a Matriz de Importancia
versus Desempenho, podendo ser utilizado o Modelo Kano de qualidade para a identificagédo do efeito do
desempenho dos atributos sobre a satisfagao do cliente e, assim, propiciar uma oportunidade de melhoria.
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Na sequéncia, apresenta-se a analise baseada no Modelo Kano, que propicia a identificagdo de
oportunidades de melhorias nos cursos de Ciéncias Contabeis ofertados nas IES particulares pesquisadas. Na
Figura 3 € apresentada a andlise dos dados baseada no Modelo Kano, em que a linha diviséria dos quadrantes
foi estabelecida em -0,5 para a insatisfagéo, +0,5 para a satisfagdo em um coeficiente padronizado entre 0 e 1-
/+1, tal como utilizado por Parisotto et al. (2008).

Figura 3
Classificagdo dos atributos conforme Modelo Kano — IES particulares
100 Classificacao dos atributos - Modelo Kano
0.90 Atrativos Unidimensionais
0,80
R 1
0,70 o] *
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5 10
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CI Coeficiente de Insatisfacao

Nota: Atributos listados na Tabela 3
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto a classificagdo dos atributos segundo o Modelo Kano, os resultados obtidos com base na
percepcao dos Académicos das IES particulares foram em atrativos, neutros e unidimensionais. Nenhum dos
atributos foi classificado como obrigatério, que representa um critério considerado basico, ou uma
exigéncia/presenca minima para a que satisfagdo esteja presente. Quanto aos atributos atrativos, eles séo
considerados chave para que haja satisfacdo do cliente. Sua presenca gera maior satisfacéo, ja sua auséncia
nao causa insatisfacdo. Na percep¢éo dos respondentes, os atributos classificados como atrativos séo: 2, 4, 7,
13,14,15,17 e 19.

Referente aos atributos unidimensionais, a satisfagdo dos estudantes € proporcional ao seu nivel de
desempenho, ou seja, quanto maior o desempenho, maior seré a satisfagdo. Os atributos considerados como
unidimensionais pelos respondentes foram: 1, 3, 11, 22 e 23, semelhantes aos achados de Carvalho e
Casagrande (2009) no que se refere aos atributos que abordam a rapidez nos servicos académicos, 0
calendario académico, o plano de curso e as informagbes académicas. J& em relagdo aos atributos
considerados neutros, em que sua presenga/auséncia ndo causa satisfagao/insatisfagao, foram classificados
pelos estudantes como sendo os atributos: 5, 6, 8, 9, 10, 12, 16, 20 e 21.

Com base nas duas analises, conclui-se que todos os atributos unidimensionais estdo localizados no
Quadrante | da Matriz de importancia versus desempenho. Logo, os achados mostram que os atributos mais
presentes estdo classificados como sendo de alto desempenho, bem como de alta importancia. Nota-se
também que os atributos obrigatérios estdo presentes no Quadrante I, com excegdo do atributo 17
(modernidade dos laboratérios de informatica), que se encontra no Quadrante IV, ou seja, possui alto
desempenho, mas néo € tdo importante quanto os demais atributos. Ainda sobre os atributos obrigatorios: no
Quadrante Ill estdo os atributos 13, 14 e 15 que indicam que os estudantes consideram esses servicos como
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sendo de baixa qualidade e de baixo desempenho. Entretanto, o fato de ter esses servicos, mesmo que nao
tao satisfatorios, gera uma satisfagdo geral adequada.

4.2 Analise da Percepgao dos Académicos da IES publica

A percepcao dos académicos foi obtida por meio de 92 respondentes de uma IES publica do Sudoeste
do Parana. Esta analise se inicia com a Matriz de Importancia versus Desempenho apresentada na Figura 4.
Para sua elaboragéo, utilizou-se a satisfagdo atual e a importancia declarada, sendo suas linhas divisérias
estabelecidas pelas suas médias, isto €, 2,49 para a satisfagéo atual e 4,19 para a importancia (Garver, 2003).

Figura 4
Matriz de importancia versus desempenho - IES piblica
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Nota: Atributos listados na Tabela 3
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir da Figura 4, percebe-se que as respostas se acumulam na interse¢ao dos eixos x e y, proximos
a coordenada 0;0 em todos os Quadrantes (1, II, Il e IV). No Quadrante I, localizam-se os atributos que séo os
pontos fortes do curso, pois possuem alta relevancia e desempenho, ou seja, representam os principais pontos
positivos das IES. Neste quadrante concentraram-se os atributos: 1, 2, 6, 7, 9 e 10, semelhante aos resultados
de Richartz et al. (2017) e Mello e Sousa (2021) quanto aos atributos que abordam o corpo docente e 0 mercado
de trabalho.

Ainda em relagdo ao Quadrante |, observa-se que o atributo 11 (adequagdo das cargas horarias ao
contetdo da grade) esta posicionado mais a direita que os demais. Isso significa que, embora esteja sobre 0
eixo que separa o Quadrante | do Quadrante Il, ele demonstra uma importancia maior quando comparada com
0s outros atributos avaliados.

Ja no Quadrante Il encontram-se os atributos considerados criticos, ou seja, que apresentam alta
importancia e baixo desempenho e, portanto, séo os pontos que a IES deve levar como sinal de alerta e procurar
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sanar essas dificuldades percebidas. Os atributos que compdem esse quadrante séo: 4, 12, 19, 21 e 23. Estes
resultados assemelham-se aos apurados por Richartz et al., (2017). Entende-se que os alunos desta IES
publica consideram a organizag&o interna, desde a disponibilidade da coordenagéo até a relagéo teoria versus
realidade como sendo fatores muito importantes, mas com necessidade de aperfeigoamento.

O Quadrante Ill reune os atributos que possuem, ao mesmo tempo, baixa importancia e baixo
desempenho. Nele é encontrada a maioria dos atributos, sendo eles: 8, 14, 15, 16, 17, 18, 21 e 22. Por serem
considerados de baixa importancia pelos estudantes, seu desempenho inferior ndo gera grande preocupacéo,
diferente do que ocorre no Quadrante Il. O Quadrante IV apresenta os atributos que os alunos consideram
menos importantes e que, mesmo assim, desempenham bem seus objetivos. S&o eles os atributos referentes
aos numeros 3, 5e 13.

Destaca-se o atributo 20 - utilizagdo adequada dos diversos métodos de ensino, pois se encontra
exatamente sob a coordenada 0;0, ou seja, no exato ponto em que 0s €ixos x e y se encontram. Isso significa
que, em geral, os estudantes nao foram capazes de determinar sua importancia, nem mesmo seu desempenho,
diferentemente dos achados de Mello e Sousa (2021), em que os estudantes apontaram as diferentes
metodologias de ensino dentre os atributos mais relevantes.

Nesse sentido, percebe-se, com esses resultados, que as atividades desenvolvidas em sala de aula e
seus relacionamentos diretos sdo de alta importancia para os discentes pesquisados e, além disso, apresentam
desempenho satisfatorio (Quadrante 1). Sobre o Quadrante Il, tem-se como os respondentes IES percebem a
organizagao interna, abrangendo a coordenacao e a relagéo entre teoria e pratica como algo muito importante,
mas identificam a necessidade de aprimoramento, corroborando o que afirmam Freitas Neto e Barbosa (2014),
quando apontam a organizag&o interna como possuindo superior relevancia, quando comparado com a relagéo
entre professor-estudante.

Quanto ao Quadrante Ill, nota-se os servigos que interferem na satisfagdo, mas néo estéo diretamente
relacionadas com o curso de Ciéncias Contabeis, tais como os servigos de apoio e os laboratorios de
informatica, os quais ndo sdo elementos de alta importéncia, bem como a atualizagdo dos conteudos, o
atendimento extraclasse, a clareza nas explicagdes, os exemplos praticos € a experiéncia dos professores
sobre o conteudo. Todos esses atributos possuem baixo desempenho, o que pode ser visto como oportunidade
de melhoria para a IES, de forma menos urgente como o que ocorre nos atributos do Quadrante Il. Sobre o
Quadrante IV pode-se dizer que os servigos de apoio e a resolugdo dos problemas por parte do coordenador
sao satisfatorios para eles, apesar de ndo serem considerados relevantes.

Na sequéncia apresenta-se a analise baseada no Modelo Kano, que propicia a identificagdo de
oportunidades de melhorias no curso de Ciéncias Contabeis ofertado pela IES. Na Figura 5 apresenta-se a
analise dos dados baseada no Modelo Kano, em que a linha divisoria dos quadrantes foi estabelecida em -0,5
para a insatisfagdo, +0,5 para a satisfagdo em uma escala padronizada entre 0 e 1-/+1, tal como utilizado por
Parisotto et al., (2008).

Quanto a classificagao dos atributos segundo 0 Modelo Kano apresentados na Figura 5, os resultados
obtidos com base na percep¢do dos respondentes concentram-se entre obrigatérios e unidimensionais.
Nenhum dos atributos foi classificado como atrativo ou neutro, ou seja, que representam um critério que, quando
presente, aumenta a satisfagdo percebida, ou ainda, como é nomeado, neutro; isto é, sua presenga ou auséncia
nao séo sentidas.

Quanto aos atributos obrigatorios, eles sdo os que, caso ausentes, geram insatisfacdo. Na percepcao
dos discentes, os atributos classificados para esse setor da figura sdo: 3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20 e
21. Compilando esses atributos, percebe-se que a satisfagdo dos estudantes esta atrelada a presenca
obrigatoria dos servigos de apoio, a organizagdo da grade curricular, aos laboratérios de informatica e ao
desempenho dos docentes em sala de aula.
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Figura 5
Classificagéo dos atributos conforme Modelo Kano — IES publica
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Nota: Atributos listados na Tabela 3
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Referente aos atributos unidimensionais, a satisfagcdo dos respondentes é proporcional a sua presenca,
ou seja, quanto mais presente o atributo estiver no dia a dia da IES, maior sera a satisfagdo dos estudantes.
Os atributos classificados com essa caracteristica pelos estudantes foram: 1, 2,4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 19, 22 e 23.
De forma especifica, os atributos 4, 7, 22 e 23 s&o referentes ao desempenho dos docentes e da coordenagao
do curso. Este resultado converge com o encontrado por Walter et al. (2005).

Quanto ao atributo 8, que se refere a atualizagao dos contetdos das disciplinas, ele se encontra sobre
0 eixo que segrega 0 quadrante dos atributos obrigatorios e unidimensionais, podendo ser considerado
pertencente a ambos 0s grupos. Isso significa que, além de sua presencga ser muito necessaria, quanto maior
ela for, maior sera a satisfagdo dos discentes desta IES publica. Ou seja, a atualizagdo dos conteudos das
disciplinas propicia a formagao de profissionais mais preparados para atender as demandas de mercado
(Trindade et al., 2023). Ja os demais atributos dividem-se igualmente entre obrigatérios e unidimensionais.

4.3 Analise da Percepgado dos Académicos das IES publica e particulares

Nesta parte da analise, identifica-se a percepcao dos estudantes das |IES publica e privadas, a qual foi
obtida por meio das 175 respostas da amostra. Inicia-se com a analise da Matriz de Importancia versus
Desempenho apresentada na Figura 6, que, para sua elaboragao, utilizou-se a satisfagéo atual e a importancia
declarada, com suas linhas divisorias estabelecidas pelas suas médias, sendo 2,42 para a satisfagao atual e
4,12 para a importancia (Garver, 2003).

Com base nos resultados da Figura 6, percebe-se que os atributos se dispersam nos quatro
quadrantes. Os atributos presentes no Quadrante | possuem alta importancia e desempenho satisfatorio, isto
é, sao motivo de satisfagéo tanto para a IES quanto para os discentes, sendo o quadrante que mais comporta
atributos, como: 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 19, 20, 21, 22 e 23. Ou seja, entende-se que a satisfacdo geral dos
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estudantes dessas IES é satisfatéria, embora haja atributos que demandem melhorias, semelhante aos
achados de Richartz et al. (2017).

Figura 6
Matriz de importéncia versus desempenho — IES particulares e publica
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Nota: Atributos listados na Tabela 3
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relagéo ao atributo 11, também pertencente ao Quadrante |, apresentou-se destaque nos gréficos
individuais nas analises das IES privadas e publica. Ele refere-se a compatibilidade entre a carga horéaria e o
conteudo da grade curricular. Em termos de importancia, esse atributo demonstra um desempenho superior
aos outros. Ainda ha trés atributos que necessitam de atengao especial por parte das IES pesquisadas, visto
que se encontram no Quadrante |1, cuja caracteristica principal é possuir alta importancia e baixo desempenho.
Os atributos que compdem esse quadrante séo os correspondentes aos numeros 4, 12 e 18. Nota-se que os
estudantes sentem que as IES ndo dao a devida atengdo ao desenvolvimento das disciplinas e ndo séo tao
abertas ao dialogo, principalmente com as coordenagdes do curso, como se espera que sejam. Esses atributos
sao importantes, uma vez que afetam diretamente a qualidade do aprendizado dos discentes. Esses resultados
diferem de Mello e Sousa (2021), em que o atendimento de professores e coordenadores extraclasse e
atividades préticas foram considerados como um dos atributos importantes.

No Quadrante Ill estdo os atributos com baixa importancia e baixo desempenho. Nele s&o encontrados
os atributos 13, 14, 15, 16 e 17. Em sintese, os servicos externos a sala de aula séo percebidos pelos
estudantes como insatisfatérios, ou seja, os respondentes sentem necessidade de ampliagéo da disponibilidade
de atendimento por parte dos docentes, em horarios diferentes ao que as aulas sdo ministradas.

O Quadrante IV possui apenas o atributo de nimero 3, indicando que a agilidade dos servigos de apoio
nao é relevante, seu desempenho atende de forma satisfatoria os estudantes que dele usufruem. Na sequéncia,
¢ apresentada a analise da satisfagao percebida pelos respondentes em IES privadas e publica, que possibilita
a identificacdo de oportunidades de melhorias nessas IES e para o curso analisado.
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Figura 7
Classificagdo dos atributos conforme Modelo Kano — IES particulares e publica
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Nota: Atributos listados na Tabela 3
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 7 apresenta o resultado das classificagdes dos atributos feitas pelos respondentes de IES
publica e privadas, segundo o Modelo Kano. Nota-se que em todos os quadrantes ha atributos alocados. O
quadrante dos atributos atrativos consiste em elementos que cativam os estudantes a se matricularem no curso
de Ciéncias Contabeis. Os respondentes consideram atrativo apenas o que diz respeito ao atributo 1, que
aborda a aplicabilidade do aprendizado obtido na vida profissional, ou seja, percebem que podem aplicar o
conhecimento adquirido para atuar no mercado de trabalho (Trindade et al., 2023)

Referente aos atributos unidimensionais, cujo quadrante aloca mais atributos do que todos os demais,
a satisfacdo dos discentes se deve a presenga ou ndo dos atributos e decorre da frequéncia com que eles se
fazem presentes. A maioria dos atributos foram considerados unidimensionais pelos respondentes, sendo eles:
2,5,6,7,8,9, 10,18, 19, 20, 21, 22 e 23. Resultados semelhantes aos obtidos por Parisotto et al. (2008) e
Carvalho e Casagrande (2009).

Ja em relagdo aos atributos considerados neutros, em que suas presengas/auséncias ndo causam
satisfacdo/insatisfacdo, foram classificados pelos estudantes como sendo componentes desse quadrante 0s
atributos: 3, 15, 16 e 17. Em sintese, os servi¢os de apoio, os laboratdrios e os atendimentos extraclasse por
parte do corpo docente n&o influenciam a satisfacéo sentida pelos estudantes.

Os atributos obrigatorios s@o aqueles cuja auséncia causa insatisfacdo. Como mostra a Figura 7, séo
eles: 4, 11, 12 e 13. Tais achados mostram que os discentes percebem a necessidade de que a coordenagao
esteja disponivel para resolver suas demandas, assim como de possuir disciplinas e conteudos relevantes para
a pratica contabil, e que esses conteudos estejam organizados de forma pratica e eficaz na grade. Também se
faz imprescindivel os horéarios de atendimento dos servigcos de apoio, semelhante aos achados de Freitas Neto
e Barbosa (2014) e Mello e Sousa (2021).

Por fim, apresenta-se uma analise comparativa dos resultados, no intuito de oferecer um panorama
destes, a fim de que se possa visualizar claramente as diferencas e as semelhangas na satisfacdo de
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instituicbes publicas e privadas. A Tabela 5 inicia a apresentacdo comparativa da analise da Matriz de
Importéncia versus Desempenho das IES analisadas.

Tabela 5.

Comparativo da analise da Matriz de Importéancia versus Desempenho.

Privada Publica Privada e Publica

Atributos (| i v Atributos (| i v Atributos (| I} [\

1 X 1 X 1 X

2 X 2 X 2 X

3 X 3 X 3 X

4 X 4 X 4 X

5 X 5 X 5 X

6 X 6 X 6 X

7 X 7 X 7 X

8 X 8 X 8 X

9 X 9 X 9 X

10 X 10 X 10 X

11 X 11 X | x 11 X

12 X X 12 X 12 X

13 X 13 X 13 X

14 X 14 X 14 X

15 X 15 X 15 X

16 X 16 X 16 X

17 X 17 X 17 X

18 X 18 X 18 X

19 X 19 X 19 X

20 20 20 X

21 21 X X 21 X

22 X 22 X 22 X

23 X 23 X 23 X

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na sequéncia, na Tabela 6 é apresentado o comparativo dos resultados das classificagdes dos atributos
feitas pelos respondentes de IES publica e privadas, segundo o Modelo Kano:

Tabela 6.

Comparativo das classificagdes dos atributos do Modelo Kano.

Obrigatorio

Unidimensional

Atrativo

Neutro

Atributo

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

1

X

X

X

o AW N
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X | X [ X [ X

10 -
1
12
13
14
15
16
17
18
19 - X X
20 X - X
21 X - X
22 - X X
23 - X X

X | X | X [ X [ X | X | X [X

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por meio desses achados, € possivel apontar os atributos considerados prioritarios para melhoria na
satisfacdo dos estudantes, que sdo discutidos na sequéncia da anélise.

4.4 Atributos Prioritarios Para Melhoria

Os resultados desta pesquisa mostram que alguns atributos, em especial, necessitam de redobrada
atencéo por parte das IES analisadas, sdo eles o de nimero 12, que diz respeito a relevancia das disciplinas
que compdem a grade curricular para a vida profissional, sendo apontado nos trés cenarios. O atributo 4, que
aborda 0 acesso a coordenagéo do curso, foi apontado, principalmente, no cenario da IES publica.

Outros atributos que igualmente merecem atengédo sdo: 18, 19, 21 e 23. Esses atributos se referem a
clareza, ao dominio dos conteldos apresentados pelos professores e a relagdo desses conteudos com a
realidade profissional do estudante. Portanto, percebe-se que os discentes sentem necessidade de aulas
expostas de forma mais clara, simples e acessivel, aplicadas por profissionais qualificados e capazes de
relacionar a realidade do mercado de trabalho os contetdos trabalhados em sala de aula. .

Os achados alinham-se aos expostos por Parisotto et al. (2008), principalmente em relagéo a relevancia
das disciplinas que comp&em a grade curricular para a vida profissional e a clareza na exposi¢do dos assuntos
das disciplinas. Richartz et al. (2017) também destacou pontos voltados as disciplinas como elementos a serem
observados pelas IES e atrelados a satisfacdo dos discentes. Os respondentes consideraram como importante
o0 equilibrio entre a carga horéaria das disciplinas e a grade curricular. Atributos relacionados ao uso de
laboratérios e demais servigos oferecidos pelas |IES ndo se mostraram como itens que influenciam na
satisfacdo, mas precisam estar a disposi¢do. Nesse sentido, nota-se que esses atributos ja vém aparecendo
como pontos de atengéo ao longo dos anos nos estudos disponibilizados na literatura, sendo importante
prioriza-los em uma analise de planejamento por parte das |ES.

Em sintese, os discentes julgam que os atributos que dizem respeito a praticidade dos conteudos e aos
métodos empregados em sala de aula s&o 0s que merecem mais aten¢do e caracterizam-se com uma
oportunidade de melhorias no curso de Ciéncias Contabeis.

RC&C. Revista de Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 17 17



Oportunidades De Melhorias Identificadas A Partir Da Satisfagao Dos Graduandos Em Ciéncias Contabeis

5 Consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as oportunidades de melhorias a partir da satisfacéo de
académicos do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES publica e de duas privadas do Sudoeste do estado do
Parana. Para isso, foi utilizada a analise conjunta da Matriz de Importancia versus Desempenho e do modelo
Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatéria a partir das 175 respostas obtidas de estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis das referidas IES.

Os resultados da pesquisa mostram que existem atributos que s&o decisivos para que os estudantes
optem pelo curso de Ciéncias Contabeis, sendo necessario que as IES estejam voltadas a direcionar recursos
a setores que atendam as necessidades dos discentes na instituicdo e para a atuacdo dos estudantes no
mercado de trabalho, buscando satisfazer demandas de atualizagdo e de exercicio profissional, demonstrando,
assim, que a IES esta empregando recursos em atributos decisivos para a satisfagdo dos estudantes com o
Ccurso.

Além disso, € importante destacar os atributos que séo considerados de baixa importancia e que ndo
sao decisivos na percepcao dos estudantes. Nas IES particulares, eles sdo mais bem avaliados do que na IES
publica, sendo eles os relacionados a infraestrutura e aos servigos de apoio, uma vez que nas IES analisadas
pode ter oferta de servigos e infraestrutura diferentes, por suas caracteristicas de publica e privada.

Também foram identificados atributos que precisam de melhorias na percepgao dos respondentes, os
quais dizem respeito a: (13) Horarios de funcionamento da biblioteca, laboratérios de impresséo, fotocdpias e
outros servigos de apoio; (14) Qualidade dos servigos de apoio (cantina, laboratérios de impresséo, fotocopias
e seguranga, limpeza); (15) Acesso aos laboratérios de informatica; (16) Atendimento de professores em horario
extraclasse; e (17) Modernidade dos laboratorios de informatica. Isso demonstra que os pontos emergéncias
de melhoria sdo os servigos tangentes a sala de aula, ou seja, servigos que influenciam a satisfagdo e que
fazem parte do meio académico, mas ndo necessariamente do ato de ministrar as disciplinas. Este resultado
se deu pelo fato de, na matriz de importancia versus desempenho, aparecerem como atributos criticos que
precisariam de melhorias e pelo modelo Kano mostrar um grau de insatisfagdo com a auséncia deles.

Por fim, analisando os resultados obtidos, percebe-se que os estudantes estdo preocupados com o
aprendizado e o desempenho, pois mostraram insatisfacdo na aplicagdo dos contetidos na vida profissional e
na pratica. Alem disso, destaca-se que a maioria dos respondentes ainda ndo trabalha na area contabil.
Consequentemente, sua introdugdo no mercado de trabalho denota a exigéncia destes na aplicabilidade dos
conteudos ensinados.

Como limitagdo da pesquisa, pode-se mencionar o fato da abrangéncia desta, sendo trés IES que
ofertam o curso de Ciéncias Contabeis no Sudoeste do Parana, mas justifica-se por terem sido apenas estas
que autorizaram a aplica¢do da pesquisa. Para pesquisas futuras, sugere-se que seja feita a aplicagao da
pesquisa para estudantes e professores do curso de Ciéncias Contabeis, para se ter uma percep¢éo conjunta
de quem leciona e quem estuda. Também se sugere que seja identificada principais atualizagdes no ato de
lecionar pos-pandemia do COVID-19.
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