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Resumo

O desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) vem acompanhado de alguns sentimentos que podem causar impactos
positivos e/ou negativos no processo. A presente pesquisa tem como objetivo identificar os sentimentos vivenciados pelos egressos
do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis de IES publicas da regio sudeste brasileira, durante o desenvolvimento do TCC. A
pesquisa foi realizada com aplicagéo de questionarios a egressos dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis, sendo a amostra
final composta por 43 respondentes. Os resultados indicam que os sentimentos negativos variam entre a ansiedade e a
decepcéo/desilusdo, enquanto os positivos variam entre um simples “ok” para entusiasmo e éxtase nas fases de concluséo, além de
uma admiracéo construida pelo orientador/pela orientadora. O presente trabalho contribui para a literatura acerca do processo de
pesquisa e escrita cientifica ao trazer a percepgao dos egressos da graduagao em Ciéncias Contabeis.

Palavras-chave: Trabalho de Conclus&o de Curso. Sentimentos. Egressos. Ciéncias Contabeis.

Abstract

Developing a bachelor’s thesis is accompanied by feelings that can negatively or positively impact the process. In this study, we aimed
to identify the feelings experienced by graduate students at public HEIs in the Brazilian southeast during the writing process of their
bachelor’s thesis. We carried out n online survey with forty-three accounting alumni as our sample. Our findings indicate that negative
feelings vary between anxiety and disappointment/disillusionment. In contrast, positive feelings vary between a simple “ok” for
enthusiasm and ecstasy in the completion stages and admiration built by the supervisor. We hope the paper may contribute to the
literature about the research and scientific writing process by adding accounting undergraduate voices.
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Sentimentos Vivenciados na Elaboragao do Trabalho de Conclusao de Curso por Egressos de Ciéncias
Contébeis

1 Introdugao

A resolucdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE) n.
10/2004 do Ministério da Educacédo aponta que o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) € um componente
opcional a ser implementado nos curriculos das Instituicdes de Ensino Superior (IES). O TCC representa uma
parte importante do curso, evidenciando ndo somente uma concepgdo de ensinamento que esta diluida e
definida na filosofia do curso, mas também aponta o perfil do estudante que se pretende formar para um contexto
social mais abrangente por meio de um curriculo que privilegia a pesquisa (Laffin, 2000). Logo, o TCC além de
possuir natureza cientifica, representa a integracdo da pesquisa e 0 aprendizado na graduagéo (Almeida & Leal,
2015).

O processo de escrita académica demonstra-se complexo e permeado de nuances formais e informais,
dessa forma as primeiras experiéncias com tal escrita revela-se um desafio a ser superado. Considerando o
contexto dos trabalhos académicos de final de curso de pés-graduagao a literatura existente aponta que a
relacdo entre orientador(a) e orientado(a) € vista como um dos principais fatores de (in)sucesso no
desenvolvimento do trabalho (Zhao et al., 2007; Moser, 2012;), dessa forma, pode-se esperar que essa relagao
também seja importante para o desenvolvimento do TCC. A relagéo de orientagdo muitas vezes serve como um
porto seguro para estudantes, mas em outros casos essa € pautada por violéncias, desentendimentos e pelo
sentimento de abandono (Lima, Casa Nova & Vendramin, 2023). Nesse contexto, uma relagdo académica ruim
pode gerar sentimentos tais como o estresse, afetando diretamente o desempenho do individuo em suas
atividades, seja nas relagdes do trabalho, na familia ou nas atividades académicas (Campos et al., 2016).

Frente a complexidade do processo da escrita académica os sentimentos vivenciados pelos alunos
podem ocasionar bloqueios criativos, inseguranca, procrastinacdo e até mesmo o medo de adentrar o terreno
da escrita académica (Cameron et al., 2009). Diante da condigéo inevitavel de estresse, decorrente de longas
horas de estudo entre os académicos que estdo prestes a se formar, € importante que sejam analisadas formas
para que o ultimo ano de graduagéo seja menos estressante (Campos et al., 2016). Especificamente no contexto
da Contabilidade, observa-se que a literatura aponta a dificuldade dos estudantes de graduagdo em comunicar-
se tanto oralmente, quanto por meio da escrita (Lima, Vendramin & Miranda, 2021) adicionando mais
complexidade ao cenario apresentado.

Neste ambito, o objetivo da presente pesquisa é analisar os sentimentos vivenciados pelos egressos
do curso de graduagao em Ciéncias Contabeis durante o desenvolvimento do TCC, tendo como foco as IES
publicas da regido sudeste. Considerando a importancia do cenario apresentado e que o Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) é a etapa final da graduagéo, a presente pesquisa € relevante pois busca contribuir com as
discussdes sobre a salde mental dos discentes de Ciéncias Contabeis, além de compreender os sentimentos
que os estudantes relacionam a cada fase do desenvolvimento do TCC e como suas especificidades se
relacionam com seu desempenho nessa fase.

Mas o porqué o TCC? Os estudantes que tém o trabalho de concluséo de curso obrigatério em sua
grade curricular, podem vivenciar sentimentos diversos diante do desafio colocado, considerando que a
aprovagao do TCC é requisito para a conclusao do curso. Por essa razao, surgiu a oportunidade de conhecer
o0s sentimentos que egressos da area de Contabilidade durante as diversas fases de elaboragdo do TCC.

O presente trabalho tem o potencial de contribuir com os estudos referentes a saide mental dos
estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis e seus impactos no ambito académico, podendo, assim, ajudar
docentes e discentes no desenvolvimento desse processo, diminuindo o possivel desgaste emocional. Entende-
se que a pesquisa avanga a literatura ao expandir para o contexto de graduagéo a discussao sobre a escrita
académica, seus desafios e os sentimentos vivenciados pelos alunos. Ademais, a presente pesquisa avanga a
escassa literatura contabil acerca dos sentimentos vivenciados pelos individuos na busca de humanizagéo dos
sujeitos envolvidos nas diversas atividades contabeis (Hall, 2016; Repenning, Lohlein & Schéffer, 2022).
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2 Referencial Tedrico

As pesquisas durante a graduacéo s&o feitas de vérias formas, seja por meio de projetos de iniciagao
cientifica, bem como pelo TCC vinculado a obtencao do titulo dos graduandos (Aimeida & Leal, 2015). De
acordo com a Resolugdo CNE/CES n. 10/04, a IES pode escolher entre a monografia e/ou artigos para o TCC.
Embora seja opcional, segundo a Resolugdo CNE/CES n. 10/04, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
aconselha que o TCC seja um componente obrigatdrio no curriculo.

A elaboragdo do TCC é uma forma de incentivar a pesquisa, visto que é um trabalho desenvolvido
sobre um tema especifico relacionado ao curso. A finalidade é o fechamento da graduagéo, e pode ser
considerado um trabalho de carater cientifico e seu desenvolvimento agrega processos e métodos que sé@o
caracteristicas da ciéncia (Silva et al., 2019). E importante destacar que mesmo tendo desenvolvimentos e
formatos finais diferentes entre as instituigdes de ensino superior, 0 TCC de modo geral, trata-se de um trabalho
escrito, elaborado pelos estudantes, que levantam o debate sobre um assunto especifico, apresentando um
conhecimento sobre a tematica levantada (Leal et al., 2019).

Desta forma, Heyden et al. (2003) demonstram que o TCC tem a intencdo de inserir 0 aluno a pesquisa,
executando a metodologia cientifica para reconhecer, aprender, solucionar situagdes e propor agdes, além de
incentivad-lo a prosseguir com sua formagdo académica. Assim, o TCC deve receber um tratamento
metodoldgico apropriado, de modo que sua contribui¢do possa ser efetiva. Em outras palavras, para ser Util, 0
conhecimento deve ser obtido de modo confidvel e valido, o que requer o uso do método cientifico (Casa Nova
etal., 2019).

Os problemas envolvendo o TCC, possuem duas perspectivas: pelo lado do orientador e pelo lado do
orientando. Em relagéo a primeira perspectiva destaca-se a redagéo dos seus orientandos nos trabalhos. E por
parte dos discentes as dificuldades encontradas foram a falta de assimilagdo da metodologia, 0 cronograma, o
conhecimento das regras com referéncias e citagdes, a correlagdo entre o tema, o problema, os objetivos, 0
método e a conclusao (Silva et al., 2019). Para as autoras, isso pode se dar pelo fato de que muitos estudantes
tém pouco acesso a atividades de natureza cientifica ao longo do curso. Portanto, a inclusao de projetos de
pesquisas como metodologia no decorrer das disciplinas da graduagéo pode servir como forma de preparo para
o0 desenvolvimento do TCC e, assim, pode ser que os alunos nao tenham tantas dificuldades na execugéo
dessa atividade (Silva et al., 2019).

Apesar de possuir um grande carater técnico, a escrita de pesquisas cientificas - independentemente
do nivel em que esta sendo desenvolvida - indubitavelmente é capaz de despertar emogdes e sentimentos
(Bosanquet & Cahir, 2016; Pullen, 2018). Dessa forma, observa-se a importancia de entender os sentimentos
envolvidos na elaboragdo do TCC, visto que eles influenciam a aprendizagem do estudante. Ademais, estudos
como o de Arquero et al. (2017) e o de Lima, Vendramin e Miranda (2021) demonstram a dificuldade que
estudantes de contabilidade possuem para se expressar em diferentes contextos, o que pode aumentar os
niveis de dificuldade com a escrita académica.

Bosanquet e Cahir (2016) destacam que os sentimentos despertados pelo processo de escrita podem
variar desde o prazer até mesmo a ansiedade. Especificamente para as pessoas que ndo possuem vasta
experiéncia na escrita académica, os sentimentos envolvidos no processo, sé@o majoritariamente negativos
(Richardson, 2000). Visando identificar os principais sentimentos envolvidos na escrita académica, Cameron et
al. (2009) entrevistaram 12 académicos iniciando seus processos de escrita, sendo os resultados apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1
Os desafios da escrita

Autoduvida Falta de confianga
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Inseguranca Construgéo adequada de ideias

Comego da escrita é intimidador (assustador) Dificuldades em se encontrar como escritor(a)
Desenvolvimento de ideias Medo da critica

Vale a pena discutir essas ideias? Julgamento/comparag&o em relagdo a outros escritores
Duvida sobre a relevancia das ideias Comparagdo com outras pessoas

Dificuldade para acumular material Notas e aprovacédo

Coragem para abandonar o material Presséo das expectativas das outras pessoas

Falta de habilidades Julgamento proprio

Fonte: Tradug&o prépria com base em Cameron, Nairn e Higgins (2009, p. 273)

Como demonstra a Tabela 1, os principais desafios da escrita estdo relacionados as insegurangas do
individuo despertados principalmente pela formagéo oferecida e pelo fato de que — como as demais etapas
avaliativas (Gil, 2015) — se constitui como processo de avaliagdo da aprendizagem despertando a pressao
relacionada a performance académica. Observa-se, dessa maneira, a predominancia de sentimentos negativos
envolvidos no processo de elaboragao e escrita de pesquisas académicas. O acumulo dessas insegurangas e
sentimentos negativos durante o processo de elaboracdo do TCC pode resultar em estresse e,
consequentemente, uma diminuigdo no bem-estar fisico e mental.

O estresse em si pode ser um estado de sentimento relacionado a afetividade negativa, sendo essa
uma dimenséo dos sentimentos que inclui outros estados afetivos como nervosismo e ansiedade (Moretti &
Hubner, 2017). Normalmente o afeto € um termo generalizado que abrange um amplo nimero de sensagdes
vivenciadas pelas pessoas, englobando tanto emogdes quanto sentimentos (Ahmed, 2014). Geralmente existe
a tendéncia de associar afeto e, seus derivados, como afetividade e afeicdo a situagdes ou experiéncias
positivas, apesar de poder estar associado igualmente a estados afetivos negativos, como a insatisfagdo ou
tristeza (Robbins, 2005).

As emoc0es, por sua vez, sdo demonstragdes afetivas intensas dirigidas a alguém ou algo. Por isso,
pode-se dizer que as emogdes sao uma subita ruptura do equilibrio afetivo de uma pessoa. Normalmente séo
de curta duragéo e sdo geralmente complementadas com reagdes fisiolégicas, tais como choro, batimento
cardiaco acelerado, suores frios ou tremor nas pernas (Robbins, 2005). Por outro lado, sentimentos séo estados
afetivos com menor intensidade e mais duraveis do que as emogdes e que geralmente requerem o estimulo
contextual para se manifestarem. Apesar das diferengas, tanto as emogdes como os sentimentos sao
essenciais para apresentarmos a nossa afetividade. As afetividades, quanto as positivas tanto as negativas
afetam o nosso trabalho, pois elas mudam nossas percepgdes da prdpria realidade (Robbins, 2005). Em suma,
0 estresse se trata de uma condicdo dindmica na qual um individuo € confrontado com uma oportunidade,
limitagdo, ou demanda em relagéo a alguma coisa que ele deseja e cujo resultado é visto, simultaneamente,
como importante e incerto (Robbins, 2005; Rezende et al., 2017; Moretti & Hubner, 2017).

Para Campos et al. (2016), o estresse pode afetar diretamente o desempenho do individuo em suas
atividades, seja nas relagdes do trabalho, na familia ou nas atividades académicas. A ansiedade que passa a
existir nesse momento € ascendente e, por conseguinte, o académico estad mais suscetivel a niveis elevados
de estresse, visto que passa a existir uma sobrecarga de obrigacdes a cumprir antes de se formar.

A pesquisa de Rezende et al. (2017) identificou altos niveis de estresse nos discentes dos programas
de pds-graduacao do curso de Ciéncias Contabeis do Brasil, e olhando esse fator, deduziu-se que o estresse
observado nos alunos pode ter afetado o desenvolvimento de suas dissertacdes. Dessa forma, entende-se que
0 ambiente que deveria ajudar nesse processo, acaba se tornando o gatilho para disturbios patologicos.
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Os niveis de estresse entre universitarios tém relacdo direta com as exigéncias durante o periodo
académico e a transicdo deste para o ultimo ano na universidade, em que a pressao sentida tende a ser mais
presente no aluno (Eizirik et al., 2001). O fato de enfrentar situagdes de cobrangas, sobrecarga de atividades e
outras, faz com que estes tenham uma predisposicdo maior em contrair estados de medo, incertezas,
ansiedades, gerando assim estresse (Batista & Campos et al., 1998)

Aliado a isso, sabe-se que o estresse e outros sentimentos que atrapalham o desenvolvimento do
aluno, podem ser ocasionados por problemas na relagao entre orientador e orientando. A pesquisa de Meurer
et al. (2021), feita com alunos de pos-graduacéo, relatou que nas etapas iniciais existe a presenga de
sentimentos negativos, principalmente relacionados a relagdo com seu orientador, dado que nesse sentido o
orientador foi retratado como direcionador do aluno, sendo seu papel guiar e auxiliar os estudantes no caminho
a ser percorrido.

Viana e Veiga (2010) apontam que ha desentendimento entre alguns orientadores e orientandos sobre
a ideia de autonomia, pois para alguns orientandos autonomia foi sindbnimo de abandono e/ou, de
desresponsabilizacao do orientador. Nesse sentido, as autoras ressaltam que autonomia nao significa auséncia
de orientag&o, ou seja, deixar o orientando construir o trabalho sem conversa, sem um olhar critico e sem a
troca de conhecimento, como houve com orientadores que defendiam a importéncia de aprimorar a autonomia
do aluno (Viana & Veiga, 2010).

Meireles (2012), defende que é necessario maior preparagao dos discentes que estdo no Ultimo periodo
de curso, para que ndo passem por situagdes desgastantes de estresse. O autor sugere atividades praticas em
estagios com atividades cientificas, como forma de contribuir para a formagéo dos estudantes para que, quando
forem preparar o TCC, estejam sentindo-se seguros por conta de suas nogdes de pesquisa, 0 que,
consequentemente, reduz os niveis de estresse.

Completando o pensamento de Meireles (2012), Rezende et al. (2017) percebe que o ambiente
académico, que deveria dar suporte na consolidagdo do conhecimento do discente, pode, pelo contrério,
desencadear gatilhos pela cobranga que a prépria institui¢do cria, e isso pode prejudicar o desempenho do(a)
estudante. Ainda nesse sentido, Lima, Casa Nova e Vendramin (2023) demonstram que 0 ambiente académico
contabil no Brasil é fortemente influenciado por normas sociais relacionadas a género enquadrando os
processos de construgdo de conhecimento e escrita académica dentro de uma ldgica sexista e masculinizada.

Em concluséo, observa-se que o processo de escrita académica é especialmente dificil para iniciantes
devido suas complexidades formais e normas sociais que o envolvem. Em decorréncia dessa complexidade a
literatura aponta a predominancia de vivéncias com sentimentos negativos no desenvolvimento de trabalhos de
concluséo de curso nos mais diferentes niveis académicos. Tal cenario, refor¢a a necessidade de repensar o
sistema educacional e a formagao ofertada aos estudantes universitarios de maneira geral.

3 Metodologia

A presente pesquisa buscou analisar os sentimentos vivenciados pelos egressos do curso de
graduacao em Ciéncias Contabeis durante o desenvolvimento do TCC. Para a coleta de dados, foram enviados
e-mails as coordenagdes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis das IES, que possuiam o TCC como
componente curricular obrigatério, para que as coordenagdes direcionassem o link do questionario aos seus
egressos. E importante ressaltar que foram identificadas 19 IES publicas na regido sudeste brasileira e, destas,
16 instituicdes ofertavam cursos de Ciéncias Contabeis que indicavam como requisito obrigatério o TCC. A
obrigatoriedade ou nao do TCC foi verificada por meio das informagdes da grade curricular contidas no website
das Instituicdes. A relagdo das 16 IES que foram usadas como amostra desta pesquisa estdo presentes na
Tabela 2.
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Tabela 2
IES publicas da Regido Sudeste

Nome da Instituicdo

Campus

Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES)

Campus Montes Claros - Campus Salinas

(UFVIM)

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Campus Tedfilo Otoni -Campus Mucuri

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

Campus Santa Monica | Campus Pontal

Universidade Federal de Sao Jo&o del Rei (UFSJ)

Campus Tancredo Neves

Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG)

Campus Abaeté | Campus Passos | Campus Claudio

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

Campus Juiz de Fora | Campus Governador Valadares

Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Campus Vigosa | Campus Rio Paranaiba

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Campus Pampulha

Universidade de S&o Paulo (USP)

Campus Cidade Universitaria | Campus Ribeirdo Preto

Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

Campus Osasco

Fundagao Instituto Tecnoldgico de Osasco (FAC-FITO)

Campus Osasco

Universidade Federal Fluminense (UFF)

Campus Niteréi | Campus Macaé | Campus Volta Redonda
Campus Miracema

Universidade Federal de Rio de Janeiro (UFRJ)

Campus Praia Vermelha | Campus Cidade Universitaria

Universidade Estadual de Rio de Janeiro (UERJ)

Campus Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural de Rio de Janeiro (UFRRJ)

Campus Seropédica

Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Campus Vitéria

Fonte: Elaborag&o Prépria

O instrumento de coleta de dados foi adaptado com base na pesquisa de Meurer et al. (2021),
realizando os devidos ajustes para o contexto da graduacéo. Ele trouxe em sua primeira parte questdes para
caracterizacdo do perfil dos participantes. Em seguida, na Tabela 3 sdo apresentadas as fases relacionadas ao
desenvolvimento do TCC, buscando estimular reflexdes dos respondentes em relagdo aos sentimentos
vivenciados em cada fase, por meio da assinalacdo de Emoticons (Figura 1) e descricdo escrita dos
sentimentos. Destaca-se que os respondentes da pesquisa poderiam assinalar mais de 1 emoticon por fase do
TCC.

Tabela 3
Fases de desenvolvimento do TCC

1. Inicializagéo do desenvolvimento do TCC 7. Analise dos resultados e finalizagao da pesquisa

2. Discussé&o do tema com o orientador 8. Relag&o com o(a) orientador(a)

3. Elaboracg&o dos objetivos e contribuigdes do TCC 9. Apresentagao do TCC para a banca avaliadora

4. Discussao da estrutura do TCC com o orientador 10. Finalizagdo do desenvolvimento do TCC
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5. Elaborag&o da metodologia com o orientador 11. Percepgéo Geral

6. Processo de coleta de dados

Fonte: Elaboragao Prépria

Figura 1
Emoticons
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Fonte: Meurer et al. (2021)

O uso de emoticons para se comunicar tem se popularizado gradualmente nos aplicativos de troca de
mensagens instantaneas como por exemplo 0 WhatsApp. Essa area de pesquisa tem recebido diferentes nomes
como analise do discurso digital, discurso mediado por computadores, sociolinguistica das novas midias, ou
linguagem e comunicagao digital (Blitvich & Bou-Franch, 2019). Cabe ainda destacar que no ano de 2015 o
dicionario Oxford elegeu o emoticon “rosto com lagrimas de felicidade” como a palavra do ano (Pérez-Sabater,
2019). Dessa maneira, ao analisar os emoticons eleitos pelos respondentes para representar seus sentimentos,
realiza-se uma analise do discurso mediado pelos emoticons.

Ressalta-se a realizacdo de um pré-teste do instrumento de coleta de dados, em abril de 2020,
buscando verificar a compreensibilidade do questionario, bem como o tempo médio para resposta. Os
questionarios foram enviados via e-mail a 4 docentes da area contabil e 4 estudantes de Ciéncias Contabeis e,
assim, as sugestdes e os ajustes indicados foram acatados. O referido instrumento de coleta de dados foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade e aprovado.

O processo de coleta de dados ocorreu no periodo entre setembro/2020 e margo/2021. Ao total foram
enviados e-mails a 16 IES publicas da regido sudeste do Brasil, com 3 rodadas de envios de e-mails as
coordenagdes. Por fim, a amostra do estudo compreende 43 respondentes. Os dados foram analisados
mediante frequéncia e pela utilizagao da ferramenta Online-Ulility.org para a contagem dos sentimentos. Foram
realizadas analises de correspondéncias, considerando o perfil do respondente e os sentimentos vivenciados
durante o desenvolvimento do TCC. Anélises qualitativas foram realizadas em relagao aos comentarios que 0s
respondentes descreverem no campo para esse registro.

Para otimizar a apresentagéo da analise dos dados, as 11 fases de desenvolvimento do TCC foram
divididas em 3 estagios de pesquisa: Desenho e Planejamento da Pesquisa (1° Estagio — Fases 1 na 9);
Elaboracédo da Pesquisa (2° Estagio — Fases 6 a 8); Finalizagdo e Comunicagao da Pesquisa (3° Estagio —
Fases 9 a 11).

4 Analise e Discussio dos Resultados

Inicialmente, procedeu-se com a analise demografica dos 43 respondentes no total, conforme
apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4
Caracterizagdo dos Egressos
Variavel Possibilidade de Resposta Quantidade (%)
Género Mulher 55,81%
Homem 44 .19%
Até 30 anos 71,42%
Idade 31-40 anos 19,05%
41-50 anos 9,53%
Branco 58,14%
Amarelo 2,32%
Cor/Raga Indigena 0,0%
Pardo 25,59%
Preto 13,95%
Bissexual 6,98%
Sexualidade Heterossexual 83,72%
Homossexual 9,30%
Matutino 11,63%
Turno do curso Noturno 67,44%
Integral 20,93%
Até 2 anos 34,88%
H& quantos anos vocé concluiu o Entre 2 e 4 anos 46,51%
curso? Acima de 4 anos 18,60%
H 0,
Exerce alguma atividade remunerada? Elé?:) ?;g?of;
H 0,
Se trabalha, atua na area contabil? Elgc]) ggi%ﬁ

Fonte: Dados da pesquisa

Na presente pesquisa, 0 publico respondente é composto majoritariamente por mulheres de uma faixa
etaria mais jovem (até 30 anos), e a maioria se identificam como brancas e heterossexuais. Além disso, 67,44%
cursaram a graduagao no periodo noturno, e exercem atividade remunerada fora da area contabil.

4.1 Andlise do Desenho e Planejamento da Pesquisa (Primeiro Estagio)

Esta se¢éo apresenta os emoticons e sentimentos evidenciados no primeiro estagio de desenvolvimento
do TCC, que é composto pelas fases de 1 a 5. A Tabela 5 apresenta os emoticons negativos e positivos mais
representados pelos respondentes durante as fases do TCC contidas no desenvolvimento deste primeiro
estagio.

Tabela 5
Emoticons positivos e negativos — Primeiro Estagio
Fases Negativos Positivos
5 2 8 11 12 13
Fase 1 - Inicializaggo do @ Sae L - ®
desenvolvimento do TCC U L 00 &/ ~E L= &
23,50% 19,60% 17,60% 19,00% 15,50% 15,50%
2 5 6 1 12 16
Fase 2 - Discussdo do tema com 0 s e (e » o
orientador o/ LTyl P E L= <
23,30% 23,30% 18,60% 20,00% 16,70% 11,70%
2 5 6 16 12 1
Fase 3 - Elaboragdo dos objetivos € = @ £ I » -
contribuicbes do TCC a/ PN L= = .=

24,00% 18,00% 16,00% 19,50% 14,60% 12,20%
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6 2 4 1 12 14
Fase 4 - Discusséo da estrutura do (e et P - |
TCC com o orientador pe G W E = ™
21,40% 16,70% 16,70% 26,70% 20,00% 15,60%
6 2 10 13 14 1
Fase 5 - Elaboragdo da metodologia (15} et 3 < ) ‘
com o orientador P G b 4 S A & E

23,10% 21?50% 10,80% 26,70% 23,30% 23,30%

Fonte: Dados da pesquisa

Acerca dos emoticons negativos, observa-se na fase 1 a predominancia do emoticon 5 (23,50%)
podendo simbolizar desespero e ansiedade com a fase inicial do desenvolvimento do TCC. Ja nas fases 2 e 3,
0 emoticon negativo com maior predominancia foi o de numero 2 (23,3% e 24,0%, respectivamente), podendo
indicar aspectos relacionados a cansaco, nervosismo etc. Por fim, nas fases 4 e 5, observa-se a predominancia
do emoticon 6 (24,4% e 23,1%, respectivamente), podendo simbolizar o sentimento de decepgao e desilusao.
Vale ainda destacar que o emoticon 2 se faz presente em todas as fases desse estagio, demonstrando o
cansago e o0 nervosismo envolvidos no estagio como um todo.

Tais resultados demonstram que esse estagio € marcado pela transigdo do sentimento de ansiedade
para a decepgao, o0 que pode ser explicado pelo fato de que nas fases iniciais do TCC o estudante costuma
desenvolver as atividades de maneira autbnoma, e ap6s a fase 3 — momento que existe a troca de emoticon
predominante para o 6 - passa a discutir o trabalho com seu/sua orientador/orientadora, que aponta os erros e
necessidades de correcdo e revisao. As frases indicadas pelos respondentes reforcam esses achados:

“Estava ansioso em fazer o TCC, mas ao mesmo tempo, perdido e sem rumo”
"Falta de dominio na escrita de artigos cientificos.”

“Querendo finalizar logo”

“Parecia impossivel continuar”

“Sucessdo de erros”

Ja entre os emoticons positivos nas fases 1 e 2, 0 mais presente foi o emoticon 11 (19,00% e 20%
respectivamente). Na pesquisa de Meurer et al. (2021, p. 169), tal emoticon representou “elogios pela dedicagao,
alivio pelos resultados da pesquisa, superagdo de percalgos e retrabalhos, alinhamento e finalizagdo da
pesquisa de forma positiva e com bons sentimentos pela realizacdo do trabalho”. Na fase 3, observa-se a
predominéncia do emoticon 16 (19,5%), que pode simbolizar a felicidade, alegria e satisfagao, enquanto na fase
4 volta a predominancia do 11 (26,7%). Por fim, na fase 5 o emoticon predominante é o 13 (26,7%), que pode
simbolizar uma mistura de felicidade e cansago.

Observa-se que, acerca dos sentimentos positivos, esse estagio € marcado pela transigdo de um
simples “ok”, que demonstra um sentimento quase neutro e indiferente, para o sentimento de felicidade. Tais
resultados s&o consonantes com a transi¢éo observada na analise dos sentimentos negativos. Tais resultados
sao reforcados pelas declaragdes dos respondentes:

“Mais segura nessa parte”
“Amedrontador no inicio, mas normal depois de aprendido”
“Estava ainda tranquilo em elaborar o TCC, mas ainda perdido e ansioso para conclui-lo.”

“Parecia que tudo estava téo claro nesse momento”
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Em uma analise geral do primeiro estagio de desenvolvimento do TCC, destaca-se 0 momento em que
existe a definicdo dos objetivos com o orientador (Fase 4), podendo assim considerar que antes da presenga
do orientador os estudantes se sentiram perdidos e ansiosos €, quando eles entram em contato com seus
orientadores, eles se sentem decepcionados com o que o que vinham desenvolvendo. Dessa forma, a transi¢éo
de sentimento pode ser explicado pela incluséo de uma avaliagdo formal realizada pelo/pela seu/sua
orientador/a ressaltando o estresse gerado pela natureza avaliativa (Gil, 2015) e da relagéo de orientagéo (Lima,
Casa Nova & Vendramin, 2023). Mesmo estando na graduag&o, observa-se pelos relatos dos respondentes
alguns conflitos com os(as) orientadores/as orientadoras:

“Orientador ndo orientava”

“Divergéncias de ideais, novos desafios.”

Além disso, tal cenario pode demonstrar que, quanto menos estruturada a fase do TCC, maior o
sentimento de ansiedade, sendo que tal resultado pode ser atribuido ao perfil do estudante de Contabilidade
que apresenta um perfil com aversdo as situacbes de incerteza (Arquero et al., 2017) e dificuldade em
desenvolver suas habilidades de comunicagéo (Lima, Vendramin & Miranda, 2021).

Ja entre os emoticons positivos, considerando as fases desse estagio, os de numero 11 e 12 foram
aqueles que apresentaram maior estabilidade: o emoji 11 esteve presente em todas as fases, e 0 emoji 12 em
4 das 5 fases, sendo que este ultimo pode ser uma expressao de entusiasmo, felicidade e orgulho. Os emoticons
que mais sofreram alteracdes foram os emoticons 13 (cresce ao longo das fases) e 20 (diminui ao longo das
fases). Apesar de ndo ser um dos trés emoticons com maior frequéncia e, por isso, néo estar representado na
Tabela 2, destaca-se que a variagao que ocorreu no emoticon 20 que inicialmente aparece com 10,3% (Fase 1)
e, na Ultima fase deste estagio, ndo houve registro do mesmo (0%). A diminui¢do do emoticon 20 pode indicar
reducdo do entusiasmo dos respondentes na medida em que as fases vao sendo desenvolvidas indicando que
a vivéncia negativa progride de acordo com a elaboragédo do TCC.

Complementarmente, foi realizada a contagem das palavras indicadas pelos egressos participantes da
pesquisa, em que foi possivel identificar os principais sentimentos percebidos durante este estagio, conforme
demonstrado na Figura 2.

Figura 2
Sentimentos vivenciados — Primeiro Estagio
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Fonte: dados da pesquisa.
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Observa-se na Figura 2 o reforgo dos resultados, demonstrando que as palavras mais associadas com
essa fase de elaboragdo do TCC séo ansiedade, confuséo, tranquilidade, preguica, desanimo, inseguranca,
duvida e medo. Tal resultado reforga os achados da pesquisa de Cameron et al. (2009) e destaca predominancia
de sentimentos negativos.

4.2 Elaboragao da Pesquisa (Segundo Estagio)

Seguindo com as analises, esta se¢ao apresenta os emoticons e sentimentos evidenciados no segundo
estagio de desenvolvimento do TCC (fases de 6 a 8). A Tabela 6 indica os 3 emoticons negativos e os 3
emoticons positivos mais representados pelos respondentes durante as fases do TCC contidas no
desenvolvimento deste segundo estagio.

Tabela 6
Emoticons positivos e negativos — Sequndo Estagio
Fases Negativos Positivos
2 9 6 11 14 13
oo dacen & 8 4+ & ©
29,80% 14,00% 10,50% 20,50% 17,90% 15,40%
2 5 8 11 12 13
Fase 7 - Andlise dos N
izaca o R 0 o o (an oL
;izli]lta;ggs e finalizagdo da Q;L; O.,. ‘\:j’ = &) 6}
24,10% 14,80% 13,00% 17,80% 15,60% 13,30%
6 8 10 18 1 16
Fase 8 — Relag&o com o(a) o 53 SO
orientador(a) p e (LY o A/ _E &
23,80% 23,80% 9,50% 26,30% 21,10% 11,80%

Fonte: dados da pesquisa.

Nas fases 6 e 7, dentre os emoticons negativos, percebe-se maior presenca do 2 (29,80% e 24,10%,
respectivamente), podendo simbolizar o cansago e nervosismo presente nas fases que envolvem a coleta e
analise de dados do desenvolvimento do TCC. Ja entre os emoticons positivos, 0 mais presente foi 0 11 que
simboliza um “ok”. Durante essas fases, os respondentes afirmaram as principais dificuldades nos processos
de coleta e analise de dados, além do sentimento de cansaco.

“Madrugada, Café, sono”
“Tempo, indisponibilidade, impraticidade”
“Descompromisso dos respondentes, professores néo auxiliaram, pesquisa em papel ndo ajuda.”

“Muito cansado, doido para terminar o TCC e ansioso para conseguir a nota final.”

Na fase 8, que representa a relagdo com o(a) orientador/orientadora, observa-se que entre os emoticons
negativos tem-se 0 6 com maior presenga, simbolizando decepgdo, conflito com seu orientador. Ja nos
emoticons positivos, o 18 foi 0 mais representativo, simbolizando uma paix&o e contentamento referente a sua
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relacdo com orientador(a). Nessa fase, observam-se menos discordancias e problemas na relagdo com o
orientador, predominando um sentimento de gratiddo e parceria, reforcando os sentimentos encontrados no
estagio anterior e na literatura existente que mostra a ambiguidade construida na relagéo de orientagéo (Lima,
Casa Nova & Vendramin, 2023).

“Excelente orientador, e com muita disciplina das duas partes.”
“Uma pessoa maravilhosa que me auxiliou do comego ao fim.”

“Tive 0 melhor orientador um verdadeiro doutor devo muito a ele.”

Assim, a anélise dos principais emoticons negativos apresentados durante as fases 6, 7 e 8 indica que
aqueles que mais mudaram foram os de numero 6 (sentimento de decepgéo e desiluséo) e 8 (incomodo e
insatisfacdo), com consideravel aumento percentual na medida em que as fases avangaram. Essa mudancga
entre esses dois emoticons foi notada a partir do momento em que se questiona a relagéo entre orientador e
orientando.

Ja dentre os emoticons positivos, 0 emoticon 11 esteve presente em todas as fases, e pode indicar
tranquilidade e confianga. Destaca-se que o emoticon 18 aparece na fase 8 (26,30%) com um crescimento
durante o passar das fases e ele pode ser uma representacdo da paixao pelo desenvolvimento. Ja o emoticon
13 diminuiu com o passar das fases, podendo representar uma mistura de felicidade e cansago conforme as
fases da pesquisa vao passando, as pessoas podem se sentir mais cansadas, mas também felizes com o seu
desempenho e com a sua relagdo com o seu orientador.

Por meio da contagem das palavras indicadas pelos participantes da pesquisa, foi possivel identificar
os principais sentimentos percebidos durante este estagio, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3
Sentimentos vivenciados — Segundo Estagio
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Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da andlise das palavras contidas na Figura 3, percebe-se que 0s dois principais sentimentos
que permeiam essa fase sd0 0 cansaco e a ansiedade. Tal resultado corrobora os resultados de Rezende et al.
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(2017) que demonstram que quanto mais perto da conclusdo do trabalho, maior o estresse sentido pelo
estudante.

4.3 Finalizagao e Comunicagao da Pesquisa (Terceiro Estagio)

O Ultimo estagio do desenvolvimento do TCC compreende os aspectos de fechamento e de
comunicagao da pesquisa, compreendendo as fases 9, 10 e 11. Seguindo as anélises anteriores, a Tabela 7
traz os emoticons negativos e positivos mais representados pelos respondentes durante o terceiro estagio de
desenvolvimento do TCC.

Tabela 7
Emoticons positivos e negativos — Terceiro Estagio
Fases Negativos Positivos
5 4 10 11 12 14
Fase 9 - Apresentagéo do .
TCC para a banca (XY o) > - (an) ‘
avaliadora & &y b £ ~E A4 i\
22,00% 14,60% 12,20% 15,90% 15,90% 13,60%
4 8 1 16 15 12
Fase 10 - Finalizagéo do o - o
desenvolvimento do TCC | (&) \UIY & & o) <
44,40% 22,20% 11,10% 20,40% 15,30% 11,20%
2 4 5 13 1 16
- 5 o2 N 00 N0 o2t
Fase 11 - Percepcéo Geral 0, ( @/ o's. & = Q@p

20,90% 15,10% 14,00% 15,70% 14,30% 14,30%

Fonte: Dados da pesquisa

Na fase 9, entre os emoticons negativos, 0 5 foi 0 com maior presenca, que pode simbolizar desespero
e ansiedade com a fase de apresentacdo para banca avaliadora. Ja entre os emoticons positivos, 0 mais
presente foi 0 11, que pode simbolizar um “ok”. Na fase 10, destaca-se que, dentre os emoticons negativos, 0
de nimero 4 tem participagéo consideravel - sendo a maior representacdo de toda a pesquisa, atingindo patamar
acima de 40% - podendo representar desespero e tristeza.

Por fim, a fase 11 indica a percepgdo geral em relagdo ao desenvolvimento do TCC. Dentre os
emoticons negativos, 0 emoticon 2 (cansago € nervosismo) apresentou destaque, € nos emoticons positivos ha
proeminéncia do emoticon 13 (que pode significar uma mistura de felicidade e cansago). De maneira geral,
observa-se a construgdo do sentimento de alivio como se a execugao do TCC fosse um fardo a ser carregado
pelo estudante. Tal construgéo € observada pela mudanca entre os percentuais dos emoticons de cada fase.

“Livre dessa etapa da faculdade”

“De boa, estressante, sem sentido”

Por meio da contagem das palavras indicadas pelos egressos participantes da pesquisa, foi possivel
identificar os principais sentimentos percebidos durante este estagio, conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4
Sentimentos vivenciados — Terceiro Estagio
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Fonte: dados da pesquisa

A Figura 4 demonstra que, ao contrario dos outros dois estagios, as duas principais palavras associadas
ao presente estagio sdo sentimentos positivos: alivio e felicidade. Apesar da predominancia dos sentimentos
positivos, observa-se ainda uma grande presenga da ansiedade e nervosismo, que podem ser associados a
finalizagdo do TCC e sua apresentagdo para uma banca examinadora, sendo que tais sentimentos negativos
sao usualmente associados a um momento de avaliagdo da aprendizagem (Gil, 2015). Mediante os resultados
identificados e suas respectivas analises, a Figura 5 apresenta um esquema que pode representar o fluxo de
sentimentos durante o desenvolvimento do TCC para os egressos participantes da pesquisa.

Figura 5
Fluxo do TCC
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Fonte: dados da pesquisa
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Como demonstra a Figura 5 o processo de constru¢do e escrita do TCC é compreendido como
complexo e permeado por sentimentos diversos — as vezes até conflituosos. O primeiro estagio é marcado pela
necessidade dos estudantes se motivarem frente a confusdo e as insegurangas geradas pelo inicio do processo.
Ja 0 segundo estagio é marcado pela pressao, pelos sentimentos ambiguos em relagdo ao processo de
orientagdo e a satisfagcdo de enxergar o trabalho tomando forma. Por fim, o terceiro estagio apresenta-se
predominantemente com a constru¢do de um sentimento de alivio pela finalizagdo do TCC. De maneira geral,
observa-se que o TCC é construido a partir de sentimentos ambiguos e variantes de acordo com cada fase da
pesquisa.

5 Consideragoes Finais

Considerando os avangos dos estudos relacionados a salide mental e como isso reflete diretamente ou
indiretamente nas acdes dos individuos, ao se colocar como ponto de vista 0 &mbito académico, existem fatores
diversos que afetam diretamente a salde mental dos discentes e, consequentemente, o0 seu desempenho.
Neste contexto, ao se analisar o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso, importante fase de
finalizacdo e presente em muitos cursos de graduagao no Brasil, pode-se observar uma série de emogdes e
sentimentos, positivos ou negativos, que influenciam de alguma forma o seu desenvolvimento.

Assim, o presente estudo teve por objetivo identificar os sentimentos vivenciados pelos egressos, do
curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis de IES publicas da regido sudeste brasileira, durante o
desenvolvimento do TCC.

Os resultados da pesquisa corroboram a literatura anterior que demonstra a existéncia e persisténcia
de sentimentos negativos — principalmente ansiedade — acerca do processo da elaboragéo e escrita cientifica.
Esses resultados destacam a importancia das disciplinas de Metodologia da Pesquisa, além de agdes
institucionais como a Iniciagdo Cientifica para atenuar essa ansiedade. Por fim, observa-se que os sentimentos
de ansiedade e insegurancga diminuem conforme a participagédo dos orientadores/das orientadoras no processo
de elaboragéo do TCC, ressaltando a importancia dos docentes nesse processo.

Sobre as limitagdes da pesquisa, faz-se essencial destacar dois aspectos principais. Primeiramente, o
numero de respondentes da pesquisa esta abaixo do esperado, diante da quantidade de IES selecionadas e
contatadas. Constatou-se, durante o periodo de coleta de dados, que as coordenagdes de curso possuem
contato limitado com os estudantes que ja se formaram, o que pode prejudicar agdes efetivas de
acompanhamento dos egressos apds a conclusao do curso.

Além disso, as analises referentes especificamente aos emoticons assinalados pelos egressos referem-
se tdo somente as percepgdes dos pesquisadores envolvidos no estudo. Isso porque ainda que os emoticons
possam vir a constituir o discurso de uma comunidade, eles podem também representar diferentes sentimentos
para cada pessoa, considerando as multiplas subjetividades que compde os individuos.

Para pesquisas futuras, uma primeira sugestdo estd alinhada ao exposto anteriormente: o
desenvolvimento de estudos que investiguem os significados e sentimentos atribuidos aos emoticons pelos
estudantes de Contabilidade, considerando as fases de desenvolvimento do TCC. Sugere-se, também, analise
de outras iniciativas para a elaboragdo do TCC, tais como artigos cientificos, participacdo de congresso,
relatérios de estagio etc. Outra possibilidade de pesquisa futura trata da identificagdo de programas que
possibilitem que os estudantes possuam contato com o método cientifico, independentemente da fase do curso.
Por fim, recomenda-se a investigagdo do porqué as I|ES publicas ndo possuirem programas de
acompanhamento dos seus egressos e constituicdo de comunidade de alumni.
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