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Resumo

Visando contribuir com a gestéo cooperativa no alcance de melhoria de boas praticas de governanga corporativa, este estudo tem por
objetivo identificar a adogéo de itens de praticas de governanga corporativa em uma cooperativa de crédito, assim como analisar a
aderéncia desses itens segundo a percepgéo dos cooperados. Trata-se de um estudo de caso classificado como exploratério descritivo
com abordagem qualitativa. Para analise dos dados fez-se uso da técnica analise de conteido com suporte do soffware ATLAS.ti®.
Foram criadas cinco categorias de analise, sendo: identificagdo, Assembleia Geral, Dire¢éo Estratégica, Gestao Executiva e Fiscalizagao.
Quanto aos resultados, apesar da identificagdo de itens de préaticas de governanca corporativa na cooperativa, esses itens apresentaram
divergéncias entre cooperados com cargos de gestdo e colaboradores (G1) e cooperados sem cargos de gestdo (G2), permitindo
identificar a existéncia de assimetria informacional, gerando fragilidades em estimular cooperados para participagdo em assembleias e
ao sentimento de pertencimento. A partir desses resultados, espera-se que a referida cooperativa reveja suas praticas de governanga,
com o objetivo de mitigar conflitos de interesses existentes. Acredita-se que as informagdes produzidas pela contabilidade em conjunto
com as prestagdes de contas, possuem papel primordial para recuperar a credibilidade do cooperado por meio do aumento da
transparéncia e representagéo fidedigna. Espera-se que os resultados desse estudo também possam contribuir com pesquisadores em
geral e com as linhas de pesquisas em desenvolvimento nos programas de pds-graduagao, que tem como énfase o cooperativismo e
necessitam de uma literatura voltada para as préaticas de governanga cooperativa.

Palavras-chave: Governanga Cooperativa. Cooperativa de Crédito. Estudo de Caso. Percepgao.

Abstract

Aiming to contribute to the cooperative management in the achievement of good corporate governance practices improvement, this study
aims to identify the adoption of corporate governance practice items in a credit union, as well as to analyze the adherence of these items
according to the perception of the cooperative members. This is a case study classified as exploratory descriptive with a qualitative
approach. For data analysis, the content analysis technique was used with the support of the ATLAS.ti® software. Five categories of
analysis were created: Identification, General Assembly, Strategic Direction, Executive Management and Supervision. As for the results,
despite the identification of corporate governance practice items in the cooperative, these items presented divergences between
cooperative members with management positions and employees (G1) and cooperative members without management positions (G2),
allowing the identification of the existence of informational asymmetry, generating weaknesses in stimulating cooperative members to
participate in assemblies and the feeling of belonging. Itis believed that the information produced by accounting together with the rendering
of accounts, have a primordial role to recover the credibility of the cooperative through the increase of the transparency and faithful
representation. It is hoped that the results of this study may also contribute to researchers in general and to the research lines that are
being developed in postgraduate programs, which emphasize cooperativism and require literature focused on cooperative governance
practices.
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1 Introdugao

A evolugdo e o crescimento do modelo do cooperativismo contam com mais de 3 milhdes de
cooperativas no planeta, gerando 280 milhdes de empregos, onde 2,146 bilhdes de dolares séo gerados pelas
300 maiores cooperativas do mundo (International Cooperative Alliance [ICA], 2021). No Brasil, 0 Anuario do
Cooperativismo Brasileiro (2022) retrata 0os numeros do cooperativismo para o ano de 2021, dentre os dados
extraidos destaca-se a existéncia de 4.880 cooperativas e 18.887.168 milhdes de cooperados, assim como
493.277 mil empregos gerados.

Neste contexto, a representatividade econdmica e social das cooperativas fez com que surgisse a
demanda por uma gestao que dé énfase a eficacia e eficiéncia dos processos organizacionais para manté-las
continuas e sustentaveis, considerando os principios e valores do cooperativismo (Fuzinatto, Cassol, Batista,
& Bernardy, 2019; Rastogi & Verma, 2019).

Alinhado a esse cenario de demanda por uma gestédo eficaz e eficiente, surge também a demanda
pelas boas préaticas de governanga corporativa respeitando as caracteristicas especificas de cada ramo
cooperativista (Kyazze, Nkote, & Isingoma, 2017) sendo que, no caso deste estudo, foi dado énfase ao ramo
de crédito, o qual teve um tratamento especial por parte do Banco Central do Brasil [BACEN] (2009) que emitiu
as Diretrizes para as boas praticas de Governanga Cooperativa para Cooperativas de Crédito.

As discussdes referentes a governanga corporativa em cooperativas de crédito tém sido objeto de
pesquisa de diversos estudos, tanto no contexto internacional (Oino & Itan, 2018; Kothari, 2019; Ahmed &
Rugami, 2019) quanto no contexto nacional (Trindade & Bialoskorski Neto, 2014; Sousa Neto & Reis, 2015;
Freitas, Amodeo, & Freitas, 2016; Jansen, Maehler, & Wagner, 2018; Favalli, Maia & Silveira, 2020), em que 0
foco das principais discussdes estéo relacionadas a governanga e assimetrias de informagdes, governancga e
conflito de interesses, nivel de governanga corporativa, compliance e governanca e eficiéncia financeira.

Jansen et al. (2018) ao medir o nivel de governanga corporativa nas cooperativas de crédito segundo
as diretrizes do Banco Central do Brasil, chegaram a concluséo de que os programas sociais implantados
ampliaram a representatividade dos associados na cooperativa, fortalecendo o envolvimento desses
cooperados e aumentando sua legitimidade perante os associados e a institui¢&o regulatéria.

Em linha, com o objetivo de investigar a aderéncia da governanga corporativa ao compliance em uma
cooperativa de crédito, Trindade e Bialoskorski Neto (2014, p.31) concluiram que “apesar de que o0s custos das
praticas de compliance e disclosure da governanga corporativa poderem ser considerados elevados pela
gestdo da cooperativa, os cooperados podem nao perceber esses custos”. Afirmam ainda que “a governanga
corporativa € um investimento para a organizagéo que a adota” (Trindade & Bialoskorski Neto, 2014, p.31).

Ao revisar a literatura, observaram-se duas lacunas principais, a primeira refere-se a abordagem
metodoldgica que geralmente parte de uma investigacdo quantitativa para identificar assimetrias de informagao
e respectivos conflitos de interesse e, no caso do presente estudo, partiu-se de uma abordagem qualitativa a
partir da percepcao de cooperados com cargo de gestdo e cooperados sem cargos de gestao, o que em tese,
possibilita chegar a evidéncias mais acuradas sobre o fato investigado.

A segunda lacuna, esté na inexisténcia de estudos que tivessem como foco de anélise a governanca
corporativa da Cooperativa de Crédito do Rio Grande do Norte — SICOOB Rio Grande do Norte, fundada com
o intuito de ser a cooperativa de crédito dos professores e técnicos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) e foi incorporada pelo Sistema de Crédito Cooperativo (SICRED) no ano de 2018.

Desta forma, no contexto de crescimento do movimento cooperativista, alinhados aos dizeres de
Kyazze et al. (2017) a respeito da demanda de boas préticas de governanga corporativa, assim como a
demanda por uma gestao que dé énfase a eficacia e eficiéncia dos processos organizacionais para manté-las
continuas e sustentaveis (Fuzinatto et al., 2019; Rastogi & Verma, 2019) e, sustentado na obrigatoriedade
imposta pelo BACEN na necessidade e importancia que as boas praticas de governanga corporativa
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representam para a continuidade e sustentabilidade de uma cooperativa de crédito, surgiu a seguinte questéo:
quais itens de praticas de governanga corporativa sdo adotados na cooperativa de crédito do Rio Grande do
Norte - SICOOB/RN segundo percegéo dos cooperados?

Neste sentido, conforme lacunas identificadas a respeito da assimetria informacional e conflitos de
interesse no ramo de cooperativas e seus rebatimentos na governanga corporativa, este estudo tem por objetivo
identificar a adocao de itens de praticas de governanga corporativa em uma cooperativa de crédito, assim como
analisar a aderéncia desses itens segundo a percepgao dos cooperados.

O estudo em tela, a luz da teoria da agéncia, visa contribuir com as discussdes sobre problemas de
assimetria informacional e mecanismos de governanga corporativa. De acordo com a literatura (Sugiyanto &
Rahayu, 2018; Carpes & Cunha, 2018; Muhanguzi, 2019), diversos mecanismos de governanga atuam para
mitigar problemas de agéncia. Esses elementos abordados foram a independéncia dos conselheiros, gestdo
de riscos, remuneracdo do conselho, presenga do comité de auditoria, diretoria executiva, participagdo dos
cooperados e idade da organizagdo. Nesse contexto, destaca-se que esses elementos séo evidenciados no
Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa, e consequentemente, fundamentam o presente estudo.

Em complemento, apresenta-se a contabilidade e a respetiva divulgacao das demonstragdes contabeis,
possuindo papel primordial para recuperar a credibilidade do cooperado por meio da transparéncia e
representacdo fidedigna, assim como a respetiva mitigacdo de conflitos entre cooperados, ainda, a
contabilidade esta inserida no principio da governanga cooperativa denominado prestagao de contas. Assim,
espera-se que este estudo contribua para a conscientizagdo da gestao da cooperativa, assim como de todo
seu quadro social no sentido de da atengdo as boas praticas de governanga corporativa, visto que essas
praticas garantem uma gestao transparente a cooperativa.

Espera-se também contribuir com pesquisadores em geral e com as linhas de pesquisas em
desenvolvimento nos programas de pds-graduagao, que tem como énfase o cooperativismo e necessitam de
uma literatura voltada para as praticas de governanca cooperativa, contribuindo assim, com mais um estudo
para discusséo dos achados.

2 Referencial Teérico
2.1 Sociedades Cooperativas e Cooperativas de Crédito

As sociedades cooperativas sdo reguladas pela Lei N° 5.764/71 que define as caracteristicas gerais
desse empreendimento, dentre as caracteristicas, as que mais se diferem de uma sociedade an6nima é o
controle da sociedade, que no caso das cooperativas é democratico, que significa “uma pessoa = um voto” e
nao por quantidades de ag¢bes ou quotas.

Diante das caracteristicas especificas dessas sociedades, associada aos seus valores adotados
mundialmente como a autoajuda, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade, e os
seus principios de adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica, participagdo econémica dos membros,
autonomia e independéncia, educacgéo, formacgéo e informagao, intercooperagao e interesse pela comunidade,
possuem um jeito atipico de trabalhar e dessa forma vem ganhando destaque na economia mundial (Reis &
Teixeira, 2013; Dewangan & Dixit, 2018; ICA, 2019; Organizacédo das Cooperativas Brasileiras [OCB], 2019).

Em relacéo aos principios cooperativistas, Maricié, Skori¢ e Radenkovi¢ (2018) e Paredes e Loveridge
(2018) discorrem que a educagdo cooperativa € a base para o atendimento dos demais principios
cooperativistas, discorre-se ainda que sem um processo de educacdo e capacitagdo a operacionalizagédo
cooperativa tanto no aspecto social quanto econdmico tende a encontrar dificuldades.
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Por estarem presentes em diversos setores da economia nacional, as cooperativas sao divididas por
ramos de atuagdo, atualmente fazem parte 7 (sete) ramos que sdo: Produgdo de Bens e Servigos,
Infraestrutura, Consumo, Transporte, Saude, Agropecuario e Crédito, sendo este Ultimo ramo, o foco deste
estudo (OCB, 2019).

Referente ao ramo de crédito, o BACEN (2019), conceitua as cooperativas de crédito como uma
instituicdo financeira formada pela unido de pessoas que trabalham conjuntamente para os seus interesses
com o intuito de prestacdo de servigos financeiros igualmente como encontrado nos bancos comerciais, como
conta-corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos.

Este ramo nos ultimos anos tem se destacado na economia brasileira, pois segundo o anuario do
cooperativismo brasileiro divulgado pela OCB (2022), as cooperativas de crédito correspondem ao terceiro
maior ramo do cooperativismo brasileiro com um total de 763 cooperativas, 13.956.975 cooperados, gerando
oportunidade de emprego para 89.381 pessoas. Outros dados indicam que as cooperativas de crédito sdo as
unicas instituicdes financeiras fisicamente presentes em 275 municipios brasileiros (OCB, 2022).

No Estado do Rio Grande do Norte, conforme o anuério do cooperativismo brasileiro (2022) existem 3
cooperativas de crédito registradas na OCB em 2021 2020, com um total de 18.257 cooperados e gerando
empregos para 163 pessoas, logo pode-se notar que mesmo permanecendo por 2 anos com a mesma
quantidade de cooperativas, ainda sim houve um crescimento aproximado no numero de cooperados em
8,34%.

Este crescimento das cooperativas de crédito gerou por parte das mesmas, demandas por uma gestéo
que proporcionem mais competitividade e que as auxiliassem no atingimento de suas metas, obedecendo aos
principios e valores cooperativistas. Nesse contexto, o0 BACEN instituiu as diretrizes das boas praticas de
governanga corporativa para as cooperativas de crédito.

2.2 Governanga Corporativa

A governanga corporativa surgiu por volta dos anos 80 e 90 por meio de diversos escandalos
empresariais que aconteciam pelo mundo, assim, objetivando protecao de seus investimentos, acionistas e
investidores demandaram um sistema que pudesse ter regras de monitoramento tanto interno quanto externo
para suas organizagdes (Manzaneque, 2016; Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa [IBGC], 2019).

No Brasil, a governanca corporativa se desenvolveu de forma mais dinédmica a partir dos anos 90 com
a abertura do mercado nacional e, em 1995 foi criado o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administragao
(IBCA) intitulado em 1999 de Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), sendo este o responsavel
por disseminar as boas préaticas da governanga usando os guias que auxiliam diversos setores da economia
nacional.

Conforme Rastogi e Verma (2019), a governanca corporativa esta associada pela maneira que uma
corporagao é dirigida, administrada e controlada, envolvendo interesses internos e externos, que para manter-
se o controle entre as partes, deve-se usar mecanismos para controle com o intuito de mitigar possiveis conflitos
de interesses. Rastogi e Verma (2019), Jia, Huang e Zhang (2019) definem como objetivo da governanga
corporativa, a responsabilidade social e administrativa, e a transparéncia, que possuem o intuito de desenvolver
social e economicamente o empreendimento.

Manzaneque (2016), IBGC (2019), Rastogi e Verma, (2019) discorrem que governanga corporativa esta
pautada em principios que tendem a gerar beneficios e satisfagao tanto com os participantes, quanto com os
usuarios externos, provocada através da: i) transparéncia nas operagdes, que consiste na divulgacéo e
disponibilizagéo de todas as informagdes que norteiam as agdes gerenciais; ii) equidade, através do tratamento
justo entre os sdcios € as partes interessadas; iii) prestacdo de contas (accountability) de modo claro, conciso,
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compreensivo e tempestivo e, iv) responsabilidade corporativa, zelando pela viabilidade econémica e financeira
da organizacao.

No entanto, devido as caracteristicas especificas das sociedades cooperativas, como, por exemplo,
seus sdcios sao ao mesmo tempo, financiadores e usuarios dos servigos que a cooperativa opera no mercado,
foi preciso criar praticas de governanga especificas para esse seguimento, chamadas de governanga
cooperativa.

2.2.1 Governanga Cooperativa

Compreende-se que a governanga do setor cooperativo é fundamental para garantir eficacia,
responsabilidade e prestagéo de contas (Hassan, Samad & Shafii, 2018). Nesse sentido, Michaud e Audebrand
(2022) tecem que apesar da importancia das cooperativas na economia global, verifica-se que essas
organizagdes carecem de estudados por especialistas da area de governanga, bem como sdo mal
compreendidas pelo publico geral. A Governanga Cooperativa tem como principios a autogestao, o senso de
justica, a transparéncia, a educagdo e a sustentabilidade, que tentam mitigar os efeitos da assimetria de
informagdes nas cooperativas com o apoio dos mecanismos internos e externos, ressaltando que as
cooperativas tém como principal empecilho para pratica de governanga, a inexisténcia de separacdo da
propriedade e de controle e a dupla natureza do cooperado ser em simultdneo proprietario e cliente
(Bialoskorski Neto, 2006; Costa & Melo, 2017; Westrup, Camilo, & Estevam, 2018; Maciel, Seibert, Silva,
Whbatuba, & Salla, 2018).

A respeito da assimetria informacional, menciona-se a teoria da agéncia que discute conflitos de
interesse entre o principal e o agente. O conflito de interesse e assimetria informacional ocorre a partir do
momento em que o agente, na tomada de decis&o, ndo favorega o contratante, nesse caso, o principal (Jensen
& Meckling, 1976). Relacionando com as cooperativas, Bialoskorski Neto (2006), tece que por se tratar de uma
sociedade onde as pessoas possuem interesses em comum, as cooperativas estariam longes de vivenciar a
realidade da assimetria informacional.

Neste sentido, 0 sucesso e o fortalecimento da governanga cooperativa traz diversos beneficios para
as cooperativas, através da ordem e a eficiéncia nas operagdes, essas tendem a obterem maior credibilidade,
confianga, gestao de riscos, eficiéncia financeira e competéncia diante de seus cooperados a partir do momento
da adog&o dos principios basicos da governanga (Abdullahi, 2018; Sugiyanto & Rahayu, 2018; Favelli, Maia &
Silveira, 2020). Em complemento, Tripathy, Paliwal e Nistala (2021) destacam que integrar uma estratégia de
boa governanga € uma necessidade competitiva, e, que a governanga responde a questdes-chave de negocios,
definindo papeis e responsabilidades, garante responsabilidades, permite vantagem competitiva de longo prazo
e orienta 0 modelo cooperativista para o sucesso socioecondmico e cultural.

No mesmo sentido, a OCB (2015) desenvolveu o Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa,
objetivando a diminuicdo de assimetria de informagdes nessas sociedades através de um modelo voltado para
a direcdo estratégica embasado nos principios e valores do cooperativismo. No manual emitido pela OCB
(2015) a divisdo € feita a partir dos “Agentes de Governanga em Cooperativas”, representados por:

Tabela 1
Agentes de governanga em cooperativas
Cooperados Sa0 a0 mesmo tempo, proprietarios e usuarios da sociedade.
Assembleia Geral Orggo soberano da sociedade dentro dos limites legais e estatutarios.
Conselho de Orgdo colegiado, previsto em lei e eleito pela Assembleia Geral, encarregado do processo
Administragao/ decisorio da cooperativa na esfera de seu direcionamento estratégico. E o principal
Diretoria componente do sistema de governanga.
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Orgo colegiado eleito pela Assembleia Geral com poderes estatutarios e legais de fiscalizar,

assidua e minuciosamente os atos da administracdo da cooperativa.

Orgdo facultativo, previsto em estatuto e ndo deliberativo, formado preferencialmente por

conselheiros independentes ou externos.

Comités Sociais ou Orgdos que podem ser divididos por regido geografica, produto, especialidade, género ou
Nucleos faixa etaria € sdo compostos por cooperados e familiares.

Orgdos de apoio e suporte ao Conselho de Administragdo/Diretoria para assuntos que

requerem maior profundidade e detalhamento.

Sua atribuigdo basica é verificar se as demonstragdes econdmico-financeiras refletem

Auditoria Independente | adequadamente a realidade da cooperativa e apontar melhorias nas praticas dos controles

internos.

Conjunto de responsaveis pela execucdo das diretrizes fixadas pelo Conselho de

Administracao/Diretoria e deve prestar contas a este érgao.

Fonte: Elaborada pelos autores conforme o Manual de Boas Préaticas de Governanga Cooperativa.

Conselho Fiscal

Conselho Consultivo

Comités Técnicos

Gestdo Executiva

O BACEN (2009), no que |he concerne, diante das caracteristicas especificas das cooperativas de
crédito, emitiu um projeto estratégico especifico para as cooperativas de crédito denominado de “Governanca
Cooperativa: diretrizes e mecanismos para o fortalecimento da governanga em cooperativas de crédito do
Brasil’, que visa garantir a solidez e a eficiéncia do sistema financeiro e dessa forma reduzir os conflitos de
interesses.

As diretrizes do projeto do BACEN s&o divididas em quatro segdes essenciais de governanca para as
cooperativas, como: Representatividade e Participagéo, que foca nas assembleias, no processo eleitoral, nos
canais de comunicagao e informacgéo e na formagao cooperativista; na Diregao Estratégica e Gestao Executiva,
nas quais estdo focados as principais atribuicdes e responsabilidades dos administradores, no item Fiscalizagao
e Controle, foca-se nos associados, auditorias, conselho fiscal, organiza¢do sistémica e na importancia dos
mecanismos utilizados.

Referente a representatividade e participacdo, discorre-se que fazer parte das assembleias é de
extrema importancia em cooperativas que buscam desenvolver uma boa governanga cooperativa, pois a
representatividade e a participagdo nas assembleias déo a abertura para que os cooperados possam se
expressar e em simultdneo tomar conhecimento das atividades dos conselhos existentes (Kyazze et al., 2017;
Kothari, 2019).

Quando néo se tem a confianga nas relagdes dos poupadores e dos tomadores, tanto o conflito de
interesses quanto a assimetria de informagdes nas cooperativas de crédito podem ocorrer com mais facilidade
e assim podendo causar manipulagéo e ocultagdo das informagdes entre os cooperados com a cooperativa e
vice-versa (Jensen & Meckling, 1976; Bertolin, Santos, Lima, & Braga, 2008; Westrup et al., 2018).

Na relagao de direcdo estratégica e gestao executiva, Thrikawala, Locke e Reddy (2016) comentam
que os conselhos que séo independentes e a auditoria interna fazem parte do mecanismo de governanga e sao
mais eficientes para o desempenho da sociedade, diminuindo possiveis erros e conflitos e que a composigao
correta dos diretores, que esta voltada para a direcéo estratégica, fornece diferentes pontos de vistas que
podem levar ao melhor desempenho do empreendimento.

A gestdo executiva, desempenhada pela gestdo operacional, possui um papel de intensa
responsabilidade para mitigar os conflitos de interesses, pois esta voltada para a supervisdo, controle e
prestacédo de contas, desenvolvidas sob a conduta ética, pois o fluxo de informagdes entre os 6rgdos de uma
cooperativa tem de ser transparente e confiavel (Manzaneque, 2016). O desempenho social de uma cooperativa
€ observado através de uma boa governanga cooperativa, em que um sistema bem desenvolvido deixa as
relagdes mais transparentes, mitigando riscos e fortalecendo as relagoes existentes (Kyazze et al., 2017).

Pesquisas tém sido desenvolvidas no intuito de evidenciar a adogdo da governanga cooperativa
utilizadas em diversificados ramos. Em esfera internacional, Sugiyanto e Andriani (2018) investigaram o
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gerenciamento de risco apoiado a uma boa governanga corporativa em cooperativas de crédito, os autores
evidenciam ndo haver efeito da implementacdo do gerenciamento de riscos no sucesso de uma cooperativa,
mas ha um efeito da implementagéo do gerenciamento de riscos na boa governanga cooperativa.

Muhanguzi (2019) testou a relevancia da teoria da agéncia e examina se 0s mecanismos de
governanga corporativa existentes tratam dos problemas de agéncia em cooperativas de poupanga e crédito
em Uganda. A investigagao foi conduzida por meio de aplicagdo de questionarios e entrevistas pessoais. Em
sintese, varios mecanismos de governanga corporativa (tamanho do conselho, remuneragdo, idade da
organizagéo) foram testados e, os resultados indicam uma alta probabilidade de reduzir os problemas principal
e agente. A vista disso, o autor recomenda a adogdo de boas praticas de governanga para mitigar a
probabilidade de problemas de agéncia.

Em ambito nacional, pode-se destacar a pesquisa de Carpes e Cunha (2018) que teve por objetivo
analisar a relagéo entre os Mecanismos de Governanga Corporativa (participacdo dos cooperados, conselho
de administragao, diretoria executiva, auditoria e conselho fiscal) e os estagios de ciclo de vida organizacional
das cooperativas (CVO) agropecuarias localizadas na regiao Sul do Brasil. A luz da teoria da agéncia e por
meio de levantamento, os resultados evidenciaram a comprovagao do desenvolvimento dos mecanismos de
governanga corporativa através da participagdo dos cooperados e do conselho de administragdo nas fases
iniciais e seu enfraquecimento a partir do estagio de maturidade. Por fim, os autores ressaltam que as
sociedades cooperativas, em diferentes contextos de negocios, estéo sujeitas a mesma problematica.

2.2.2 Contabilidade e Prestagdo de Contas em Sociedades Cooperativas

Como comentado no item anterior, a prestagéo de contas representa um dos principios basicos da
governanga cooperativa. Nesse sentido, a contabilidade se apresenta como um dos elementos fundamentais a
efetivacéo desse principio (Bengoa, 2009). No caso especifico das sociedades cooperativas nas quais todos
0s sdcios cooperados ora podem assumir a fungao de agente, ora de principal, o quesito prestacéo de contas
assume um papel indispensavel para mitigar os conflitos de interesses entre os socios cooperados (Sugiyanto
& Andriani, 2018; Carpes & Cunha, 2018).

No campo das legislagdes, comenta-se sobre a Interpretacdo Técnica Geral ITG 2004 — Entidade
Cooperativa. A ITG 2004 estabelece critérios e procedimentos especificos de registro das variagdes
patrimoniais e de estrutura das demonstragbes contabeis, de avaliagdo e informagdes minimas a serem
incluidas em notas explicativas para a entidade cooperativa. A ITG 2004 descreve que a entidade cooperativa
€ aquela que exerce as atividades na forma de lei especifica, por meio de atos cooperativos, que se traduzem
na prestagdo de servicos aos seus associados, sem objetivo de lucro, para obterem em comum melhores
resultados para cada um deles em particular.

Nessa discusséo, Abdullahi (2018) e Bengoa (2009) relatam que a contabilidade, quando elaborada
corretamente, pode ser usada para demonstrar maior transparéncia em uma sociedade cooperativa,
demonstrando assim uma associa¢do com a boa governanga cooperativa e por consequéncia, reduzir possiveis
assimetrias de informagdes e conflitos de interesses, pois elas tendem a representar fidedignamente a situagéo
econdmica e financeira da cooperativa.

A qualidade e o contetdo das informagdes financeiras prestada tanto por cooperativas quanto por
empresas do capital aberto sdo de extrema relevancia para possiveis investidores e possiveis novos
cooperados, pois a qualidade da informag&o contabil afeta o valor da empresa através das decisdes gerenciais
cometidas apds a sua leitura, influenciando com que essas informag6es cheguem com mais tempestividade
(Dewangan & Dixit, 2018; Kothari, 2019).
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Para Bengoa (2009) e Kothari (2019) antes a contabilidade das sociedades cooperativas eram deixadas
de lado pois acreditavam que essas ndo eram tao importantes para a sociedade, mas devido aos altos indices
de desempenho alcangados pelas cooperativas foi observado a necessidade desse aperfeicoamento.

3 Procedimentos Metodolégicos

O presente estudo caracteriza-se como exploratério descritivo, pois objetiva identificar a adogéo de
itens de préticas de governanga corporativa em uma cooperativa de crédito, assim como analisar a aderéncia
desses itens segundo a percepgao dos cooperados. Referente a abordagem do problema, caracteriza-se como
qualitativa, e em relagao aos procedimentos, como estudo de caso.

O estudo de caso foi realizado na Cooperativa de Crédito do Rio Grande do Norte — SICOOB/RN, sendo
esta denominada Credsuper RN até o ano de 2018, quando a mesma se filiou a Central de cooperativas de
Crédito do Brasil (SICOOB). Por essa razéo, considerou-se oportuna a realizagdo do estudo na cooperativa
selecionada, devido aos seus objetivos de amadurecimento e ampliagdo da cobertura de atendimento.
Ressalta-se que as cooperativas filiadas ao SICOOB adotam modelos de gestao similares, o que possibilita
algumas comparagdes, respeitando as particularidades de cada cooperativa, principalmente o aspecto regional.
A Cooperativa estudada esta sediada na capital Natal/RN. Optou-se pela realizagdo do estudo de caso, pois,
Yin (2001) descreve o procedimento como uma estratégia de pesquisa que visa investigar um topico empirico,
seguindo um conjunto de procedimentos pré-especificados.

3.1 Instrumento de Coleta de Dados

As informagles necessarias para atingir ao objetivo proposto foram recolhidas por i) entrevistas
semiestruturadas que objetivou investigar a percep¢ao do cooperado a respeito da divulgagéo de informagdes,
i) analise de documentos como o estatuto de constituicdo da cooperativa, manual de boas praticas de
governanga corporativa, noticias divulgadas pela imprensa e, iii) reunido focal com os membros da gestao, no
qual buscou-se compreender a evolugao histérica da cooperativa. A triangulagao das fontes de dados permitiu
que os achados pudessem ser discutidos e cotejados com maior grau de confianca e aprofundamento do caso.
Desse modo, “a triangulagdo aumenta a probabilidade de que as descobertas reflitam um contexto mais amplo
do que se pode razoavelmente capturar em uma amostra de participantes voluntarios do estudo” (Leavy, 2014,
p. 108).

Referente ao questionario, este foi categorizado em cinco partes, sendo: i) elementos de identificagao,
e informacdes, ii) assembleia geral, iii) diregéo estratégica, iv) gestdo executiva e, v) fiscalizagao e controle. A
opgéo pela divisdo em blocos dos temas deu-se com o objetivo de abranger e organizar todos os topicos de
interesse na tematica e do tempo proposto para a entrevista (Cerqueira, Lopes, & Silva, 2019).

O questionario possui 31 perguntas, sendo 6 perguntas fechadas e 25 abertas. As perguntas fechadas
visam identificar a fun¢éo do cooperado (apenas cooperarado ou se possuia algum cargo de gestdo), tempo
de associagdo, conhecimento sobre o estatuto, conhecimento sobre principios e aplicagdes cooperativistas,
assim como sentimento de “dono” da cooperativa.

Dentre as perguntas abertas menciona-se:

e \océ acredita que a diretoria da Cooperativa disponibiliza informacdes suficientes aos cooperados?

e Vocé acredita que exista alguma informagdo que apenas a diretoria tem acesso e os demais
cooperados ndo possui acesso?

e \océ acredita que isso gera algum conflito na Cooperativa?
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e Tem alguma informacao que néo é disponibilizada e que vocé gostaria que fosse?

e Quantos conselheiros/diretores fazem parte do Conselho de Administragéo/Diretoria?

e A cooperativa possui canais institucionais para estabelecer a comunicagéo direta entre associados e
o Conselho Fiscal? (Online, impressos e Digitais como TV, Radio).

e Vocé se sente satisfeito com as informag6es que a cooperativa disponibiliza?

e \Vocé enquanto associado procura conhecer as demonstragdes ou relatorios contabeis de sua
cooperativa?

e Vocé conhece o faturamento mensal ou anual da Cooperativa?

3.2 Coleta, tratamento e analise dos dados

Referente a coleta de dados, realizou-se uma visita in loco pelos pesquisadores, objetivando a
realizagdo de um contato inicial com os gestores e apresentacao do propdsito do estudo, assim como, realizar
0 agendamento da realizagdo das entrevistas. Referente ao contato inicial, este foi realizado no més de
setembro de 2019 durante o horario de expediente da cooperativa.

Para identificar a adogao de itens de praticas de governanga corporativa, assim como analisar sua
aderéncia, este estudo dividiu os entrevistados em dois grupos (Grupo 1 — G1 e Grupo 2 - G2), sendo o primeiro
(Grupo 1) composto por associados da cooperativa que atuam diretamente na gestéo, assim como funcionarios
associados. O grupo (G2) engloba cooperados que ndo atuavam direta e indiretamente em cargos de gestao.
A diviséo entre grupos busca compreender a relagao de confiangas entre cooperados, assim como comparar
posigoes.

Quanto as entrevistas, estas foram realizadas durante a primeira semana de outubro de 2019, o periodo
de aplicacao foi recomendado pelos gestores e justificadas por ser periodo do més em que ha maior demanda
por utilizacdo dos servigos fornecidos pela cooperativa. No tocante a aplicagdo das entrevistas, estas foram
realizadas por conveniéncia e individualmente, que duraram em média 10 (dez) minutos.

Referente ao local de aplicagdo, as entrevistas com os gestores foram realizadas em sala de reunido,
quanto aos demais cooperados, as entrevistas foram realizadas perante autorizagao nos espagos de circulagéo
entre a fila de espera de atendimento e entrada da cooperativa. Foram realizadas trinta (30) entrevistas, em
que, proporcionou saturagéo de respostas.

Quanto a analise, usou a analise de dados descritivos e de conteudo. Referente a analise de conteldo,
Bardin (2016) descreve a analise como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo de conteudo das mensagens, indicadores que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de produgdo dessas mensagens. Conforme a técnica, a
analise foi dividida em trés polos cronoldgicos: 1) pré-analise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretagéo.

1) Pré-analise: consiste na fase de organizacéo e sistematizagéo de ideias. Nessa fase, foi realizada
a elaboragéo do questionario e aplicagdo de um pré-teste cujo objetivo foi melhorar e validar a
adequacéo do documento ao objetivo proposto.

2) Exploragdao do material: esta fase consiste essencialmente na realizagdo de operagbes de
codificagédo e decomposicao de dados.

3) Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao: nesta fase, as informagdes coletadas
sdo transformadas em dados significativos e validos.

Ainda, foram definidas cinco categorias de analise, justificadas conforme a tabela 2. Sendo que a

primeira categoria, foi proposta pelos pesquisadores.
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Tabela 2
Categorias de andlise

Categoria Descrigdo
Visa segregar a percepcdo dos entrevistados enquanto cooperados membros da gestdo e
i) Identificagdo | funcionarios de cooperados sem cargos, assim como tempo de associagao, identificagdo dos
principios cooperativistas e praticas.
Visa identificar os mecanismos de comunicagao da assembleia geral, formas de convocagéo, grau

i) /C\_‘sésrglmblela de participagdo dos cooperados e sugestdo de ideias, assim como documentagbes e
entendimentos.
i) Diregéo Visa identificar a emissdo e disponibilidade de informagdes, como quantidade de membros,
Estratégica discussdes sobre remuneragdes, assimetria de informagdes entre cooperados e grau de satisfagao.
iv) Gestéq Visa iden'tificar percepgér:zs a respeito~do processo e e~xecugéo d9§ F:ooperados no que diz respeito
Executiva ao exercicio de sua fungao e satisfagdo das informagdes disponibilizadas.

Visa identificar os canais institucionais, formas de acesso de informagdes, entendimento e
v)  Fiscalizagdo | frequéncia das divulgagdes, conhecimento sobre faturamento e percepgao quanto a satisfagdo dos
cooperados.

No que remete ao tratamento de dados, estes foram organizados e tabulados em planilha eletrénica
conforme o roteiro de perguntas do questionario. Em seguida, os dados brutos codificados e categorizados
receberam suporte do soffware ATLAS.ti® através das fungdes codificagdo e grupo de redes, que geraram
figuras conforme as repostas dos entrevistados. Para melhor compreens&o do estudo, apresenta-se o desenho
da pesquisa, conforme a tabela 3:

Tabela 3
Procedimentos metodolégicos
Questao de Quais itens de praticas de governanga corporativa sdo adotados na cooperativa de crédito do Rio
pesquisa Grande do Norte, -SICOOB/RN segundo a percepgédo dos cooperados?
- Identificar a adog&o de itens de praticas de governanga corporativa em uma cooperativa de crédito,
Objetivo Geral . . . . ~
assim como analisar a aderéncia desses itens segundo a percep¢éo dos cooperados.
Coleta de dados Entrevista com gestores. Qqestlonanos Documentos
semiestruturados
Andlise dos dados Anélise de Contetido Anélise de Contetido Analise de Conteldo

4 Resultados e Discussoes

i) Identificagao

A presente categoria apresenta a percepgdo dos entrevistados enquanto cooperados membros da
gestao e funcionarios associados (Grupo 1 — G1) de cooperados sem cargos (Grupo 2 - G2), assim como tempo
de associagao, identificagdo dos principios cooperativistas e praticas. O grupo 1 foi composto por quinze (15)
entrevistados que continham cargos de presidente, diretor executivo, conselheiro de administragao, conselheiro
fiscal e funcionarios de atendimento da cooperativa. Dos quinze (15) entrevistados, onze (11) deles séo
associados a cooperativa a mais de quatro anos, dois (2) estavam associados a mais de dois anos e dois (2)
associados ingressaram na cooperativa a mais de um ano.

Referente ao segundo grupo de analise (Grupo 2), este foi composto por quinze (15) entrevistados, em
que foram abordados de forma aleatéria apds a finalizagdo de seus atendimentos na agéncia. Com relagéo a
este grupo, treze (13) respondentes séo cooperados a mais de quatro anos e dois (2) cooperados associados
a mais de dois anos.
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Em primeira andlise, pode-se comparar o periodo de associagdo dos cooperados entre os dois grupos,
sendo possivel evidenciar que os cooperados que ndo possuem cargo de gestéo, estdo em sua maioria com
maior tempo de associagdo. Para os dois grupos, quando questionados se, enquanto associados, o cooperado
se sente dono da cooperativa, os entrevistados responderam da seguinte forma:

Para o0 “G1”, apenas dois (2) cooperados responderam que ndo se sentem donos da cooperativa,
diferente dos respondentes do “G2”, no qual, onze (11) entrevistados responderam que néo se sentem donos
da cooperativa, resultado este que evidencia uma contradicdo de respostas entre os grupos. Outro
questionamento realizado esta relacionado a leitura estatutéria da cooperativa, onde os resultados para o “G1”
indicam por unanimidade que todos realizaram a leitura do estatuto, enquanto para o “G2”, a maioria dos
entrevistados (9 respondentes) evidenciaram a néo leitura do documento. No que diz respeito aos principios
cooperativas, os entrevistados do “G1” responderam em sua totalidade, conhecer os principios, assim como
afirmaram também em sua totalidade que a cooperativa os aplica.

A respeito dos mesmos questionamentos para o “G2’, as afirmagdes evidenciadas néo seguiram a
mesma série de respostas do “G1”, em que oito (8) entrevistados evidenciaram ndo conhecer os principios
cooperativistas, no entanto, um resultado que despertou curiosidade por parte dos pesquisadores séo as
respostas do questionamento a respeito do conhecimento se a cooperativa aplica os principios, pois dez (10)
entrevistados responderam que a cooperativa aplica os principios, este resultado pode ter como possivel
explicacdo a confianga dos cooperados sem fungdes na gestdo da cooperativa, dado que os mesmos nao
conhecem 0s principios, porém afirmam dizer que a cooperativa aplica 0s mesmos. Ressalta-se que a listagem
dos principios cooperativistas néo foi apresentada na abordagem dos entrevistados.

Nesta linha, pode-se resgatar os dizeres de Kyazze et al., (2017) os quais discorrem que a governancga
corporativa em cooperativas tem o intuito de estabelecer compromissos baseados na reciprocidade e em
manter a confianga entre os membros. Logo, a presente analise evidencia confianga por parte dos cooperados
ao afirmarem acreditar que a cooperativa aplica os principios cooperativistas. Cabe destacar nessa discussao,
a deficiéncia de conhecimento dos cooperados do “G2” a respeito dos principios, observagéo esta que pode ter
como explicagdo, o desinteresse por formagéo educacional em cooperativismo.

As percepgdes exploradas no presente estudo, corroboram os achados de Dewangan e Dixit (2018)
quando apontam em sua pesquisa que 0s principais motivos para a baixa participacdo de cooperados em
assembleias sdo a “confianga dos associados na administracdo da cooperativa” (32,2%) e a “falta de
conhecimento do associado a respeito da sua importancia na assembleia” (27%).

Segundo Dewangan e Dixit (2018) a base para o bom funcionamento da cooperativa esta
fundamentada nos principios e valores do cooperativismo, assim como, dificimente uma cooperativa consegue
ser sustentavel e continua sem o atendimento aos principios basicos do cooperativismo, logo se evidencia
preocupacao quanto aos entrevistados do “G2”.

Por fim, destaca-se conforme as diretrizes de boas préaticas para a governanga em cooperativas € 0
estatuto social da cooperativa (Capitulo Il - Objeto Social, alinea Ill, quando visa a formacao educacional de
seus associados no sentido de fomentar o cooperativismo), a relevancia da utilizagdo dos principios
cooperativistas e 0 comprometimento com a educagao cooperativista por parte dos seus associados para
melhorar as boas praticas de governanca.

[...]Valores como transparéncia, equidade, ética, educagédo cooperativista, responsabilidade corporativa
e prestagdo de contas sdo bases para as diretrizes [...]. (Governanga Cooperativa: diretrizes e
mecanismos para o fortalecimento da governanga em cooperativas de crédito, 2009).
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ii) Assembleia Geral

Nesta categoria, discutem-se as percepgdes dos entrevistados a respeito do processo de participa¢éo
dos cooperados nas assembleias gerais, em que € descrito consoante as diretrizes do Guia de governanga
cooperativa emitida pelo Banco Central do Brasil como o 6rgdo soberano da sociedade. Na figura 1, resume-
se as respostas das entrevistas, sendo estas evidenciadas por serem as respostas de maior frequéncia.

I Mecanismos para a comunicacdo da Assembleia Geral |i—+

[_E 1:2 E2 [...] M5, jornal, mala direta, fixacdo nos setores [...]. ]HI Gl
M III

L

[ 1:3 E4 [...]1 Mensagem eletronica, radio universitaria, fixaca... |

1:4 E15 [...] 5im, midia em qeral [...]

= 1.5 E& [...] S5im, whatsapp e e-mail [...] ]

kb
L

1:6 E2 [...] Sim. sou socio fundador [...]

1:7 E11 [...]1 Mo, ocorrem em horario de trabalhol...]

G2

[

[

— —

I Participacao em Assembleia |H[
[

[

= 1.8 E7 [...] Sempre que posso [..] ]
1:9 E13 [..] Algumas vezes [..] ]

_.’HH“

L
iy,

Figura 1. ltens de Assembleia Geral.

Referente aos mecanismos de comunicagdo da Assembleia Geral, os cooperados do “G1” destacam
que a comunicagao das assembleias ocorre pelos seguintes meios: radio universitaria, SMS, jornal, mala-direta,
fixacdo nos setores do campus da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e-mail, WhatsApp, e redes
sociais em geral. As respostas do “G2” sdo direcionadas aos canais de comunicagdes “mensagem direta e e-
mail. Ainda, sobre os mecanismos de comunicacdo, considera-se este item como fundamental para a boa
governanga, dado que os associados representam elemento indispensavel de controle interno e orientagéo
estratégica da organizacao (BACEN, 2009).

Quando questionados se enquanto associados 0s mesmos costumam participar das assembleias, 0s
cooperados do “G1”, em sua maioria (10 cooperados) participam das assembleias, diferente das respostas dos
associados do “G2” (9 cooperados), dentre as respostas do “G2” esta: [...] ndo, ocorrem em horario de trabalho
[..], [...] sempre que posso [..] e [...] algumas vezes [..].

Diante deste cenario, observa-se que os cooperados do “G2” ndo atendem aos deveres e direitos dos
associados disponiveis nos capitulos Il e Il do Estatuto Social, no qual, cita-se: [...] sdo deveres dos associados
[..], [...] satisfazer... os compromissos que contrair com a cooperativa [...]. Capitulo Ill. [...] tomar parte nas
assembleias, discutir e votar assuntos que nelas forem tratados [...]. Cabe ressaltar que, conforme as diretrizes
e mecanismos para o fortalecimento da governanga em Cooperativas — (BACEN, 2009), a participagdo dos
associados € pouco expressiva. Consoante os dados mencionados cerca de 5% a 10% assinam a lista de
presenca.

Diante das entrevistas, pode-se discorrer sobre a fragilidade da cooperativa a respeito da participa¢éo
dos cooperados, em que pode prejudicar o desenvolvimento de boas préticas de governanga. Apoia-se esses
resultados com os dizeres de Kyazze et al., (2017) e Kothari (2019) quando reforgam a relevancia da
participacao dos cooperados em assembleia, pois a representatividade e a participagéo dao abertura para que
0s cooperados possam se expressar €, a0 mesmo tempo tomar conhecimento das atividades dos conselhos
existentes.
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Figura 2. Itens de Assembleia Geral.

No que diz respeito ao processo de convocagdo da Assembleia, questionou-se quantos dias antes da
mesma ocorre a convocagdo. O conteudo das respostas foi analisado por frequéncia, sendo que a maioria dos
respondentes (40%) do “G1” disseram que a convocagdo da assembleia é realizada quinze dias antes, as
demais respostas (60%) ficaram divididas entre 15 e 30 dias. Para o0 “G2”, mais da metade dos entrevistados
(9 entrevistados) responderam que a convocagao ocorre entre 7 a 10 dias. As demais respostas dividiram-se
entre 20 dias e até “acontece a cada seis meses”.

Referente ao prazo de convocagéo, este esta destacado na secdo Il do Estatuto Social definido na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 31 de outubro de 2018, conforme o seguinte trecho: [...] Art.
40. A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, em primeira
convocagao, mediante edital divulgado de forma triplice e cumulativa [...]. (Estatuto Social da Cooperativa de
Creédito do Rio Grande do Norte, SICOOB/RN, 2018).

Conforme observado no trecho acima, tanto na percepgao de cooperados do grupo 1 e cooperados do
grupo 2, os prazos mencionados em sua maioria ndo condiz com o descrito no Estatuto Social evidenciando a
n&o leitura ou leitura equivocada do mesmo.

Quando questionados sobre a necessidade de sugestéo de ideias, se a cooperativa escuta e viabiliza
a implantagéo, os cooperados do “G1” discorrem em sua maioria que sim, as ideias s&o ouvidas, e sendo
levadas para assembleia, assim como a maioria dos entrevistados do “G2". Nesse item, observa-se
cumprimento do item de participacéo cooperativa disponivel nas diretrizes de governancga do Banco Central do
Brasil, que destaca:

[...] A participagao dos associados na cooperativa deve ser estimulada com ambientes e instrumentos
que possibilitem a eles que se expressam e sejam ouvidos. Assim, desenvolve-se 0 senso de pertencimento,
de propriedade e de capacidade de influenciar os rumos da cooperativa [...]. (BACEN, 2009).

Cabe destacar que a cooperativa estudada aderiu ao convénio para o compartilhamento e utilizagéo
de componente organizacional de ouvidoria definido pelo SICOOB, cujo objetivo é criar condi¢des adequadas
para o funcionamento da ouvidoria.

Mais uma vez, retornam-se as discussdes a respeito do fomento a educagéo de associados, no qual
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poderia diminuir a auséncia dos cooperados em assembleias. Assim como a utilizagdo de manuais de facilitagao
e estimulo para participagdo em assembleias, consideragdes estas suportadas pelos dizeres de MariCi¢ et al.,
(2018).

I Disponibilizaio de ATA | ——(/=) 31 2 1.1 N&o & comum, quando solicitado I..1. *__*[::]
| | ._\—’[ =) 3:2 E4 [...] disponibilizadas na agéncia para consultas [...] ]‘_/_. i
+[ =) 3:3 E3 [..] Nao acesso, mas existe [.] ]4_
F[ = 3:4 E10 [..] Ndo, nunca tive acesso [.] ]4_
I Manuais de facilitacdo e esﬁmulu‘ +[ =) 3:5 E1 [...] Ndo procuro saber [...] ]4_

|

I

I Entendimento das informagdes

[ 3:6 E4 [..] ndo, mas existe biografia indicada aos cocrperadosl...]]‘

-

b
L4

3:9 EB [...] Sim, tudo mastigado [...] ]

3.7 E3 [..] Enviam carta [..] |
3:8 E1 [..] depende do grau de instrugio [.] ]:I 1

[
il

Figura 3. ltens de Assembleia Geral.

Na discussao sobre a disponibilizacao das atas de assembleias, 0 “G2” evidéncia em sua maioria que
nao possuem acesso, diferente do “G1”, o qual relata que estas sao disponibilizadas na agéncia para consulta.
Quando perguntados se conseguem entender as informagdes disponibilizadas em assembleia, os entrevistados
do “G1” mencionaram, em sua maioria, entender as informagdes, mas comenta-se conforme a resposta do
Entrevistado 1 que depende do grau de instrugdo do associado. Os respondentes do “G2”, em sua maioria,
discorrem que as informagdes sao entendiveis, nessa linha, destaca-se o trecho do entrevistado 8 que relata:
[...] sim, tudo mastigado [...] que dar a entender que as informagdes possuem grau de detalhamento satisfatério.

Neste contexto, resgata-se os dizeres de MariCiC et al., (2018) que a educagéo cooperativa é a base
para o atendimento dos principios cooperativistas, 0s autores supracitados também acrescentam que sem um
processo de educagdo e capacitagdo a operacionalizagdo cooperativa tanto no aspecto social quanto
econdmico tende a ter dificuldades.

Por fim, destaca-se a importancia de participacdo dos cooperados em assembleias, assim como do
fortalecimento dos mecanismos de comunicagdo, convocagdo, sugestdo de ideias e entendimento das
informacdes, pois a fraca participacdo em assembleias contribui para fragilizar os sistemas internos de controle
e monitoramento, onde favorece a ocorréncia de agdes oportunistas e a assimetria de informagdes (BACEN,
2009).

iii) Diregdo Estratégica

Referente a categoria diregdo estratégica, a figura 4 visa mencionar os principais trechos dos
entrevistados quanto ao processo de disponibilidade e emissao de informagdes, discussao sobre remuneragdes
e informagdes para um grupo de cooperados.
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I Disponibilidade de informacdes '—P[ = 4:1 E4 [...] existe informacdes (relatdrios de carater sigiloso [..]. ]
de forma igualitaria [ 4:2 E15 [..] sim na AGO [..] ]
[_ 4:3 EB [..] sim, o presidente informa [...] ]
I Emissdo de informacdes |._\o—b[ 4:4 E4 [..] Informar o quadro operacional da cooperativa [...] ]J r
=[ 4:5 ET [..] as informacées do aplicativo ndo sdo suficientes [...] ]
; = = ._/_’[ 4:6 E2 [...] sim, discutido, aprovado, lancado em ata e vai para a central.. ]
I bt S Gl ‘._\—b[ 4:7 E3 [...] ndo conheco mais disponibilizam tudo [...] ]4—
T #[ 4:8 E8 [..] ndo procuro saber [..] ]i—
I Informacio para um grupe de '—P[ = 4:9 F4 [...] informacfes bancérias/sigilo]...] ]‘— 1
Stiail '_’[ 410 E8 [..] ndio, bem transparentes [..] ] ‘ .
T ;[ = 411 E10 [...] j& ouvi insatisfacio [..] ]4_/_.

Figura 4. Itens de Direcdo Estratégica.

No item disponibilidade de informagbes, tanto o “G1” (12 entrevistados) quanto o “G2” (12
entrevistados) evidenciaram acreditar que a diretoria executiva disponibiliza informagdes suficientes aos
cooperados. Destacam-se 0s seguintes trechos do “G2”: ES8:[...]Sim, o presidente informa [...] e E11:[...] atende
minha necessidade [...].

Sobre emissao de informagdes, perguntou-se aos entrevistados se teria alguma informagao que néo é
disponibilizada e eles gostariam que fosse, como resultado das entrevistas do “G1”, apenas um respondente
disse que gostaria que fosse informado o quadro funcional da cooperativa e a forma de admissdo dos
colaboradores (funcionarios). Referente ao “G2”, os resultados néo diferem, porém, destacam-se os seguintes
trechos: E1:[...Jos funcionarios precisam de treinamento para melhor atendimento [...] e E7: [...] as informagdes
do aplicativo ndo s&o suficientes...], referindo-se a falta de detalhamento das informagdes financeiras.

Com base nas percepgdes, ndo se evidencia a presenga de assimetria informacional no item dire¢éo
estratégica, diferente dos resultados encontrados no estudo de Costa e Melo (2017) que identificou elementos
que contribuem para a ocorréncia de assimetria informacional.

Outro item de questionamento esta relacionado com a quantidade de conselheiros da gestao, com base
das respostas dos entrevistados, evidencia-se auséncia de conhecimento a respeito da quantidade certa de
conselheiros, tanto para o “G1” quanto para 0 “G2”, quando prevaleceu a resposta de “ndo sei” e “néo lembro”.
Citam-se as seguintes respostas para o “G1”: E2: [...]11 conselheiros e executivos|...], E3: [...]CA: 11, CF: 3
titulares e 3 suplentes e diretoria executival...], e as seguintes respostas para o “G2”; E5: [...Jndo sei, mas sdo
12 se ndo me enganoal...], E8: [...]ndo procuro saberl...].

Referente ao item de discuss@o sobre remuneracdo dos gestores o “G1”, em sua maioria (12
entrevistados) evidenciaram que a discussao é realizada em assembleia, sendo que o restante (3 entrevistados)
evidenciaram nao saber a resposta. Para 0 “G2”, as respostas ddo suporte para a discussao envolvendo a falta
de interesse pelos cooperados, em que evidenciaram “ndo conhecer” e “ndo procuro saber”, cabe destacar o
trecho do entrevistado 3, E3: [...]ndo conhego, mas disponibilizam tudo...], demostrando mais uma vez a
confianga na gestéo.

Quanto ao item grau de satisfacdo das informagdes disponibilizadas, todos os respondentes do “G1”
evidenciaram satisfacdo. Para o “G2’, as percepgdes corroboram o “G1” quase que de forma unanime,
destacam-se os trechos “gosto daqui” e “me sinto plenamente satisfeito”, porém, como oposicédo citam-se: E7:
[...]Meio a meio, ndo tenho informagao do meu cartéo [...]. E10: [...Jndo tenho acesso, ndo sei o que fazem [...].
Referente a resposta E10, o respondente mencionou que o aplicativo ndo fornece informagdes financeiras
suficientes.

Para o item de informacdo de forma igualitaria, a Unica resposta do “G1” que evidencia assimetria
informacional é a do entrevistado E4, o qual discorre que existem informagdes de caréter sigiloso de
conhecimento dos conselheiros. Para o “G2”, as Unicas respostas que evidenciam assimetria informacional
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sdo evidenciadas em forma de duvida, como: “acho que sim” e “ndo sei’, as presentes percepgdes néo
corroboram os achados de Costa e Melo (2017) quando investigaram os conflitos de agéncia em cooperativas
crediticias e citaram o dominio da organizagdo por membros do corpo diretivo como um dos fatores que
contribuem para a ocorréncia de conflitos de agéncia.

Nesta linha de assimetria informacional, se reforga os dizeres do item anterior, que para 0 “G1” existem
informagdes de conhecimento somente da diretoria como sigilo bancério e que essa orienta¢do € informada
aos associados. Para 0 “G2”, as respostas discorrem sobre a boa transparéncia dos gestores, porém ja ouviram
insatisfacdo. Quando questionados se a assimetria informacional gera conflito para a cooperativa, 0s grupos
possuem niveis de respostas semelhantes, suporta-se analises conforme os seguintes trechos do “G1”: “os
conselheiros dao suporte na anélise dos demonstrativos” e “as informagdes sdo publicas”, para o “G2”,
destacam-se 0s seguintes comentarios: “nunca vi conflito aqui” e “na mudanga de nome da cooperativa, nao
sabemos os tramites”.

iv) Gestao Executiva

A respeito da categoria Gestao Executiva, buscou-se a percepgao dos entrevistados sobre os membros
do conselho fiscal e exercicio da fungéo, assim como a satisfagdo das informagdes disponibilizadas pelos
gestores do conselho.

1 - l
Membros do Conselho Fiscal [ 5:1 E1 [...] o5 membros do conselho fiscal possuem acesso a todas as infor... ] ‘ I
exercicio H[ 5:2 E7 [...] ndo sei nem quem &, s em época de eleicdo [...] ] I Gl |
[ 5:3 E1 [...] as informacdes atendem minhas expectativas [...] ]4_T
Satisfacdo quanto as informacdes ’ = 5:4 E7 [..] meio a meio [..] l
disponibilizadas — ‘_'IE
v (= 5:5 EN [..1 56 0 essenciall..] |¢
-

Figura 5. Itens de Direcdo Executiva.

Quando perguntados se 0s membros do conselho fiscal possuem acesso individualizado a todos os
documentos e informagdes ao exercicio de sua fungéo, os 15 respondentes do “G1” evidenciam percepgdes

positivas. Para 0 “G2”, 9 entrevistados discorreram sobre “ndo”, “ndo sei” e “ndo sei quem é, s6 em época de
eleicdo”, nesse sentido, demonstra-se diferengas entre os dois grupos de cooperados.

Quando questionados sobre a satisfagdo com as informagdes disponibilizadas pelo conselho, os
entrevistados do “G1” também demonstraram unanimidade de satisfacéo, para o “G2”, as respostas néo se
modificaram muito, ficando apenas uma percepgao desfavoravel, no qual discorre que se sente “meio a meio”
com as informagdes disponibilizadas.

Destarte Manzaneque (2016) a gestéo executiva possui um papel de intensa responsabilidade para
mitigar os conflitos de interesse, pois esta voltada para a supervisdo, controle e prestagdo de contas,
desenvolvidas sob a conduta ética, na qual o fluxo de informagdes entre os 6rgdos de uma cooperativa tem de
ser transparente e confiavel.

Para o presente estudo, com relagdo ao item discutido, identifica-se confianga dos entrevistados na
gestdo da cooperativa enquanto se evidencia desconhecimento por parte dos entrevistados do “G2” sobre 0s
membros da gestao terem acesso individualizado a todos os documentos e informagdes ao exercicio de sua
fungéo.
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v) Fiscalizagao

A respeito da categoria de fiscalizagdo, discorre-se sobre os canais institucionais entre associados e
conselho fiscal, seis (6) respondentes do “G1” e dois (2) respondentes do “G2”, relataram ndo conhecer 0s
canais institucionais. Para os restantes dos entrevistados, comenta-se sobre a existéncia de diversos canais,
no qual os mais citados s&o: grupos de WhatsApp, jornais, radio, TV e e-mail.

Quanto ao acesso as demonstragdes contabeis, tanto 0 “G1” quanto o “G2” demonstraram ter acesso,
assim como procuram entender as informagdes. Os entrevistados do “G1” destacam que as informagbes séo
impressas e disponibilizadas em assembleia, assim como disponibilizadas quando solicitado, destaca-se a
resposta do entrevistado E15, quando comenta sobre o grau de instrugéo, que reforca a ideia de se praticar a
educacao cooperativa.

1 -
Canais institucionais entre [E 6:1 E2 [...] grupos de whatsapp. jornal todo mes, radio e TV [..1. ]
associados e conselho fiscal ._.[ = 6:2 E8 [..] e-mail e whatsapp [...] ]
._/_.[ = 6:3 E2 [...] Sim, AGO, balancete impresso [...] ]q_.IEI
Acesso as demonstrages '—b[ 6:4 E10 [...1 Sim, quando solicitado [...1 ]4’
contabeis — .
'—P[ = 65 E1...] 05 associados possuem acesso [...] ]1—
Busca por entendimento das .| ’[ =) &6 E15 [L.] sim, grau de instrucdo [.] ]‘/‘
demonstragies '_’[ 6:7 E2 [...] sim, como cooperado [.] ] . -
e
I L ;[ = &:8 E [...] sim, entreqam impresso [...] ] IEI
» [ 6:9 E10 [...] ndo, temos orientacdo de nossa ficha financeiral...] ]C—T

Figura 6. Itens de Fiscalizagao.

Referente a frequéncia de apresentacdo das informagdes, ndo se chegou a uma unanimidade em
ambos 0s grupos, no qual os entrevistados relataram diversas opgdes como: mensal, semestral e anual. No
que se refere ao conhecimento sobre faturamento, dos 15 entrevistados do “G1” apenas um respondente
mencionou ndo conhecer, pois dava apenas expediente. Quanto a satisfacdo com a cooperativa sobre a
prestacdo de contas, todos os entrevistados do “G1” responderam estarem satisfeitos.

o—p[ =) 6:10 E2 [...] AGO, anual quando fecha, para a diretoria sdo prestados mensa...

J

demonstragoes H[ 6:11 E4 [...] Balangos semestrais e balancetes mensais [...]

’ [ 612 E10 [...] na assembleia uma vez por ano [..]
Tl e L’[ 6:13 E15 [...] semestral .1
faturamento

:[_E 6:14 E2 [...] ndo, damos apenas expediente, o presidente tem acesso [..]
[ ] Y
L

I Frequéncia de apresentaco das

[

ITTJ

6:15 E3 I...] ha conhecimento sobre faturamento [...]

I <

|

f
L

Grau de satisfacdo e prestacdo de _'[ 6:16 E1 [...] ndo sei, porém consigo de forma atual com o presidente [...]

contas [

I T—D 6:18 E2 [..] satisfeito, daria nota 10 [...]

?[ 6:19 E3 [..] plenamente satisfeito [...]

= 617 E10 I...] ndo/no final do ano questionei essa guestdo, recebi a carta....

Il

N N W | N | S | RN L ML WL S

Figura 7. Itens de Fiscalizag&o.

Para o “G2", discorre-se que 10 entrevistados mencionaram ndo conhecer a frequéncia de
apresentacdo das informagdes, no qual as respostas sao justificadas por: “néo sei, porém, consigo me informar

pessoalmente com o presidente”, “sem tempo”, “ndo venho para as assembleias” e “no final do ano questionei
essa questdo, recebi a carta e recebi metade das participagdes”. Por fim, referente a satisfacdo dos
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entrevistados do “G2” sobre a prestacdo de contas da cooperativa, apenas 2 cooperados relataram que a
cooperativa possui problemas.

A respeito do item fiscalizagao e prestacéo de contas, encontra-se em Bengoa (2009) e Kothari (2019)
os beneficios para se trabalhar o bom uso da informagéo, pois seu bom uso diminui os conflitos de agéncia que
tendem a ocorrer em diversos tipos de empreendimentos, incluindo cooperativas. Nesse sentido, evidencia-se
relevancia da contabilidade e informagfes produzidas como mecanismo para fortalecimento dos itens de
fiscalizagdo e, consequentemente, mitigar assimetria informacional.

Como sintese dos resultados, a partir da analise das cinco categorias, foi possivel identificar fortes
divergéncias entre os grupos “G1” Cooperados com cargos de gestéo e colaboradores, e “G2” Cooperados sem
cargos de gestdo. Dentre essas divergéncias destaca-se a identidade cooperativa, pela qual foi possivel
observar que grande parte dos entrevistados do “G1” se sentem donos da cooperativa, enquanto a maioria dos
entrevistados do “G2” indicou ndo possuir este sentimento de posse, fato este que pode ser prejudicial a
implementacao de praticas de governanga corporativa, visto que essa ndo identidade pode gerar desconfiangas
entre agentes e principais. Esse resultado acaba confrontando a linha de pensamento que discorre que o
principal empecilho para a pratica de governanga € a inexisténcia de separagao da propriedade (Bialoskorski
Neto, 2006; Costa & Melo, 2017; Westrup, Camilo, & Estevam, 2018; Maciel, Seibert, Silva, Wbatuba, & Salla,
2018).

Quanto a identificagdo dos itens de praticas de governanga corporativa na SICOOB/RN foi possivel
observar que ambos os grupos “G1” e “G2”, sinalizaram a prética de itens de governanga corporativa, porém
com divergéncias de percepgdes. Pode-se destacar, por exemplo, no que se refere as Assembleias, apesar de
todos os cooperados sinalizarem cumprimento dos itens investigados, foi possivel identificar divergéncias
quanto aos mecanismos de comunicagdo da Assembleia Geral, em especifico, no processo e prazos de
convocagao. Também, foi possivel identificar opinides opostas quanto a participagdo nas Assembleias,
disponibilizagdo de atas, manuais de facilitagao e estimulos e entendimento das informacoes.

Na anélise da categoria Diregéo Estratégica todos os itens de governanga também foram identificados,
porém, com divergéncias de percepgdo quanto a disponibilidade de informagdes de forma igualitaria e
consequentemente, emissdo de informagdes, quantidade de membros da gestdo, discussbes sobre
remuneragles e grau de satisfacdo. As divergéncias também ocorreram na categoria de anélise Direcdo
Executiva, pois 0s cooperados que ndo ocupam cargos de gestdo “G2” em sua maioria, sinalizaram néo
conhecerem os membros do conselho fiscal, fato que n&o ocorre com os cooperados do “G1”.

Por fim, na dltima categoria de analise Fiscalizagdo, as divergéncias foram sinalizadas nos itens
referentes a existéncia de canais institucionais entre os associados e o conselho fiscal, acesso e entendimento
e frequéncia de apresentagéo das demonstragdes contabeis, conhecimento sobre o faturamento da cooperativa
e 0 grau de satisfagdo quanto a prestacéo de contas.

5 Conclusoes

Visando contribuir com a gestdo cooperativa no alcance de melhoria de boas préticas de governanga
corporativa, o presente estudo objetivou identificar a adogéo de itens de praticas de governanga corporativa em
uma cooperativa de crédito, assim como analisar a aderéncia desses itens segundo a percepgdo dos
cooperados.

Consoante as analises, foi possivel identificar praticas de governanga na cooperativa, como
mecanismos de comunicagdo por meio de radio universitéria, aplicativos de mensagens, divulgagéo de
assembleia em murais, jornais € outros. Direcdo estratégica por meio da disponibilidade de informag6es sobre
remuneracdo, gestdo executiva e fiscalizacdo. Nesse sentido, considera-se que a questdo de pesquisa foi
respondida.
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Em suma, os resultados indicam controvérsias entre os cooperados do Grupo 1 e Grupo 2, desse modo,
menciona-se que a maioria dos cooperados sem cargos nao possuem sentimento de posse, ainda, se verifica
falta de alinhamento quanto aos prazos de convocagéo e disponibilizacao de atas, remuneragéo dos gestores,
conhecimento de quem ocupa cargos do conselho fiscal e conhecimento sobre o faturamento da cooperativa.

Os resultados permitem identificar a existéncia de assimetria informacional, gerando
consequentemente, conflitos de interesses entre cooperados com cargos de gestdo e cooperados que nao
fazem parte da gestdo. A vista disso, entende-se que assimetria informacional entre os cooperados pode ser
amenizada com a efetivagcdo de mecanismos de comunicagéo e esfor¢os para a implementacao efetiva de
educacao cooperativista.

Assim, pode-se concluir que apesar de serem identificados os itens de governanga corporativa
presentes na SICOOB/RN, o sistema de governanca presente na cooperativa apresenta fragilidades em atingir
seus cooperados e carece de fortalecimento. Desse modo, espera-se que a referida cooperativa reveja suas
praticas de governanca, com o objetivo de mitigar conflitos de interesses existentes. Acredita-se que as
informagdes produzidas pela contabilidade em conjunto com as prestagdes de contas, possuem papel
primordial para recuperar a credibilidade e confianga do cooperado por meio do aumento da transparéncia e
representacéo fidedigna.

Quanto as limitagdes, descreve-se sobre a quantidade de entrevistados, pois, se optou pelo quantitativo
de cooperados, nesse caso 30 pessoas, que frequentaram a cooperativa no periodo estipulado para coleta dos
dados, no entanto, tais limitagdes ndo invalidam o estudo. Sugere-se para novos estudos a anélise de
percepcao e identificagdo ou ndo, de itens de governanga corporativa em outros ramos de cooperativa assim
como, a utilizagdo de um maior numero de entrevistados e outros procedimentos metodologicos.

Como caminho para desenvolvimento da érea de conhecimento, discorre-se sobre a formagao
educacional de cooperados, pois, questiona-se: as cooperativas de crédito estdo captando cooperados ou
correntistas equiparados aos clientes de instituicdes financeiras privadas? Nesse sentido, sugere-se 0
desenvolvimento de estudos com foco no principio cooperativista educagao, formagao e informagao, visando
explorar deficiéncias e impulsionadores para o sucesso da governanga cooperativa.
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