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Resumo

O objetivo do estudo foi analisar a percepcédo da gestao de escritdrios de
contabilidade em relacdo a adocdo da contabilidade digital. Para isso,
aplicou-se um estudo de casos multiplos com quatro organizagdes
contabeis, trés delas que adotam o modelo de contabilidade digital a mais
de um ano e uma que adota 0 modelo de contabilidade tradicional. As
empresas analisadas atuam na regido Centro-oeste e Sul do Brasil. As
visbes combinadas das quatro empresas subsidiaram uma viséo do
fendmeno estudado de forma a apresentar as percepgdes quanto a adogéo,
utilidade, vantagens e desvantagens do modelo digital a partir da
perspectiva dos dois modelos, tradicional e digital. Os achados encontrados
indicam que as empresas analisadas implementaram a contabilidade digital,
mas sem deixar de lado a contabilidade tradicional. Trés modelos de
atuacéo foram encontrados nos casos: i. tradicional; ii. tradicional e digital;
e iii. digital. Conclui-se, a partir da percepgéo dos gestores, que ainda néo
€ viavel a adogdo de um modelo contabil que utiliza totalmente a
contabilidade digital e sua implementacdo depende de gargalos que
impedem a integragéo viavel das rotinas do escritorio contabil e a empresa
cliente. A pesquisa serviu para melhor compreensdo acerca da
funcionalidade da contabilidade digital, bem como as dificuldades
enfrentadas pelos escritdrios de contabilidade no que tange a implantagéo
e adaptacéo desse novo modelo junto aos clientes.

Palavras-chave: Contabilidade Digital; Tecnologia da Informagao;
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ADOPTION AND USE OF DIGITAL ACCOUNTING: A PERCEPTION OF ACCOUNTING ORGANIZATIONS
ABSTRACT

Given the technological advances that have taken place over the last few decades, the search for reliable and timely
information by companies has increased, mainly influenced by the fact that organizations need to stand out in an
increasingly competitive environment. In this sense, digital accounting emerges with the promise of being a great
differential in the generation of fast and reliable information for users. Thus, the aim of the study was to analyze the
perception of accounting office management in relation to the adoption of digital accounting. For this, a study of multiple
cases was applied with four accounting organizations, three of them that adopt the digital accounting model for more than
a year and one that adopts the traditional accounting model. The analyzed companies operate in the Midwest and South
of Brazil. The combined views of the four companies supported a view of the phenomenon studied in order to present
perceptions about the adoption, utility, advantages and disadvantages of the digital model from the perspective of both
models, traditional and digital. The findings found indicate that the analyzed companies implemented digital accounting,
but without leaving traditional accounting aside. Three models of action were found in the cases: i. traditional; ii. traditional
and digital; and iii. digital. It is concluded, from the perception of managers, that it is not yet feasible to adopt an accounting
model that fully uses digital accounting, and its implementation depends on bottlenecks that prevent the viable integration
of the accounting office routines and the client company.

Keywords: Digital Accounting, Information Technology, Innovation, Traditional Accounting.

1 Introdugao

A globalizagdo e suas mudancgas acarretaram o aprimoramento de processos, contabilidade e
consequentemente, da gestdo de negdcios (Tomelin, Novaes, & Bucker, 2010). Nesse cenario global, o fator
tecnologia ganhou forga modificando as relagdes comerciais, demandando uma atualizagdo das empresas para
nao perder negocios.

O ambiente econdmico transformou-se num cenario mais competitivo, visto que, 0 acesso a informagao
tornou-se facil, pratico e recorrente, naturalmente, gerando inovagdes (Tenorio, 2015). Um componente
empresarial que apresentou forte inovacao, foi o Sistema de Informacao (Sl), uma vez que, o dinamismo dos
negocios demandava flexibilidade, praticidade e velocidade para subsidiar as decisdes estratégicas.

O avancgo dos SI promoveu mudangas importantes para as empresas e, interferindo também, na rotina
de profissionais contabeis, pois a utilizagdo dos sistemas permitiu otimizar tempo e processos, tornando-os
mais praticos, seguros e fidedignos. Suas funcionalidades também propiciam anélise estratégica integrada
baseada em dados mais confiaveis que refletem a real situagdo da empresa (Corazzim, 2017; Santos & Konzen,
2020).

As mudangas ndo cessaram nos negdcios, nem tampouco no ramo contabil. As diversas transformagdes
tecnoldgicas foram cruciais para que as necessidades dos usuarios da informagédo contabil continuassem a ser
atendidas. A forma de prestagao dos servigos contabeis evoluiu para outros formatos como contabilidade on-
line, contabilidade digital, contabilidade em nuvens, sistemas integrados de gestdo empresarial (Enterprise
Resource Planning), entre outros (G. O. Silva, Ferreira, Ferreira, Henrique, & Silva, 2020).

Os novos modelos de contabilidade romperam certos paradigmas dos modelos tradicionais, incluindo o
proprio papel do profissional contabil (Schiavi, 2018). Apesar de um posicionamento mais estratégico em fungéo
da readequagéo de processos e maior produtividade desses modelos, ndo ha apenas lados positivos.

A contabilidade digital passou a ser um guarda-chuva para os demais modelos. Os servigos contabeis
digitais podem ser ofertados e combinados a procedimentos on-line e integrados aos de clientes, desde a
consultorias por meio dos sistemas ou nuvens, criando uma disrupgao contabil (Staats & de Macedo, 2021).
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A contabilidade digital surge nesse sentido, com o objetivo de promover maior integragao entre gestor e
profissional contabil, atribuindo competéncias como aumento de produtividade, acesso facil as informacoes,
gestdo facilitada, seguranca nas informagdes, perspectivas de crescimento, dentre outras (Manes, 2020).
Contudo, romper com modelos tradicionais pode ser um desafio ndo apenas para os escritdrios contabeis, mas
para seus proprios clientes.

Desse cenario, surge a problematica deste estudo, a partir de uma lacuna na literatura quanto a
implantagé@o e adogao da contabilidade digital, principalmente utilizando-se como parédmetro escritérios que
conhegam o modelo, custos e investimentos (Staats & de Macedo, 2021). Dessa problematica, definiu-se a
seguinte questao de pesquisa: Qual a percepcao da gestao de escritdrios de contabilidade em relagao a adogéo
da contabilidade digital? Para responder a questdo problema estabeleceu-se como objetivo do estudo analisar
a percepcao da gestdo de escritorios de contabilidade da regido centro oeste e sul do pais, em relagéo a adogao
da contabilidade digital. O enfoque, portanto, é discutir o processo de adogéo, a utilidade e as vantagens e
desvantagens da contabilidade digital na visdo dos escritorios contabeis.

Apesar de seu surgimento permear a década de 2010, a contabilidade digital € pouco explorada, em
funcédo de poucos escritdrios adotarem parcial ou totalmente o modelo. Dessa forma, ainda provoca duvidas e
opinides opostas quanto a sua adogao, utilidade e as vantagens e desvantagens que surgem com o modelo.
Portanto, este estudo justifica-se por promover maior elucidacdo das percepgdes dos responsaveis pela gestao
dos escritorios contabeis em relagdo ao modelo.

Para isso, adotou-se um estudo de casos multiplos a fim de analisar com maior profundidade as mindicias
das perspectivas de um modelo tradicional e um modelo disruptivo, promovido pela contabilidade digital. Quatro
casos foram analisados a partir da analise qualitativa dos constructos de aceitacdo e uso da tecnologia
(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) do modelo de expectativa e confirmacéo (Bhattacherjee, 2001).

A contribuigdo deste estudo caracteriza-se como tedrico-empirica, uma vez que, promove visao do
paradigma contabil tdo relevante para o direcionamento dos negécios empresariais. Os casos analisados
contribuem para refletir o processo de adogéo da contabilidade digital, bem como, suas arestas. Além, de trazer
uma visao tradicional e reafirmagéo de um modelo que para alguns pode ser futuramente interrompido.

Os achados servem como norte para os gestores de escritérios que queiram adotar essa forma de
contabilidade e conhecimento dos pontos positivos e negativos. Indicando a relevancia de planejamento e
rompendo com a promog&o de uso indevido ou inadequado de tecnologias sem preparo.

2 Revisao da Literatura

Nesta secdo sao revisitados elementos da literatura referente ao tema abordado, iniciando com as
transformagdes da contabilidade por meio da tecnologia da informagéo, seguindo com uma discussdo do
modelo de contabilidade digital.

2.1 A Transformacgao da Contabilidade por meio da Tecnologia da Informagao

A contabilidade sofreu diversas transformagdes ao longo dos tempos, em especial as relacionadas a
tecnologia e abandono de registros fisicos. (Dier, 2007), afirma que em meio a tantas novidades existentes no
mercado tecnoldgico, a contabilidade buscou transformar-se, renunciando o uso de papéis e passando a utilizar
arquivos digitais.

Porém, a utilizagdo do papel ndo é o unico fator de mudanca tecnologica. A constante evolugao digital
trouxe ao meio contabil a necessidade de aperfeicoamento e novas préticas de negécios (Duarte & Lombardo,
2019). Esse aperfeicoamento ¢ ditado pela tecnologia da informacgéo (TI) que promoveu melhorias e otimizagéo
dos processos operacionais das empresas (Borges & Miranda, 2011).
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A exemplo disso, verifica-se que as praticas presentes no portfdlio de servigos contabeis, incluem os
trabalhos tradicionais, como registro de empresas, declaragdes de imposto de renda, escrituragao fiscal e
contabil, assessoria contabil, auditoria e consultoria (Souza, Alves, & Caetano, 2018; Wrubel, Toigo, & Lavarda,
2015). No modo convencional esses servigos contabeis eram ofertados de forma tradicional, havendo uma
necessidade de comunicagao fisica entre cliente e escritorio, fato esse que foi modificado pela tecnologia, uma
vez que, com essa ferramenta, consegue-se interagir os componentes de forma mais dindmica e sem a
necessidade de integracao fisica.

O impacto mais visivel a partir da implantacdo de novas formas de Tl, é refletido na produtividade, uma vez
que, as operagdes deixam, na sua maioria, de ser realizadas manualmente para compor sistemas integrados,
mais rapidos e seguros (Perottoni, Oliveira, Luciano, & Freitas, 2001). A otimizagdo das rotinas contabeis,
também, é evidenciada na forma de otimizagdo do tempo gasto com o langamento de notas fiscais, escrituragéo
de livros contabeis e fiscais, formulagéo de balancetes mensais, balangos patrimoniais (Martins, Melo, Queiroz,
Souza, & Borges, 2012). Sendo assim, rotinas que demandavam dias para serem executadas passaram a ser
realizadas em minutos, além de oferecerem maior confiabilidade e reducdo de erros e custos para as
prestadoras de servigos contabeis (Silva & Quillici Neto, 2018).

A reducédo do tempo gasto com rotinas operacionais da contabilidade, em fun¢do da unido de Tl e Sl,
possibilitou um novo papel ao profissional contabil que pode redirecionar seu tempo a gestao estratégica, auxilio
e assessoria aos seus clientes (Fonseca, Taroco, Nazareth, & Ferreira, 2014). Os S| exercem papel relevante
nessa transformagédo do profissional contabil e, consequentemente, da forma de execugdo das rotinas
contabeis.

Os Sl permitem ainda a integragéo de setores e velocidade no acesso a informagdes, tanto intraorganizacional,
quanto interorganizacional como no caso do escritdrio de contabilidade e seus clientes. Segundo Martins et al.
(2012), o Sl caracteriza-se por processos administrativos que utilizam Tl, pessoas e estrutura organizacional
para transformagdo de dados em informacdo por meio do armazenamento, processamento e saida de
informagdes. O fluxograma desse processo pode ser melhor visualizado através da Figura 1:
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Figura 1 - Sistema de informagao como ferramenta de auxilio
Fonte: Elaborado baseado na literatura.

Conforme Figura 1, o sistema de informag&o atua como um facilitador da formulagéo e integragao de
informagdes contabeis na forma de mecanismos automatizados para realizagao do processamento de dados e
apresentagao simplificada e objetiva para os usuarios, auxiliando-os na tomada de decis&o.
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O avanco tecnoldgico desencadeou mudangas operacionais e estratégicas nos ambientes de negécios,
forcando as empresas a buscar novos conhecimentos para néo se tornarem obsoletas no mercado. Conforme
apontado por Ferreira (2011), a busca pelo novo demandou da contabilidade alternativas cada vez mais
inovadoras e tempestivas, colocando diversos desafios como dominio da ciéncia da informagéo em virtude da
automacao verificada nos diversos setores da economia.

A maior aliada da contabilidade nesse processo foi, sem duvida, a tecnologia, pois forneceu maior
praticidade na compilagéo de informagdes estratégicas, gerando assim vantagem competitiva. Contudo, como
apontado por (Nascimento, Reginato e Atz (2009), as novas oportunidades que surgem com a difuséo da T,
exigem um mercado dinamico no qual predomina a necessidade de fazer melhor, mais répido e mais barato.

Essa revolugéo tecnoldgica pode engolir empresas e atividades profissionais, principalmente, aquelas
que desenvolvem atividades repetitivas sujeitas a automatizagdo ou computadorizagao (Almeida, 2020). Em
geral, essas empresas e atividades sé&o forcadas a adaptar-se as inovagdes disruptivas.

Outrossim, a necessidade de aprimoramento dos servigos contabeis, aumento da produtividade e
facilitacdo das rotinas contabeis, fez os profissionais contabeis se depararem com algumas inovagdes nos
modelos de negdcios como, contabilidade on-line, contabilidade em nuvem, software Enterprise Resource
Planning (ERP) e contabilidade digital (Silva et al., 2020). Como esses modelos ainda sdo pouco explorados, o
debate sobre sua classificagdo como modelos de aprimoramento de processos ou modelo disruptivo, €
controverso (Andrade & Mehlecke, 2020).

Entretanto, a proposta do modelo de contabilidade digital estd mais proxima da quebra de paradigmas
do que o modelo tradicional de contabilidade. Diante disso, as caracteristicas, vantagens e desvantagens desse
modelo, preconizadas pela literatura, séo apresentados na préxima subsegao para exemplificar o entendimento
literario sobre o assunto.

2.2 Contabilidade Digital

Diante da Era Digital, a contabilidade mudou e com ela a forma de prestar informagdes ao Fisco. A
implantagé@o da nota fiscal eletrénica (NF-e), instituida por meio do Ajuste SINIEF 7/05 (Receita Federal do
Brasil, 2020), € prova disso. Esse foi o primeiro passo para essa atualizag&o, uma vez que, apds a instituicao
da NF-e, muitas outras obrigagdes elaboradas de forma manual e por vezes dispendiosas de tempo, foram
substituidas por arquivos eletronicos que podem ser gerados com apenas um clique.

A forma como as obrigagdes sdo apresentadas ao Fisco, ocorre via sitio da RFB (Receita Federal do
Brasil), intitulado de SPED, que é um programa de aceleragéo do crescimento, realizado pelo Governo Federal.
Esse programa foi criado por meio do Decreto Federal n® 6.022/07, e € composto por trés grandes subprojetos,
o SPED Contabil, SPED Fiscal e a Nota Eletrénica, possui o intuito de integrar as informagdes prestadas pelos
contribuintes a base de dados da RFB. A criagao do SPED, trata-se de uma das maiores revolugdes digitais no
campo da contabilidade (Receita Federal, 2020).

Segundo (Geron, Finatelli, Faria, & Romeiro, 2011), além de auxiliar na forma de prestar contas ao
Governo, esse projeto também auxilia no combate a sonegacao fiscal, fraudes decorrentes de lavagem de
dinheiro dentre outras maneiras de burlar a fiscalizagao, ou seja, € uma forma do contribuinte se certificar
também de que toda operagéo desenvolvida esta de acordo com as leis € normas contabeis.

O SPED é "um instrumento que unifica as atividades de recepg¢éo, validagdo, armazenamento e
autenticagéo de livros e documentos integrantes da escrituragdo comercial e fiscal das empresas, mediante
fluxo Unico e computadorizado de informagdes” (Geron, Finatelli, Faria, & Romeiro, 2011, p. 2). Toda essa
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estrutura contribui para conceituar a contabilidade digital que, segundo Tessmann (2012), consiste em obter
informagdes contabeis de forma mais centralizada e &gil, diminuindo assim agdes fraudulentas e sonegagao
fiscais. Essa integracdo de informagdes realizadas pelo Fisco para com os contribuintes, pode ser considerada
uma exemplificagdo do que consiste a contabilidade digital entre as instituigdes privadas e governamentais.

A contabilidade digital trata-se de um novo conceito de se fazer contabilidade, executando-a de maneira
mais automatizada, “contabilidade digital € um modelo de negdcio para prestagao de servigos via internet, que
se propde utilizar a tecnologia da informagao para organizar a escrituragédo e a demonstragéo, facilitando o
trabalho do profissional contabil” (Oliveira, Feltrin, & Beneditti, 2018, p. 48). De modo geral, 0 modelo de
contabilidade digital apresenta caracteristicas especificas que dependem, em especial, da integragao entre
dados do cliente e da prestadora de servigos contabeis. Sua proposta pode ser compreendida conforme exposto

na Tabela 1.
Tabela 1 - Caracteristicas da contabilidade digital
Item Caracteristica
Proposta de valor Empresa mais eficiente e em conformidade legal.
Relacdo com o cliente Proximidade consultiva, personalizada.
Coleta de informagdes Integragao de sistemas em tempo real.
Atividade chave Consultoria, conhecimento e conex&o de sistemas.
Instalagdo do ERP Instalado no servidor em nuvem.
Acesso ao ERP Acessado pelo contador e pelos clientes, por meio de servicos em nuvem.
Oferta de servigos Amplo, por ser personalizado.
Compromisso Atender as necessidades do cliente.
Estratégia de mercado Posicionamento por valor.
Estratégia de expanséo Ativa, baseada no valor (qualidade).

Fonte: Adaptado de Andrade e Mehlecke (2020).

A Tabela 1 sintetiza 0 modelo contabilidade digital e, a partir dela é possivel compreender por que pode
ser considerado uma inovagao disruptiva e ndo um aprimoramento de rotinas. Na proposta da contabilidade
digital é possivel utilizar todos os demais recursos digitais como nuvem, recursos on-line ou a integracao por
ERP.

Na verdade, parte das rotinas na contabilidade digital sdo aperfeicoadas pelo uso desses recursos.
Atualmente, encontram-se disponiveis no mercado alguns sistemas ERP que proporcionam a integracéo entre
a empresa cliente e a contabilidade prestadora de servigos para otimizagdo dos processos da empresa (Omie,
2020). No entanto, cada empresa possui suas particularidades, sendo assim, existem diversas varidveis a
serem levadas em consideracdo na decisdo de implantar um sistema com a finalidade de integragdo na
empresa.

Duarte e Lombardo (2019), ressaltam que ha organizagdes com muitos niveis de maturidade distintas
e, por conta disso, existe um publico certo para cada oferta de software, por isso que antes de implementar,
deve-se conhecer todas as necessidades da organiza¢do. Com a implementagdo do modelo de contabilidade
digital ndo ocorre diferente, todavia, a complexidade pode ser estendida.

A contabilidade digital € um modelo que apresenta grande potencial no que diz respeito as otimizagbes
dos processos € a relevantes contribuicbes que proporciona a escritérios contabeis e empresas clientes. A
diferenca é que para sua implementacao, a realidade da prestadora de servigcos contabeis e a sua carteira de
clientes precisam possuir as condigdes necessarias, além da convergéncia de propésitos. Nesse contexto
podem surgir divergéncias e dificuldades, tanto para a adog¢éo, como para manuteng¢do do modelo.
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A fim de compreender esse processo na perspectiva dos gestores das empresas contabeis, foi
estruturada a proxima secao para detalhamento dos procedimentos metodologicos adotados para abordar as
arestas que envolvem a adogao da contabilidade digital.

3 Procedimentos Metodoldgicos

No intuito de alcangar o objetivo do estudo de analisar a percepgdo da gestdo de escritorios de
contabilidade em relagdo a adogdo da contabilidade digital, elaborou-se uma pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa por meio do emprego de estudo de casos multiplos. O estudo de caso, foi aplicado para
obter maior especificidade e profundidade da percepcao da gestéo e controle das empresas analisadas quanto
ao fendbmeno estudado.

Por meio dos dados obtidos, conseguiu-se verificar a evolu¢do que a contabilidade sofreu ao longo dos
anos e como os sistemas de informagdes impactam nessa mudanga, contribuindo para o entendimento sobre
0 conceito e uso da contabilidade digital. A escolha das empresas para a analise do estudo se deu por
conveniéncia e acessibilidade. A coleta de dados nessas empresas ocorreu por meio de entrevista
semiestruturada baseada em um roteiro de pesquisa. Dois roteiros foram elaborados, de acordo com o0 modelo
de contabilidade adotado pelos escritdrios contabeis, para isso o primeiro roteiro foi elaborado para aplicagao
na Empresa A, que adota o modelo tradicional de contabilidade, o segundo modelo foi aplicado as Empresas
B, C e D, que adotam o0 modelo digital.

Ambos foram elaborados conforme o preconizado na literatura anterior para adogdo de novas
tecnologias (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003; Cavazzola, 2019; Rengel, Monteiro, Petri, & Schnorrenberger,
2020) e confirmagéo da expectativa para continuidade do uso (ECM-IT) (Bhattacherjee, 2001), ja apresentada
na fundamentagéo deste estudo. O roteiro foi aplicado as empresas, apds o contato que ocorreu por meio
eletronico.

Considerando o cenario pandémico com a COVID-19, as entrevistas ocorreram por meio da ferramenta
“Google Meet”, a fim de cumprir com os requisitos de biosseguranga, garantindo assim a protecdo dos
envolvidos. Inicialmente, foi exposto o interesse de pesquisa, seguindo-se de sua formalizagdo com a entrega
da Carta de Apresentacao aos responsaveis das empresas, apds o aceite foi apresentado o protocolo ético de
pesquisa, conscientizando os entrevistados sobre a confidencialidade dos dados, o procedimento de coleta de
dados como entrevista semiestruturada, anélise dos sites institucionais das empresas caso, bem como a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento.

A cada entrevista foram repassados os protocolos éticos e realizada a solicitagdo de gravacéo das
entrevistas, mediante assinatura do termo de livre esclarecimento, para posterior transcrigdo dos dados. Apos
efetuada a transcri¢do, a mesma foi encaminhada aos entrevistados para valida¢éo do conteudo. A transcri¢éo
dos dados da entrevista foi realizada no soffware Microsoft Word logo apds a entrevista o que proporcionou
uma ambientacdo do texto, conforme as dimensdes do roteiro de entrevista aplicado, e facilitou a analise no
momento da leitura completa

O periodo de investigagao iniciou-se em 15 de outubro de 2020 e findou-se em 26 de outubro de 2020.
Os entrevistados alvos foram membros que constituiam a propriedade e controle dos escritorios de
contabilidade, uma descrigdo mais detalhada da coleta de dados pode ser verificada na Tabela 2.

Tabela 2 - Caracterizagdo das empresas respondentes

Empresa Entrevistado Tempo na Empresa | Idade da Empresa | Funcionarios Duragap e
entrevista
Contabilidade Tradicional
Entrevistado A1 18 anos 18 min
Empresa A IE irevistado A2 11 anos 18 anos 25 19 min
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Contabilidade Digital

Empresa B Entrevistado B 10 anos 10 anos 31 26 min
EmpresaC | Entrevistado C 7 anos 7 anos 16 30 min
Empresa D Entrevistado D 1ano 1 ano 2 25 min

Fonte: Elaborado com dados da pesquisa (2020).

De anteméo foi questionado aos entrevistados sobre aspectos pessoais para fins de caracterizagédo da
empresa. Em seguida, iniciou-se a investigagéo das dimensdes de analise e interesse deste estudo, portanto,
adocao da Contabilidade Digital e as vantagens e desvantagens da mesma. As dimensdes de analise foram as
mesmas para todas as organizagdes, independentemente de seu modelo de contabilidade, digital ou tradicional.
Contudo, algumas adaptagbes foram realizadas no roteiro aplicado a Empresa A, porquanto esta adota o
modelo tradicional de contabilidade, conforme ja mencionado. Os dados obtidos foram transcritos e
categorizados de forma a elucidar e responder a problematica de pesquisa deste estudo. A apresentagao e
analise destes é abordada na segao a seguir.

4 Apresentagao e discussao dos resultados

Nesta se¢édo sé@o apresentadas a caracterizagao detalhada dos casos analisados e a discussao dos
resultados encontrados.

4.1 Percepgao e o Modelo de Contabilidade Utilizado

Caso 1-Empresa A

A empresa A, € um escritorio contabil que esta no mercado ha aproximadamente 18 anos, possui 25
funcionarios e oferta para seus clientes 0 modelo tradicional de contabilidade. Apesar da empresa nao dispor
da contabilidade digital propriamente dita, a mesma possui um estilo de gestao contabil moderna apesar de
pertencer ao modelo tradicional.

As perspectivas sobre a contabilidade digital, podem ser por ela descritas como uma “tendéncia de
mercado”, uma vez que, o cenario atual vem se modificando com o passar dos tempos € a inovagao € pega
fundamental para o desenvolvimento de qualquer empresa, independente do ramo de atuag&o.

Tendo isso em vista, o Escritorio A menciona que atualmente conseguiria aplicar esse modelo de
contabilidade apenas para empresas de pequeno a médio porte, visto que a complexidade do processo e o
nivel das informagdes é menor em relagao a empresas de maior porte, de forma que a implementagéo do novo
modelo demandaria mais tempo de estudos e analises. O Entrevistado A1 menciona: “minha percepgao é que
na atual conjuntura, pelo menos na minha visdo, eu conseguiria aplica-la em empresas de pequeno porte, e
nao de meio pra grande”.

No que se refere a adogdo da contabilidade digital no escritorio, o gestor trata a possibilidade como
algo a ser analisado com calma e ponderagdo, uma vez que, a maioria dos clientes de sua carteira ainda
desconhecem a finalidade da contabilidade digital e para que se consiga implementar a mesma com exceléncia,
precisaria ter uma mudanga de cultura nas empresas clientes, para que assim, a qualidade das informagdes no
momento de integracao entre softwares fosse assertiva.

[...] precisamos de um entendimento de que o cliente, 0 empresério, esteja trabalhando com os seus
processos de forma correta, eu ainda vejo uma grande dificuldade em como fazer, se ele néo é 100%
certo, nas suas operagdes fiscais, financeiras e contabeis, vejo uma dificuldade nesse processo em
como transformar esses dados em uma coisa 100% correta. (Entrevistado A1).
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Sendo assim, mesmo com 0 avango dos processos tecnoldgicos, verifica-se que a inseguranga do
gestor contabil em aderir a contabilidade digital por completo advém principalmente da ineficiéncia das
organizagdes que integram seu portfélio de clientes.

Caso 2 - Empresa B

A empresa B, é uma prestadora de servigos contabeis adepta ao modelo digital. Atua no mercado ha
aproximadamente 10 anos e conta atualmente com 31 funcionarios. O processo de implementagdo da
contabilidade digital na empresa, ocorreu ha 2 anos e originou-se a partir da mudanga no mercado e
necessidade de solucionar algumas dificuldades internas em relagao a captagéo e validagao de documentos.

Ainda com relagéo a adogdo da contabilidade digital, o Entrevistado B, “buscamos nos espelhar nos
processos desenvolvidos pelas grandes empresas, onde ndo ha um acumulo desnecessario de papéis, porque
a tecnologia possibilita a informatiza¢do dos processos e a integragdo entre eles”.

Quando comentado sobre os fatores que tornam a contabilidade digital mais atrativa, o Entrevistado B,
menciona que “a desburocratiza¢do das informacdes € algo que contribui muito para a agilidade dos processos’”.
Ainda sobre essa perspectiva, 0 gestor comenta que “o custo com mao de obra diminuiu, pois conseguimos
atender mais clientes com menos colaboradores”.

Em relagdo as expectativas dos clientes, o gestor trata que “quando decidimos implementar esse
modelo no escritério, buscamos mapear o perfil de cada cliente, supondo quais seriam as restrigdes de cada
um deles e de imediato trabalhamos em solugGes para resolver os gargalos encontrados”.

Desse modo, o escritorio elaborou uma estratégia de negdcio estruturada em 4 planos de
desenvolvimento de tarefas com o cliente, os trés primeiros envolvem o uso da tecnologia e o quarto trata-se
da oferta da contabilidade convencional, entdo, mesmo que algum cliente ndo aderisse a ideia de ser digital,
poderia ainda sim permanecer no escritério, utilizando-se da contabilidade convencional.

Caso 3-EmpresaC

A Empresa C atua no ramo de prestagdo de servigos contdbeis hd aproximadamente 7 anos e
atualmente conta com 16 colaboradores. Seu modelo de contabilidade caracteriza-se como digital para parte
de sua carteira de clientes, uma vez que, alguns dos clientes possuem opinides divergentes quanto ao modelo
e seus beneficios, conforme comentado pelo executivo:

Tem clientes que aceitam bem a tecnologia e acham que vai ajuda-los na parte de gestéo financeira,
porque possibilita a gente [Escritorio] dar o melhor para eles, e tem aqueles clientes que enxergam
como uma forma de querer reduzir 0 nosso trabalho e, automaticamente eles querem reduzir os
honorérios, gerando esses dois vieses (Entrevistado C).

Apesar dessas duas perspectivas destacadas, a Empresa C buscou por ideias e inovagdes que
pudessem corresponder as expectativas do escritorio em acompanhar o crescimento da utilizagéo da tecnologia
nos processos interno, conforme o gestor cita:

[...] a gente foi buscar no mercado o que tinha de inovagdo para poder implementar na empresa € ha
uns dois anos atras, mais ou menos, quando comegamos esse frabalho, nos deparamos com varias
ferramentas disponiveis no mercado para se fazer contabilidade de forma digital” (Entrevistado C).

O posicionamento da Empresa C em relagéo a contabilidade digital e sua utilizagéo esta relacionado a
rentabilidade por produtividade. Segundo o Entrevistado C “a hora que vocé passa a adotar a forma digital,
deixa de fazer o retrabalho, deixa de digitar caixa, digitar banco, digitar nota fiscal. Entdo, a produgao interna
do escritdrio € altamente rentavel”. O executivo completa ainda:
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Para vocé ter ideia, nos temos empresas aqui que nés faziamos em trés dias e, agora, a gente faz em
40 minutos, porque tem as informagdes praticamente todas prontas. Vocé sé traz para dentro e faz a
conferéncia, as apuragdes e esta tudo certo. Quanto & produtividade eu vejo que tem um ganho muito
grande, consequentemente, a lucratividade também, porque por mais que vocé faga a contabilidade
digital por um valor menor, mais barato, o ganho de tempo e a economia dos recursos que tem é muito
grande (Entrevistado C).

Em relagdo ao uso e experiéncia com o modelo, a Empresa C, encontra-se no segundo ano de
execucao. A diretoria adotou o estudo e participacdes em eventos direcionados a disseminagéo de informagdes
sobre 0 modelo. Para o executivo,

Ainda tem campos com mais oportunidades a serem exploradas que ainda ndo exploramos [...]".
Apesar dos treinamentos e formag&o da equipe de funcionarios ou falta de convergéncia de interesses
por parte de alguns clientes, a descontinuagéo do modelo ndo é uma opgéo. “Hoje aquele colaborador
que faz a contabilidade digital, ndo quer voltar para o tradicional, ele esta acostumado a trabalhar, [...]
colaborador que tem experiéncia na parte digital ele quer seguir na area digital, ele esta praticamente
moldado a esse perfil. E o que eu digo...Tem coisa que vem e ndo volta mais [contabilidade digital]
(Entrevistado C).

Desse contexto, observa-se que para a Empresa C a contabilidade digital € recente e ainda oferece
oportunidade de exploragéo, incluindo a aceitagéo dos clientes ao novo modelo de trabalho que, de certa forma,
interfere na sua rotina diaria. Portanto, os indicios séo de que a Empresa C continuaré despendendo esforgos
para conscientizar seus clientes a fim de molda-los ao novo modelo de contabilidade.

Caso 4 - Empresa D

A Empresa D, também é prestadora de servigos contabeis e surgiu a partir da necessidade de atender
parte da carteira de clientes, que demandavam maior nivel de inovagao e tecnologia, da empresa fundada pelo
pai do Entrevistado D. Nesse sentido, o Entrevistado D constituiu um novo escritdrio de contabilidade, a
Empresa D, que foi fundada tendo o modelo de contabilidade digital como base.

A opgéo por abrir uma nova organizagdo voltada a essa finalidade, foi devido ao fato de haver uma
certa pressao dos clientes em relagdo ao tipo de contabilidade ofertada pelo escritério tradicional [do pai do
Entrevistado D], que comegou a perder clientes em sua carteira, para outros escritdrios que ja dispunham do
uso da contabilidade digital.

Mediante adogdo do modelo digital, a Empresa D constatou suas expectativas com relacdo ao
desempenho dessa ferramenta, mencionando que consegue exercer suas atividades de forma mais otimizada,
conforme trecho da entrevista, “olha, com relagao ao desempenho, eu sinto que consigo fazer muito mais coisas
por ndo ter um papel me atrapalhando, eu coloco em minha tela e consigo fazer langamentos entre as telas e
tudo certo, sem o papel ajuda muito” (Entrevistado D).

Além da otimizagao do tempo, assim como toda organizagdo econémica, a empresa se atém aos
ganhos financeiros, de forma que percebe-se a contabilidade digital como um 6timo canal para que se consiga
atender mais clientes utilizando menos tempo para desenvolver os processos, conforme menciona, “...] € um
langamento que vai te custar 10 minutos durante o0 més e tu vai ta cobrando por um servigo que s6 vai utilizar
10 minutos do seu tempo”.

A praticidade e a economia de despesas também foram pontos observados pela Empresa D para
implementacdo do novo modelo de contabilidade, de forma que percebeu-se a necessidade dos clientes em
reduzir custos, como o gasto de papéis para a impress@o de documentos, nada disso é mais necessario apds
a implementagéo da contabilidade digital, conforme cita:
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[...] a gente ndo imprime nada e seria basicamente isso, tirar essa responsabilidade que no final do
més o cliente precisa fechar malote e mandar os documentos para nés, agora os clientes s6 precisam
ir no banco salvar o comprovante em PDF, extrato em PDF e mandaram para nés. Nota fiscal a gente
consegue acessar pelo site da prefeitura e pelo sistema da Fazenda do Estado etc. (Entrevistado D).

Vale destacar que apesar dos diversos beneficios reconhecidos em relagdo a contabilidade digital,
principalmente no que se refere a otimizacao de tempo e redugéo de custos, 0 novo modelo contabil vai muito
além disso. A seguir, a tematica sera abordada de forma completa, levando em considerag&o, principalmente,
as vantagens e desvantagens da utilizacdo desse modelo.

4.2 Discussao e Analise Conjunta dos Casos

A partir da caracterizagdo dos casos analisados foi elaborada a anélise conjunta dos casos a fim de
sintetizar a evolugédo e processo de adogéo da contabilidade na percepgdo dos entrevistados, considerando
seus contextos e experiéncias. Dessa forma, estruturou-se dois momentos de analise: contabilidade digital e
vantagens e desvantagens para melhor compreenséo do objetivo deste estudo.

4.2.1 Contabilidade Digital

A percepcao dos entrevistados constatou que a contabilidade digital € compreendida como uma forma
de inovagéo, resultante do processo de desenvolvimento dos sistemas de informagédo (SI), essa inovagao
causou uma quebra de paradigma, no entanto, ainda divide espago com o modelo tradicional. Considerando a
caracterizagdo dos casos e o processo de adogdo do modelo digital, elaborou-se a Figura 2 a fim de sintetizar
os modelos de contabilidade encontrados neste estudo.

Tradicional Tradicional e Digital Digital

Empresa A &,' Empresa B s Empresa C 2 EmpresaD g

Casos Analisados

Figura 2 - Evolugao e Processo de Adogao da Contabilidade Digital
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 2 permite verificar trés estruturas distintas nos casos: i. tradicional; ii. tradicional e digital; e ii.
digital. Dessa forma, pode-se considerar que os escritérios de contabilidade analisados atuam com dois
extremos e uma espécie de modelo hibrido (neutro) que mantém rotinas executadas de forma tradicional e
digital por uma necessidade de adaptacéo de sua carteira de clientes.

Dessa forma, a discussdo dos modelos inicia-se pela percepcdo da adogéo da contabilidade digital
para o caso Empresa A que atua unicamente com o modelo tradicional. Considerando, que os roteiros aplicados
as empresas basearam-se no modelo de aceita¢do e uso da tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) e no
modelo de confirmagédo da expectativa e continuidade do uso (ECM-IT) (Bhattacherjee, 2001), foi possivel
analisar tanto a expectativa em relacdo ao modelo de contabilidade digital, para os quatro casos, como a
confirmagao das expectativas do modelo para os casos B, C e D.

Quando questionado sobre a percepg¢ao acerca do modelo digital de contabilidade, o Entrevistado A2
comenta que “a contabilidade digital € uma ferramenta que veio para ficar, e que os usuarios da contabilidade
terdo que se adaptar a ela” (Entrevistado A2). No entanto, ainda na Empresa A, o Entrevistado A1 apontou o
porte das empresas como um possivel empecilho para sua adog¢do. Em sua visdo “conseguiria aplica-la em

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 14, n. 133-151, p.8 , jan./abr. 2022. 143



] Adogio e uso da contabilidade digital: uma percepgao de organizagdes contabeis.

empresas de pequeno porte, e ndo de médio e grande” (Entrevistado A1). O gestor complementa com sua
percepcao sobre o porque seria mais facil ou haveria maior busca por empresa menores pelo modelo digital:

E uma tendéncia de mercado e, principalmente, para empresas menores, que ndo tenham uma
organizag&o tdo grande, internamente, e possam conseguir alguma com a disponibilizago, até pelo
escritorio, de um software que eles consigam fazer essa importagao, essa integragéo com o escritorio.
Entdo nesse momento, [0 modelo é viavel] para pequenas empresas, € a minha percepgao”
(Entrevistado A1).

Essa vis@o parece corroborar com as Empresas que ja adotam, parcialmente, em suas carteiras de
clientes a contabilidade digital. Quando questionados sobre os fatores que impulsionaram a mudanga para
contabilidade digital:

Tem muitas empresas, principalmente as pequenas, elas ndo tinham uma ferramenta que
possibilitasse trazer isso [movimentagdo contabil] para o escritorio de forma automatizada, entéo além
da inovagao a gente buscou algo para reduzir o retrabalho e ganhar mais tempo” (Entrevistado C).

Portanto, as pequenas empresas sem 0s recursos tecnoldgicos necessarios realmente parecem
beneficiar-se da oferta da contabilidade digital, conforme j& sugerido pelo Entrevistado A1. Partindo desse
principio, os entrevistados atuantes no modelo tradicional, afirmaram que por mais que o mercado impulsione
a adogéo da contabilidade digital em todas as empresas contabeis, tal fendmeno ndo é tao simples de ser
executado, visto que, existem gargalos que inviabilizam o processo de implantagéo.

Ainda segundo o entrevistado A1, “um dos gargalos estéa relacionado com a cultura que o cliente possui”
e relata que “é complicado implantar hoje esse processo aqui no escritorio, justamente por dispor em nossa
carteira, clientes que ndo compreendem a finalidade da contabilidade e que, também, ndo operam internamente
de forma correta para que seja implementado o modelo digital de contabilidade”,

Se atendo a outra perspectiva, na Empresa D que adota exclusivamente o modelo digital, nota-se que
na regiao Sul do pais, teve-se o fator econémico, no qual os clientes do escritorio analisado, optaram por migrar
para uma plataforma de contabilidade digital onde o custo e o trabalho com o repasse das informagdes fossem
menores e, para nao continuar diminuindo sua carteira de clientes, o escritorio capacitou-se e passou a oferecer
uma forma de servico mais digital aos seus clientes.

No que tange ao processo de adogdo da contabilidade digital, a empresa C menciona que o que a
motivou a busca pela contabilidade digital foi o fato da mesma proporcionar melhorias nos processos, como a
reducéo do tempo gasto para executar determinada tarefa, reduzindo retrabalho e inovando nas tarefas a serem
desenvolvidas, assim como o j& preconizado na literatura da contabilidade digital (Andrade & Mehlecke, 2020).

O fato de que a adogdo do modelo digital seria mais facil e demandado por empresas menores, apesar
de nao ter sido apontado na literatura anteriormente, pode estar associado ao atendimento da caracteristica de
servigos personalizados (Andrade & Mehlecke, 2020). A integracao de escritorio e cliente pode tornar mais facil
o atendimento especializado para empresas menores que ndo possuem capacidade suficiente para transformar
seus dados em informagoes Uteis.

Em relagdo ao processo de adogédo propriamente dito, foram coletadas as percepgdes das empresas
B, C e D que atuam, de forma parcial e total, com a contabilidade digital. O processo de ado¢ao da Empresa B
decorreu da oportunidade de negdcios:

Constatamos uma mudanga de mercado e a oportunidade de resolver alguns problemas que qualquer
escritdrio contabil tem em relagdo a captagdo e validade de documentos contabeis, basicamente ha
dois anos atras nés buscamos alguns softwares que possibilitasse a integragdo entre cliente e
empresa de contabilidade. Buscou-se, assim, a implementacéo dessas tecnologias, baseadas em um
processo, particularmente, nosso que a gente visualiza ser 0 melhor para 0 nosso negécio. Nesses
dois anos a adogao passou por cada departamento, adaptagéo do processo, adaptagéo do cliente,
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mudanga da metodologia do trabalho. Tem todos os outros fatores que envolvem a mudanga de formas
de trabalhar a agregag&o de valor ao cliente” (Entrevistado B).

A Empresa B, atua com os dois modelos contabilidade, tradicional e digital, portanto um modelo hibrido.
Os motivos, corroboram com as visdes das demais empresas, no sentido de que o porte da empresa cliente
influencia na aceitagdo do modelo de contabilidade digital. Segundo o Entrevistado B:

A contabilidade digital, na verdade, € trazer esse cenario da grande empresa para a pequena empresa.
A gente tem uma plataforma, ele usa essa plataforma, naturalmente o que ele faz 1a tem reflexo
contabil e uma integragdo aqui da mesma forma que a empresa de grande porte, tirando toda a
papelada. O que nos fez ir para esse cendrio € a otimizagdo de processos, mas também, a ligacéo
com o cliente porque fica mais fécil a vida dele e possibilita a expanséo a novos de novos mercados
porque vocé tira o cenario de precisar receber documentos e assim elimina alguns processos que
impedem a gente de avangar em outros mercados fora da nossa regiao” (Entrevistado B).

Na Empresa C, 0 processo de adogao partiu da necessidade do proprio mercado e, assim como na
Empresa B, comegou a ser implementado ha dois anos. Segundo o Entrevistado C, a adogdo do novo modelo
de contabilidade também foi, em maior parte, para empresas menores. Nas empresas de maior porte, a

contabilidade digital:

Depende de um ERP proprio da empresa, ela faz toda a parte de parametrizagdo do ERP para que a
gente possa fazer a contabilidade dentro do préprio sistema dela. Entdo, hoje eu tenho clientes
maiores que eu faco dessa forma, a gente tem um bom software, parametrizou-se tudo dentro dele, e
a gente ndo transita mais nenhum tipo de documento. A empresa faz tudo internamente la e a gente
faz tudo via sistema” (Entrevistado C).

Em relagéo as empresas menor porte, o Entrevistado C comenta que:

[...] é parecido com sistema de uma empresa grande sé que com uma plataforma menor ja com
pardmetros pré-definidos e menos burocraticos. Mas hoje naturalmente todas as empresas que
queiram fazer a contabilidade de forma digital e for buscar ferramentas no mercado, existe”
(Entrevistado C).

Dessa forma, verifica-se um certo padréo na adogao da contabilidade digital, principalmente, para o
atendimento de pequenas empresas. A Empresa D, € a unica empresa atuando apenas com o modelo digital,
contudo, deve ser considerado que ela nasceu especialmente para atender uma cota de carteira de clientes
que demandavam esse tipo de atendimento.

Os demais clientes, optantes pelo modelo tradicional, permaneceram no escritério contabil do pai do
Entrevistado D. Conforme o executivo, a adogédo da contabilidade ocorreu da seguinte forma:

A gente foi em um evento da conta azul (software especializado em contabilidade digital), em uma
conferéncia em S&o Paulo, nds os conhecemos e j& tinhamos perdido um cliente. N6s temos um outro
escritério de contabilidade tradicional perdemos um outro cliente para contabilidade digital daquelas
de 99,69 por més, né? A gente decidiu me [Entrevistado D] tirar da operagdo da contabilidade
tradicional e eu ir aos poucos para contabilidade digital. O nosso escritério tradicional tem cerca de
215 clientes, enquanto, a contabilidade digital ja esta em torno dos 20, 25 clientes. Para um ano de
pandemia, ta excelente” (Entrevistado D).

Em sintese, a visdo da Empresa A de que a contabilidade digital seria mais facilmente implementada
em empresas menores, corrobora com o que esta realmente acontecendo na pratica nas empresas B, C e D.
E, um aspecto importante, que merece destaque nas falas dos entrevistados € o fato de que, excluso a empresa
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D, as demais ndo abandonaram totalmente o modelo tradicional, em geral, pela dificuldade de implantar nas
empresas maior porte que compdem sua carteira de clientes.

Quanto a uma possivel descontinuidade do uso do modelo de contabilidade digital, a partir das
respostas obtidas, verifica-se uma opinido contraria a essa questdo. Dessa forma, nas perspectivas dos
entrevistados, tanto do modelo tradicional, hibrido ou digital, ndo ha possibilidade de interrup¢ao ou retrocesso
no que se refere ao modelo de contabilidade digital.

O Entrevistado A2, ainda complementa que: “mesmo que haja a continua evolugao dos meios e setores
e que a contabilidade também evolua, acredito que por um longo tempo, ndo havera nada que possa substituir
a contabilidade digital”. Este cenario gera a reflexdo quanto as vantagens e desvantagens desse modelo, que
serdo discutidas a seguir.

4.2.2 Vantagens e Desvantagens da Contabilidade Digital

Diante do exposto e visto que, a contabilidade digital € um importante meio que disponibiliza
ferramentas que auxiliam diretamente a forma de como é realizado o servigo contabil, apurou-se a percepgao
dos entrevistados em relagéo as vantagens e desvantagens do modelo de contabilidade digital.

Para apresentacdo dessa analise, optou-se pelo uso da nuvem de palavras baseada na técnica de
anélise de contetido que quantifica a repeticdo de termos utilizados nas entrevistas. Os resultados dessa
técnica indicam as palavras com maior relevancia nos relatos dos entrevistados e, dessa forma, maior impacto
sobre 0 objeto do estudo, conforme apresentado na Figura 3.

TempoCont )(lm -

rabalhn t
_Digital \ US 0
(= @ Informacoes g Processo
NOVO }Joﬂv.axc
Reduzn ' ["J‘J"

EPodLrFDnamenta Docu’tento
Traba Yt(

||| d

' Ofercce

Lulrativadac

(ontablllaéde :
Mercada™™'

Figura 3 - Analise das Vantagens da Contabilidade Digital
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa (2020).

Nesse sentido, observa-se que as expressdes de maior relevancia foram cliente, custo, empresa,
tempo, digital, mercado e processo. Nesse contexto, percebe-se que a visdo dos escritdrios contabeis € muita
clara no que se refere ao fornecimento do servigo contabil com qualidade.

Atendo-se as otimizagbes dos processos, fornecimento de informagdes completas e com qualidade
para seus clientes, sem a necessidade de documentagdes fisicas, uma vez que, utilizando a forma convencional
de contabilidade pode ocorrer falhas no envio de documentos ou demais dados pertinentes a analise das
operagdes contabeis. Conforme abordado na literatura, a qualidade nos servigos prestados se deve ao fato dos
processos estarem integrados (escritorio-cliente), mitigando assim os riscos de perda de dados Uteis no
processo de analise (Andrade & Mehlecke, 2020).
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Levando em consideragao as referéncias utilizadas com a expressao “cliente”, verifica-se que segundo
as perspectivas dos escritorios, a contabilidade digital apresenta muitos pontos positivos para seus usuarios no
que tange a rentabilidade nos negdcios e praticidade nas rotinas. Partindo desse pressuposto, no que se refere
as experiéncias dos colaboradores e gestores que estdo no cotidiano das operagdes, nota-se uma maior
satisfagdo e menor desgaste fisico, uma vez que, os processos foram automatizado extinguindo-se a
necessidade de langamentos manuais, sem contar a diminuigao do tempo gasto para realizagdo das atividades.

Outra ponto a ser considerado, se refere a expansao de mercado, levantada pelo Entrevistado B, no
qual explica que “a contabilidade digital permite o fornecimento de servigos contabeis de qualidade para outras
empresa em diferentes localidades”, atendo-se a estratégia de mercado (Andrade & Mehlecke, 2020). Tal
fendmeno s6 € possivel gragas a automagao dos processos dentro das plataformas utilizadas.

Essa realidade seria pouco provavel na contabilidade tradicional, visto que, nessa modalidade existem
moldes especificos que carecem de informacgdes fisicas, inviabilizando a ocorréncia desse tipo de trabalho.
Tendo por base 0 exposto, nota-se que ndo seria possivel haver expansao de mercado se ndo fosse a busca
por inovagao tecnoldgica, conforme aponta Ferreira (2011).

Outro fator a ser observado é o termo “tempo”, utilizado diversas vezes para contextualizar a otimizagéo
desse fator no desempenho das atividades realizadas nos escritdrios contabeis. Os entrevistados mencionaram
que a contabilidade digital proporcionou a execugao mais eficiente das rotinas que, em alguns casos, passaram
a levar minutos para serem concluidas, corroborando assim com o posicionamento de Silva et al. (2018).

Visto isso, observa-se que os escritérios enxergam ainda um aumento na lucratividade, influenciado
pela redugéo nos custos com pessoal. Outrossim, 0 ganho de tempo faz com que se consiga atender uma maior
quantidade de clientes que, por sua vez, contribui com esse aumento.

O Entrevistado A2 relatou algumas perspectivas em relagdo as vantagens da contabilidade digital,
tratando-se da facilidade no cruzamento de informagdes, seguranga no armazenamento de dados e velocidade
na troca de informagdes. Para ele, "existem cruzamentos de informagdes que facilitam que o contador venha
tabular muito mais informagdes com uma resposta muito mais rapida”.

Além disso, a contabilidade digital permite a disponibiliza¢do de relatérios precisos em sua plataforma
que auxiliam os gestores agregando conhecimentos importantes para a tomada de decisdo. No que se refere
as desvantagens, os termos mais evidentes expressos pelos entrevistados podem ser observados na Figura 4.
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Figura 4 - Analise das desvantagens da contabilidade digital
Fonte: Elaborado com dados da pesquisa (2020).

Quando analisadas as principais desvantagens da implantacdo da contabilidade digital na viséo dos
gestores das empresas pesquisadas, nota-se a prevaléncia de expressdes como cliente, empresa, mudanca,
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qualidade e internet. A identificagdo de gargalos que inviabilizam o estabelecimento do novo modelo de
contabilidade e o momento da implantacdo efetiva da contabilidade digital s&o tidos como as principais
desvantagens.

Alguns entrevistados relataram que boa parte das empresas ndo esta preparada para suportar a
implantagao da contabilidade digital, seja por ndo possuirem uma base tecnoldgica solida ou por desenvolverem
atividades especificas que dificultam a adogéo da contabilidade digital. A exemplo, pode-se citar o caso dos
produtores rurais conforme mengéo do Entrevistado B.

Além dos motivos estruturais apresentados, o aceite dos clientes em relagao a nova tecnologia dificulta
a instauragéo da contabilidade digital, pois segundo o entrevistado C, “alguns clientes podem entender o novo
processo como uma transferéncia de responsabilidades entre o escritério e eles”, mesmo que tal entendimento
nao se refira a real finalidade da contabilidade digital. Outro fator de desvantagem apontado pelos gestores
refere-se ao porte das organizages, de forma que, as empresas de maior porte possuem uma estrutura interna
mais complexa do que as empresas menores, que inviabiliza a adogé&o para a contabilidade digital por ora,
podendo ser considerada assim como uma desvantagem.

O Entrevistado A2 relata que, “as principais desvantagens na adogéo estdo na demora em ocorrer esse
processo de adaptagéo, sendo necessario um planejamento técnico antes, que envolve o treinamento da equipe
que ira fazer o operacional’. Complementa dizendo que além desses problemas de implantagdo, “ existem
dificuldades da parte tecnoldgica, por causa da instabilidade da internet, da energia, entdo s&o pontos a serem
analisados para prevenir problemas na execugéo dos processos”.

Por fim, ap6s a anélise das nuvens de palavras das vantagens e desvantagens da contabilidade digital,
verificou-se que a expressao -clientes- aparece tanto nas vantagens quanto nas desvantagens isso porque, a
mesma pode ser tanto um fator propulsor, quando ha um aceite dos mesmos em rela¢do a tecnologia e a
contabilidade digital propriamente dita, quanto pode ser um fator limitante, quando os clientes mostram-se
irredutiveis sobre a aceitagdo da tecnologia como ferramenta parte do seu cotidiano.

A falta de conhecimento atrelada a resisténcia de mudanga na cultura dos clientes, conta como
desvantagens para as empresas A, B e C, pois essas empresas que adotam o modelo tradicional e hibrido de
contabilidade, respectivamente, possuem restricdes quanto a adogao total dos seus clientes. O que para a
empresa D ndo pode ser considerado como uma desvantagem, ja que a mesma, possui uma carteira de clientes
condizente e personalizada, de acordo com o tipo de servigo que oferece.

5 Consideragoes Finais

O objetivo do estudo foi analisar a percepcao da gestédo de escritérios de contabilidade em relagéo a
adocao da contabilidade digital, e percebeu-se que ha uma flexibilizagdo quanto ao modelo de contabilidade
adotado pelas empresas. Com o avango da tecnologia e a expanséo de mercado, 0s escritorios contabeis viram
na contabilidade a chance de modemizar suas empresas e atrair os clientes de outra forma, além, de
implementar um modelo mais tecnoldgico na carteira de clientes ja existente. Os escritorios contabeis passaram
a implementar a contabilidade digital, mas sem deixar a contabilidade tradicional, uma vez que, possuem
importantes clientes que ainda utilizam esse modelo e que por ora nao é viavel a mudanga para uma plataforma
digital, devido a alguns gargalos, como o porte da empresa, resisténcia de seus gestores, dentre outros
aspectos.

Percebe-se que entre as empresas analisadas apenas a Empresa D apresentou um modelo de
contabilidade 100% digital, mas em contrapartida, a empresa digital € uma ramificagao do escritorio tradicional,
que somente surgiu porque havia clientes que estavam saindo do escritério pelo desejo de migrar para a
contabilidade digital. Diante desse impasse, 0s gestores do escritério tomaram a decisdo de abrir uma empresa
especializada nesse tipo de servico, no entanto, o escritorio que possui mais clientes continua sendo o
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tradicional, refor¢cando o que fora mencionado anteriormente quanto a flexibilizagdo na forma de desempenhar
a contabilidade.

Os fatores que influenciaram as empresas analisadas a buscarem pela adogao da contabilidade digital,
foram as mudangas no mercado com as inovagdes tecnologicas, com o intuito de solucionar necessidades
internas e, consequentemente, oferecer um tipo de servigo diversificado para seus clientes. Como algumas das
vantagens identificou-se a otimizag&o do tempo gasto para execugédo de tarefas, diminuicdo de custos e o
aumento da lucratividade. Em contrapartida, as desvantagens apontadas pelas empresas analisadas, estao
relacionadas ao processo de implantacdo dos softwares nos escritdrios e nos clientes, levando em
consideragéo aspectos como a dependéncia de fatores externos (internet, energia, etc), quanto a instabilidade
dos mesmos para o fornecimento de subsidios para o desenvolvimento da contabilidade digital.

Durante a realizagdo do trabalho, tiveram algumas limitagdes em relagéo a coleta de dados para o
desenvolvimento do estudo, em relagéo a falta de base de dados que indicassem o modelo de contabilidade
que as empresas adotam, por isso escolheu-se as empresas analisadas por conveniéncia e acessibilidade,
destas, surgiram sugestdes de pesquisas futuras. Sugere-se o uso de survey para coletar aspectos e
percepcOes das demais empresas que utilizam o modelo de contabilidade tradicional, para reforgar ou
confrontar as informagdes obtidas com a Empresa A, Unica representante do modelo neste estudo. Outra
sugestao € a andlise da percepcao dos clientes que utilizam o modelo contabilidade digital a fim de obter outras
perspectivas relacionadas ao tema, uma vez que, sdo essenciais para o processo de mudanga, atuando como
entrave ou impulsionador.

Levando em consideragdo as respostas obtidas e baseando-se na literatura, conclui-se que a
contabilidade digital € um modelo de gestdo que se apresenta promissor, considerando o atual cenario
tecnoldgico. Visto que, o tema ainda € recente e ha muitas outras areas a serem exploradas e aplicadas.
Portanto, a contabilidade digital ndo € um modelo de gest&o contabil do futuro e sim, do presente, sendo assim,
nao sb os escritdrios contabeis precisam ter essa visao, mas também os clientes, pois também sao beneficiarios
dessa integracao de sistemas.

Referéncias

Almeida, J. E. F. (2020). Revolug&o tecnolégica no mundo dos negdcios e algumas oportunidades e desafios na area
contabil. Revista de Contabilidade e Organizagdes, 14, €165516-e165516.

Andrade, C. B. H., & Mehlecke, Q. T. C. (2020). As inovagdes tecnoldgicas e a contabilidade digital: um estudo de caso
sobre a aceitago da contabilidade digital no processo de geragao de informagéo contabil em um escritdrio contabil
do Vale do Paranhana/RS. Revista Eletrénica Do Curso de Ciéncias Contabeis, 9(1), 93-122.

Bhattacherjee, A. (2001). Understanding information systems continuance: an expectation-confirmation model. MIS
Quarterly, 351-370.

Borges, V. A. A.de S., & Miranda, C. C. F. (2011). A contabilidade na era digital. XlIl Inic EPG (Encontro Latino Americano
de Iniciagéo Cientifica) e IX Encontro Latino Americano de P6s-Graduagéo.

Cavazzola, R. C. (2019). Tecnologia da informagéo e contabilidade: uma analise da percepgdo dos profissionais dos
escritérios contabeis de Anténio Prado, aluno professores da Universidade do Sul.

Corazzim, G. (2017). A Tecnologia da Informagao na Contabilidade. Revista Gestdo Em Foco, 9, 44-50.
Dier, A. C. (2007). Contabilidade digital. Universidade Federal do Parana.

Duarte, R. D., & Lombardo, M. (2019). Contabilidade Online x Contabilidade Digital. Retrieved May 19, 2020, from OMIE
ERP website: https://www.omie.com.br

Ferreira, M. B. (2011). Os efeitos da tecnologia da informagéo na Contabilidade. Revista Contabil & Empresarial
FiscoLegis.

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 14, n. 133-151, p.8 , jan./abr. 2022. 149



] Adogio e uso da contabilidade digital: uma percepgao de organizagdes contabeis.

Fonseca, R. A., Taroco, J. S., Nazareth, L. G. C., & Ferreira, R. do N. (2014). A Importancia do Contador nas
Organizagbes. SEGeT 2014 - XI Simpdsio de Exceléncia Em Gestao e Tecnologia.

Geron, C. M. S, Finatelli, J. R., Faria, A. C., & Romeiro, M. do C. (2011). SPED-Sistema Publico de Escrituracao Digital:
percepcdo dos contribuintes em relagdo os impactos de sua adogdo. Revista de Educagdo e Pesquisa Em
Contabilidade, 5(2), 44-67.

Manes, G. (2020). Contabilidade Digital: O Guia Completo. Retrieved May 24, 2020, from Conta Azul website:
https://contadores.contaazul.com/blog/contabilidade-digital

Martins, P. L., Melo, B. M., Queiroz, D. L., Souza, M. S., & Borges, R. de O. (2012). Tecnologia e sistemas de informacéo
e suas influencias na gestdo e contabilidade. IX SEGeT.

Nascimento, A. M., Reginato, L., & Atz, F. (2009). A Contribuicdo da tecnologia da informag&o para a elaboragéo do
planejamento estratégico, sob a perspectiva das cinco forgas de Porter. Anais Do Congresso Brasileiro de Custos-
ABC.

Oliveira, A. V., Feltrin, J. A., & Beneditti, T. S. (2018). Contabilidade digital. Centro Universitario Catélico Salesiano
Auxilium.

OMIE. (2020). OMIE ERP. Retrieved May 24, 2020, from https://www.omie.com.br

Perottoni, R., Oliveira, M., Luciano, E. M., & Freitas, H. M. R. de. (2001). Sistemas de informac6es: um estudo comparativo
das caracteristicas tradicionais as atuais. Read: Revista Eletrénica de Administracéo. Porto Alegre. Edi¢do 21, Vol. 7,
n. 3 (Maio/Jun 2001), Documento Eletrénico.

Receita Federal do Brasil. (2020). Portal da Receita Federal do Brasil. Retrieved May 19, 2020, from
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx

Rengel, R, ,Monteiro, J. J., Petri, S. M., & Schnorrenberger, D. (2029). PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UM
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE EM PROCESSO DE SUCESSAOQ FAMILIAR. Revista Gestdo Organizacional,
13(2), 6-25.

Santos, E. K., & Konzen, J. (2020). A PERCEPCAO DOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DO VALE DO
PARANHANA/RS E DE SAO FRANCISCO DE PAULA/RS SOBRE A CONTABILIDADE DIGITAL. Revista Eletrénica
Do Curso de Ciéncias Contabeis, 9(2), 101-130.

Schiavi, G. S. (2018). Potenciais modelos de negdcios disruptivos para a area contabil.

Silva, M. A. Da, & Quillici Neto, A. (2018). O curriculo do curso de Ciéncias Contabeis no Brasil e em Portugal:
aproximagdes e distanciamentos. Revista Brasileira de Historia Da Educacgéo, 18.

Silva, G. O, Ferreira, L. A. dos S., Ferreira, T. F., Henrique, M. R., & Silva, S. B. (2020). O impacto da tecnologia na
profissdo contabil sob perspectivas de pessoas com formacgao e/ou experiéncia profissional na area. Contribuciones
a Las Ciencias Sociales, (octubre).

Souza, D. F., Alves, I. G., & Caetano, V. J. (2018). Proposicdo de modelo das rotinas de trabalho de escritorio contabil:
Um estudo no escritdrio Meta Contabilidade. QUALIA: A Ciéncia Em Movimento, 4(1), 1-27.

Staats, C., & de Macedo, F. (2021). As Inovagdes Tecnoldgicas e a Contabilidade Digital: Um Estudo de Caso sobre a
Aceitacdo da Contabilidade Digital no Processo de Geragéo de Informagao Contabil em um Escritério Contabil de
Joinville/SC. Revista Controladoria e Gestao, 2(1), 348-369.

Tendrio, F. G. (2015). Tecnologia da informagéo transformando as organizagdes e o trabalho. Editora FGV.
Tessmann, G. de M. (2012). O desafio da contabilidade digital para os profissionais contabeis.

Tomelin, I. P., Novaes, J. B. V, & Bucker, P. P. (2010). A contabilidade na era digital: escrituragdo contabil digital. Revista
de Ciéncias Gerenciais, 14(19), 249-268.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: Toward a
unified view. MIS Quarterly, 425-478.

Wrubel, F., Toigo, L. A., & Lavarda, C. E. F. (2015). Mudangas nas rotinas contabeis: contradigdes institucionais e praxis
humanas. RACE-Revista de Administracéo, Contabilidade e Economia, 14(3), 1175-1204.

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 14, n. 133-151, p.8 , jan./abr. 2022. 150



I ithamyres Maria da Silva Santos, Amanda Pimentel Paes & Thiago Henrique Claudino Lima.

DADOS DOS AUTORES

Ithamyres Maria da Silva Santos

Bacharela em Ciéncias Contabeis

Endereco: Av. dos Eucaliptos, S/N | Amazonas Il | Lucas do Rio Verde - MT
CEP: 78.455-000

E-mail: ithamyres@hotmail.com

Telefone: (65) 99946-4876

Amanda Pimentel Paes

Mestre em Ciéncias Contabeis.

Professora do Departamento de Ciéncias do Centro Universitario La Salle (Unilasalle/Lucas)
Av. Universitaria, 1000-W | Bairro Bandeirantes | Lucas do Rio Verde - MT

CEP: 78.455-000

E-mail: amandappaes@outlook.com

Telefone: (47) 99786-1683

Thiago Henrique Claudino Lima

Bacharel em Ciéncias Contabeis

Rua Onix, 772 N | Tessele Junior | Lucas do Rio Verde - MT
CEP: 78.455-000

E-mail: thclaudinolima@gmail.com

Telefone: (65) 98463-5758

Contribui¢do dos Autores:

I Ithamyres Maria Amanda Thiago Henrique

Contribuigao S . .
antos Pimentel Lima

1. Concepcgao do assunto e tema da pesquisa v 4

2. Defini¢do do problema de pesquisa v

3. Desenvolvimento das hipéteses e constructos da pesquisa v v

(trabalhos tedrico-empiricos)

4. Desenvolvimento das proposigdes tedricas (trabalhos tedricos v v

0S ensaios teoricos)

5. Desenvolvimento da plataforma tedrica v v

6. Delineamento dos procedimentos metodolégicos v v

7. Processo de coleta de dados v

8. Analises estatisticas v v

9. Andlises e interpretagdes dos dados coletados v v v

10. Consideragdes finais ou conclusdes da pesquisa 4

11. Revis&o critica do manuscrito v v v

12. Redagédo do manuscrito v v v

RC&C - Revista Contabilidade e Controladoria, Curitiba, v. 14, n. 133-151, p.8 , jan./abr. 2022. 151



