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Resumo

O objetivo da pesquisa consistiu em levantar a percep¢do que os alunos
apresentam em relagdo aos sentimentos e as emogdes vivenciadas na
orientagao de trabalhos de conclusao de curso na graduagao em Ciéncias
Contabeis. O processo de ensino-aprendizagem € permeado de
sentimentos e emogdes positivos e negativos que criam barreiras no
desenvolvimento do individuo, no momento de elaboragéo dos trabalhos de
conclusdo de curso. Utilizando a Teoria do Desenvolvimento de Wallon
(1968), o estudo capta adjetivos e 0s submete ao teste de evocagéo de
palavras para mapear sentimentos e emogdes por parte dos discentes. Os
resultados mostram predomindncia de afetos negativos no
desenvolvimento da relagdo orientador-orientando. O estudo verificou que
meios externos, como familia, amigos, profissdo; fatores financeiros;
atitudes procrastinadoras; excesso de confianca e competéncia do
orientador também exercem influéncia em sentimentos e emocgdes no
periodo de elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso. O estudo tem
potencial para contribuir nas reflexdes sobre aspectos intersubjetivos do
processo ensino-aprendizagem; melhorar da qualidade das produgdes
académicas; reducéo de taxas de evasao; atenuar problemas nas relacdes
conflituosas entre aluno-professor; e discutir, inevitavelmente, aspectos
psicolégicos que permeiam o percurso de elaboragdo de trabalhos de
conclusao de cursos da graduagéo.

Palavras-chave: Afetividade. Representagdes Sociais. Trabalho de
Concluséo de Curso.
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I Fatores determinantes do grau de excesso de confianga dos estudantes de Ciéncias Contabeis.

EMOTIONS AND SENTIMENTS IN THE ORIENTATION OF COURSE CONCLUSION WORK

ABSTRACT

The objective of the research was to raise the perception that the students present in relation to the feelings and
the emotions experienced in the orientation of work of conclusion of course in the graduation in Accounting
Sciences. The teaching-learning process is permeated by positive and negative feelings and emotions that
create barriers in the development of the individual, time of writing the course completion work. Using Wallon's
Theory of Development (1968) the study captures adjectives and submits them to the word recall test to map
feelings and emotions on the part of the students. The results show predominance of negative affect
development of guiding-orienting relationship. The study verified that external means like family, friends,
profession; financial factors; Procrastinating attitudes; overconfidence and competence of the supervisor also
exert an influence on feelings and emotions during the preparation period of the course completion work. The
study has the potential to contribute to reflections on intersubjective aspects of the teaching-learning process;
improving the quality of academic productions; reducing dropout rates; mitigate problems in conflicting student-
teacher relationships; and to discuss psychological aspects in the process of preparing papers for completing
graduate courses.

Keywords: Affectivity. Social Representations. Completion of Course Work.

1 Introdugao

A orienta¢do académica como processo de interagao e mediag¢do do conhecimento, deve designar um
compromisso ético e metodoldgico relevante no acompanhamento permanente de estudantes, porque o
orientador deve ser um agente promotor da liberdade de pensamento para o aluno liderar o desenvolvimento
de seu projeto de pesquisa (Gonzalez, 2014). Assim, a elaboragao de trabalho de conclusao de curso demanda
um processo pedagogico sistematico, preparado em comum acordo entre orientador e orientando, para apoiar
o cumprimento de um plano de ag&o.

Ao estudar o processo de elaboragao de trabalhos de conclusdo de curso, Leite Filho e Martins (2006)
apontaram alguns fatores existentes no processo de orientagdo, entre eles os ambientes altamente
autocraticos, a falta de apoio, as pressdes por prazos, a auséncia de retorno dos orientadores, a valorizagao
excessiva de caracteristicas técnicas por parte dos orientadores. Por outro lado, também, notaram a
necessidade da valorizagéo de caracteristicas afetivas e pessoais por parte dos orientados. Alves, Espindola e
Bianchetti (2012) mencionaram, em sua pesquisa, que a informalidade nos encontros associados a outros
fatores como a autocracia, pode provocar nos orientandos sentimentos de isolamento, angustia e inseguranga
com relagao ao seu trabalho e, também, com relagéo ao seu futuro como pesquisadores. Ha relatos, inclusive,
sobre casos nos quais relagdes extremadas com orientadores levam orientandos a depresséo e, muitas vezes
a evasao. Jaeger, Sandmann e Kim (2011) identificaram que o processo de orientagao pode se aproximar de
um estado sinérgico, em que entenderam que o orientador precisa ser sensivel a aprender com a experiéncia
do envolvimento com orientados, criando intencionalmente um modelo de mutualidade e reciprocidade.

A Teoria do Desenvolvimento de Henri Wallon (1968) apresenta trés momentos marcantes e sucessivos
na evolugdo da afetividade: a) emogéo; b) sentimento; e c¢) paixdo. A emog&o constitui a exteriorizagdo da
afetividade por meio da expresséo corporal e motora. As emogdes compdem sistemas de atitudes reveladas
pelo nivel de tensdo muscular, combinando com inten¢des conforme as diferentes situagdes. As oscilagdes
musculares se diferenciam das emocdes e se estabelecem padrdes posturais para o medo, alegria, raiva,
ciimes, tristeza. Os sentimentos séo representa¢des da afetividade e ndo implicam reagdes instantaneas e
diretas como a emog&o. Os sentimentos tendem a reprimir a poténcia da emog&o e podem ser expressos pela
mimica e pela linguagem. Os sentimentos s&o expressos por meio de atitudes como a observagéo e reflexao
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antes de agir. Na paix&o revela-se o aparecimento de autocontrole como condi¢&o para dominar uma situagéo
(Mahoney & Almeida, 2005).

Na perspectiva de Wallon (1968), hda uma intrinseca relagéo entre emogéo e razdo uma vez que a
construgdo da inteligéncia depende das construgdes afetivas, pois as emogdes influenciam a atuagédo do
individuo, levando-o a agir de uma determinada maneira, sendo fonte do conhecimento. Tassoni (2008) expde
a importancia de se estudar a influéncia da afetividade na interagao entre aluno e professor com vistas a
conhecer em que condigdes se estabelecam vinculos por meio de praticas pedagdgicas (Vendruscolo & Bercht,
2015).

Ribeiro, Jutras e Louis (2005) defendem que, na interagéo afetiva com o outro, intensifica sua relagéo
consigo mesmo, ajudando a observar os seus limites ao mesmo tempo estimulando o respeito pelos limites dos
outros. A competéncia afetiva desenvolvida por parte dos professores permite a criagdo de vinculos propicios
a um clima de confianca, respeito mutuo, amizade, compreenséo das necessidades dos alunos e abertura para
expressao sincera de emogdes. Desse modo, o comportamento afetivo no ambiente académico aumenta o
interesse dos alunos pelos estudos, melhora, significativamente, a aprendizagem cognitiva, € como
consequéncia reduz as taxas de abandono e fracasso escolar.

Fialho e Machado (2013) mencionam que os professores orientadores sédo atores que estabelecem
relagdes singulares e interativas, atreladas a varias trocas de informagdes e mensagens com seus orientados
e, por meio desse processo dindmico de convivéncia, resultam as monografias, dissertacbes e teses,
contribuindo para a elaboracdo e consolidagdo do conhecimento cientifico na area de estudo em que foi
realizada a pesquisa cientifica. Nesse contexto, o estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
qual a percepgao de estudantes de Ciéncias Contabeis sobre sentimentos e emogoes envolvidos na
orientacao de trabalho de conclusdo de curso? Consequentemente, o objetivo da pesquisa consiste em
levantar a percepgéo coletiva que os alunos apresentam em relagé@o aos sentimentos e as emogoes vivenciadas
na orientagéo de trabalhos de conclusao de curso na graduagao em Ciéncias Contabeis.

Alguns estudos j& trataram a relacéo entre orientador e orientado (Voltarelli, 2002; Leite Filho & Martins,
2006; Jaeger, Sandmann & Kim, 2011; Meurer, Sousa, Costa & Colauto, 2021), no entanto ndo focaram em
perspectivas afetivas decorrentes do relacionamento entre estes na elaboragédo de trabalhos de conclusdo em
cursos de graduacao em Ciéncias Contébeis. Este estudo tem sua importancia em tratar de uma lacuna nas
pesquisas desenvolvidas na relagao de alunos de Ciéncias Contabeis e seus orientadores, em que se buscou
mostrar que a relacdo entre orientando e orientador é permeada de emogdes e sentimentos, positivas e
negativas, e que esse aspecto tem reflexos também positivos ou negativos na produgéo intelectual do aluno.

O estudo pode servir como base para que os futuros orientadores busquem compreender como ocorre
o0 processo afetivo, e refletir sobre a importancia dos sentimentos e emogdes nas relagdes de producédo
académica, além do dominio cognitivo. Destaca-se, também, que o estudo pode conduzir a uma reflexao sobre
aspectos intersubjetivos que poderiam contribuir para melhorar a qualidade das produgdes académicas e,
possivelmente, ajudar a reduzir a taxa de evaséo, além de contribuir para atenuar problemas nas relagdes
conflituosas e de salde psicoldgica relatada por estudantes.

2 Teoria do Desenvolvimento de Henri Wallon

No transcorrer da construcdo de trabalhos de conclusdo de curso, estudantes e orientadores acabam
vivenciando situagdes que necessitam de maior atencao afetiva. Para Mahoney e Almeida (2005), a afetividade
refere-se a disposicdo do ser humano de ser afetado pelo mundo externo e interno por meio de sensacdes
ligadas as tonalidades agradaveis ou desagradaveis. A afetividade, na percepgdo de Wallon (1968), é
segmentada em emogdes, sentimentos e paixdes. As emog¢des podem ser positivas ou negativas, variando de
acordo com a fase da vida do individuo.
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A Teoria do Desenvolvimento de Henri Wallon (1968) indica que as pessoas tém seu desenvolvimento
composto pela interacdo de quatro dominios distintos: Motor, Cognitivo, Afetivo e a Pessoa. Durante o
desenvolvimento, descreve que a integracao desses conjuntos acaba por constituir a vida mental do individuo,
porém, a separacao de cada um desses conjuntos serve como artificio para a descri¢do e estudo de cada um
destes.

De acordo com Mahoney e Almeida (2005) Dominio Motor é responséavel pelos movimentos do corpo,
como deslocamento e movimentos voluntarios de reagdes posturais, expressoes faciais frente a determinadas
situagOes vivenciadas pelo individuo. Medrado (2012) expde que o Dominio Cognitivo é a possibilidade de o
individuo adquirir, armazenar e desenvolver conhecimentos, permitindo a revisdo de suas experiéncias
passadas, analise do presente e executar projecdes futuras. Para Moura (2014) o Dominio Afetivo trata a
possibilidade de o individuo ser afetado pelo meio interno ou externo por meio de sensagdes agradaveis ou
desagradaveis, fazendo o individuo reagir, emocionalmente, de acordo com as situagdes. Wallon (1968) aponta
trés processos distintos e sucessivos no Dominio Afetivo: emogéo; sentimento; e paixao.

As Emogdes sa@o processos de exteriorizagdo da afetividade que ocorrem por meio de expressdes
corporais, mas ndo simplesmente. As emogdes apresentam caracteristicas especificas e que estdo presentes
na vida de um adulto, onde sdo contagiosas, apresentam tendéncias de sincretismo objetivo e subjetivo, e ndo
favorecem as atividades intelectuais do estudante (Mahoney & Almeida, 2005; Teles, 2010; Moura, 2014).
Galvao (1995) aponta a existéncia de duas abordagens dominantes sobre as reagdes corporais provenientes
das emocdes. A primeira é de caracteristicas incoerentes e tumultuadas, causando efeitos negativos e
destruidores no processo motor e cognitivo. A segunda, causando efeitos positivos, induz a melhorias na
aptidao motora e cognitiva (Galvdo, 1995). Para Wallon (1968), tanto as emogdes positivas quanto as negativas
sao0 processos organizados com propdsitos especificos e variam de acordo com a fase da vida do individuo.
Individuos nos primeiros anos de vida sofrem forte influéncia das emogdes.

Mahoney e Almeida (2005) explicam que o individuo, em seu primeiro estagio de vida (impulsivo-
emocional), utiliza-se movimentos descoordenados para demonstrar sua afetividade. No segundo estagio de
desenvolvimento (sensério-motor e projetivo), ja dispde da fala e marcha e comega a voltar-se para 0 mundo
exterior, por meio de questionamentos e de contatos com objetos. No terceiro estagio (personalismo), surge a
diferenciacdo entres os individuos e as crianga comegam a se diferenciar umas das outras criangas e dos
adultos. O quarto estagio (categorial) € marcado pelo inicio das atividades escolares. Nessa fase, existe uma
consciéncia maior entre 0 eu e o outro, ocorrendo, assim, o predominio da razéo. Esse predominio vai se
expressar em relagdes claras e precisas e, no decorrer do tempo, se transforma em conceitos e principios. No
quinto estagio (puberdade e adolescéncia), o individuo se volta para si, buscando uma identidade autbnoma
por meio de confrontos e autoafirmacgfes. Nesse momento, o individuo comega a se apoiar em seus pares
(Mahoney & Almeida, 2005).

Os adultos apresentam capacidade de se reconhecer como um Unico ser frente as suas possibilidades,
limitagdes, pontos fortes, motivagdes e sentimentos. Nesse periodo, o individuo comega a ter capacidade de
criar valores morais, liberdade e as energias podem se voltar solidariamente para o outro, de modo a contribuir
para desenvolvimento de pessoas proximas. Assim, no processo de desenvolvimento do individuo, ocorre
alternancia entre a dimenséo cognitiva e afetiva, conforme a idade que a pessoa se encontra (Mahoney &
Almeida, 2005). Na fase adulta, ocorre o equilibrio dos dominios cognitivos e afetivos, e o individuo utiliza suas
experiéncias para a constituicdo de preceitos e principios, bem como a definicdo de relagdo com outros
individuos, marcando nessa fase a constituigédo de valores, e, assim, a condugao de seu comportamento,
embora a caracterizagao da responsabilidade por seus atos e consequéncias e o controle cortical das situacdes
envolvam os dominios afetivos-motores-cognitivos (Teles, 2010).

Os Sentimentos, por se tratarem de representacdes contidas nas emogdes, com barreiras e controle,
acabam sendo de menor poténcia para o desenvolvimento do sujeito (Mahoney & Almeida, 2005). A Paixao é
a capacidade de controle das emogdes e sentimentos com a finalidade de dominar uma determinada situagéo
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de autocontrole. Surge a partir dos 3° anos de idade e, nessa etapa apresenta-se de forma mais marcante. A
paixdo pode ser atenuada, posteriormente, por meio de relagdes mais objetivas (Moura, 2014).

Durante a elaboragdo do trabalho de concluséo de curso, professores e estudantes passam por
processos de aperfeicoamento e de construcdo de novos saberes. Para Meurer et al., (2021), a relagéo
orientador-orientando e os sentimentos envolvidos nela estao entre os principais fatores que afetam positiva ou
negativamente a concluséo do trabalho académico, e sua compreensdo € relevante para aprimorar esse
processo de interacdo. Sabe-se que elaboragao do trabalho de conclusao de curso representa uma fase das
mais complicadas para os alunos e que mais energia demanda. Desse modo, a maneira como o orientador e 0
orientado se relacionam se reflete na qualidade do trabalho e na intensidade de conhecimento que o discente
tera sobre o contetido abordado (Mahoney & Almeida, 2005). Consequentemente, os sentimentos e emogdes
vivenciados pelos estudantes na relagdo orientador-orientado conduzem a um conhecimento coletivo ou
representagao social.

3 Metodologia

O estudo é caracterizado como pesquisa qualitativa de carater exploratério, com fontes primarias.
Participaram do estudo 164 estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis de duas instituicbes federais do Estado
do Parana; 64% séo do sexo feminino; 7% possui até 19 anos, 49% entre 20 e 25 anos, 29% entre 26 e 30
anos, 6% entre 31 e 35 anos e 9% possui mais de 36 anos. Durante a coleta de dados, foi explicitado aos
participantes a finalidade da pesquisa, além de ter sido solicitado a leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta de dados ocorreu por meio de um instrumento composto por dois
blocos: (1) dados pessoais e demogréficos; e (2) Teste de Evocagéo de Palavras para identificar a percepgao
de estudantes de Ciéncias Contabeis sobre sentimentos e emogdes envolvidos na orientagao de trabalho de
concluséo de curso.

O Teste de Evocagéo de Palavras Semiestruturado coletou adjetivos relacionados aos sentimentos e
emogdes percebidos durante a orientagao do Trabalho de Concluséo. A ideia foi entender a aspectos afetivos
vivenciados durante a orientacdo do Trabalho de Conclus&do de Curso. Para tanto, foi utilizada a seguinte frase
indutora do teste: “durante o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso os sentimentos percebidos
sobre 0 meu relacionamento com o orientador foram...”.

Todas as palavras coletadas foram analisadas por meio da técnica e do soffware propostos por Verges
(1992), denominada de Anélise Prototipica. A técnica é segregada em duas etapas, sendo a primeira consiste
no calculo de frequéncias e ordens de evocagdo das palavras. A segunda, baseia-se na formulagdo de
categorias para analisar suas frequéncias, composicdes e ocorréncia das evocagdes de palavras. Segundo
Wachelke & Wolter (2011), a técnica pode ser empregada em pesquisas cujo objetivo seja a compreenséo e
diagndstico ligados a temas sociais, de modo a instrumentalizar intervengdes futuras. Verges (1992)
desenvolveu um software denominado EVOC® para ser empregado em seu estudo “L’évocation de l'argent:
une méthode pour la définition du noyau central d’une représentation” e os resultado da aplicagéo do software
foram publicados na revista Bulletin de Psychologie em 1992,

O software possui varias funcionalidades e os dados desta pesquisa foram tratados,
inicialmente, com as funcionalidades Lexique, Trievoc e Nettoie com o proposito de detectar erros. Apés o
tratamento inicial, os dados foram submetidos a fun¢do Rangmont para célculo da frequéncia e determinagédo
da ordem que palavras foram evocadas pelos participantes. Depois, para identificar o nucleo central das
evocagdes empregou-se a fungéo Tabrgfr, cuja fungéo é construir os Quadrantes de Verges. Para a elaboragéo
do Quadrante de Verges, sdo combinados dois parametros: (1) Frequéncias das Evocagoes; e (2) Ordem Média
de Evocagdes (OME) que mostra a importancia hierarquica atribuida a cada termo em relagéo a Ordem Geral
de Ordenacao das Evocagdes (OGOE), conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Composic&o dos Quadrantes de Verges

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
Frequéncia = Frequéncia Média Frequéncia = Frequéncia Média
OME < OGOE OME = OGOE
ZONA DE CONTRASTE SEGUNDA PERIFERIA
Frequéncia < Frequéncia Média Frequéncia < Frequéncia Média
OME < OGOE OME < OGOE

Fonte: Verges (1992).

O Nucleo Central € composto por palavras com uma maior frequéncia de evocagdes em relagéo a
frequéncia média das evocagdes e menor ordem média de evocagdes quando comparados a Ordem Geral do
Ordenamento de Evocagdes. A Primeira Periferia € formada por palavras com a maior frequéncia em relagao a
frequéncia média, e maior hierarquia em relacdo a Ordem Geral do Ordenamento de Evocagdes. A Zona de
Contraste refere-se a adjetivos com baixo numero de evocagdes, mas com uma alta classificagao na hierarquia
apresentada de Ordem Média de Evocacdes, representando um contraste em relagdo ao Nucleo Central. A
Segunda Periferia é formada por palavras com baixa frequéncia de evocagdes e de baixo nivel hierarquico em
relacdo & Ordem Geral do Ordenamento de Evocagdes.

Apos esta etapa do tratamento de dados, as evocagOes foram submetidas a analise pér do Nucleo
Central e Sistemas Periféricos, conforme apresentado na Figura 2. Para complementar a analise do Nucleo
Central foi elaborada a Arvore de Similitude por meio do software Iramuteq. A Arvore de Similitude auxilia na
defini¢do dos termos apresentados no Nucleo Central e na conexao entre os termos evocados.

Figura 2: Caracteristicas do Nucleo Central e Sistema Periférico

Nucleo central Sistemas Periféricos
1. E marcado pela memdria coletiva refletindo condigdes 1. Permite a integragdo das experiéncias e historias
socio historicas e os valores do grupo; individuais;
2. Constitui a base: comum, consensual, coletivamente 2. Suporta a heterogeneidade do grupo e as
partilhada das representagdes, definindo a homogeneidade contradigoes.
do grupo social; 3. E evolutivo ¢ sensivel ao contexto imediato.

3. E estavel, coerente, resistente 4 mudanga, assegurando,
assim, a continuidade e a permanéncia da representacéo;
4. E relativamente pouco sensivel ao contexto social e
material imediato no qual a representagdo se manifesta.
Fonte: Sa (1996).

O estudo também utilizou cinco questdes para verificar fatores externos, conforme citado em Wallon
(1968), uma vez que esses podem influenciar nos afetos dos estudantes durante o processo de orientagao do
trabalho de concluséo de curso. Assim, foram indagados sobre os seguintes fatores: (1) familia, amigos e
profisséo; (2) financeiros; (3) atitudes procrastinadoras; (4) excesso de confianga em sua competéncia; e (5)
excesso de confianga e competéncia de seu orientador.

4 Apresentagao e Discussao dos Resultados

A analise dos achados ocorreu em duas etapas distintas. A primeira mostra o Nucleo Central dos afetos
percebidos pelos estudantes. Posteriormente, centrou-se na percep¢ao de influéncia dos meios nos afetos
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percebidos pelos estudantes pesquisados. A aplicagdo do Teste de Evocacdo de Palavras resultou em 985

evocagdes positivas e negativas. As mais citadas no estudo foram: frustracéo, raiva, ansiedade, confianga e

medo. As frequéncias das evocagdes estao dispostas na Tabela 1.

Tabela 1 — Emocdes e Sentimentos percebidos na orientagdo de TCC

f Ordem das Evocagbes

Adjetivos 1 27 31 41 5
Frustracao 90 29 21|17 14| 4
Raiva 74 28| 14(19] 4| 7
Ansiedade 64 15| 14| 5| 7|14
Confianga 53 1 7113 7| 5
Medo 49 9| 12| 9| 5| 4
Orgulho 46 3| 6| 5] 11| 9
Alegria 44 5/ 7| 5| 5| 6
Tristeza 26 2 2| 6| 41 5
Preguiga 25 2 5| 41 1| 6
Emocéo 24 1 41 5 2

Adjetivos f Ordem das Evocacoes

1 2| 3| 4| 5
Angustia 24 5 3 41 2
Desespero 23 3 41 2| 6| 1
Felicidade 23 1 6| 2 6| 1
Inseguranga 21 4 51 3| 2| 4
Cansago 20 3 7| 2
Alivio 15 1 21 21 1] 4
Magoa 14 2| 2| 2| 4
Stress 14 3 41 1] 2
Preocupagdo | 12 2 1 2
Nervosismo 11 3 2111 1] 1

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a frequéncia das 20 palavras com maior numero de evocagdes nota-se predominancia de
sentimentos negativos percebidos pelos alunos durante a orientagao de trabalhos de conclusdo d Curso de
Ciéncia Contabeis nas instituices objeto de estudo. Foram catalogadas 521 palavras que representam
sentimentos relacionados a frustacdo, raiva, ansiedade, medo, tristeza, preguiga, angustia, desespero,
insegurancga, cansago, magoa, stress, preocupagao e nervosismo e apenas 163 evocagdes que representam
sentimentos positivos relacionados a confianga, orgulho, alegria, emocgao, felicidade e alivio, conforme
apresentado na Figura 3.

Figura 3: Evocag&o de sentimentos negativos
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Sentimentos confianga, orgulho, alegria, pertencimento, felicidade e alivio na relagdo orientador-
orientando contribuem sobremaneira para a consecugao das atividades académicas, conforme apresentado na
Figura 4. Para Gonzélez (2014) a orientagdo académica deve enfatizar o acompanhamento e atengdo
personalizada ao aluno, ndo apenas para que esse possa progredir no cumprimento de tarefas e atividades
relacionadas com o avango de sua pesquisa, mas também para aprender a investigagdo como processo que
ilumina o porqué de inquietacGes cientificas.

Figura 4: Evocagao de sentimentos positivos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, as atividades do orientador em trabalhos de conclusdo de curso devem externalizar
profundo entusiasmo e senso de responsabilidade e ética em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem,
expressando respeito pela liberdade de pensamento do aluno, para a diversidade de abordagens formuladas
por eles, e principalmente, para as necessidades relacionais emotivas que podem conduzir a frustragdes de
diversas ordens durante as etapas de elaboragdo de trabalhos monogréficos. De acordo com essa ideia, a
formacdo dos orientadores deveria contemplar, além das habilidades técnicas e cientificas, habilidades
emotivas como forma de harmonizar a afetividade e a cogni¢do. Esses aspectos ajudam os orientandos a
autogerenciarem seus objetos de estudo, cultivando qualidades que Ihes permitem germinar o talento e as
aptiddes apropriadas e necessarias para desenvolver projetos de pesquisa com liberdade de pensamento e
entusiasmo. De acordo com Meurer, Sousa, Costa & Colauto, 2021), a relagdo estabelecida durante a
orientacédo tem capacidade de afetar a propensdo do orientando a continuar sua formagao, bem como a se
atrelar a qualidade das atividades desenvolvidas nos estudos, em especial, em cursos de stricto sensu.

O Teste de Evocacao de Palavras permitiu elaborar os Quadrantes de Verges (1992), sendo empregado
parametros frequéncia minima e média, 20 e 50 evocagdes, respectivamente, conforme apresentado na Tabela
2.

Tabela 2 — Quadrantes de Verges das Emogdes e Sentimentos percebidos na orientagdo de TCC

NUCLEO CENTRAL ELEMENTOS PERIFERICOS
Adjetivos f Ordem | Adjetivos f Ordem
Frustrado 90 2,578 | Ansiedade 64 3,656
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Raiva ‘ 74 ‘ 2,392 | Confianca | 53 | 3,642
ZONA DE CONTRASTE SEGUNDA PERIFERIA
Adjetivos f Ordem | Adjetivos f Ordem
Emocéo 24 2,458 | Alegria 44 4,659
Angustia 24 4,500
Cansago 20 4,650
Desespero 23 4,609
Felicidade 23 4,391
Inseguranca 21 3,714
Medo 49 3,306
Orgulho 46 4,500
Preguica 25 4,320
Tristeza 26 4,692

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagéo aos sentimentos e emogdes destacados pelos estudantes, dois formaram o Nucleo Central,
representado pelo adjetivo “frustracdo”, com frequéncia de 90 evocagdes e ordem média de 2,57 e “raiva” com
74 evocagdes e ordem média de 2,39. O sentimento predominantemente percebido pelos alunos pesquisados
foi negativo na orientagdo do trabalho de conclusao de curso. A composi¢do do Nucleo Central demonstra que
a memoria coletiva e de constitui¢do histérica do grupo esta ligada a sentimentos desagradaveis. O sentimento
de frustracéo e raiva ocorre especialmente quando o estudante se sente derrotado e incapaz de lograr éxito na
elaboragéo do trabalho de concluséo de curso.

No quadrante de Elementos Periféricos destacaram os adjetivos “ansiedade e confianga”, com frequéncia
de 64 e 53 evocagdes respectivamente, porém, esses sentimentos e emogdes ndo estao entre as primeiras
evocacdes efetuadas, em que apresentaram um ordenamento médio de 3,656 e 3,642, respectivamente. Desse
modo, 0s sentimentos e emogdes representados pelas evocagdes “ansiedade e confianga” tiveram grande
numero de evocagdes por parte dos participantes, mas foram percebidos como secundarios, pois ndo séo as
primeiras percepgdes que vieram a mente dos estudantes. No terceiro quadrante constam os elementos de
contraste que formam o Nucleo Central, em que a palavra “emog¢&o” foi citada em um numero pequeno (24
evocagdes), porém, a ordem média dessas evocagoes (2,458) indica que foram citadas logo entres as primeiras
evocagoes.

A Segunda Periferia representa a concepgao de pequenos grupos, sem consenso entre o grupo. Dentre
as palavras da segunda periferia, 0 “medo” merece atengao, pois aparece muito proxima do limite do Nucleo
Central (49 evocagdes), com uma ordem média de evocagao muito proxima a ordem geral média considerada
(3,306). Sendo assim, o adjetivo “medo” é uma representagdo muito préxima ao consenso do grupo analisado,
além de “tristeza, cansago e angustia”. Em termos de percepcdes positivas, apareceram os adjetivos “alegria,
felicidade e orgulho”.

Velis (2011) enfatiza que os alunos ficam ansiosos ao enfrentar o processo de elaboragéo de trabalhos
de conclusao de curso. Expressa que a angustia aumenta quando eles ndo conseguem encontrar no orientador
confianga suficiente para alentar o sofrimento vivenciado neste momento da trajetéria académica. Em geral, 0s
estudantes desenvolvem sentimentos extremamente negativos quando os orientadores se comportam de forma
irresponsavel na condugéo, revisao e destinagcdo de tempo para o atendimento personalizado. Estudantes
também manifestam descontentamento e sentimento de frustragéo e raiva ante aos orientadores que apenas
cumprem formalidades administrativas, deixando de posicionar e apoiar o trabalho em bancas de qualificagdes
ou defesas, deixando o orientando praticamente a sua sorte, conforme também registrado no estudo de Leite
Filho e Martins (2006). Na esséncia o aluno sabe que o orientador ndo cumpriu suas fungdes como detentor
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de mais experiéncia cientifica, e como resultado, assim, ha uma tendéncia de o estudante perder a motivacao
e se tornar frustrado ante ao processo de elaboragéo de trabalhos de conclusao de curso.

Para confirmar as evocacdes do Nucleo Central, elaborou-se a Arvore de Similitude, conforme
apresentado na Figura 5.

Figura 5: Arvore de Similitude
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar que as palavras “frustracéo e raiva’ ganham destaque na Arvore de Similitude. Estas,
realmente, apresentaram um grande numero de evocagdes, €, em 48 casos, 0s respondentes apresentaram
ambas as evocagbes em suas respostas. Também foi possivel verificar que os respondentes citaram
“frustracdo, ansiedade” (32) e “medo” (28). Para os respondentes a palavra “raiva” apresenta concorréncias
com 0 “medo” (29) e “ansiedade” (24). A arvore mostra que os respondentes que evocaram os termos “raiva e
frustracdo” também, apresentaram relagao com “orgulho, alegria e confianga”.

Os resultados das evocagdes sobre sentimentos e emogdes negativas acabam influenciando a vida do
estudante. Wallon (1968) descreve que dimensdes s&o indissociaveis entre si, levando a influenciar no dominio
cognitivo e motor e traz prejuizos ao desenvolvimento do individuo como pessoa. Os resultados obtidos neste
estudo vao de encontro a pesquisa de Voltarelli (2002) que demonstrou que a relagdo entre orientador e
orientados, quando permeada por fatores financeiros, pressdes para produgdes cientificas, provoca stress a
todos os envolvidos no processo de orientagéo.

O estudo também analisou a percepg¢éo de afetos dos estudantes sobre fatores externos a orientagéo
do trabalho de conclusdo de curso, pois segundo Wallon (1968), os aspectos afetivos sofrem influéncia de
outros meios, como o social e familiar. Desse modo, foi solicitado aos respondentes cinco questdes sobre
influéncia externa nos sentimentos e emogdes percebidos. Constatou-se que 93,9% dos respondentes
afirmaram acreditar que fatores externos interferem na percepgao de sentimentos e emogdes vivenciados
durante a elaboragéo de trabalhos de concluséo de curso. Os fatores financeiros foram apontados como fonte
de influéncia na percepcdo dos afetos por um menor grupo de pesquisados (70,73%); as atitudes
procrastinadoras foram citadas por 87,94%, que afirmaram sofrer influéncia de situagdes que desencadeiam
atitudes procrastinadoras; 0 excesso de confianga em sua propria competéncia também influencia nas emogdes
e sentimentos para 85,82% dos respondentes; 0 excesso de confianga e competéncia do orientador influencia
na percepcao dos sentimentos e emocgdes, sendo que 88,65% dos pesquisados afirmaram que as evocagdes
foram influenciadas pelo excesso de confianga e competéncia do orientador.
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O grupo pesquisado demonstrou que o meio envolvido na execugdo do TCC influencia na maneira de
como percebem os sentimentos e emogdes vivenciados na elaboragao do trabalho de conclusao de curso. Em
contrapartida, Leite Filho e Martins (2006) constataram que os orientadores tendem a valorizar as
caracteristicas técnicas apresentadas por seus orientados, e essa desconsideragéo pode explicar as respostas
apresentadas pelo grupo de estudantes pesquisados, pois estes respondentes indicaram em grande parcela
que sofre influéncias externas, afetando o desempenho cognitivo dos individuos.

5 Consideragoes Finais

O processo de orientagao € permeado de inumeras situagdes que desencadeiam sentimentos de afetos
e emogoes, positivos e negativos, e nesse estudo, observou-se predominancia de afetos negativos orientagéo
de trabalho de concluséo de curso. Tal achado € importante porque mostra um espaco para o desenvolvimento
cognitivo dos alunos e os afetos negativos sdo podem ser barreiras para o desenvolvimento eficiente da
pesquisa nesta fase de introducéo a pesquisa cientifica do graduando em Ciéncias Contabeis. Para melhorar
este aspecto deve-se repensar estratégias relacionais entre o discente e o orientador, a fim de minimizar
sensacdes afetivas perturbadoras no processo de orientacdo de trabalho de concluséo de curso e de ensino-
aprendizagem.

Vendruscolo e Bercht (2015) também estudaram os aspectos afetivos percebidos pelos docentes de
cursos de graduagao de Ciéncias Contabeis em Instituicdes de Ensino Superior (IES) da regido Sul e Sudeste
do Brasil em suas préticas pedagdgicas. Entre os resultados apurados, observaram que parte substancial dos
professores que compuseram sua amostra reconhece a importancia de estabelecer elos afetivos com seus
alunos, pois isso interfere no processo de ensino e aprendizagem, seja por despertar seu interesse para 0s
conteudos, por conquistar sua atengéo, pela interagdo entre eles, pela busca de comunicagéo.

Considerando que a afetividade favorece o aprendizado, Vendruscolo e Bercht (2015) consultaram os
96 docentes que compuseram sua amostra sobre quais aspectos sdo essenciais para estabelecer elos afetivos
na relagdo com os alunos. Em ordem de prioridade, 64,9% dos professores mencionaram como essencial
despertar o interesse do aluno para o conhecimento a abordar; 50,5% consideraram essencial conquistar a
atencéo do aluno; 55,8% disseram essencial a interagdo entre aluno e professor; 42,1% disseram ser essencial
o0 aluno acreditar no professor; 40% consideram essencial a comunicagéo entre aluno e professor; 31,6%
promover uma atmosfera amigavel; e 38,3% disseram ser essencial que o professor desafie para saberes
complexos.

Nessa pesquisa, que envolveu 164 estudantes de Ciéncias Contabeis de duas Instituicdes Federais do
Estado do Parand, observou-se predominéncia dos afetos negativos nos Quadrantes de Verges onde no Nucleo
Central figurou predominancia dos afetos negativos. Sob o ponto de vista da Representagao Social do grupo
de estudantes pesquisado os adjetivos “frustragéo e raiva” foram as principais evocagdes, indicando que o
trabalho de conclusé@o de curso pode néo estar atingindo seus objetivos plenos, uma vez que os aspectos
afetivos séo negligenciados e podem denotar barreiras no processo de ensino aprendizagem.

Confrontando a pesquisa de Vendruscolo e Bercht (2015), que reportaram a percepgao dos professores
sobre 0 que € essencial para estabelecer elos afetivos na relagdo com os alunos e os resultados apurados
nessa pesquisa, que foca na percep¢éo de afetividade percebida pelos alunos, € no minimo estranho, que os
professores conhegam aspectos essenciais no estabelecimento de elos afetivos, enquanto sob a percepgao
dos alunos esses sao secundarizados. Os achados empiricos mostram que os sentimentos de frustacao, raiva,
ansiedade, medo, tristeza, preguica, angustia, desespero, inseguranga, cansago, magoa, stress, preocupagao
€ nervosismo sobressairam para a amostra de estudantes consultada.

Talvez uma explicagéo para essa situagao possa estar no estudo de Alves, Espindola e Bianchetti
(2012) que expressam que o pouco contato dos orientadores aliado aos encontros ineficazes frente ao trabalho
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dos orientandos pode ser considerado uma postura negligente, antieducativa, que reflete a falta de humanismo
e de atitudes afetivas positivas para potencializar a qualidade da relagéo entre orientador e orientando e dos
trabalhos de concluséo de curso. Apenas ha de ressaltar que o estudo de Alves, Espindola e Bianchetti (2012)
foi com alunos de pos-graduagdo em que o ambiente e as exigéncias para consecucdo dos trabalhos
monograficos tendem a ser diferentes.

Evidentemente, diversos aspectos subjetivos podem ser agregados nessa discussé@o. Assim, o estudo
também se preocupou destacar a influéncia de outros meios na percepcao de a sentimentos e emogdes
envolvidos no processo de orientagdo de trabalhos de conclusdo de curso. Os respondentes afirmaram que
familia, amigos, profissdo; fatores financeiros; atitudes procrastinadoras; excesso de confianga em sua
competéncia; excesso de confianga e competéncia de seu orientador podem influenciar nessa percepgao e
interferir no éxito dos trabalhos de concluséo de curso.

Este estudo abre espaco para discussdo aprofundada sobre o porqué da predominancia de afetos
negativos na orientagdo de trabalho de conclusdo de curso. Aparentemente, a orientagdo de TCC em cursos
de Ciéncias Contabeis investigados deve dedicar aten¢do maior a dimensao emocional para melhorar essa
relagdo com os orientandos e, assim, reduzir stress académico e as consequéncias decorrentes desse.

Ressalta-se que o estudo apresenta algumas restrigdes, sendo a primeira em relagdo a amostra que
foi obtida em apenas duas instituicdes da mesma regiéo geografica do Brasil. Outros instrumentos de coleta de
dados, como os Mapas Afetivos poderiam revelar outas facetas desta inquietagdo. Em pesquisas futuras
sugere-se explorar as causas geradoras desses afetos vivenciados na relagdo orientador-orientado. Além
disso, seria interessante explorar mais profundamente porque outros aspectos subjetivos interferem na
percepcao dos afetos dos estudantes de pos-graduacao.
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